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Podékovani

STRANA iV

Tento projekt se zrodil v ¢ervnu 2005 béhem zahajovaci ¢asti XVIII. svétového kongresu
gerontologie a geriatrie IAGG v Rio de Janeiru v Brazilii. Projekt vyvolal okamzité nadSeni a
zajem, ktery se odrazil v poskytnuti Stédré podpory ze strany mnoha partnerd. Radi bychom touto
cestou podékovali Public Health Agency (Kanada) za finan¢ni a materialni podporu, které byla pro
realizaci vyzkumu, Ucast nékolika mést a vydani tohoto pravodce zasadni.

Dale dékujeme Ministerstvu zdravotnictvi Britské Kolumbie za podporu po¢ate¢niho setkani
zastupcu partnerskych mést ve Vancouveru v kvétnu 2006, organizaci ,2010 Legacies Now" za
poskytnuti prostfedkd na vydani propagaéniho prospektu, organizaci ,Help the Aged” za umoznéni
Gcasti dvou mést na projektu a za podporu druhého setkani spolupracujicich mést v Londyné

v bfeznu 2007 a méstu Ottawa (Kanada) za realizaci pilotni faze vyzkumu. Vyzkumny projekt a
setkani Ucastnikld projektu se uskute¢nily diky finanéni podpore vlad a samosprav vétSiny
spolupracujicich mést.

Projekt v jednotlivych fazich vyuzival podpory poradni skupiny, jejimz ¢lendm timto srde¢né
dékujeme. Cleny skupiny byli: Margaret Gillis, Public Health Agency (Kanada); James Goodwin,
Help the Aged, Spojené kralovstvi; Tessa Graham, Ministerstvo zdravotnictvi Britské Kolumbie,
Kanada; Gloria Gutman, Simon Fraser University, Kanada; Jim Hamilton, Healthy Aging Secretariat
of Manitoba, Kanada; Nabil Kronful, Lebanese Healthcare Management Association, Libanon;
Laura Machado, Inter-Age Consulting in Gerontology, Brazilie; a Elena Subirats-Simon, Accion
para la Salud, Mexiko.

Projekt Globalni mésta pratelska seniorim spole¢né pripravili Alexandre Kalache a Louise Plouffe
z Evropské Gfadovny WHO v Zenevé, ktefi rovnéz koordinovali pfipravu zpravy z projektu.

K analyze dat a tvorbé prdvodce koncepéné vyznamné prispély tyto osoby: Louise Plouffe; Karen
Purdy, Office for Seniors Interests and Volunteering, viada Zapadni Australie; Julie Netherland,
Ana Krieger a Ruth Finkelstein, New York Academy of Medicine; Donelda Eve, Winnie Yu a
Jennifer MacKay, Ministerstvo zdravotnictvi Britské Kolumbie; a Charles Petitot, Gstfedi WHO.

Vyzkum byl realizovan ve 33 niZze uvedenych méstech diky aktivni podpore vlad, nevladnich
organizaci a akademickych skupin.

Amman, Jordansko La Plata, Argentina Dilli, Indie San José, Kostarika
Cancun, Mexiko Londyn, Spojené Ponce, Portoriko Sanghaj, Cina
Dundalk, Irsko kralovstvi Portage la Prairie, Sherbrooke, Kanada
Zeneva, Svycarsko Mayaguez, Portoriko Kanada Tokio, Japonsko
Halifax, Kanada Melbourne, Australie Portland, Oregon, Tripolis, Libanon
Himeji, Japonsko Melville, Australie USA Tujmazy, Ruska
Islaméabad, Pakistan Mexico City, Mexiko Rio de Janeiro, Brazilie federace

Istanbul, Turecko Moskva, Ruska Metropolitni region Udajpur, Indie
Kingston a Montego federace Porufi, Némecko Udine, Italie

Bay (kombinovang) Nairobi, Kena Saanich, Kanada

Jamajka

Na zavér bychom radi podékovali seniorim ve vSech méstech zapojenych do vyzkumu a také
neformalnim a profesionalnim pecovateltim, ktefi se v mnoha méstech rovnéz zicastnili
konzultaci. Tito lidé na zékladé svych zkuSenosti vytvofili model mésta pratelského senioriim, ktery
tvori jadro tohoto privodce. Tito seniofi a ti, kdo jsou se seniory v dilezitém vztahu, budou i nadale
hrat zasadni roli, a to jako aktivni ob&ané hajici zajmy komunity a osoby monitorujici opatfeni,
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Uvod: Nékolik slov o pravodci

Starnuti populace a urbanizace jsou dva
globalni trendy, které spole¢né tvofi
vyznamné sily formujici 21. stoleti.
Soucasné s rlstem mést se zvySuje také
podil jejich obyvatel starSich 60 let. Seniofi
v podplrném a napoméhajicim prostredi
jsou pro rodiny, komunity a ekonomiky
zdrojem. Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) chape aktivni starnuti jako
celozivotni proces formovany rdznymi
faktory, které jednotlivé i ve vzajemné
interakci pfispivaji ke zdravi, participaci a
bezpeci ve vysSim véku. Cilem pravodce
je v navaznosti na pfistup WHO

k aktivnimu starnuti inspirovat mésta, aby
se stala vice pratelska seniordm a vyuzila
potencial, ktery seniofi pro spole¢nost
predstavuji.

Mésto pratelské seniorim podporuje
aktivni starnuti optimalizaci pfilezitosti pro
zdravi, participaci a bezpedi s cilem
zlepSeni kvality Zivota lidi v procesu
starnuti.

V praxi to znamena, Ze mésto pratelské
seniorm pfizplsobuje svou infrastrukturu
a své sluzby tak, aby byly pfistupné a
zaclenujici pro seniory s raznymi
potfebami a schopnostmi.

Abychom porozuméli charakteristikam
mésta pratelského seniorim, musime jit ke
WHO ve 33 méstech ze vSech regionu
WHO ustavila focus groups (diskusni
skupiny) a pozadala seniory, aby popsali
vyhody a prekazky v osmi oblastech zivota
ve mésté.

Informace poskytnuté seniory byly ve
vétsiné mést doplnény o vystupy focus
groups tvofenych pecovateli a
poskytovateli sluzeb z vefejného,
neziskového a soukromého sektoru.
Zavéry focus groups byly pouZity pfi tvorbé
prehledd klicovych prvkd mésta
pratelského seniorim.

* Prvni ¢ast popisuje konvergujici trendy
rychlého ristu populace starsi 60 let a
procesu urbanizace a ukazuje, pred jakymi
vyzvami mésta stoji.

« Druha ¢ast predstavuje koncept
»aktivniho starnuti“ jako model pro
planovani rozvoje mést pratelskych

senioram.

« Tfeti ¢ast shrnuje vyzkum, ktery vedl
k identifikovani klicovych prvki mésta
préatelského seniorim.

« Ctvrta ¢ast popisuije, jak jednotlivci a
skupiny mohou privodce pouzit
k iniciovani aktivit ve svém mésté.

« Céasti 5 az 12 zddrazfiuji témata a priority,
které seniofi a ti, kdo senioriim poskytuji
sluzby, vyjadfili v osmi oblastech: venkovni
prostranstvi a budovy; doprava; bydlenti;
Ucast na spolecenskych aktivitach; respekt
a socialni zaclenovani; obanska
participace a zaméstnanost; komunikace a
informace a komunitni socialni a zdravotni
sluzby. Kazdéa ¢ast obsahuje popis
vysledku a prehled kli¢ovych kritérii mésta
pratelského senioriim, ktery byl vytvoren
na zékladé analyzy vystupd vyzkumu

v jednotlivych méstech.
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« Cést &. 13 zadlenuje vysledky projektu do
kontextu pfistupu WHO k aktivnimu
starnuti a zdUraznuje dulezité souvislosti
mezi jednotlivymi tématy mésta
pratelského senioriim. Tyto vztahy vedou
k identifikaci klicovych prvka ,idealniho*
mésta pratelského seniordm a ukazuji, ze
zména v jedné oblasti mGze mit pozitivni

dopad na zivot senior( v dalSich oblastech.

Spolupracovnici a partnefi WHO,
motivovani moznostmi ucinit komunity

o uplatnéni vysledk( vyzkumu v praxi pfi
tvorbé mistni politiky a o rozSifeni mimo
mésta do dalSich komunit. Spole€enstvi
obci préatelskych seniorim roste a tento
privodce je na jeho pocatku.



STARNUTI A ZIVOTNI CYKLUS, ZDRAVi RODINY A KOMUNITY

Cast 1. Globalni starnuti a urbanizace:
jak reagovat na uspéchy civilizace

Svét rychle starne: podet lidi starSich 60
let v poméru k celkovému poctu svétového
obyvatelstva se zvySi z 11% v roce 2006
na 22% do roku 2050. V této dobé bude
poprvé v lidskych dgjinach ve svétové
populaci vice seniori nez déti (do 14 let)
(1). Rozvojové zemé starnou mnohem
rychleji nez rozvinuté zemé: do padesati
let bude vice nez 80% senior( Zit

v rozvojovych zemich, zatimco v roce
2005 to bylo 60% (2).

Svét se soucasné stava jednim rostoucim
méstem: v roce 2007 Zila ve mé&stech jiz
vice nez polovina svétové populace (3).

Pocet megapoli, tj. mést s vice nez 10
miliony obyvatel, se béhem 20. stoleti
zvySil desetkrat ze 2 na 20, a v roce 2005
v nich zZilo 9% svétové méstské

populace (4).

Pocet a podil obyvatel mést se bude i

v nasledujicich desetiletich zvySovat, a to
zejména ve méstech s méné nez péti
miliony obyvatel (5). Tento rist probih&a
opét mnohem rychleji v rozvojovych
Céastech svéta. Do roku 2030 budou
pFiblizné tfi z péti lidi Zit ve mésté a pocet
méstskych obyvatel v méné rozvinutych
regionech svéta bude témer &tyfikrat vyssi
nez v rozvinutéjsich (obr. 2) (6).

Obr. 1. Podil svétové populace starSi 60 let podle regiont v letech 2006 a 2050

35+ 34

25 24
21

Procent

10

Afrika Asie Evropa

l 2006
02050
27
24 25
17
14
9
-

Latinska Severni Oceanie

Amerika Amerika

a Karibik

Zdroj: Odbor pro ekonomické a sociélni zalezitosti OSN (UN DESA) (1).
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Obr. 2. Podil méstské populace v hlavnich svétovych regionech
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Zdroj: Odbor pro ekonomické a sociélni zalezitosti OSN, Sekce pro populaci (6)

Vice senioru také Zije ve méstech. Podil
starSi dospélé populace v rozvinutych
zemich zijici ve méstech odpovida
priblizné 80% podilu pro mladsi vékoveé
skupiny a poroste stejnym tempem.

V rozvojovych zemich nicméné velikost

seniorské populace zijici ve méstech
vzroste Sestnactkrat z 56 miliond v roce

1998 na vice nez 908 miliont v roce 2050.

V této dobé budou seniofi tvofit jednu
¢tvrtinu celkové méstské populace méné
rozvinutych zemi (7).

Starnuti populace a urbanizace jsou
vyvrcholenim Uspésného rozvoje
spole¢nosti béhem minulého stoleti. Jsou

také velkymi vyzvami pro stoleti soucasné.

Prodlouzeni zZivota je disledkem
zasadniho zlepSeni péce o zdravi a ristu
zivotni Urovné. Jak je uvedeno v Brazilské
deklaraci WHO o starnuti (8) pfijaté v roce
1996, ,zdravi seniofi jsou zdrojem pro své
rodiny, komunity a ekonomiku®.

Rist podilu obyvatelstva zijiciho ve
méstech souvisi s technickym a
hospodarskym rozvojem dané zemé.
Dynamicky se rozvijejici a progresivni
mésta jsou pfinosem pro obyvatele celé
zemeé — jak ve méstech, tak na venkoveé.
Mésta jsou centrem kulturnich,
spolecenskych a politickych aktivit a jsou
tak mistem, kde vznikaji nové ideje, zbozi
a sluzby, které ovliviiuji ostatni komunity a
tim svét. K tomu, aby byla udrzitelna, ale
musi poskytovat podminky a sluzby
podporujici spokojenost a produktivitu
svych obyvatel. Zejména seniofi potfebuji
podpurné a uschopriujici podminky a
prostredi, které kompenzuji télesné a
socialni zmény spojené se starnutim. Tato
potfeba byla uznana jako jeden ze tfi
prioritnich smér( Madridského
mezinarodniho akéniho planu pro
problematiku starnuti schvaleného OSN

v roce 2002 (9). Zajistit, aby mésta byla
vice pratelska seniorim, je nutny a logicky
krok zaméreny na podporu kvality Zivota a
pfinosu seniord ve méstech a udrzeni
rozvoje a prosperity meést.
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Cast 2. Aktivni starnuti:
ramec pro meésta pratelska seniorum

Pojeti mésta pratelského seniordm,
prezentované v tomto pravodci, vychazi
z konceptu aktivniho starnuti WHO (10).

Aktivni starnuti je proces optimalizace
prilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeci
zaméfeny na zvySeni kvality Zivota

v prubéhu starnuti.

Ve mésté pratelském senioriim jednotlivé
politiky, sluZzby, podminky a infrastruktura
napomahaji a usnadnuji lidem starnout
aktivné tim, ze:

* respektuji zna¢né rozdily v kapacité a
zdrojich senior;

« flexibilné predvidaji a reaguji na potfeby
a preference senior(;

Obr. 3. Determinanty aktivniho starnuti

Ekonomické
determinanty
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Fyzické
prostredi

Gender

Aktivni
starnuti
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« respektuji jejich rozhodnuti a zivotni styl;
e chrani ty, kdo jsou nejzranitelnéjsi, a

« podporuji zaclenéni seniort do vSech
oblasti zivota komunity a jejich pFinos.

Aktivni starnuti zavisi na mnoha raznych
faktorech ¢i determinantéch ovliviiujicich
jednotlivce, rodiny i narody. Zahrnuji
materialni podminky i socialni faktory
ovlivAujici typy chovani a prozivani. (11)
VSechny tyto faktory a jejich vzdjemné
vztahy jsou dilezité pro to, jak lidé starnou
a jaka je kvalita jejich zivota. Mnohé
charakteristiky prostredi a sluzeb ve mésté
tyto determinanty obsahuiji a jsou zahrnuty
do charakteristickych prvkd mésta
pratelského seniordm (obr. 3).

Zdravotni a
socialni sluzby

Behavioralni
determinanty

Osobnostni
determinanty
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Tyto determinanty je nutno chapat

v kontextu celozivotni perspektivy, kterd
respektuje fakt, Ze seniofi nejsou
homogenni skupinou a ze rozdily mezi
jednotlivci se s vékem zvySuji. To
vyjadrfuje obr. 4, ktery ukazuje, jak funkéni
kapacita (napf. sila svalll a
kardiovaskularni vykonnost) v détstvi
roste, v raném dospélém véku vrcholi a
nésledné klesa. Mira poklesu je zna¢né
zavisla na faktorech souvisejicich

s zivotnim stylem a vnéjSich socialnich,
environmentalnich a ekonomickych
faktorech. Z hlediska jedince a spole¢nosti
je dllezité si uvédomit, Ze rychlost tohoto
poklesu lze ovlivnit a zvrétit v kazdém
véku prostfednictvim opatfeni na drovni
jedince a verfejné politiky, jako napf.
podporou prostredi pratelského senioram.
Vzhledem k tomu, Ze aktivni starnuti je

celozivotni proces, mésto pratelské
seniordm (,age-friendly*) neni pouze
meéstem pratelskym ,starym lidem®.
Bezbariérové budovy a ulice zvySuji
mobilitu a nezavislost osob se zdravotnim
omezenim ¢&i postizenim, mladSich i
starSich.

Bezpecné mésto umozZriuje détem,
mladym zenam a seniordm pohybovat se
ve mésté bez obav, Ucastnit se fyzicky
aktivnich volno¢asovych a spolecenskych
aktivit. Rodiny proZivaji méneé stresu,
pokud seniofi maji podporu komunity a
jsou jim dostupné zdravotni sluzby, které
potfebuji. Cela spole¢nost méa prospéch ze
zapojeni seniort do dobrovolné nebo
placené prace. A v neposledni fadé, mistni
ekonomika tézi z prilivu novych
seniorskych zakaznik(. Zasadnim
pojmem, pokud jde o socialni a fyzické
prostfedi mésta pratelského seniordm, je
uschopnéni.

Obr. 4. UdrZeni funkéniho zdravi v pribéhu zZivota
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Zdroj: Kalache & Kickbusch (12).
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WHO

Cast 3. Jak pravodce vznikl

Mésta ze vSech regionid WHO

Do projektu, jehoz vysledkem je tento
privodce, se zapojilo celkem 35 mést

z celého svéta, z nichz 33 mést se diky
podpore zastupcu vlad, nevladnich a
akademickych organizaci zapojilo také do
vyzkumu realizovaného prostfednictvim
focus groups (1). Tato mésta reprezentuji
velmi odlisné vyspélejSi a méné vyspélé
zemé (obr. 5) a odrazeji tak rozmanitost
soucasného meéstského prostredi. Mésta
zapojena do projektu zahrnuji Sest
megapoli s vice nez 10 miliony obyvatel
(Mexico City, Moskva, Dilli, Rio de Janeiro,
Sanghaj a Tokio), dale ,skoro megapole®,
jako Istanbul, Londyn a New York, i hlavni
mésta statl, regiondlni centra a mensi
mésta.

Participativni pfistup

Participativni pfistup ,zdola nahoru“
(,bottom-up*) (13) zapojuje seniory do
procesu analyzy a hodnoceni vilastni
situace s cilem zkvalitnéni jednotlivych
verfejnych politik. OSN tento pFistup
doporucuje za Ucelem posileni moznosti
seniord podilet se na rozvoji spole¢nosti a
procesu rozhodovéni. Vzhledem k tomu,
Ze sami seniofi jsou nejvétsimi odborniky
na svuj zivot, WHO a jeji partnefi ve vSech
méstech seniory zapoijili do projektu jako
plnohodnotné Gcastniky. Koordinatofi
projektu usilovali o bezprostfedni poznani
zkuSenosti senioru.

Edinburk poskytl informace o pratelskosti senior(im ziskané

v ramci rozsahlého Setfeni a rozhovort realizovanych nékolik
mésict pred zahajenim projektu WHO. Poznatky z Edinburku
ziskané pouzitim odlisné, ale komplementarni metodologie,
poskytly dalsi informace potvrzujici zavéry focus groups. New
York Gzce spolupracoval na analyze dat a pfipravé dalSich
fazi projektu ,Globalni mésta pratelska seniortim®.

Jaké charakteristiky mésta jsou pratelské
seniorim? S jakymi problémy se seniofi
setkavaji? Co muze prispét ke zlepSeni
jejich zdravi, zapojeni a bezpeci a ve
meésté pfitom chybi?

Byly vytvofeny focus groups slozené ze
seniord s niz8imi az stfednimi pfijmy ve
véku 60 a vice let. V obdobi od zafi 2006
do dubna 2007 se uskutecnilo celkem 158
setkani, kterych se zic¢astnilo celkem 1485
osob. Hlavnim zdrojem informaci ve vSech
33 méstech byli seniofi. S cilem ziskat
také nazory a zkuSenosti seniorl, ktefi se
nemohli focus groups z divodu svého
télesného nebo dusevniho zdravi
zUcCastnit, usporadala vétSina mést také
skupiny s pecovateli, ktefi hovorili

0 zkuSenostech téchto osob. Ve vétSiné
mést se konaly focus groups také

s poskytovateli sluzeb z vefejného,
neziskového a privatniho sektoru, které
doplnily informace ziskané od seniort a
pecovatelu. Do téchto konzultaci bylo
zapojeno celkem 250 pecujicich osob a
515 poskytovatel(, ktefi poskytli své
poznatky z prace se seniory. PeCovatelé a
poskytovatelé sluzeb nékdy poskytovali
informace, které seniofi neuvedli.
Informace z obou skupin v3ak byly vzdy

v souladu s nazory seniord.

Diskutovana témata

Ve focus groups bylo analyzovano celkem
osm témat tak, aby byl ziskan komplexni
obraz pratelskosti mésta senioriim. Tato
témata se tykaji infrastruktury, prostredi,
sluzeb a politik, které reflektuji
determinanty aktivniho starnuti.
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5. Mapa partnert projektu mésta pratelska senioraam
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Amerika

Argentina, La Plata
Brazilie, Rio de Janeiro
Kanada, Halifax
Kanada, Portage la Prairie
Kanada, Saanich
Kanada, Sherbrooke
Kostarika, San José
Jamajka, Kingston
Jamajka, Montego Bay
Mexiko, Cancin
Mexiko, Mexico City
Portoriko, Mayaguez
Portoriko, Ponce

USA, New York

USA, Portland

[
L 2 ]
[ ]
L]
L]
[
[ ]
Afrika
Kena, Nairobi

Vychodni Stredomofi
Jordansko, Amman

Libanon, Tripolis

Pakistan, Islamabad

Evropa
Némecko, Porari
Irsko, Dundalk
Italie, Udine
Rusko, Moskva
Rusko, Tujmazy
Svycarsko, Zeneva
Turecko, Istanbul

UK, Edinburk
UK, Londyn

Jihovychodni Asie
Indie, Dillf
Indie, Udajipur

Zapadni Tichomo¥i
Australie, Melbourne
Australie, Melville

Cina, Sanghaj

Japonsko, Himeji
Japonsko, Tokio

Znaceni a prezentace materialu pouzité na této mapé neznamenaji vysloveni jakéhokoli ndzoru Svétové zdravotnické
organizace na pravni postaveni kterékoli zemé, Gzemi, mésta nebo oblasti nebo jejich organt nebo na vymezeni jejich
hranic. Te¢kované ¢ary na mapé predstavuiji pfiblizné hranice, u nichz nemusi byt dosud dosazeno pIné shody.

Témata pro diskusi byla stanovena na
zakladé vysledkud predchozich vyzkum
se seniory, které se zamérovaly na
charakteristiky komunit

pratelskych seniorim (14,15). Ve vSech
méstech byly ve focus groups kladeny
pro kaZzdou oblast stejné zékladni
otazky.

Prvnimi tfemi tématy byly venkovni
prostory a budovy, doprava a bydleni.
Tyto klicoveé prvky fyzického prostiedi
mésta maji znacny vliv na mobilitu osob,
bezpecnost z hlediska Grazu a kriminality,
zdravé chovani a socialni participaci. DalSi
tfi témata odrazeji rizné aspekty
spolecenského prostfedi a kultury, které
maiji vliv na zapojeni a dusevni pohodu.
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Cast ,Respekt a socialni zadlefiovani* se
zabyva postoji, chovanim a hodnocenim,
které vaci seniorum projevuji jednotlivci a
spoleénost jako celek. Cast ,Zapojeni do
spole¢nosti“ se zaméfuje na zapojeni
seniord do spolecenského Zivota,
volnocasovych, kulturnich, vzdélavacich a
duchovnich aktivit. Cast ,Ob&anské
zapojeni a zaméstnanost“ se zaméruje na
prilezitosti pro aktivni zapojeni ob¢anu do
mistni komunity a do dobrovolné a placené
prace. To souvisi se socialnim prostfedim i
s ekonomickymi determinantami aktivniho
starnuti. Poslednimi dvéma tématy jsou
~.Komunikace a informace“ a ,Komunitni
socialni a zdravotni sluzby*, které zahrnuji
determinanty socialnich prostredi i
determinanty zdravotnich a socialnich
sluzeb.

Priifezové determinanty aktivniho starnuti
~Kultura“ a ,gender" byly do tohoto projektu
zahrnuty jen nepfimo, protoze jejich
vyznam pro aktivni starnuti daleko
presahuje problematiku zivota ve
méstech. Vzhledem k tomu, Ze vliv téchto
determinant je zasadni, zasluhuji si
samostatné a specificky zamérfené
iniciativy.

Stejné jako je tomu u determinant
aktivniho starnuti, rovnéz osm uvedenych
oblasti méstského Zivota se prekryva a
vzajemné ovliviiuje. Respekt a socialni
zaclenovani se odrazi v pristupnosti
budov a prostranstvi a v mnozstvi
prilezitosti pro spole€enské zapojent,
volny €as ¢i zaméstnani, které mésto
nabizi seniorlim. Socialni participace méa
zase Vliv na socialni zaclefiovani a pristup
k informacim.

Obr. 6. Tematické oblasti mésta pratelského seniortim

mésto
préatel ské
seniorim
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Kvalita bydleni ma dopad na potfebnost
socialnich komunitnich sluzeb.
Spoleéenské, obcanské a ekonomické
zapojeni zase do jisté miry zavisi na
pristupnosti a bezpecnosti vnéjSich
prostranstvi a verejnych budov. Doprava,
komunikace a informace maji na jednotlivé
oblasti obzvlast velky vliv: bez dopravy a
vhodnych zdroj informaci umoznujicich
setkavani a kontakty jsou sluzby a
zafizeni, které mohou podpofrit aktivni
starnuti, jednoduse nedostupné. Obr. 6
znazorfuje jednotlivé tematické okruhy
mésta pratelského seniortim.

Identifikace charakteristik
pratelskych seniortim

Pro kazdou z osmi oblasti byly informace
o charakteristikach mésta, které jsou
pratelské seniorim, o bariérach a
nedostatcich a jednotlivé navrhy u¢astniku
prepséany a roztfidény do tematicky
pfibuznych skupin.

STRANA 10

Témata v jednotlivych méstech byla
evidovana za Uc¢elem ziskani celkového
obrazu o tom, co je povaZovano za
regionech a méstech. Na zakladé téchto
témat byl pro kazdou z oblasti méstského
Zivota vypracovan prehled klicovych prvka
pratelskych seniorim. Pfehled téchto
klicovych prvkd vérohodné shrnuje nazory
vyjadirené Ucastniky focus groups ze
vSech svétovych regiond.
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Cést 4. Jak pravodce pouZivat

Hlavni prvky pratelské seniordim

Smyslem prlvodce je umoznit méstim
nahlédnout na sebe z perspektivy seniort
a zjistit, ve kterych oblastech a jak se
mohou stat vice pratelskymi senioram.
Nasledujici ¢asti popisuji pozitiva a bariéry,
se kterymi se seniofi setkavaji ve méstech
na rizném stupni rozvoje. Pfehled
klicovych prvka (kritérii) mésta pratelského
seniorim uvedeny v zavéru kazdé ¢asti se
vztahuje jak na rozvinutéjsi, tak méné
rozvinuta mést. Jeho zamérem je
poskytnout univerzalni model mésta
pratelského seniorim.

Prehled klicovych prvk{ mésta pratelského
seniorim nema slouZit jako nastroj pro
srovnavani mezi mésty a stanovovani
poradi podle jejich pratelskosti seniordm.
Je to spiSe nastroj pro sebehodnoceni a
zmapovani dosazeného pokroku. Zadné
mésto neni tak daleko, aby nemohlo
ukazatelu pratelskosti seniorim vyuzit

k vyznamnému zlepSeni. Je samozfejmé
mozné jit za standard formulovany

v seznamu kritérii a nékterd mésta ho
skute¢né prevysuji. Jedné se o priklady
dobré praxe, které poskytuji inspiraci a
podnéty, které si dalSi mésta mohou osvojit
a pfizplsobit. Zadné mésto viak
nedosahuje ,zlaty standard” ve vSech
oblastech.

Prehledy klicovych prvk( mésta
pratelského seniorlim nejsou technickymi
smérnicemi ¢i specifikacemi designu.

Existuji dokumenty technického
charakteru, které je mozno v pfipadé
potfeby vyuZit k provedeni potfebnych
zmeén v jednotlivych méstech (16,17).

Kdo muiZze pravodce vyuZzit

Tento privodce je uréen jednotliveum i
skupinam, ktefi chté&ji ucinit své mésto
dobrovolnych organizaci, soukromého
sektoru a ob&anskych sdruzeni. Princip
uplatnény pfi tvorbé privodce plati i pro
jeho pouziti. To znamena, ze je tfeba do
celého procesu zapoijit seniory jako
plnohodnotné partnery ve vsech fazich. PFi
hodnoceni silnych a slabych stranek zivota
v daném mésté seniofi mohou popsat, do
jaké miry odpovidaji jejich zkuSenosti
kritériim mésta pratelského seniortim.
Mohou navrhnout zmény a zicastnit se
realizace projektu pfipravenych s cilem
zlepSeni daného stavu. Poznatky o situaci
senior( ziskané participativnim pfistupem
v daném misté poskytuji zasadni
informace, které gerontologové a
odpovédné instituce mohou ziskat,
analyzovat a vyuzit pro tvorbu a zménu
opatfeni a politiky. V dalSich fazich
»Senioram pratelskych” mistnich aktivit je
zakladnim pravidlem, aby seniofi zistali
zapojeni do monitorovani projektu jako
konzultanti a obhajci mésta pratelského
senioram.

STRANA 11
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Céast 5. Venkovni prostory a budovy

STRANA 12

Prehled poznatkt

Venkovni prostranstvi a vefejné budovy
maji znacny vliv na mobilitu, nezavislost a
kvalitu zivota seniorti a moznost ,starnout
v misté“. BEhem konzultaci k projektu
WHO seniofi a osoby, které jsou se seniory
v intenzivnim kontaktu, uvadéli mnoho
charakteristik méstského a
architektonického prostfedi, které prispivaji
k pratelskosti seniorim. Mezi stale se
opakujicimi tématy vSude byla kvalita
Zivota, pfistupnost a bezpeci. Ve vSech
méstech seniofi kladné pfijimali pfijaté ¢i
pfipravované kroky ke zlep3eni a
navrhovali dalSi zmény a kroky.

1. Prijemné a Cisté prostredi

Krasa pfirodniho prostfedi mésta je
prvkem, ktery lidé v mnoha méstech
spontanné zminuji jako prvek préatelsky
seniorim. Napfiklad v Rio de Janeiru a

v Cancunu se bydlet blizko oceanu
povaZuje za jednoznac¢nou vyhodu, stejné
jako bydlet u feky v Melville a v Londyné.
V Himeji seniofi ocenuji ticho a klid svého
prostfedi. Seniofi soucasné vyjadruji
nespokojenost, pokud jde o Cistotu mésta a
obtéZujici miru hluku a zapachu.

Clovék rano vstane ve étyAi hodiny
misto v Sest, protoze venku je pAilis
velky hluk.

Senior, Istanbul

V Tripolisu je pry kouf z nargilé
(orientalnich vodnich dymek), zejména
vecer a v prubéhu ramadanu, ,dusici“. Na
Jamajce seniofi uvadéli jako zdroj
nespokojenosti pfilis hluénou hudbu,
doprovazenou neslusnymi vyrazy v textu
pisni. V. mnoha méstech kvalitu Zivota
negativné ovliviiuje necistota a Spina.
Obyvatelé Mexico City v reakci na tyto
problémy navrhli pfipravit kampan ,Cista
ulice®, na Jamajce navrhli pfijmout
zavazné normy omezujici miru hluku.

V nékterych méstech se za problém
povazuje samotna velikost mésta. V Tokiu
je klesajici soudrznost mezi lidmi davana
do souvislosti s rostoucim poctem
obyvatel. Nairobi se povaZuje za mésto,
které je prelidnéné a ve kterém je pro
seniory obtizné pohybovat se ve mésté.
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2. Dulezitost zelené

Vefejnd prostranstvi s dostatkem zelené
patfi k nejéastéji zminovanym prvkam
pratelskosti seniordm. V mnoha méstech
vSak razné bariéry seniordm vyuzivani
téchto mist znemoznuji. Napfiklad v Dilli
jsou Udajné néktera prostranstvi
nedostate¢né udrzovana a stavaji se z nich
~Skladky“, v Himeji nejsou nékteré parky
povazovany za bezpecné. V Melville
respondenti zdraznuji nedostatek toalet a
vefejnych mist k odpocinku a sezeni.

V Moskvé je podle respondentd malo
moznosti Ukrytu pfed Spatnym pocasim.

V Udajpuru respondenti zdUrazniuji
Spatnou pristupnost parkd. DalSim
dilezitym tématem jsou rizika spojena

s uzivanim parku radznymi skupinami.

Pro seniora mdze byt bariérou, pokud
je v parku velky ruch, jezdi se v ném
na kole, skateboardu ¢i na bruslich
nebo v ném volné pobihaji nebezpeéni

psi.
Poskytovatel sluzeb, Melbourne

S cilem FeSeni téchto problému
respondenti formuluji rizné navrhy.
Pecovatelé v Halifaxu zdUrazriuji potfebu
malych a poklidnych mist s dostatkem
zelené pobliz mésta spiSe nez velkych a
rusnych parkd vyuzivanych détmi a
skateboardy. Seniofi v Ammanu doporucuji
zFidit pro svou vékovou kategorii specialni
prostranstvi, zatimco v Dilli navrhuji
vyhrazeni nékterych ¢asti parkd pro
seniory. V nékterych pfipadech seniofi
pozaduji zlepSeni Gdrzby parku.

3. Dostatek mist k odpoé€inku

Dostupnost mist k odpocinku je seniory
obecné povaZzovana za nezbytnou soucast
mésta: pro mnohé seniory je obtizné
pohybovat se ve mésté a svém okoli bez
moznosti sednout si a odpocinout si.

Je tady velmi malo mist, kde se Ize
posadit ... ¢lovék se unavi a chce si
sednout a odpocinout si.

Senior, Melville

Seniofi a pe¢ovatelé v Sanghaji kladné
hodnoti moznosti odpocinku a relaxace

v jejich mésté. V Melbourne vitaji nova a
opravena mista k odpocinku a sezeni.
Existuje zde vSak urcita obava, Ze tato
mista budou vyuzivana lidmi

s antisocialnim chovanim. Napfiklad

v Tujmazech bylo pozadovano odstranéni
vefejnych lavi€ek pouze z tohoto ddvodu.

4. Chodniky pratelské seniortim

Kvalita chodnikd a komunikaci ma
nepochybny vliv na mobilitu v mistnim
prostfedi. Chodniky, které jsou Uzké,
nerovné, poskozené nebo maji vysoké
patniky, jsou preplnéné nebo maji bariéry,
predstavuji potencialni ohrozeni a ovliviuji
mobilitu seniord ve méste.

Kvdli Spatnému stavu chodniku jsem
spadl a zlomil jsem si ruku.

Senior, Dundalk

Nevhodné chodniky jsou prakticky vSude
uvadény jako problém. V mnoha méstech,
napf. v Mexico City, Rio de Janeiro a ve
méstech na Jamajce, jsou chodci nuceni
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sdilet chodniky spole¢né s pouli¢nimi
prodejci. V jinych méstech, jako

napf. v La Plata, Moskvé, Ponce, nebo
v regionu Porufi, lidé musi kvdli
automobiliim parkujicim na chodniku
chodit po silnici. Po¢asi muze problémy
senior0 pfi uzivani chodnikd jesté
zvySovat. V Sherbrooku napfiklad
respondenti poukazovali na problém

s neodklizenim snéhu z chodnikd,

v Portage la Prairie respondenti povazuji,
pokud snézi, riziko padu za vySsi.

Respondenti vitaji opatfeni na zlepSeni
kvality a Udrzby chodnikd v nékterych
méstech. K tomu, aby se chodniky staly

v

uvadeéli tyto charakteristiky a pozadavky:

« rovny, neklouzavy povrch;

« dostatec¢na Sifka pro invalidni vozik;

* snizené obrubniky, které jsou snizeny a
zarovnany na Uroven vozovky;

« volny prichod kolem prekézek, napft.
pouli¢nich prodavacu, parkujicich aut a
strom(; a

* prednostni pfistup pro chodce.

Neziju v centru, bydlim v La Loma, ale
mame tam stejny problém s chodniky.
Spatné chodim, mam hdl a pofad se
musim divat dold, jak fikaval mdj
kamarad. Ted kdyZ jdu do centra a
Zadam o pomoc p#i pfechodu 7. ulice,
vzdycky se snazim najit mladého
clovéka, a lidé ke mné jdou, takze si
nemohu stéZovat, Ze by mi nemél kdo
pomoci.

Senior, La Plata

5. Bezpeéné prechody pro chodce

Moznost bezpecéné prejit ulici je Casto
dilezité téma a nékolik mést jiz pfijalo
kroky ke zlepSeni podminek na
prechodech: v Cancunu byla na
prechodech instalovana svételna
signalizace; v La Plata byly vytvoreny
ostrivky pro chodce; v Mayaguezu nové
prechody pro chodce a v Portlandu
protiskluzové pruhy na pfechodech.

V Ammanu byly k usnadnéni pfechazeni
vozovky vybudovany mosty a tunely.

V mnoha méstech respondenti uvadi, ze
signalizace na pfechodech se méni pfrilis
rychle. V Melville bylo doporu¢eno, aby
signalizace byla vybavena viditelnym
L2odpocitavanim“, aby chodci védéli, kolik
¢asu jim zbyva k prejiti silnice. Zvukové
signaly na prechodech pro chodce jsou
velmi vitany v Istanbulu; v Portlandu a

v Udine respondenti doporucuji zvukoveé i
vizudlni signaly.

Semafory jsou nastaveny pro
olympijské bézce.

Senior, Halifax

DalSim ¢astym problémem je, ze Fidici
jezdi na ¢ervenou a nedavaji chodciim
prednost.

... Jsou tu pfechody pro chodce, ale
fidi¢i na vas vubec neberou ohled. Vidi
vas pfechazet a jedou pfimo na vas.
Pokud nemate silné srdce, tak
zkolabujete.

Senior, Jamajka
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Hustota a rychlost silni¢niho provozu podle
respondentl ve vétSiné mést predstavuje
bariéru pro seniory, at chodce nebo fidice.
V Udajpuru uvadi, Zze doprava je chaoticka
a seniofi se kvlli rusné dopravé obavaji
vychazet; néktefi nevychazeji ven bez
doprovodu. (Obtize, se kterymi se
setkavaji starsi Fidi€i, jsou uvedeny v ¢asti
7.)

6. Pfistupnost
Jak v rozvojovych, tak v rozvinutych

zemich maji lidé pocit, ze jejich mésto
nebylo postaveno pro seniory.

Jdu do mésta, jen kdyz mam
konkrétni ddvod. Vyridim si, co
potfebuiji, a jdu rovnou domd. Pro¢
bych se mél chtit prochazet po
méste? Nejsem mlady.

Senior, Nairobi

V mnoha méstech respondenti uvadeéji
fyzické bariéry, které seniory mohou
odrazovat od vychazeni ven z domova.
Respondenti v Rio de Janeiru zdirazfiuji,
Ze betonové schody vedouci do favely
(chudinské ¢asti mésta) jsou pro seniory
obtiZzné pfistupné. V Sherbrooku je

v nékterych lokalitach problémem
nedostatek ramp. Casto doporuovanym
opatfenim k feSeni téchto problémd je
vzdélavani o potfebéach seniord, zejména
urbanistl a architektd.

@

7. Bezpeéné prostredi

Pocit bezpeci zna¢né ovliviiuje zdjem a
ochotu lidi vychézet ven a pohybovat se ve
meésté, coz nasledné ovliviuje jejich
nezavislost, télesné zdravi, socialni
integraci a duSevni pohodu. Mnoha mésta
jsou povazovana za obecné bezpecéna,
avSak u nékterych mést je tomu jinak. Bez
ohledu na realnou miru rizika témér vSude
respondenti zdaraznuji vyznam bezpedi,
vCetné otdzek jako je osvétleni ulic, nasili,
kriminalita, drogy a bezdomovectvi. Mnoho
seniord se boji vychazet zejména vecer.

Vecer nevychazime. Nikam
nechodim ... mohli by vas zabit.

Senior, Tuimazy

Respondenti ocenuji, Ze v nékterych
méstech byla pfijata opatfeni ke zlepSeni
bezpeénosti; v Zenevé a v Sherbrooku
napriklad uvadi instalovani bezpecénostnich
kamer.

S cilem zlepSeni bezpecnosti v La Plata
navrhuji vice zapojit komunitu, napfiklad
prostfednictvim podpory vzniku
svépomocnych skupin mezi seniory,
zameérenych na zvySeni bezpecnosti ve
mésté, a déle také posilit policii.

V Dundalku respondenti navrhuji, aby
vlada poskytovala dotace na zvySeni
osobni bezpecnosti seniora.

V Turecku ¢asto dochazi k zemétreseni.
Seniofi v Istanbulu proto poukazuji na to,
Ze jejich mésto a domy nejsou
projektovany s cilem minimalizace rizika
Urazu pfi zemétreseni.
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Abychom se p/i zemétreseni citili

v bezpeci, méli bychom mit pfistup na
otevreny volny prostor, ale nedaji nam
ho, fikaji, abychom vyuzili ulice.

Senior, Istanbul

8. Stezky pro pési a cyklisty

Pé&si a cyklistické stezky se povazuji za
soucast prostiedi, podporujiciho zdravi a
pratelského seniorlim, i kdyz respondenti
uvadi také rizika. V Zenevé néktefi
respondenti povazuji cyklisty za ohrozeni
pro seniory. V Udine doporucuji zfidit dvoji
oddélené stezky, pro cyklisty a pro pési.
Seniofi v Cancunu, Portlandu a Saanichi
ocenuji pési stezky ve svych méstech.
Podle pecovatell v Halifaxu je tfeba
zajistit, aby komunikace mely rovny
povrch, a seniofi a peCovatelé v Portage la
Prairie uvadi potfebu snadné pfistupnosti
chodniku s dostate¢nym pocétem najezdl
pro vozickare. Seniofi v Udine doporucuji
vV ramci mésta vytvofit systém stezek pro
pési a v Halifaxu pozaduji, aby byly na
parkovistich chodniky pro pési kvdli
zajisténi jejich bezpedi. Jinym navrhem,
ktery uvadi respondenti v Saaniche, je
instalovat verejné toalety pobliz stezek pro
pési.

9. Budovy pratelské seniortim

V mnoha méstech, véetné v Himeji,
Mayaguezu, Melbourne a Dilli, respondenti
zdlraznuji, Ze nové budovy jsou pfistupné
a ze byly provedeny Upravy vedouci ke
zlepSeni pristupnosti budov. Za prvky
nezbytné k zajisténi pratelskosti budov
seniorim se obecné povazuji:

* vytahy

* eskalatory

e rampy

« Siroké dvefe a prichody

 vhodné schody (ne pfilis vysoké nebo
strmé) se zabradlim

« protiskluzové podlahy

e mista k odpocinku s pohodlnymi misty
k sezeni

« dostate¢né znaceni

« vefejné toalety s bezbariérovym
pristupem.

Ve dvou méstech respondenti zminuji
bariéry, kterym seniofi Celi pfi uzivani
vytahu. V Nairobi se seniofi obavaji jezdit
vytahem a musi mit doprovod a v Tripolisu
se seniofi zdrahaji vytahy pouzivat,
protoZe se obavaji, Ze v nich kvuli Castym
vypadkam elektfiny zastanou uvéznéni.

PrestoZe se obecné uznavé dilezitost
bezbariérového pfistupu do budov,
soucasné se ¢asto konstatuje, Ze mnohé
budovy, zejména ty starSi, bezbariérové
nejsou. V nékterych pfipadech pfistup do
starych budov nelze zlepSit. VétSina mést
potfebu zlepSeni pfistupnosti budov,
zejména pro vozickare, vnima.
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Respondenti uvadi také nékteré pozitivni a
negativni charakteristiky velkych
nakupnich center. V Dundalku a Melville
nektera ndkupni stfediska svym
zakazniklim nabizi voziky pro osoby

se zdravotnim postizenim a poskytuji
bezbariérovy pfistup. V Melbourne se za
prekazku, branici vyuzivani velkych
nakupnich stfedisek, povazuje nutnost ujit
velkou vzdalenost pésky. V Istanbulu maji
nékupni centra eskalatory, ale jejich
uzivani je pro seniory obtizné.

Respondenti se domnivaji, Zze dllezité
budovy, v€etné obchodu, by se mély
nachazet blizko bydlisté seniort, aby méli
ke sluzbam snadny pfistup. Seniofi

v Tujmazech ocenuji moznost bydlet pobliz
obchodu a trhl. Koncentrace obchod(

v jednom misté umoznuje seniordm

v Sherbrooku zafizovat si vSe potfebné
blizko svého bydlisté.

10. Dostupnost verejnych toalet

Dostupnost Cistych, vhodné
lokalizovanych, dobfe oznacenych
bezbariérovych toalet se vSeobecné
povazuje za dulezity prvek pratelskosti
méstského prostfedi senioriim.

V Islamabadu respondenti vyjadfuji
spokojenost s nedavno otevienymi
vefejnymi toaletami, jejichz pocet vzrusta.

V souvislosti s vefejnymi toaletami byla
zjiSténa fada bariér. V Halifaxu uvadi, ze
dvere zachodu jsou pfilis tézké. V Himeji
jsou verejné toalety malé a ne vSechny
jsou typ se sedatkem. V La Plata
pecovatelé zdlraznuji, Ze toalety nejsou
pristupné pro lidi s postizenim.

11. StarSi zdkaznici

Za prvek pratelsky seniorim se povazuji
také kvalitni sluzby, které respektuji
potfeby seniorl. Seniofi v Cancunu jsou
prednostné obslouzeni a na Jamajce
nékteré obchody poskytuji seniorskym
zékaznikim pojizdna kresla. V Mexico City
je prednostni obsluha senioru stanovena
zékonem. V Portlandu skupina
dobrovolnik( vytvofila ,seniordm
pratelského” privodce podnikanim a
systém auditu.

Jednou z bariér zmifiovanych v fadé mést
jsou dlouhé fronty nebo ¢ekaci doba,
kterym seniofi musi Celit pfi pFistupu

k sluzbam. Respondenti navrhuji zavést
pro seniory specifické podminky
poskytovani sluzeb, napf. vyhrazené
pokladny nebo prepazky. Seniofi

v Islamabadu doporuduji davat prednost
star§im zenam. V Sherbrooku bylo
navrzeno, aby v soukromych sluzbach,
napriklad v bankach, kde seniofi musi
¢ekat, byla umisténa mista k sezeni.

DalSi bariérou identifikovanou v nékterych
meéstech, mimo jiné v Londyné a Tokiu, je
zéanik malych mistnich obchodud se zbozim
denni potfeby. Seniofi tak ztraceji
potencidlni zdroj spole¢enského kontaktu
a musi cestovat za nakupy delsi
vzdalenosti.
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Venkovni prostory a budovy pratelske

senioram — shrnuti

Prostredi

« Mésto je Cisté, dodrzovani predpisu
omezujicich hluk a nepfijemné nebo
Skodlivé zplodiny a zapachy je vymahano.

Zelen a stezky pro pési

* Ve mésté jsou dobfe udrzovana a
bezpecna prostranstvi s dostatkem zeleng,
s dostatecnymi pristfeSky a toaletami a
snadno pfistupnymi misty k sezeni.

» Komunikace pro pési jsou chodctim
pratelské, jsou bez prekazek, maji rovny
povrch, je k nim snadny pfistup a jsou

u nich verejné toalety.

Venkovni mista k sezeni

« Jsou dostupna venkovni mista k sezeni,
zejm. v parcich, na zastavkach a ve
verejnych prostranstvich, jsou pravidelné
rozmisténa; mista k sezeni jsou dobre
udrzovéna a hlidana a je tak zajiSténa
bezpecnost pro vSechny.

Chodniky

e Chodniky jsou dobfe udrzované,

s rovnym povrchem, neklouzavé a
dostatecné Siroké pro invalidni voziky,
maji nizké obrubniky, které jsou snizeny
na aroven vozovky.

 Chodniky jsou bez jakychkoliv prekazek
(napf. pouliéni prodavaci, zaparkovana
auta, stromy, psi vykaly, snih) a chodci na
nich maji pfednost.

Silnice

* Na silnicich je dostate¢ny pocet
protiskluznych prechodu, rovnomérné
rozmisténych, takze chodci maji zajiSténo
bezpecné prechazeni.

« Silnice jsou vybaveny dobfe upravenymi
a vhodné umisténymi prvky, jako jsou
ostravky, podchody nebo nadchody, které
usnadnuji chodclm prechazeni
frekventované silnice.

» Signalizace na prechodech poskytuje
seniorim dostatecny ¢as k prejiti silnice a
je vybavena jak vizualnimi, tak zvukovymi
signaly.
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Doprava

* Jsou pfisné dodrzovany dopravni

predpisy, fidi¢i davaji pfednost chodctm.

Cyklistické stezky
* Existuji oddélené stezky pro cyklisty.
Bezpeénost

» Bezpecnost ve vSech verejnych
prostorech a budovach je prioritou a je
zvySovana napriklad opatfenimi
minimalizujicimi riziko ohrozeni v situaci
prirodnich pohrom, kvalitnim pouli¢nim
osveétlenim, policejnimi hlidkami,
dodrZzovanim a vymahanim nafizeni a
predpist a podporou aktivit jednotlived a
komunit zamérenych na zvySeni
bezpecnosti.

Sluzby

» Sluzby se nachazi v blizkosti mista
bydliSté seniord a jsou snadno pristupné
(napf. nachazeji se v pfizemi budov).

* Existuje specificky rezim sluzeb pro
seniorské zakazniky, napf. oddélené
fronty nebo zvlastni prepazky.

Budovy

* Budovy jsou pfistupné a maji tyto prvky:
— vytahy

— rampy

— dostate¢né oznaceni

— zébradli u schodist

— schody nejsou pfilis vysoké ani strmé
— protiskluzové podlahy

— mista k odpoc¢inku s pohodlnymi
moznostmi sezeni

— dostateény pocet verejnych toalet.

Verejné toalety

* Verejné toalety jsou Cisté, dobre
udrZzované, snadno pfistupné osobam
s riznou mirou sobéstacnosti, dobie
oznacené a umisténé na vhodnych
mistech.
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Céast 6. Doprava
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Prehled poznatkt

Doprava, v€etné bezbariérové a finanéné
dostupné verejné dopravy, je kliCovym
faktorem aktivniho starnuti. Je to téma,
které se prolina fadou dalSich
diskutovanych oblasti. Mira mobility v ramci
mésta ma vliv zejména na spolecenské a
obc&anské zapojeni a na pristup ke
komunitnim a zdravotnim sluzbam.

Ugastnici projektu WHO proto k tomuto
tématu uvadi mnoho komentara nazoru
tykajicich se vS8em aspektl dopravni
infrastruktury, vybaveni a sluzeb

u jednotlivych prostfedk méstské dopravy.

Zivot mnoha seniord je zavisly na
dostupném systému dopravy.

Poskytovatel sluzeb, Dundalk

1. Dostupnost

Uvadi se, Ze verejna doprava je dostupna
témér ve vSech meéstech, i kdyz ne ve
vSech lokalitach. Mésta v rozvinutych
zemich a v zemich s pfechodovou
ekonomikou (napf. Ruska federace)
povazuji asto své systémy verejné
dopravy za dobfe rozvinuté nebo
dostate¢né. V. mnoha méstech existuje cela
Skala dopravnich sluZzeb, mezi néz patfi
autobusova doprava (soukromé a verejna),
vlaky, tramvaje, trolejbusy, riksi (soukromé
a verejné), minibusy, kyvadlova doprava
autobusy ¢i minibusy, komunitni
(dobrovolnické) dopravni sluzby, specialni
sluzby pro kfehké seniory a seniory se
zdravotnim postizenim, taxiky a osobni
fidici.

Nicméné ve méstech na riznych stupnich
rozvoje jsou uvadény nedostatky, které je
Zadouci vyresit s cilem ucinit danou

2. Finanéni pfFistupnost

Za podstatny faktor ovliviujici vyuzivani
verejné dopravy seniory se povazuje cena.
V nékterych méstech se vefejna doprava
pro seniory poskytuje zdarma nebo za
snizené jizdné. Napfiklad v Zenevé je
doprava nabizena zdarma osobé, ktera
seniora doprovazi, a v Dundalku seniofi
nad 75 let maji narok na prakaz pravodce.
V nékterych méstech v3ak respondenti
povazuji cenu vefejné dopravy za pfilis
vysokou. Seniordm v Nairobi vadi
zvySovani cen bez jakychkoli pravidel,
uplatfiované kvuli Spatnému pocasi,
statnim svatkim a dopravnim Spic¢kam.
Dale jsou uvadény obtize pfi ziskavani
dotovaného nebo bezplatného jizdného.
V Himeji respondenti uvadi, Ze vék, pfi
kterém vznika narok na bezplatné jizdné,
je prilis vysoky, a v Dilli povazuji
administrativni postup vyfizeni Zadosti

o slevu na jizdném za pfilis slozity. V Rio
de Janeiru neni doprava zdarma
poskytovana senioram zijicim ve favele,
protoZe vefejna doprava zde neni
dostupné. V Zenevé Ize ziskat slevu na
jizdném pouze tehdy, pokud si seniofi
zakoupi sezonni vlakovou jizdenku.

V nékterych méstech nelze dotované
jizdné vyuzit v soukromych dopravnich
sluzbach; ale napfiklad v Dundalku nékteré
soukromé autobusoveé linky tyto prakazy
akceptuji.
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Respondenti v nékterych méstech
navrhuji, aby seniorm byl poskytnut nebo
rozsifen pristup k bezplatné dopravé nebo
dopraveé za snizené jizdné. V Mexico City
doporuduiji, aby seniordm byla
poskytovana doprava zdarma na konkrétni
mista a udélosti.

3. Spolehlivost a éetnost

Spolehliva vefejna doprava nabizejici
dostatek spoju je povazovana za prvek
pratelsky seniorum. Néktefi seniofi,
zejména v rozvinutych zemich, uvadéji, ze
Cetnost dopravnich sluzeb v jejich mésté je
dobra.

Existuje nicméné mnoho mést na rlizné
urovni rozvoje, kde uvadi, Ze vefejna
doprava neni dostate¢né dostupna nebo
spolehliva. V Istanbulu seniofi uvadeéji, ze
cestovani verejnou dopravou je velmi
zdlouhavé, protoze neexistuje dostatek
spoju. V Melbourne tdajné v nékterych
oblastech nejezdi autobusy od sobotniho
odpoledne az do pondélniho rana. Seniofi
v PorUfi se domnivaji, Ze spojeni do
okrajovych ¢asti mésta a no¢ni spoje
nejsou dostatec¢né Casté. V nékterych
meéstech se navrhuje zvysit frekvenci spoju
vefejné dopravy, zejména v noci a

o vikendech.

V nékolika malo méstech, napfiklad

v Zenevé, Londyné&, Moskvé a Tokiu, lidé
uvadeéji, Ze verfejna doprava je spolehliva,
v jinych podobné rozvinutych méstech
tomu tak vzdy ale neni.

@

Ve méstech v rozvojovych zemich tento
prvek pratelskosti mésta seniorim nebyl
uvadén. V Ammanu autobusy nemaji
pravidelny jizdni fad a v Islamabadu
neexistuje pravidelny jizdni fad pro
prostfedky verejné dopravy. V La Plata
jsou autobusy nespolehlivé, protoze jejich
trasy se ¢asto méni.

4. Dostupnost lokalit

Moznost vyuziti vefejné dopravy velmi
zavisi na tom, zda se lidé mohou dopravit
tam, kam potfebuji. Respondenti v fadé
mést uvadi, ze vefejna doprava dobie
pokryva alespon nékteré oblasti, kam se
potfebuji dopravit. V jinych zemich, jak

v rozvinutych, tak v rozvojovych, se vSak
objevuje problém s nedostatkem spojli
vefejné dopravy; lidé si stézuji, ze nékteré
¢asti mésta nejsou pokryty, nebo ze je
obtiZzné dopravit se pres celé mésto, nebo
Ze je nedostate¢na navaznost mezi
autobusy a jinymi dopravnimi prostfedky.
Dale nejsou dobre pokryty destinace
dalezité pro seniory. Napfiklad v Dundalku
nejezdi autobusy k domovu pro seniory a
v Mayaguezu je doprava do seniorskych
center omezend. V Tujmazech respondenti
povazuji dostupnost parkl vefejnou
dopravou za nedostate¢nou.
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Problém s verfejnou dopravou je v tom,
Ze ma velké mezery... chcete-li se
dostat do centra, neni to problém, ale
chcete-li cestovat mezi jednotlivymi
¢astmi mésta, budete to mit hodné
tézkeé.

Senior, Portland

5. Dopravni prostiredky pratelské
senioram

DalSim vyznamnym problémem, ktery se
¢asto objevuje, je nastupovani a
vystupovani z dopravnich prostredkd.

V fadé mést jsou nékteré dopravni
prostfedky upraveny tak, aby usnadnily
pFistup seniordm: v Sanghaji existuiji
upravena sedadla; v Saanichi jsou nékteré
autobusy bezbariérové; v Udajpuru brzy
budou nizkopodlaZni autobusy. V Zenevé
maji nékteré autobusy zvySena nastupisté
a nizké podlahy.

Lidé ¢asto uvadi, ze charakter a design
verejnych dopravnich prostifedku
predstavuje pro seniory bariéru. Napfiklad
v Udine seniofi uvadi, Ze je pro né obtizné
vyuzivat autobusovou dopravu kvali
vysokym schodim, a v Ponce nejsou
autobusy upraveny pro vstup s invalidnim
vozikem.

Obyvatelé nékolika mést uvadegji také dalsi
charakteristiky, které odrazuji od vyuzivani
vefejné dopravy. V Dilli seniofi upozornuji
na to, ze ¢isla autobusovych linek nejsou
na autobusech dobre citelna.
Poskytovatelé sluzeb v Dundalku
zpochybnuji funkénost nékterych autobusu
a v La Plata seniofi vyjadfuji obavy

ze Spatného stavu nékterych autobusu.

6. Specialni dopravni sluzby pro
seniory

Seniofi, pro které je obtizné vyuzivat
béznou vefejnou dopravu, potrebuji
specialni zpUsoby dopravy. V nékterych
méstech ve vyspélejSich zemich jsou tyto
sluzby uvadény jako prvek pratelsky
seniorim, nicméné v jinych méstech je jen
malo takovych moznosti. Doporucuje se
poskytovat sluzby lidem se zdravotnim
postizenim. Napfiklad v Rio de Janeiru
pecovatelé uvadi, Ze pro seniory

se zdravotnim postizenim jsou jedinou
moznosti dopravy taxiky, avsak jejich
invalidni voziky se do kufru nevejdou,
protoze je v nich umisténa nadrz. V Mexico
City pe€ovatelé navrhuji zavedeni
autobusUl specialné upravenych pro osoby
se zdravotnim postizenim a jejich
pecovatele.

7. Pfednostni mista a sluSnost

Neékolik mést uvadi jako prvek pratelskosti
seniorim prednostni mista pro seniory

v dopravnich prostfedcich a v nékterych
méstech, jako napf. v Islamabadu,
vyhrazena mista pro seniory respektuji.
Tato sluSnost vSak neni béznéa a naptiklad
seniofi v Moskvé doporucuji edukaci
vefejnosti zaméfenou na slusnost a
ohleduplnosti ve vefejné doprave.

8. Ridiéi vefejné dopravy

V nékterych méstech jsou jako prvek
pratelsky seniordm, usnadnujici vyuzivani
verejné dopravy, uvadéni ohleduplni fidici.
V mnoha jinych méstech vSak respondenti
poukazuji na necitlivost Fidi¢a, zvlasté
autobusU, vici senioram.
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Jednim z nejCastéji zmifiovanych problémi
je, Ze fidi¢i hned vyjizdéji a necekaji, az se
seniofi posadi.

Do autobusu nastoupim, ale jakmile
se Adic rozjizdi, autobus se
zakymaci a ja padam.

Senior, Saanich

V Rio de Janeiru zdUraznuji, Ze mnoho
seniorl ze stfednich vrstev radéji jede
taxikem nebo metrem misto autobusem,
protoze se boji, ze by v autobuse spadli.

Konkrétnim problémem identifikovanym

v rozvojovych méstech, napfiklad

v Ammanu, je neochota Fidi€l nabirat
seniory. V Dilli a v Zenevé seniofi
upozoriuji na situace, kdy fidi¢ nezastavi
dostate¢né blizko chodniku a seniofi
nemohou bezpeéné& nastoupit a vystoupit.
Lidé v Dundalku uvadéji, Ze fidi¢i autobus
zastavuji na nevyznacenych mistech, coz
je Casto nebezpecné, zvlasté v zatackach.
V Zenevé a v Ponce jsou Gdajné néktefi
fidi¢i autobusu nezdvorili.

Dalsi identifikované bariéry zahrnuji
neopatrné fizeni a nedodrzovani
dopravnich predpisu.

Jezdi jako Sileni ... s hudbou
pusténou hodné nahlas.

Senior, Mexico City

V nékolika rozvojovych zemich je pak
problémem zneuzivani situace cestujicich.
Napfiklad v Dilli néktefi Fidici riks uctuji
zékaznikim nepfimérfené ceny a

v Nairobi se ceny jizdného méni bez
jakychkoliv pravidel.

Neni proto divu, Ze v fadé mést navrhuji
vzdélavani fidi¢a s cilem zvySeni jejich
citlivosti k potfebam seniora. Program
Skoleni fidi¢l realizovany v Sherbrooku je
povazovan za pfinosny pro seniory.

V nékolika méstech respondenti
doporuéuji, aby i dalSi pracovnici ve
vefejné doprave, napfiklad u prepazek, byli
vzdélavani o potfebach seniori a o tom,
jak jejich potfeby ovliviuji vyuzivani
verejné dopravy.

9. Bezpeéi a komfort

Velky vliv na zajem lidi vyuzivat vefejnou
dopravu ma i to, zda se pfi tom citi
bezpecné &i nikoliv. V nékolika méstech
respondenti uvadi, Ze vefejna doprava je
bezpecna. V Cancunu uvadi, ze ve verejné
dopravé dochazi k méné trestnym &inlim
nez v jinych méstech, v Melbourne a

v Moskvé je vefejnéd doprava povazovana
za bezpecnou. Avsak i na mistech, kde
respondenti povazuji vefejnou dopravu za
bezpecnou, napfiklad v Londyné, navrhuji
dalSi opatfeni ke zvySeni bezpecnosti.

V mnoha méstech, kde respondnti méli

k bezpecénosti ve verejné dopraveé vyhrady,
jsou problémem kradeze nebo asocialni
chovani.
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NejvétSi problém p/i cestovani
autobusem je nastupovani a
vystupovani. Kterou kapsu si mate
hlidat? Hlidate si kapsy a najednou
zZjistite, ze jste bez penézenky.

Senior, Istanbul

V mnoha méstech preplnéna verejna
doprava, zvlasté béhem dopravni Spicky,
predstavuje pro seniory problém také

z hlediska bezpec¢nosti. Tento problém se
Castéji vyskytuje ve méstech v rozvojovych
zemich a ve méstech v Rusku. Napfiklad
na Jamajce respondenti uvadi, ze pro
seniory je problémem strkani a tlaéenice
na autobusovych zastavkach a pfi
nastupovani. V Moskvé Udajné na nadrazi
byva takovy dav, zZe se tam obtizné dycha.

Také néktera mésta ve vyspélejSich
zemich, napfiklad Dundalk, Portland a
Saanich, uvadi problémy s pfepInénou
vefejnou dopravou.

Neda se tam dychat [ve vlaku

z Dublinu]. Kdybyste omdlel, nikdo
by si toho nevSiml — jste tam
zaklinény!

Senior, Dundalk

V Nairobi seniofi s uspokojenim konstatuiji,
Ze problémy s pretizenosti dopravy se
podstatné zlepSily zavedenim nové
legislativy, ,Michukiho pfedpis(“, jejichz
cilem je zajistit nepfekra¢ovani stanovené
kapacity mist k sezeni. V Tujmazech
respondenti navrhuji vySSi pocet autobusu
v dobé Spicky, zatimco v Saanichi
doporucuji motivovat seniory, aby vyuzivali
vefejnou dopravu mimo Spicku.

10. Zastavky a nadrazi

Dilezitou roli hraje také design, misto a
kvalita zastavek a nadrazi. V Sanghaji
seniofi a pecovatelé na zastavkach ocenuji
dostatek mist k sezeni, pfistfeSky a
osvétleni. V Ponce jsou autobusové
zastavky a terminaly v dobrém stavu.

V Portlandu respondenti ocefiuji dobrou
pristupnost zastavek.

To, kde se zastavky nachazeji, mize byt
pro seniory zdrojem problém.

V Melbourne je obtizna situace tam, kde je
malo autobusovych zastavek a vzdalenost
mezi nimi je pfiliS velka. V Melville seniofi
poukazuji na nutnost prechazeni
frekventované ulice pfi pfichodu na
autobusovou zastavku. V Saanichi nékteri
seniofi uvadi, Ze autobusové zastavky jsou
pfilis daleko od jejich domova.

V nékterych méstech existuji problémy

s bezpecénosti na zastavkach. V Moskvé
udajné kapesni zlodéji vyuzivaji tlacenic
na zastavkach, v Melbourne
respondentim naopak vadi vandalismus
na autobusovych zastavkach. V Melville
podle respondentll Gdajné ke snizeni
vandalismu vedl| program, v ramci kterého
déti zkrasluji autobusové zastavky.

Respondenti v San José povaZuji za
problém nedostatek zastfeSenych
zastavek a respondenti v Sanghaji
nedostatek mist k sezeni. V Tokiu naproti
tomu zddraznuji, Ze nevhodnym
umisténim lavi¢ek na zastavkach vznikaji
bariéry pro osoby se zdravotnim
postizenim, protoze uli¢ky jsou velmi tzké.
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Lidé v mnoha méstech se domnivaji, ze
Zelezniéni a autobusova nadrazi by méla
byt snadno pfistupna a jejich design by mél
byt pfatelsky seniordm, tj. s rampami,
eskalatory, vytahy, vefejnymi toaletami a
jasné citelnym oznacenim. V Tokiu seniofi
a pecovatelé pozitivné hodnoti zavedeni
vytahu do stanice metra. V regionu PoruFi
seniofi povazuji nedostatek vybaveni na
Zelezniénim nadrazi za bariéru pro
prepravu zavazadel a invalidnich vozikd na
néastupisté. V Dilli seniofi uvadi, ze stanice
metra nejsou pobliz jejich bydlisté a ze
oznaceni a napisy na stanicich jsou
nedostate¢né.

11. Taxi

V mnoha méstech jsou taxisluzby
povazovany za senioram pratelsky zpusob
dopravy. V Cancunu respondenti povaZzuji
dopravu taxikem za finanéné dostupnou.
V Dundalku seniofi pozitivné hodnoti
snizenou sazbu, kterou jim taxisluzba
nabizi. V Melville peCovatelé oceriuji viadni
program podpory vyuzivani taxikd.

V Halifaxu respondenti uvadi, Ze néktefi
fidiCi taxikd jsou senioram velmi
nadpomocni, a v Tripolisu, Ze taxiky
poskytuji dobré a komfortni sluzby.

V jinych méstech respondenti uvadi bariéry
v uzivani taxikd. Jednou z nich je cena a
déle nedostatec¢ny pfistup pro osoby

se zdravotnim postizenim. V Portage la
Prairie se peCovatelé obavaji, Ze taxikafi
nebudou ochotni pfijimat zdkazniky

s invalidnim vozikem. V Halifaxu je
problémem vybaveni taxik, neumoznujici
prepravu choditka. V Tujmazech
respondenti doporucuji, aby taxiky mély
dostate¢né velky kufr pro pfevoz
invalidniho voziku.

12. Komunitni doprava

Dostupnost komunitnich dopravnich sluzeb
(tj. bezplatné dopravy poskytované
dobrovolnym nebo soukromym sektorem)
je povazovana za sluzbu pratelskou
seniorlim, kterou ¢astéji uvadeji lidé

ve méstech ve vyspélejSich zemich nez
zemich rozvojovych. Napfiklad v Ponce
seniorska centra poskytuji bezplatnou
dopravu na lékarska vySetfeni a v Portage
la Prairie respondenti pozitivné hodnoti
dobrovolné Fidi¢e a dovazkovou sluzbu
nabizenou prodejnami potravin. V Londyné
respondenti navrhuji sluzbu komunitni
dopravy s pIné bezbariérovymi autobusy a
fidi¢i kvalifikovanymi pro poskytovani
sluzeb senioram.

13. Informace

V nékolika méstech respondenti uvadi
dalezitost informaci o moznostech dopravy,
o tom, jak vyuzivat dopravni sluzby, a
jizdnich fadech. Napfiklad v Portlandu
existuji vzdélavaci programy pro seniory
zameéfené na vyuzivani vefejné dopravy.
V Melville respondenti navrhuji, aby
seniorim, ktefi jiz nemohou Fidit, byl
nabidnut kurz zaméreny na vyuzivani
vefejné dopravy. V Himeji navrhuji, aby na
autobusovych jizdnich fadech bylo
uvadéno, zda autobus je vybaven
bezbariérovym pfistupem pro osoby se
zdravotnim postizenim. Seniofi v Tokiu
povaZuji za Zadouci, aby jizdni fady byly
tiStény velkym pismem a byly vhodné
umistény.
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14. Podminky pro Fidi€e

V nékolika méstech je osobni
automobilova doprava povazovana za
zakladni zplsob dopravy pro seniory.
Napfiklad Melville je mésto, které je
postaveno pro automobily, a v Himeji se
auto povaZuje za nutnost, bydlite-li na
okraji mésta. V Ponce se auto povazuje
za nezbytnost vzhledem k malé
dostupnosti jinych zpGsobl dopravy.

Lidé v nékolika méstech uvadi, ze
doprava autem v ramci mésta je snadna,
coz Castéji uvadi respondenti

v rozvinutych zemich. V Portage la Prairie
doprava neni husté a fizeni je snadné.

V Saanichi seniofi ocenuji dopravni
znaceni upozornujici na blizici se
kfizovatku. V Tokiu seniofi uvadi, ze
dopravni signalizace a znac¢ky jsou dobfe
viditelné. V Tripolisu jsou podle
respondentu silnice dobfe dopravné
oznacené a v Sanghaji respondenti
pozitivné hodnoti fizeni dopravniho
provozu.

V mnoha méstech ve vyspélejSich i méné
vyspélych zemich existuji pfekazky pro
osobni automobilovou dopravu v rdmci
meésta. Patfi k nim husta doprava, Spatny
stav silnic, nedc¢inné zpomalovaci prvky,
nedostate¢né pouliéni osvétlent,
nedostatecné dopravni znaceni, které je
zakryto nebo nevhodné umisténo, a
nedodrzovani dopravnich pfedpisu.
Napfiklad respondenti v Rio de Janeiru
hustou dopravu povaZzuji za bariéru.

V Cancunu seniofi poukazuji na déravé
vozovky a obecné Spatny stav komunikaci.
V Melville respondenti poukazuji na
neucinné zpomalovaci prvky, napf.
kruhové objezdy, které jsou pfili§ malé
nebo jsou umistény na nevhodnych
mistech. V Mayaguezu seniofi uvadi, ze
silnice nejsou dobfe osvétleny. V Halifaxu
jsou dopravni znac¢ky podle respondent(
malo &itelné, umisténé pfrilis vysoko a
Casto nerozlustitelné. Seniofi v Udine
uvadi, Ze fidi¢i nedodrzuji dopravni
predpisy. V Sherbrooku jsou Fidi¢i udajné
¢asto agresivni.

15. Respekt ke starSim fidiétm
Kromé vyse identifikovanych bariér mnohé

seniory od fizeni odrazuje nerespektovani
seniory za volantem.

Nerad jezdim autem. Kdyz jedete
pomalu, lidé na vas nadavaji a
gestikuluji. Nejsou zdvofili.

Senior, Tripolis

V La Plata respondenti uvadi, Ze lidé jsou
vUci seniorskym Fidi€im neslusni, protoze
jezdi velmi pomalu. V Canclnu se seniofi
pfi fizeni neciti bezpeéné kvali problémam
s vidénim a agresivnimu provozu.

V Tujmazech poskytovatelé sluzeb
konstatuji, Ze seniofi pfi fizeni nemaji
dostatek sebeduveéry.
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V nékterych méstech, kde fizeni auta je
hlavnim zptusobem dopravy, napf.

v Portage la Prairie, jsou dulezitym
tématem diskuse problémy senior(, ktefi
se vzdali fidi¢ského opravnéni. Za ucelem,
aby seniofi byli pfi Fizenti jistéjsi,
respondenti v nékterych méstech,
napfiklad v Zenevé a v Portlandu,
doporucuji nabizet senioriim udrzovaci
kurzy. V Himeji jsou seniorm, ktefi
potfebuji obnovit svyj fidi¢sky prikaz,
poskytovany specialni kurzy, coz je
povazovano za prvek pratelsky senioram.

16. Parkovani

Za prvky pratelské seniorlim se povazuji
vyhrazena parkovaci mista pro seniory a
0soby se zdravotnim postizenim

v blizkosti budov, spolu s vyhrazenymi
prostory pro nastup a vystup. V. Ammanu
seniofi pozitivné hodnoti parkovaci mista
pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytované supermarkety. V Dundalku
respondenti ocenfuji bezplatné parkovani.
V Portage la Prairie se za prvek pratelsky
starSim fidi¢um povazuje velké parkovisté.

V mnoha méstech jsou vS§ak moznosti
parkovani nedostate¢né a drahé, coz je
povaZovano za bariéru pro seniory. Jsou
zmifiovany také dalsi problémy.
Respondenti v Mayaguezu uvadi, Zze mist
pro nastupovani a vystupovani seniord
se zdravotnim postizenim je nedostatek,
v Portage la Prairie zdGraznuji, ze
parkovaci mista nejsou dostate¢né Siroka
pro invalidni vozik. V Saanichi
respondenti povazuji za problém
nedostatek parkovacich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim. V Melbourne
respondenti uvadi nemoZznost najit
parkovani v blizkosti budov. Jiny
zminovany problém se tyka
nerespektovani vyhrazenych parkovacich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vyhradili parkovaci mista pro lidi se
zdravotnim postizenim, ktera jsou
vSak naprosto a uplné ignorovana.

Senior, Londyn
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Doprava pratelska senioram — shrnuti

Dostupnost

* Vefejna doprava je finan¢né dostupna
vSem senioram.

e Ceny jsou jasné a Citelné zobrazeny a
jsou stéalé.

Spolehlivost a hustota spojt

* Verfejna doprava je spolehliva a
dostatecné frekventovana (véetné
provozu v noci a o vikendech).

Dopravni obsluznost

» Seniorim je dostupna vefejna doprava
do dulezitych mist jako jsou nemocnice,
zdravotnicka centra, verejné parky,
nakupni centra, banky a seniorska
komunitni centra.

« VSechny oblasti jsou dostate¢né
dopravné pokryty, dopravni spoje v ramci
mésta (v€etné okrajovych oblasti) i mezi
sousednimi mésty dobfe na sebe
navazuji.

« Jednotlivé dopravni trasy jsou propojeny
riznymi druhy dopravy.

Senioram pratelské dopravni
prostiredky

e Dopravni prostfedky jsou pfistupné,

s nizkou podlahou, nizkymi schody a
Sirokymi a vysokymi sedadly.

» Dopravni prostfedky jsou cCisté a dobre
udrZzované.

* Na dopravnich prostredcich je jasné
vyznaceno cislo a cilova stanice.

Specialni dopravni sluzby

« Jsou dostupné specializované dopravni
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Prednostni mista

* Pro seniory jsou vyhrazena pfednostni
mista k sezeni a ostatni cestujici je
respektuji.

Ridiéi vefejné dopravy

« Ridigi jsou zdvofrili, dodrzuji dopravni
predpisy, zastavuji na ur¢enych zastavkach,
Cekaji pred rozjezdem, nez si cestujici
sednou, a zastavuji u chodniku, aby seniofi
mohli snadnéji vystoupit.

Bezpeénost a pohodli

« Vefejna doprava je bezpecna, nedochazi
v ni k trestné ¢innosti a dopravni prostredky
nejsou preplnéné.

Zastavky a nadrazi

* Zastavky jsou umistény v tésné blizkosti
bydlisté senior(, jsou vybaveny misty

k sezeni a jsou zastfeSené, chrani pred
nepfiznivym pocasim, jsou Gisté, bezpecné
a dostatecné osvétlené.

 Zastavky a nadrazi jsou pristupné,
vybavené rampami, eskalatory, vytahy,
vhodnymi nastupnimi ploSinami, vefejnymi
toaletami a Citelnym a spravné umisténym
oznacenim.

 Zastavky a nadrazi jsou dobfe dostupné a
vhodné umisténé.

e Pracovnici nadrazi a terminald jsou
zdvofili a ochotni pomaoci.
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Informace

« Seniortm jsou poskytovany informace,
jak vyuzivat vefejnou dopravu a jaké
dopravni moznosti existuji.

e Jizdni fady jsou Citelné a snadno
pristupné.

* \ jizdnich fadech jsou jasné vyznaceny
autobusoveé linky s bezbariérovym
pristupem pro lidi se zdravotnim
postizenim.

Komunitni dopravni sluzby

» Jsou dostupné komunitni dopravni
sluzby, véetné dobrovolnych fidi¢t a
kyvadlové dopravy, umoZznujici dopravu
seniorll na konkrétni mista a akce.

Taxi

* Doprava taxikem je finan¢né dostupna,
seniofi a lidé s nizkym pFijmem mohou
vyuzit systému slev nebo dotovanych
cen.

» Taxiky jsou pohodIné a pristupné, maji
prostor pro invalidni vozik nebo choditko.
» Taxikafi jsou zdvorili a ochotni pomoci.

Silnice

« Silnice jsou dobfe udrzované, Siroké a
dobre osvétlené, se spravné navrzenymi
a umisténymi zpomalovacimi prvky,
dopravni signalizaci a svételnymi
kfizovatkami, kfizovatky jsou jasné
oznaceny, maji zakryté kanaliza¢ni vpusti
a srozumitelné, dobfe viditelné a
umisténé dopravni znaceni.

* Provoz a plynulost dopravy je dobfe
fizena.

* Na silnicich nejsou prekazky, které by
mohly fidi€am branit ve vyhledu.
 Dodrzovani dopravnich predpisu je pfisné
vymahéano a fidi¢i jsou motivovani k jejich
dodrZovani.

Schopnosti Fizeni

« Jsou poskytovany a podporovany
opakovaci a udrzovaci kurzy pro fidice.

Parkovani

* Je k dispozici finan€né dostupné
parkovani.

* Pro seniory jsou k dispozici vyhrazena
parkovaci mista v blizkosti budov a
zastavek.

* Pro zdravotné postizené osoby jsou
vyhrazena parkovaci mista v blizkosti
budov a zastavek a jejich vyuzivani je
monitorovano.

* Pro zdravotné postizené a starSi osoby
jsou k dispozici vyhrazena mista pro
nastupovani a vystupovani v blizkosti
budov a zastavek.

STRANA 29




Cést 7. Bydleni
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Prehled poznatkt

Bydleni ma pro bezpeci a kvalitu Zivota
zasadni vyznam. Neni proto prekvapuijici,
Ze lidé ve vSech regionech, dotazovani
WHO, se ¢€asto vyjadfuji k rGznym
aspektim a designu bydleni, mistu bydlisté
a moznosti volby bydleni. Existuje vztah
mezi adekvatnim bydlenim a pfistupem ke
komunitnim a socialnim sluzbam a
dopadem na nezavislost a kvalitu Zivota
seniord. Je zfejmé, Ze bydleni a podpora,
umoznujici seniordm zit kvalitné a
bezpecné ve své komunité, jsou vSude
velmi ocenovany.

1. Finanéni dostupnost

Ve vSech méstech existuje obecna shoda
na tom, ze naklady na bydleni pfedstavuiji
vyznamny faktor, ovliviujici misto, kde
seniofi Ziji, a kvalitu jejich Zivota. Zatimco
v nékterych méstech se naklady na
bydleni, véetné najemného, povazuji za
pfijatelné, jinde je bydleni vnimano jako
velmi nakladné, v dusledku ¢ehoz je pro
seniory obtizné prestéhovat se a ziskat

vhodnéjsi bydleni.

Mam svdj dachod, ale jak mohu s tak
malo penézi vyjit? Pfinesu ho domud
a za chvili je pryc.

Senior, Istanbul

Napriklad v Zenevé néktefi seniofi Gdajné
Ziji v bytech ¢i domech, které jsou pro né
prilis velké, ale protoze jsou v dichodu,
nemohou si dovolit se prestéhovat.
Podobné v Tujmazech respondenti uvadi,
Ze naklady na stéhovani jsou pfilis vysoke,
takze jsou pro duchodce nedostupné.
Obecni bydleni, které je bezplatné nebo za
nizké najemné, se v nékterych méstech,
napfiklad v Londyné, povazuje za
jednoznacénou prednost pratelskou
seniortim. V jinych méstech, napfiklad

v Islamabadu, je nedostatek bydleni pro
nizkopfijmové skupiny obyvatel vniman
jako bariéra. V Portage la Prairie
respondenti zdlraznuji potfebu informaci
o dotovaném bydleni.

Bydlim v fadovém obecnim domé,
kde neplatim najemné. Jsem moc
spokojeny.

Senior, Londyn

Ve méstech na vSech Urovnich rozvoje
respondenti doporucuji, aby seniorim bylo
dostupné bydleni, které odpovida jejich
pFijmdm. Mezi navrhy respondentu v této
oblasti patfi nizSi dan z nemovitosti pro
seniory, jak navrhuji v Ammanu, ¢i dotace
na bydleni v obecnich i soukromych
bytech, jak navrhuji v Himeji.
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2. Z&kladni komunalni sluzby

V nékolika méstech respondenti povazuji
z&kladni sluzby za nedostatecné nebo
velmi drahé. V Islamabadu neni

v nizkopfijmovych oblastech zavedena
elektfina, plyn ani voda. V Moskvé se
povazuji komunalni sluzby za drahé.

V Dundalku a Istanbulu se seniofi obavaji
nakladd na topeni a domnivaji se, Ze vlada
by jim s témito naklady meéla pomoci. Na
Jamajce je pro seniory s nizkymi pfijmy
obtizné platit vysoké ceny za sluzby a
domnivaji se, Ze tyto ceny by mély byt
nizsi.

KdyZ dostanu Ucet za vodu, stoji mé
to tisic dolard. Nemam na to a tak
sprchu neuzivam a néekdy jsem i bez
vody.

Senior, Jamajka

V Rio de Janeiru seniofi ocenuji pozitivni
zmeény v dodavkach vody, v oblasti
kanalizace a dodavky elektfiny a

v Istanbulu kladné hodnoti dobré
zasobovani vodou.

3. Design

RGzné aspekty designu bydleni maji vliv na
schopnost seniorl zit kvalitné v domacim
prostfedi. Obecné seniofi povazuji za
dilezité bydlet v domech &i bytech, které
jsou vhodné feSeny, jsou postaveny

z vhodnych material; maji rovné podlahy,
jsou vybaveny vytahem (jedna-li se

o0 vicepodlazni budovu); maji vhodnou
koupelnu a kuchyni; dostatek prostoru,
umoznujici snadny pohyb; dostatec¢né
Ulozné prostory; chodby a dvere jsou
dostate¢né Siroké pro invalidni vozik; a
jsou adekvatné vybavené pro zivotni
podminky v daném prostfedi.

@

Respondenti v nékolika méstech zminuji
problémy pfi stavbé novych bytd. V Mexico
City lidé povazuji za zadouci, aby stavba
byla monitorovana s cilem zajistit
poZadovanou kvalitu a design.
Respondenti v Istanbulu uvadi, ze domy
jsou v dusledku chudoby nevhodné a
nedostatecné udrZzované, a v Nairobi
problém s nedostatkem materialu.

V Islamébadu nejsou nékteré domy
zajiStény pro pfipad zemétreseni.

Rada strukturnich prvkd bydleni
predstavuje bariéry. V Dundalku
respondenti jako problém identifikuji
rozvrzeni bytu, omezujici mobilitu. V La
Plata jsou schody a nerovné podlahy
vnimany jako bariéra. V Moskvé
respondenti uvadi potfebu koupelen a
toalet specialné designovanych pro
seniory. Podle respondentu v Dilli by
kuchyné mély byt adaptované a mit
vhodnéjsi design. V Mexico City zminuji
potfebu zabradli a vytahl ve
vicepodlaznich domech a v Tokiu
poukazuji na potfebu chodeb a dveri
pfizplsobenych rozméram invalidniho
voziku.

V nékolika méstech vybaveni bytl
neodpovida danym pfirodnim podminkam
a klimatu. Respondenti konkrétné uvadi
potfebu klimatizace v Cancinu a

v nékterych oblastech v Melville, kde je

v novych domech vétsi horko z diivodu
vlastnosti pouzivanych stfech.

V mnoha méstech jsou kladné hodnocena
opatfeni na zlepSeni designu byt( a domd,
ktera vychéazeji vstfic potfebam senioru.
Napfiklad v Mexico City musi byt 1% vSech
postavenych domua vhodnych pro seniory.
V Halifaxu jsou nékteré bytové domy
pratelské seniorim a jsou vybaveny
pristupovymi rampami, vytahy,
parkovanim, télocviénou a Sirokymi dvermi.
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Presto maji Casto respondenti pocit, ze pro
to, aby bydleni bylo vhodné pro seniory, je
tfeba udélat vice. V Himeji respondenti
doporucuji zajistit vétSi nabidku bydleni
seniorum pratelského a v Melbourne kroky
motivujici architekty a developery k tomu,

Lidé v Dilli doporucuiji, aby charakteristiky
pratelské seniorim byly zaclenény do
pFislusné legislativy. V Saanichi developefi
do svych pland zahrnuji upravené i
upravitelné prvky, napf. nizSi umisténi
vypinacl, instalaci sprchovych koutl misto
vany, nebo schodisté, které se da upravit
pro zavedeni sedackového vytahu.

4. Upravy

Moznost upravit si vlastni dm nebo byt
mé rovnéz vliv na moznosti seniortl dale Zit
kvalitné ve svém prostfedi. PeCovatelé

v Dundalku ocenuji instalované sedackové
vytahy pro seniory. V Mayaguezu jsou

v bytech pro seniory se zdravotnim
postizenim provedeny potfebné Gpravy.

V nékolika méstech, jako napf. v Himeji
nebo v Dundalku, je na stavebni Gpravy
byt a domu poskytovana finanéni pomoc.

V souvislosti s Gpravami bydleni se
upozornuje na fadu obtizi. V Halifaxu se
rekonstrukce domu povazuje za nakladnou
a obtiznou. V Himeji a v Dilli respondenti
uvadi pravidla omezujici Upravy obecnich
bytd. V Portlandu musi byt upraveny
najemni byt uveden do pdvodniho stavu.
V Melbourne zddraznuji, Ze asistenéni
vybaveni a pomucky se nevyuZivaji,
protoZe je nelze do bytu umistit a mnoho
pecovateld si nezbytné Upravy nemuze
dovolit. V Sherbrooku respondenti zminiuji
potfebu modifikovat bydleni pro specifické
situace a pozadavky.

Kromé potreby zajistit, aby seniofi byli

0 moznostech Upravy bytu ¢i domu
informovani, respondenti v mnoha méstech
uvadi, Ze seniofi musi byt také schopni si
potfebné zafizeni a vybaveni opatfit.

V Tujmazech pecovatelé zdUraznuji
potfebu informaci o riznych typech
zafizeni a moznych Upravach, které jsou
snadno dostupné. V Udajpuru respondenti
uvadi problémy se ziskanim ru¢nich
madel, ramp a toalet.

5. Udrzba domacnosti

Nemoznost pecovat o svUj byt ¢i dam pro
nékteré seniory predstavuje velkou bariéru.
Seniofi v Cancunu uvadi, Ze kvali vysoké
cené si nemohou potfebné opravy dovolit.
V Melbourne respondenti maji obavy
rovnéz z nakladd na udrzbu domacnosti a
navrhuji, aby mistni samospravy
poskytovaly tyto sluzby za nominalni
poplatek. V Rio de Janeiru respondenti
povazuji za bariéru vysoké naklady na
udrzbu druzstevnich bytovych domd, ale
poukazuji na to, ze finanéni prostfedky Ize
ziskat napf. prostfednictvim podnajmu.
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V Dundalku seniofi vitaji dotace na opravy
bytl, ale uvadi, ze je obtizné sehnat
sluzby a odborniky, ktefi opravy provedou.

Uprostred prace zmizel a nékolik
mésicu se neukazal, aby to dodélal.

Senior, Dundalk

V Melville respondenti poukazuji na
problém pfitomnosti ciziho ¢lovéka v byté
a navrhuji, aby obce vedly seznam
spolehlivych firem a osob, které umi se
seniory jednat. Pecovatelé v Portlandu
ocenuji systém vyhledavani a provérovani
smluvnich dodavatell a dalSich
poskytovateld.

Existuji také problémy v Gdrzbé obecnich
a najemnich bytd. V Londyné respondenti
uvadi, Ze opravy nejsou provadény vcas.
V Tripolisu seniofi poukazuji na to, ze
majitelé byt adrzbu Gmysiné zanedbavaji,
aby donutili seniory opustit byt. V Dilli
uvadi, Ze spole¢né prostory jako schodisté
jsou €asto zanedbané, Spinavé a ponuré.

Personél ve spole¢nych bytovych domech,
jako napf. domovnici a peCovatelé, nékdy
hraji dalezitou roli v zajiSténi kvality zivota
obyvatel. V Zenevé seniofi uvadi
duleZitost domovnika pro navazovani
sousedskych kontaktl a zajiStovani oprav.

@

6. Pristup k sluzbam

Obzvlasteé dilezité je zajistit seniordm
poskytovani sluzeb v domacim prostredi.
Respondenti v Udine uvadi, Ze seniofi na
stéhovani nepomysli. Obdobné
poskytovatelé sluzeb v Tujmazech uvadi,
Ze seniofi jsou na svuj domov silné vazani
a nechtéji se stéhovat. Respondenti

v Saanichi preferuji pomoc v doméacnosti
pfed moZnosti se prestéhovat.

V nékolika méstech respondenti povazuji
za problém dostupnost sluzeb
poskytovanych v domacnosti, véetné jejich
ceny. V Por(fi jsou Uklidové a zahradni
prace malo dostupné a nakladné. Seniofi
v Saanichi uvadi, ze uklidovych a
zahradnich sluzeb neni dostatek.

Bydleni v blizkosti potfebnych sluzeb se
povaZzuje za prvek pratelskosti seniorim.
Tuto charakteristiku ¢astéji uvadi lidé

ve méstech ve vyspélejSich zemich jako
napr. v Melville, Portage La Prairie a Tokiu.
V San José seniofi pozitivné hodnoti
bydleni v blizkosti vefejnych, obchodnich a
cirkevnich sluzeb. Nebydlet pobliz téchto
sluzeb je v fadé mést, jako napf. v Nairobi,
Udajpuru a Udine, vnimano jako problém.
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Nicméné respondenti také vyjadfuji obavu
z toho, ze by méli zUstat doma a nemohli
se 0 sebe dostate¢né postarat. V Mexico
City respondenti zminuji potfebu informovat
seniory o rizicich samostatného bydleni a

v Saanichi navrhuji poskytovat seniorim
informace o domécich sluzbéch
prostfednictvim zvefejnéni seznamu téchto
podpulrnych sluzeb.

7. Vztahy v rodiné a komunité

Dlvérné znamé prostredi, ve kterém se
lidé citi byt soucasti mistni komunity,
pfispiva k pratelskosti mésta senioram.
Seniofi se proto neradi stéhuji.
Respondenti v Udine uvadi, ze seniofi ve
svém prostiedi pocituji ,psychologické
bezpeci“. V Tripolisu seniofi zdurazfuji
dulezitost sousedu. V Dundalku
poskytovatelé sluzeb za dalezité povazuji
umistovat nové domovy pro seniory

v blizkosti dosavadniho bydlisté senior(,
aby si seniofi udrzeli vazby s rodinou a
komunitou. V Himeji se respondenti
obavaji, ze kdyz se seniofi pfestéhuji do
jiného zafizeni, ztrati spojeni s komunitou.

Zmény, ke kterym v prostfedi mésta
dochazi, pocity znamosti a zakotvenosti

v komunité ovliviuji. V Tokiu se nedostatek
osobnich kontaktl se sousedy, spojeny

s rGstem poctu vySkovych domda, povazuje
za prekézku pratelskosti mésta seniordm.
Seniofi v Sherbrooku jsou znepokojeni
nedostatkem moznosti kontaktu a interakce
mezi generacemi. V Zenevé za negativni
povaZuji nedostatec¢ny kontakt s mladymi
lidmi v panelovych domech.

V Udajpuru se pecovatelé domnivaji, Ze
moderni domy bez verand neposkytuji
prostor pro setkavani. Také v Dundalku
respondenti uvadi dulezitost designu, ktery
podporuje kontakty v komunité, a s cilem
snizeni pocitu izolace navrhuji, aby byl

z bytd vyhled na komunitni zafizeni.

8. Moznosti bydleni

Za dulezZity prvek pratelskosti seniordm se
povazuje Siroka nabidka moznosti bydleni
v dané lokalité, umoZznujici uspokojovat
ménici se potfeby. V nékterych méstech
fada takovych moznosti existuje. Napfiklad
v Melville seniofi maji moznost vybrat si
prestéhovani do mensiho bytu,
seniorského bydleni nebo residenéniho
zafizeni. Na mnoha mistech vSak
respondenti zdlraznuji potfebu rozsifeni
nabidky bydleni pro seniory. Napfiklad

v Halifaxu respondenti uvadi, Ze nékteri
seniofi se obavaji, Ze nenajdou bydleni ve
svém okoli, a nemaji dostatek informaci

0 moznostech bydleni ve své lokalité.

V nékterych méstech jsou k dispozici
specialni moznosti bydleni pro seniory.
V Melville komplexy seniorského bydleni
nabizi fadu rlznych sluzeb, moznosti a
aktivit.

Je zde spousta spolec¢enskych
aktivit, mazete byt neustale zapojeni,
anebo prosté jen zavrete dvere a
nepripojite se, je to na vas.

Senior, Melville
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V mnoha méstech existuje nedostatek
bydleni pro seniory a ¢ekaci doba mlze
byt dlouha, jak uvadi v Halifaxu a v Himeji.
Aby bydleni bylo seniorlim pratelské, musi
jim byt také finan¢né dostupné. Seniofi

v Saanichi vyjadfuji obavy z nakladd na
seniorské bydleni. V nékolika méstech
respondenti jednoznaéné preferuji, aby
bydleni pro seniory bylo integrovano do
mistni komunity. Respondenti v Melville
navrhuji, aby seniorské bydleni s malymi
zahradkami bylo rozptyleno po malych
skupinkach v ramci mésta, aby seniofi
nebyli od komunity a obzvlasté od déti
izolovani. V Portlandu respondenti povazuji
za zadouci vicegenera¢ni bydleni. V Porufi
a v Sherbrooku respondenti vyjadfuji
obavy, aby ve velkych komplexech
seniorského bydleni nevznikla seniorska
ghetta.

9. Okolni prostredi a bydleni

Pro seniory je dllezité, aby doma méli
dostatek prostoru a soukromi. V nékolika
rozvijejicich se méstech a v Tujmazech je
jako bariéra pro seniory uvadéno, ze domy
jsou preplnéné. Napfiklad v Dilli se

s rostouci primeérnou velikosti rodiny domy
stavaji pfeplnénymi a seniofi nemaji
dostatek prostoru. V San José je
preplnénost byt dusledkem vysokych
nékladl na bydleni, které nuti rodinné
prislusniky bydlet spole¢né.

@

DalSim tématem je pocit bezpeci

v domacim prostredi. V. mnoha méstech se
seniofi citi nejisté a zejména se obavaji
bydlet sami. V nékterych méstech byla
pfijata opatfeni ke zvySeni bezpeénosti
seniortl v domacim prostredi. Napfiklad

v Dundalku jsou v nékterych domech
bezpeénostni kamery; v Zenevé je pristup
do bytovych domu hlidan; v Saanichi
seniofi maji moznost nechat si bezplatné
zkontrolovat bezpeénost svého bytu a
domu; a v Sanghaiji existuji lokalni skupiny
monitorujici bezpecnost. V Himeji byla za
Ucelem zajiSténi bezpecnosti seniord

v nékterych bytech nainstalovana
monitorujici zafizeni s tisfnovym volanim.

K tomu, aby se seniofi citili doma
bezpecné, nicméné respondenti povazuji
za zadouci ucinit vice. V Udajpuru
doporucuji poskytovat vice informaci

0 bezpeénosti a v Saanichi navrhuji
instalaci signalizace pro pfipad nouzové
situace.

V nékterych méstech seniofi nebydli

v domech v bezpecném prostiedi

z hlediska rizika pfirodnich pohrom. V La
Plata jsou nékteré domy v zaplavové
oblasti a v Islamabéadu se seniofi obavaji
zemétreseni.
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Bydleni pratelské seniorim — shrnuti

Finanéni dostupnost

 Finan¢né pristupné bydleni je
dostupné vSem seniortm.

Zakladni sluzby

 Zakladni komunalni sluzby jsou
poskytovany a jsou vSem finanéné
dostupné.

Design

* Byty jsou postaveny z vhodnych
materialt a maji odpovidajici design.
« Existuje dostatek prostoru,
umoznujici seniordm mobilitu.

* Bydleni je vybaveno adekvatné
danym pfirodnim podminkam (napf.
vhodnd klimatizace nebo topeni).

* Bydleni je adaptovano na potreby
seniord: ma rovné povrchy, chodby
dostatecné Siroké pro invalidni vozik,
vhodné navrzené koupelny, zachody
a kuchyné.

Bytové Upravy

« Bydleni je modifikovano podle potieb
seniord.

« Upravy bytu a domu jsou finanéné
dostupné.

« Vybaveni potfebné pro Upravu bydleni
je snadno dostupné.

 Na Upravy je poskytovana finanéni
podpora.

« Existuji znalosti a informace, jak Ize
bydleni upravit pro potfeby senioru.

Udrzba doméacnosti

« Udrzbérské sluzby jsou seniordim
finanéné dostupné.

» Poskytovatelé udrzbarskych sluzeb
jsou dostate¢né kvalifikovani a
spolehlivi.

» Obecni a ndjemni byty a spole¢né
prostory jsou dobfe udrzované.

STRANA 36



STARNUTI A ZIVOTNI CYKLUS, ZDRAVI RODINY A KOMUNITY

Starnuti v komunité

» Domy a byty jsou umistény v blizkosti
sluzeb a zafizeni.

* Seniorim jsou poskytovany finanéné
dostupné sluzby, které jim umoznuji
setrvat ve svém domacim prostredi,
,Starnout v misté”.

* Seniofi jsou dobfe informovani

o dostupnych sluzbach, které umozniuji a
podporuji ,starnuti v misté*.

Za€lenéni do komunity

* Bydleni a design usnadnuje seniordm
Zivot a zaclenéni do komunity.

Moznosti bydleni

 Seniorum, véetné kiehkych a zdravotné
postizenych senior(, je dostupna
nabidka vhodnych a finanéné
dostupnych moznosti bydleni v jejich
lokalité.

* Seniofi jsou 0 dostupnych moznostech
bydleni dobfe informovani.

* VV dané lokalité je poskytovano
dostatecné a finan¢né dostupné
speciélni seniorské bydleni.

» V domovech a bytech pro seniory existuje

nabidka vhodnych sluzeb, zafizeni a aktivit.
* Seniorské bydleni je integrovano do okolni
komunity.

Doméci prostiedi

« \V bytech neni priliS mnoho osob.

* Seniofi se citi ve svém domacim prostredi
dobre.

* Bydleni se nenachazi v oblastech
ohrozenych pfirodnimi katastrofami.

* Seniofi se v bydlisti a prostfedi citi
bezpecné.

* Za Ucelem zvySeni bezpecnosti bydleni je
poskytovana finan¢ni pomoc.
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Cést 8. Zapojeni do spoleénosti
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Prehled poznatki

Spolecenské zapojeni a podpora jsou Uzce
spojeny s dobrym zdravim a spokojenosti
v kazdé etapé zivota. U¢ast na
volnocasovych, spole¢enskych, kulturnich
a duchovnich aktivitdch v komunité a

v rodiné umozniuje seniordm zustat
aktivnimi a vyuzit svij potencial, zachovat
si Uctu a respekt a pokracovat ve vztazich
nebo vytvaret nové vztahy, které jsou
zdrojem podpory a péce. To posiluje
socialni integraci a je podminkou
zachovani informovanosti. Seniofi
dotazovani WHO vsak uvadéji, ze
schopnost Uc¢astnit se formalniho i
neformalniho spoleCenského Zivota
nezavisi pouze na nabidce aktivit, ale téz
na adekvatnim pfistupu k dopravé a

k zafizenim a na pfistupu k informacim

o téchto aktivitach.

Kdyz vidim své pratele, citim se
velmi dobre.

Senior, Mexico City

Seniofi ve vétSiné mést uvadi, Ze se
aktivné ucastni aktivit ve své komunité, ale
Ze moznosti zapojeni by mohlo byt vice.
Navrhuji, aby se v blizkosti jejich bydlisté
konalo vice raznych aktivit. Privitali by
aktivity podporujici za€lenéni do komunity
a propojeni raznych vékovych skupin a
kultur. Nejvétsi vyznam pfipisuji financni a
fyzické dostupnosti aktivit, zvlaSté osobam
se zdravotnim postizenim, a dale
informovanosti o aktivitdch a udalostech.

Mit k dispozici vhodnou podporu,
umozniujici pristup k udalostem a
aktivitam, zejména lidem se sniZenou
mobilitou, respondenti vSude povaZzuji za
dualezité, zvlasté pak v rozvojovych zemich
a zemich s prechodovou ekonomikou.

1. Dostupnost prilezitosti

Seniofi ¢asto mohou o komunitnich
udalostech a aktivitach védét, ale podle
zkuSenosti mnoha respondentt jsou pro
né nedostupné. Osobni bezpeci, zejména
vecer a v noci, respondenti zmiriuji jako
bariéru jak v rozvinutych, tak v rozvojovych
méstech, v€etné mést jako je Halifax, La
Plata, Londyn a Rio de Janeiro. V mnoha
méstech jsou mista konani udalosti a
aktivit pfili§ vzdalena a doprava do nich je
obtizna. Jinym ¢astym problémem je
pFistupnost budov, zejména osobam se
snizenou mobilitou, a nedostatek
vhodnych zafizeni, jako jsou toalety,
vhodn& mista k sezeni nebo nekuréacké
prostfedi. DalSi uvadénou prekazkou je
omezeny vstup, napfiklad pouze pro ¢leny
urcité organizace.

Je pro né [seniory s disabilitou]
obtizné se zaclenit, protoze nemaji
adekvatni podminky, mista k sezeni,
toalety atd. Volny ¢as a zdbavu pro
vétsinu z nich predstavuje
telefonicky rozhovor s préateli nebo
pfibuznymi nebo ob&asné navstévy.

Pecovatel, Dilli
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Snahy nékolika mést zallenit seniory do
komunity ocenuji jak sami seniofi, tak
jejich blizci. Mistni samosprava

v Mayaguezu podle respondentu
organizuje rdzné aktivity v ¢ase, ktery
vyhovuje seniorim, a zajiStuje dopravu na
tyto aktivity. Jeden respondent v Zenevé
uvadi, ze Spatné slySicim seniorlim jsou
poskytovany kompenzacni pomacky.
Dostupnost komunitni dopravy uvadi
respondenti v Melbourne i Melville, vhodné
misto konani udalosti v Portlandu a
vhodné nacasovani udalosti a aktivit

v Tripolisu. Respondenti v Dundalku se
domnivaji, Ze seniofi by se mohli vice
zapoijit, pokud by jim bylo umoznéno vzit si
sebou na misto aktivit a udalosti nékoho
blizkého.

2. Finanéni dostupnost

Aktivity, které jsou zdarma nebo jsou
alespon finanéné dostupné, usnadnuji
zapojeni seniord. Naklady na danou
aktivitu jsou ¢asto povazovany za
problém, zvl4Sté ve méstech

v rozvojovych zemich a v zemich

s pfechodovou ekonomikou. V nékterych
oblastech je nabidka dostupné pouze
osobam s dostate¢nymi pfijmy a rekreacni
a volnocasové aktivity pouze bohatym.
Respondenti v Islamabadu nicméné uvadi,
Ze aktivity jsou finanéné dostupné. Rio de
Janeiro nabizi mnoho volno¢asovych
aktivit zdarma a Mexico City organizuje
kulturni aktivity s volnym nebo nizkym
vstupnym. V Dundalku, Zenevé a Londyné
respondenti uvadi, ze kvali vysokym
nakladim na pojisténi musi neziskové
organizace zpoplatriovat své aktivity, i
kdyz vi, ze tim mohou G¢astniky odradit.

@

3. Nabidka pfilezitosti

Pestra nabidka pfilezitosti, které jsou
atraktivni pro razné skupiny seniorq,
povzbuzuje k vétSimu zapojeni do
spolecnosti.

Mnoho mést organizuje aktivity a
prilezitosti v centru mésta, ale pro lidi mimo
centrum je prilezitosti méné. Méné
prilezitosti mize byt také dostupnych pro
kifehké seniory nebo lidi se zdravotnim
postizenim. Doba konani aktivit je nékdy
malo flexibilni a seniofi musi volit mezi
svou Ucasti a osobnimi potfebami, napf.
pravidelnym odpolednim odpocinkem.
Mista konani aktivit nemusi byt pro seniory
atraktivni kvali hluku nebo previadajici
nabidce program( pro mladez. Pestra
nabidka aktivit pro seniory nebo pro
vSechny generace dava vice lidem vice
moznosti volby. Mohou mezi né patfit
aktivity zaméfené na lidi ve véku 80 a
starsi, jako napf. v Himeji. Na Jamajce
seniofi uvadi sportovni aktivity, pfi kterych
seniofi mohou soutézit na rdznych
urovnich. Portage La Prairie nabizi v ramci
mistnich aktivit spole¢né pohosténi a
socialni kontakty. Aktivity mimo domov,
jako napf. prochazka zahradou v Nairobi
nebo prochazka v Moskvé za pékného
pocasi jsou povazovany za jednoduché a
finanéné nenaro¢né zplUsoby podpory
spole¢enského zapojeni.

V Udine respondenti uvadi, ze seniordm
jsou poskytovany prostory pro aktivity, jako
je divadlo, kluby ¢&i univerzita tfetiho véku.
V Tujmazech je Sachovy krouzek,
historicka spole¢nost a klub 60plus.
Respondenti v Canclunu maji k dispozici
klub ,zlaty vék®, kurzy femesel v mistnim
klastere, spole¢enské kontakty, hudbu a
tanec. Udajné v3echna vetsi mésta

v rozvinutych regionech a vétSina mést

v rozvojovych zemich nabizi rtzné aktivity.
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NaboZzenské aktivity a setkavani

v komunité véFicich je ve vétSiné meést
dilezitou formou spole€enského zapojeni
senior(. Seniofi mohou byt ¢asto v mistni
nabozenské komunité dobfe znami a
respektovani. Tyto komunity jsou zaroven
Casto oteviené a zaclenujici, coz
usnadriuje zapojeni t&ém, ktefi jsou jinak
ohroZeni izolaci. V Halifaxu napfiklad
respondenti uvadi, Ze cirkve pfispivaji

k Zivotu seniorud aktivitami, jako je pofadani
karetnich her, spoleénych obédu, pfeprava
do kostela nebo kontaktovani osamélych
lidi. Respondenti v Islamabadu uvadi, ze
navstéva mesity vicekrat nez jednou denné
pFispiva ke spoleCenskému zapojeni.

V cirkvi nam naslouchaji kvdli nasim
zkuSenostem. Uznavaji nas.

Senior, Jamajka

Kulturni, vzdélavaci a tradi¢ni aktivity
zUstavaji pro seniory v mnoha meéstech
dalezité. Celozivotni vzdélavani v ramci
univerzit tretiho véku nebo kurzd

v komunité ¢i seniorskych centrech
umoznuje seniordm pokracovat v zapojeni
a uéeni. Ugast na svatbach a pohfbech je
pfFilezitosti ke spole¢enskym kontaktlm.
Seniofi v Islamabéadu uvadéji, ze casté
tradi¢ni udalosti, jako jsou svatby, maji

v oblibé.

4. Informovanost o aktivitach
Nékolik respondentl zduraznilo, Zze k tomu,

aby se seniofi mohli aktivit zG¢astnit, musi
0 nich védét.

Myslim, Ze to stoji a pada
s informovanosti — lidé nevédi, jaké
maji moznosti.

Poskytovatel sluzeb, Saanich

Respondenti v Dundalku uvadi, Ze nékteré
organizace Ucast na svych aktivitach
podporuji tim, Ze informace zasilaji lidem
jiz pfed odchodem do ddchodu. Lidé, ktefi
se pravidelné uc¢astni bohosluzeb a jinych
aktivit, se o dalSich aktivitach zpravidla
dozvédi z doslechu. V San José profesni
sdruzeni informuji o svych aktivitach.
Jeden poskytovatel sluzeb v Sanghaiji se
domniva, Ze Ize zapojit vice seniorud tim, ze
aktivity budou mit dostatec¢nou reklamu,
aby ucastniky prilakaly.

5. Podpora zapojeni a feSeni izolace

Ve méstech na celém svété soustavné
zazniva, ze zapojeni do spole¢nosti je
snazsi, pokud pfilezitosti jsou v blizkosti
bydlisté a pokud je jich dostatek. Lidé v La
Plata jsou nespokojeni s nedostatkem
komunitnich center v jednotlivych Ctvrtich,
a respondenti v Udajpuru navrhuji, aby
komunitni centra pro seniory byla
dosazitelna chlizi. Respondenti v Dundalku
a Sanghaji doporuéuji vyuZivat budovy

v komunit&, jako jsou napf. Skoly a
rekreacni centra, pro vSechny obyvatele
vCetné seniord. Tento navrh zazniva také
v Islamabadu: vétsi nabidka
volnoCasovych aktivit na vice mistech.
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Spole¢né a koordinované Usili zamérené
na podporu zapojeni senior do
spole¢nosti mize mit zasadni vliv a
zamezit socialni izolaci. Mnozi lidé, ktefi
jsou zapojeni do €innosti seniorskych
sdruzeni a klubd, jsou se svymi aktivitami
velmi spokojeni. Néktefi seniofi vSak davaji
najevo neochotu zapojovat se do sdruzeni
a klubd, a to z nejriiznéjSich davodu:
napfiklad v nich nikoho neznaji, maji pocit,
Ze se mohou sdruZovat pouze s lidmi
urcitého politického nazoru, nebo je aktivity
daného klubu nezaujaly.

Seniofi nechtéji nic délat. Mnohym
bylo nabidnuto ¢lenstvi v klubu, ale
odmitli.

Poskytovatel sluzeb, Himeji

Respondenti uvadi rizné davody, proc je
pro izolované osoby obtiznéjsi spratelit se
s ostatnimi. Jejich socialni kontakty se po
smrti partnera a dalSich ¢lend rodiny a
pratel rozpadaji. Jejich zdravotni stav se
muze zhorSovat, coZ omezuje moznost
jejich spole¢enského zapojeni. Vzhledem
ke zménam ve spole¢nosti ma stale vice
Zen zameéstnani, nejsou pres den doma a
nemohou seniory navstévovat. Navstévy
osamélych seniort v jejich domacnostech
jsou socialnim kontaktem a zpusobem, jak
seniory povzbudit k participaci. Jak

v Melbourne, tak v Sanghaiji respondenti
uvadi, Ze organizace aktivné vyhledavaji
seniory a zvou je na rizné aktivity.

@

Myslim, Ze existuje mnoho mozZnosti
zapojeni, pokud jsou lidé v kontaktu
a maji s kym jit, ale myslim, Zze
organizace mohou osamélym a
marginalizovanym lidem pomoci
znovu vytvorit socialni sité nebo
nové kontakty.

Poskytovatel sluzeb, Halifax

Neformalni peCovatelé, z nichz mnozi jsou
sami seniofi, jsou ¢asto ohrozZeni pocitem
izolace, protoze jejich svét je velmi
zameéfen na osobu, o kterou pecuji.
Respondenti navrhuji nabizet vice
programu a prilezitosti, které by seniorim
se zdravotnim postizenim umoznily zapoijit
se do aktivit mimo svij domov bez
pritomnosti pe€ovatele. Mezi zpusoby, jak
starSim pecovatelim a osobam, o které
pecuji, pomoci zlstat zapojeni do
spole¢nosti, se navrhuji denni programy a
respitni sluzby.

Zapojuje se malo muzd; nepfiznavaji
si svuj vék a/nebo se neciti dobre
mezi tolika Zenami.

Seniorka, Cancun

Nedostate¢né spolecenské zapojeni muzi
uvadi respondenti v nékolika méstech,
mimo jiné v Canclnu a v Zenevé.

V nékterych méstech vSak existuji aktivity
zamérené na muze: napfiklad v Melville
existuje ,Bouda“, ktera porada aktivity pro
muZze rizného véku. Seniofi v Istanbulu
uvadi mesity jako vhodna mista pro
zapojeni muz( v seniorském véku do
spole€nosti. Respondenti v Mexico City
navrhuji vice aktivit uréenych specificky
pro muze, napfiklad dilny nebo hrani
domina ¢i karet.
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Néktefi seniofi se rozhodnou nezapojit se
a respondenti v Portlandu doporucuji jejich
rozhodnuti respektovat.

6. Propojeni generaci, kultur a
komunit

Seniofi chtéji mit prilezitosti stykat se
s lidmi rGzného véku a kultury v rdmci
komunit, aktivit a rodin.

Seniofi se domnivaji, Ze se mohou
zapoijit do rdznych oblasti a s lidmi
rdzného véku; zalezi to na osobni
volbé a préani.

La Plata, Argentina

Aktivity pro vice generaci se povazuji za
vhodnéjSi nez aktivity pouze pro seniory.
Prilezitosti pro setkavani generaci mohou
byt vytvoreny prostfednictvim sdileni
budov a zafizeni, jako napf. v Saanichi,
kde v nevyuzité ¢asti Skoly funguje
seniorské centrum. V Ponce jsou seniofi
zapojeni do nékterych skolnich aktivit.
Respondenti doporuéuji pofadat

v komunitnich a volno€asovych centrech
programy, které motivuji lidi rGzného véku
a omezeni k zapojeni.

Nemohou-li se seniofi Uc¢astnit aktivit mimo
svlj domov, zlstava jejich jedinym zdrojem
zabavy a kontaktu sledovani televize.
Potfeba nabidky programt pro vSechny
generace a vekové skupiny se v nékterych
méstech odrazi v nespokojenosti seniorl

s nabidkou televiznich program, ve
kterych je malo pro né atraktivnich poradd.

Sledovani televize je jednou

Z moznosti, ale programy, které se
dnes v televizi vysilaji, nejsou uréeny
pro rodiny.

Senior, Udajpur

Seniofi na mnoha mistech projevuji zajem
0 smysluplné zapojeni ve svych rodinach.
Napfiklad v Ammanu seniofi uvadi, ze
nechtéji byt od svych rodin izolovani.
Rodiny vSak nemusi potfebam seniort
vénovat dostatek pozornosti, zvlasté
pokud se od prarodicli oéekava, ze se
budou starat o vnoucata, nebo pokud neni
dostatek ¢asu vénovan aktivitam se
starsim ¢lenem rodiny.

LepSi integrace generaci se povaZuje za
zpusob, jak ve spole¢nosti bojovat proti
ageismu, ktery muze vést k prehlizeni
zkuSenosti seniort nebo je dokonce od
zapojeni do spole¢nosti odradit. Seniofi
vyjadrfuji prani, aby verejnost byla o jejich
zkuSenostech a realité starnuti 1épe
informovana, a domnivaji se, Ze ostatni
generace by projevovaly vice trpélivosti a
respektu, kdyby mezi jednotlivymi
generacemi bylo lepSi porozuméni.
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Mezigeneracni kontakty predstavuji
obohaceni pro lidi kazdého véku. Seniofi
predavaji tradi¢ni zvyklosti, znalosti a
zkuSenosti, zatimco mladsi lidé pfinaseji
informace o noveéjSich zvyklostech a praxi
a pomahaji seniorim orientovat se v rychle
se ménici spole¢nosti. Seniofi v Nairobi se
vénuji tradiénim tancdm a dovednostem,
coZ jim umoznuje predavat tyto tradice
dalSim.

[SenioA] jsou zdrojem ,zivé tradice”.

Pecovatel, Nairobi

Charakter a podoba mistni komunity maze
podporovat propojovani riznych generaci,
pochézejicich z rlizného prostredi a kultur.
Mnoho mistnich spole¢enstvi na celém
svété se méni. Mladsi lidé ¢asto neziji ve
stejné Ctvrti jako jejich starsi pfibuzni. Lidé
jiz nemaji po cely zivot nutné stejné
sousedy a v mnoha méstech rostou
populace pfistéhovalct, ktefi nemuseji
sdilet jazyk a kulturu vétSinového
obyvatelstva.

Vesnice se vylidnily. Vesnicané se
prestéhovali do mést. Lidé z vesnic
ted’ starnou ve méstech.

Senior, Istanbul

V Porufi poskytuji oteviené a vstficné
mistni komunity novym ¢lendm moznosti
integrace. Novi pfistéhovalci ve méstech
na celém svété jsou ohrozeni izolaci a
seniofi, zapojeni do tohoto projektu,
uvadi, Ze je potfeba je integrovat do
mistnich aktivit a zvySit tak Gc¢ast lidi

z odliSnych mist a kultur.

Preji si, aby se nasel zpdsob, jak
podporit vice multikulturnich
komunitnich aktivit v lokalitach

s rznorodym obyvatelstvem.

Senior, Portland

StarSi obyvatelé se musi snazit
pAjmout ty nové jako své préatele.
Bude dobré, kdyz se sousedé také
navzajem pozdravi.

Senior, Tokio
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Seniorim pratelské spoleéenské aktivity —

shrnuti
Fyzicka pfFistupnost

 Misto aktivit vyhovuje seniorim v dané
komunité, je zajiSténa finanéné dostupna a
flexibilni doprava.

* Seniofi maji moznost zG¢astnit se udalosti
Ci aktivity s pfitelem nebo pecovatelem.

« Cas konani udalosti senioram vyhovuije.

« Ucast na akci je oteviena (neni
vyzadovano ¢lenstvi) a vstup, napf. nakup
listku, je jednoduchy a rychly, a seniofi
nemusi stat ve dlouhych frontach.

Finanéni dostupnost

» Udalosti a mistni aktivity jsou pro seniory
finanéné dostupné, bez skrytych nebo
dalSich nakladl (napfiklad na dopravu).

* Neziskové organizace jsou podporovany
verejnym a soukromym sektorem, za Gcelem
zajisténi finanéni pristupnosti aktivit
senioram.

Nabidka udalosti a aktivit

« Existuje Siroka nabidka aktivit pro rizné
skupiny senior( s odliSnymi zajmy.

» Komunitni aktivity podporuji G¢ast lidi
rizného veéku z rizného kulturniho prostredi.

Zarizeni a mista

« Setkani, véetné setkani seniord, se konaji
v rznych mistech a prostredich, napf. ve
volno¢asovych centrech, Skolach,
knihovnach, komunitnich centrech v ¢astech
meésta, v parcich a zahradéach.

* Budovy a zafizeni jsou fyzicky
pristupné a vybavené tak, aby
umoznovaly Uc¢ast osob se zdravotnim
postizenim nebo osob potrebujicich péci.

Podpora a zlepSeni informovanosti

« Seniofi jsou o aktivitach obeznameni
vhodnym zpusobem, véetné informaci
o0 aktivite, fyzické pristupnosti a
moznostech dopravy.

Zameéreni se na socialni izolaci

« S cilem podpofit a motivovat seniory

k G&asti jsou seniorm rozesilany osobni
pozvanky.

 Udalosti se Ize snadno zucastnit,
nejsou tfeba zadné specifické
dovednosti (v€etné gramotnosti).

« Clen klubu, sdruZeni apod., ktery se jiz
neucastni aktivit, zdstava v kontaktnim,
postovnim a telefonnim adresari, dokud
sam nepozada o vyrazeni.

* Organizace usiluji o zapojeni
izolovanych senioru, napr.
prostfednictvim osobnich navstév a
telefonickymi kontakty.

Posileni soudrZznosti komunity

« Je podporovano spole¢né a
vicelcelové uzivani zafizeni lidmi
rdzného véku a zajml a mezi uzivateli
jsou podnécovéany kontakty.

 Mista setkavani a aktivit povzbuzuji
vzajemneé sblizovani a kontakty mezi
mistnimi obyvateli.
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Céast 9. Respekt a socialni zaélefovani

Prehled poznatkt

Seniofi uvadi, Ze se setkavaji

s protichdnym chovanim a postoji ze
strany ostatnich. Na jedné strané ma
mnoho seniord pocit, Zze jsou ¢asto
respektovani, vazeni a zaclenéni. Na
druhé strané se setkavaji s nedostatkem
zajmu v komunité, ve sluzbach a v rodiné.
Tento rozpor se da vysvétlit zménami ve
spole¢nosti a v nhorméach chovani,
nedostatkem mezigenera¢nich kontaktu a
obecnou neinformovanosti o starnuti a
seniorech. Z konzultaci je zfejmé, zZe
respekt a socialni za¢leriovani senior
zavisi nejen na zménéach ve spole€nosti:
velkou roli hraji faktory, jako je kultura,
pohlavi, zdravi a ekonomické postaveni.
Mira zapojeni seniorll do spolec¢enského,
obcanského a ekonomického Zivota mésta
Uzce souvisi také s jejich zkuSenosti se
zaclenénim.

1. Respektujici a nerespektujici
chovani

Respondenti se vyjadfovali pfedevSim

k takovému chovani, které je bud
projevem respektu a slusnosti a nebo
jejich opaku. Seniofi jsou ve méstech, kde
vyzkum probihal, obecné respektovani:
vétSina seniord a dalSich ucastnikd focus
groups hovofi o respektu a laskavosti, se
kterymi se seniofi v kazdodennim zivoté
setkavaji.

Jdete po ulici a lidé se na vas
usmivaji, vejdete do obchodu a
vstficné vas obslouzi, déti vas
zdravi, dokonce i kdyZ vas neznaji.

Senior, Melbourne

Napfiklad seniofi na Jamajce a v Ponce
uvadi, Ze jsou v soukromych i vefejnych
sluzbach prfednostné obsluhovani.

V Islamabadu a v Moskvé seniorim
respondenti uvadi, zZe lidé v autobusech
uvoliuji mista. V nékterych méstech jsou
uvadény priklady sluzeb pratelskych
seniorim: v Portage la Prairie senior(im,
ktefi se nemohou dostavit do volebni
mistnosti, nosi hlasovaci urny domu a

v kostele davaji Spatné slySicim lidem
sluchéatka. V Mexico City se respondenti
zminuji o bance, jejiz zaméstnanci jsou
vyskoleni v jednani se seniory a na konci
kazdého mésice maji vyhrazen ¢as pouze
pro seniory. Respondenti rovnéz uvadi, ze
na Jamajce se seniofi v nékterych
obchodech a podnicich mohou posadit a
pockat na zaméstnance, uréené pro
obsluhu zakaznikud v prostorach pro
sezeni. Také v Tokiu seniofi uvadi, Ze lidé
v obchodech a sluzbach s nimi jednaji
dobre, nebot seniofi tvofi vétSinu
zakaznikd. Kromé toho, seniofi se citi
obzvlast respektovani a zaclenéni

v seniorskych klubech. Respondenti
rovnéz uvadi, ze pokud seniofi sami jsou
respektujici a vlidni, dockaji se ¢asto
stejné odezvy od druhych.
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Respondenti v nékolika méstech nicméné
zminuji také nerespektujici chovani vaci
seniorum. Lidé jsou pfi jednani se seniory,
ktefi potfebuji vice ¢asu, netrpélivi a vidi
seniorskym fidi€um se chovaji nezdvorile.
V Sherbrooku se seniofi domnivaji, Zze

s nimi zachazeji jako s détmi. Seniofi

v Ammanu maji dojem, Ze je mladi lidé
odsuzuji kvili odliSnému odivani a
zpUsobu mluveni. Podle respondentt
nemaji néktefi mladi lidé vychovani (Tokio
a Udine), v autobusech nepoustéji seniory
sednout (Portland) a jsou va¢i seniordm
verbalné nebo fyzicky agresivni (Halifax,
Dilli a San José).

Divaji se na vas, jako byste jiz
neexistoval a nechtéji vas obslouZit.

Senior, Melville

V nékterych méstech respondenti uvadi, ze
rovnéz soukromé a profesionalni sluzby
jsou vlci potfebam seniorl nerespektujici
¢i neohleduplné. PeCovatel v Ammanu
uvadi, Ze jidlo v restauracich pro seniory
neni vhodné. V Melville uvadi nizkou
kvalitu obsluhy v obchodech. V La Plata a
Mayaguezu o Ufednicich v bankach a
zameéstnancich verejnych instituci uvadi,
Ze nenaslouchaji potfebam a problémum
senior(. V San José jako pfiklad uvadi
Iékare, ktefi maji recepty pFipravené jesté
predtim, nez seniorské pacienty
prohlédnou. Dalsi pfipominky ke kvalité
sluzeb uvadi napfiklad v Nairobi, Ponce a
Saanichi.

Nékteri seniofi chodi od Ufadu

k Gradu, aniz by ziskali informaci,
kterou potrebuiji, protoZze nenajdou
nikoho, kdo by jim vénoval ¢as a mél
tu slusnost, aby jim naslouchal.

Poskytovatel sluzeb, Mayaguez

Navrhy, jak podpofit sluzby pratelské
seniorlim, se zaméfuji na vzdélavani
pracovnikl sluzeb, s cilem zlepsit
porozumeéni a reagovani na potreby
seniord.

2. Ageismus a neinformovanost

Ve spolecnosti, ktera ve svych vizualnich
prezentacich glorifikuje mladi a zménu, se
nerespektujici chovani ¢asto vysvétluje
bé&Znymi negativnimi obrazy starnuti a stari
ve spole¢nosti. Mezi ageistickymi
stereotypy respondenti uvadi napriklad
nézor, ze seniofi jsou neuzite¢ni, méné
inteligentni, sobecti a pfitézi. V rozvinutych
zemich jsou seniofi vnimani jako skupina,
na jejiz potfeby se spotfebovava nejvice
verejnych prostfedkU. Seniofi, ktefi jsou
nemocni nebo zdravotné postizeni, jsou
¢astéji vnimani negativné nez seniofi
zdravi.

Kdyz jste zdravy a nejste na nikom
zavisly, ani na svych détech, mate
mnohem vétSi respekt.

Senior, Tripolis

V nékterych méstech se respondenti
domnivaji, Ze neuctivé chovani a
ageismus vychazi z neznalosti dobrého
vychovani, anonymity velkych a rostoucich
mést, nedostatku kontaktu mezi
generacemi a obecné nizkého povédomi
lidi o starnuti a seniorech.
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V Melbourne a v Dilli respondenti zaroveri
uznavaji, ze existuje rozpor mezi
soucasnymi normami individualismu a
oc¢ekavanim seniora.

3. Mezigeneraéni vztahy a
vzdélavani

Dnes je velkou nevyhodou ... Ze déti
nemaji tu vysadu byt se seniory ...
platime za to vysokou cenu.

Senior, Portland

Témér ve vSech méstech respondenti
zdlraznovali nezbytnost podpofit a
zprostifedkovat kontakty mezi generacemi,
napriklad prostfednictvim spole¢né prace;
Ucasti na mezigeneracnich aktivitach;
zapojeni seniord do vzdélavani na Skolach
v oblasti historie nebo ob&anskych
zéalezitosti nebo péce o déti ve verejnych
zafizenich; dobrovolnické pomoci mladych
lidi seniorim. Ve vétSiné mést je vitano
kazdé opatreni, které podporuje
mezigeneracni aktivity. V Zenevé seniofi
uvadi, Ze oni sami by méli ucinit prvni krok
k setkani s mladsi generaci.

VSeobecné se uznava, Ze povedomi
vefejnosti o starnuti a souvisejicich
tématech je nedostate¢né a ze vzdélavani
o starnuti by mélo zacit v brzkém véku a
zahrnovat vSechny skupiny ve spole¢nosti.

@

Clovék se setkava s pristupem

k seniordm, ktery se musi zménit. To
povaZuji za nejvétsi problém a
nevim, jak mladsi lidi vzdélavat, aby
méli k seniordm respekt.

Senior, Portage la Prairie

Mnozi respondenti se domnivaji, ze
komunitni vzdélavani by mélo zac¢inat na
zakladnich Skolach, aby déti poznaly
kulturni hodnoty a naucily se ocenovat
seniory. Podle nazoru respondentt by ke
vzdélavani v oblasti starnuti mélo patfit
ziskani urcitého porozumeéni problémim
spojenym s biologickym starnutim a
Castymi zdravotnimi komplikacemi. Jak
uvedli respondenti na Jamajce, lidé by se
pak mohli sami na zakladé vzdélani
pfipravit na tuto etapu Zivota. Respondenti
témér ve vSech focus groups zdUraznuji
dudlezitost ziskani a osvojeni si respektu

k seniordm; v Udajpuru za timto ucelem
navrhuji organizovat letni vzdélavaci
tabory zamérené na socialni hodnoty.
Respondenti také navrhuji vzdélavani

0 starnuti prostfednictvim senioriim
pratelské reklamy v médiich; v Melville
respondenti uvadi pfiklad televizniho
programu, ktery zobrazuje vztah mladého
Clovéka k seniorovi, nebo novin, které
uverejiuji profily mistnich seniort, ktefi pro
svou komunitu mnoho vykonali. Zmifiovany
jsou také reklamy a plakaty s atraktivnim
zobrazenim starnuti a prezentace senioru
realistickym a nekarikujicim zplsobem.

STRANA 47

WHO



STRANA 48

4. Role seniorti v komunité

V nasich spolecnostech hlasu seniord
nenaslouchame.

Pecovatel, Sherbrooke

Aktivni role senior(i v komunité pfispiva

k jejich respektu a zaclenéni. V nékolika
méstech, napf. v Moskveé a Tokiu,
respondenti uvadi, Ze seniofi si udrzuji
aktivni a vadgi roli v komunité a maji vliv na
rozhodovani o obecnich zalezitostech.
Castéji vsak respondenti hovoti o ztraté
téchto roli a dokonce o neochoté
naslouchat doporu¢enim senior(, jak uvadi
v Melville. V Mayaguezu respondenti uvadi,
Ze komunita jiz nezohledruje nazory
senior(l a nejsou s nimi jiz konzultovana
dokonce ani rozhodnuti, kter& se jich
dotykaji.

Spole€enské zapojeni seniord prispiva

k respektu, kterému se seniofi t&Si v ramci
komunity. Zda se, Ze seniofi se velmi ¢asto
zapojuji do dobrovolnych aktivit, ve kterych
mohou hréat aktivni roli, jako je tomu napfr.
v Halifaxu a v Melbourne. Néktera
zaméstnani jsou rezervovana pro seniory,
jako je tomu napf. v supermarketech

v Cancunu. V Himeji jako pfiklad
zaclerfiovani pratelského seniordm uvadi
program s nazvem ,Zeptej se seniord*;
tento program zapojuje seniory do aktivit,
se kterymi maji zkuSenosti, jako napfr.
zahradnic¢eni, organizace aktivit nebo
setkani na Skolach. V Saanichi respondenti
uvadi programy, které zapojuji seniory do
skol.

Spoléhdme na ... seniory jako
dobrovolniky a velmi si vazime jejich
nazoru a prfinosu.

Poskytovatel sluzeb, Saanich

Seniofi jsou nékdy zapojeni ve vyborech a
radach rtiznych asociaci a organizaci, i
kdyz v Sherbrooku respondenti fikaji, ze
potfebuji byt jesté Iépe zastoupeni v téchto
aktivitach. Castym nazorem je, Ze
seniordm, jejich schopnostem a zZivotnim
zkuSenostem je tfeba divérovat a vyuzivat
je v procesu rozhodovani. Jak uvadi

v Dundalku a v Mexico City, komunita by
méla potencial seniorl ocenovat.
Poskytovatelé sluzeb v Portlandu k tomu
doplnuji, Ze seniofi mohou byt dilezityma
,0C¢ima a usima"“ komunity.

5. Podpora ze strany komunity

Vite, lidé se tu znaji, neni to velké
mésto. A to je ono: kdyZ se
navzajem znate, tak si pomdzete.

Senior, Portage la Prairie

Mnoho respondentd se vyjadfovalo také

k ochoté lidi ve mésté pomahat seniorlim a
toho, pro€ jsou nékteré komunity vice nebo
méné zaclenujici. MenSi komunity, kde lidé
spolu ziji dlouho a znaji se, jsou vnimany
prikladem je Dundalk, Portage la Prairie a
¢ast Copacabana v Rio de Janeiru.

Kdybyste nebyl na msi, lidé by si
toho vSimli.

Senior, Dundalk
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Ve vétSich méstech respondenti uvadi, ze
mésto je ,pfilis velké" a neosobni,
napriklad v Istanbulu. V Islaméabadu a

v Mexico City nejsou mistni komunity
povazovany za soudrzné a v Londyné se
sousedé méni tak rychle, ze lidé uz nemaji
moznost se setkat a poznat. Vice
zaclefujici komunity je nicméné mozné
vytvorit. Nékteré focus groups navrhuji
podporovat lepSi organizaci sousedskych
komunit, napfiklad prostfednictvim
mistnich skupin (San José a Tujmazy).

V Istanbulu respondenti navrhuji vytvoreni
prostoru pro setkavani lidi z komunity;
Udajné jiz funguji v La Plata, kde je ¢ast
radnice uréena pro setkavani senioru.

6. Role senioru v rodiné

V nékterych méstech, jako napfiklad

v Ammanu a Udajpuru, se za prednost
povazuje, pokud seniofi Ziji se svou
rodinou. Zlstavat v rodiné podle
respondentl v Tripolisu znamena, Ze mate
zajisténu péci, je vam projevovana
néklonnost a zachovavéte si své
spole€enské postaveni. V Udajpuru
nejenze se rodinni pfislusnici pfi
rozhodovani ptaji senior( na jejich nazor,
ale tyto nazory jsou také prijimany. Néktefi
seniofi v Cancunu uvadi, ze se odstéhovali
ze své pavodni komunity a odstéhovali se
za détmi. Rodinni pfislusnici tdajné
poskytuji pomoc a podporu, na druhé
strané respondenti konstatuji, ze rodinné
vztahy se méni. Napfiklad v Istanbulu a
Dilli se objevuji ndzory, Ze rodiny jsou vice
rozptylené, protoze déti se stéhuji a mladsi
generace nemaji pro starsi ¢leny rodiny
mnoho ¢asu. V dusledku toho v Dilli uvadi,
Ze seniofi jsou ve svych vlastnich rodinach
postupné marginalizovani. V Islamabadu
seniofi uvadi, Ze nazory starSich Zen
nejsou v rodinnych zalezitostech vzdy
zohlednovany.

@

Respondenti v Dilli uvadi, ze prarodice byli
redukovani na posluhovace svych vnoucat.
V San José nékteré rodiny dokonce
vyZzaduji, aby prarodi¢e vydélavali penize.
Poskytovatelé sluzeb v nékolika méstech
zminuji problémy s opusténim ¢i
zneuzivanim seniord.

7. Ekonomické vylouéeni

KdyZ jsem v supermarketu, citim se
zahanben, protoZze nemam penize
na to, abych si koupil, co potrebuiji.

Senior, Tujmazy

V nékolika zemich zapojenych do projektu
ma vétSina seniord spisSe nizké pfijmy,
chudoba v kazdém véku pfitom vyluéuje
Clovéka ze spole¢nosti. V Ruské federaci
mnoho senior( uvadi, Ze se kvili svému
nizkému pfijmu citi byt ze spole¢nosti
vylou€eni: dichodci jsou zcela zavisli na
nizkych statnich socialnich davkach.

Na Jamajce a v Mexico City respondenti
uvadi, ze lidé ¢asto dostavaji od statu
pouze velmi nizkou finanéni pomoc a ze
se zajiSténim dichodu je spojena pfilisSna
byrokracie. V Cancunu seniofi uvadi, Ze se
neciti byt do vladnich programl zahrnuti.

Je to poprvé, kdy nékoho napadlo
zajimat se o potreby lidi, ktefi nemaji
Zadny prijem [o karté ,Si Vale"].

Senior, Mexico City

V Mexico City velmi ocefiuji ekonomickou
podporu odpovidajici ekonomické situaci
senioru. Ta zahrnuje prikaz, ktery jim
umoznuje pristup ke slevam nebo dokonce
sluzby zdarma, a kartu ,Si Vale“, ktera
zarucuje tém nejchudSim pfijem 80 USD
meésicné.
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Respekt a socialni zaélenovani pratelské

seniorim — shrnuti

Respektujici a zaélenujici sluzby

« Verejné, neziskové a komeréni sluzby se
seniory konzultuji moznosti, jak zlepsit své
sluzby.

* Verejny a soukromy sektor poskytuje sluzby
a produkty pfizpasobené potfebam a
preferencim seniord.

« Sluzby zaméstnavaji vstricny a zdvorily
personal, ktery je vyskolen v jednani se
seniory.

Zobrazovani starnuti a seniorti ve
spoleénosti

» Média do verejné prezentace zahrnuji
seniory a znazorfuji je pozitivné a bez
stereotypu.

Mezigeneraéni a rodinné vztahy

 Udalosti a aktivity v komunité jsou atraktivni
pro osoby v kazdém véku a odpovidaji
potfebam a preferencim osob riizného véku.
e Do komunitnich aktivit pro ,rodiny“ jsou
explicitné zahrnuti seniofi.

* Pravidelné se konaji udalosti a aktivity, které
umozniuji kontakty mezi generacemi a
vzajemné obohaceni.

Vzdélavaci systém

* Do vzdélavacich osnov zakladnich a
stfednich Skol je zahrnuto vzdélavani

o starnuti a seniorech.

* Seniofi jsou aktivné a pravidelné
zapojovani do aktivit s détmi a uciteli

v mistnich Skolach.

* Seniofi dostavaji prilezitosti s dalSimi
generacemi sdilet své poznani, historii a
znalosti.

Zacélenéni do komunity

* Seniofi jsou jako plnohodnotni partnefi
zahrnuti do procesu rozhodovani obce

o0 otazkach, které se jich tykaji.

« Seniofi jsou komunitou ocenovani za svuj
minuly a sou¢asny pfinos.

» Komunitni aktivity zaméfené na posileni
sousedskych vazeb a podpory komunity
vyuzivaji seniort jako klicovych
informatord, poradc, aktéra a prijemcu.

Ekonomické za€lenéni
e Ekonomicky znevyhodnéni seniofi maji

pFistup k vefejnym, neziskovym a
soukromym sluzbam a udalostem.
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Céast 10. Obé&anské zapojeni a zaméstnanost

Prehled vysledku

Seniofi s odchodem do dichodu
neprestavaji pfispivat svym rodinam a
komunitam a podilet se na jejich Zivoté.
Mnoho seniord po penzionovani nadéle
pfispiva svym rodinam a komunitam
prostfednictvim neplacené a dobrovolnické
prace. Ekonomické situace v nékterych
mistech nuti seniory zlstat v zaméstnani
jesté dlouho potom, kdy méli odejit do
dichodu. Komunita pratelska seniorim
poskytuje seniordm pfilezitosti k tomu, aby
nadale mohli prospivat svym komunitam,
budto prostfednictvim placeného
zameéstnani nebo dobrovolnické prace,
jestlize se pro to rozhodnou, a k zapojeni
do tvorby politiky v komunité.

Mnoho seniorl nadale chce pracovat a
néktefi tak opravdu ¢ini. Seniofi U¢astnici
se projektu WHO navic vyjadfili zajem i
ochotu pracovat ve svych komunitach
formou dobrovolnictvi. Seniofi ve vétSiné
meést maji pfistup k zaméstnani a
prilezitostem k dobrovolnictvi a obecné se
citi byt za svUj pfinos respektovani. Seniofi
chtéji mit vice pfileZitosti k zaméstnani a
preji si, aby sou¢asné moznosti placené i
dobrovolnické prace lépe odpovidaly jejich
potfebam a zajmim. Také by uvitali vice
aktivit na podporu zapojeni do ob&anského
Zivota a domnivaji se, Ze v moznosti jejich
zapojeni existuji bariéry, véetné bariér
fyzickych a kulturni stigmatizace.

1. Nabidka dobrovolnictvi pro
seniory

Bylo védecky prokazano, ze
dobrovolnictvi vdm mdze pomoci
zustat zdravy a dozit se vysSiho
véku.

Senior, Mexico City

Seniofi jsou v mnoha méstech podilejicich
se na tomto projektu aktivné zapojeni do
dobrovolnickych aktivit a dobrovolna prace
je pro né velkym pfinosem, v¢etné zdroje
pocitu sebeucty, aktivity a zachovani
dobrého zdravi a spolecenskych kontaktu.
Respondenti v nékterych méstech uvadi,
Ze v jejich méstech jsou podminky pro
dobrovolnictvi dobfe rozvinuté, napfiklad
néaborova dobrovolnické centra nebo
profesionalni dobrovolnické organizace. Ve
vétsiné mést respondenti uvadi, Ze existuje
mnoho pfilezitosti k dobrovolnictvi.

Seniofi v Ponce se diky dobrovolné praci
citi byt uzite¢ni a v Udine uvadi, Ze
dobrovolna prace je napliiuje a zabranuje
socialni izolaci. Seniofi v Zenevé
vykonavaji dobrovolnou praci v ramci
riznych klub(l a organizaci.
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Prestoze dobrovolna préace je dllezita,
existuje podle respondentl fada bariér

v uplatnéni seniord, napfiklad pfi hledani
prilezitosti k dobrovolnické praci, zejména
takové, ktera by jim vyhovovala.
Respondenti by uvitali vice pfilezitosti a
SirSi nabidku moZnosti dobrovolnictvi.
Jednim z navrh, jak nabidku zvysit, je
vytvoreni centralnich registrd. V Melbourne
probiha projekt, ktery k nalezeni vhodnych
dobrovolnik( a sou¢asné vhodnych
pfilezitosti pro zdjemce vyuziva internet.
V Portlandu existuje internetova stranka,
kterd obsahuje seznam prilezitosti

k dobrovolné praci. Seniofi v Melville a
Udajpuru navrhuji vytvorfeni centralni
databaze &i registru dobrovolnik a
respondenti v Dilli se domnivaji, Ze tato
sluzba by mohla byt provozovana
organizacemi, jako je HelpAge India.

Seniofi dale ¢eli problémam, jak se
dopravit do a z mista dobrovolné prace a
néktefi respondenti uvadeji také fyzicka
omezeni pfi plnéni uréenych akold.

V rozvinutéjsSich zemich néktefi seniofi a
poskytovatelé sluzeb uvadi, Ze jejich
schopnost €i ochotu zapojit se do
dobrovolnictvi omezuji skute¢nosti jako
neproplaceni vydaju (napfiklad za benzin)
nebo otazka ruceni a odpovédnosti
(dobrovolnické organizace).

Néktefi respondenti uvadi celkové
zhorSujici se situaci v dobrovolnickém
sektoru a zmény, které maji dopad na
seniorské dobrovolniky. Sem patfi i pocit,
Ze se vytraci étos dobrovolné prace a ze
mladsi lidé nedokazi nenahrazovat starsi
dobrovolniky. V Halifaxu se jeden senior
domniva, Ze k poklesu poctu dobrovolniki
prispivéa rostouci byrokracie a naklady na
pojisténi. V Dundalku navrhuji, aby
seniorsti dobrovolnici byli osvobozeni od
placeni pojistného.

Navrhy na zlepSeni v oblasti dobrovolnictvi
zahrnuji celkové posileni dobrovolnickych
organizaci, dale vytvoreni dobrovolnickych
skupin seniord a proplaceni nakladd, které
dobrovolnikdim vznikaji v souvislosti

s dobrovolnictvim. Respondenti

v Islamabadu navrhuji vytvoreni skupiny
seniorskych dobrovolnikd pro praci se
znevyhodnénymi lidmi. V Mayaguezu
navrhuji zavedeni pobidek pro seniorské
dobrovolniky a jeden poskytovatel sluzeb
v Mexico City doporucuje, aby
dobrovolnikim byly proplaceny veskeré
néklady. V Himeji doporuéuji finanéni
podporu dobrovolnickych organizaci.

V Sanghaji se domnivaji, Ze podporujici a
ocenujici atmosféra ve spolec¢nosti by

k dobrovolné préaci pfivedla vice lidi.

V Tokiu navrhuiji zasilat seniorim
pozvanky a motivovat je tak k dobrovolné
praci.
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2. LepSi podminky pro zaméstnani
avice prilezitosti

Moje matka ¢asto mluvi o tom, Ze by
pracovala, ale vim, Ze to nezvladne.
Jde jen o to, Ze chtéji mit své
penize.

Pecovatel, Jamajka

Musime seniordm pomoci zustat
v zaméstnani. Pracovat je darem
zdravi a Zivota.

Poskytovatel sluzeb, Tripolis

Respondenti v mnoha méstech uvadi, ze
jsou ochotni a chtéji pracovat a Zze maji
zkuSenosti i kvalifikaci k tomu, aby
pracovat mohli. Chté&ji-li vSak najit praci
nebo zUstat zaméstnani, musi seniofi Celit
fadé bariér. Politiky a systémy, které
stanovuji statutarni vék, po jehoz dosazeni
nemuizete dale pracovat, tedy vék, ktery je
v riiznych zemich odliSny, Uc¢astnici focus
groups odmitaji. V nékterych zemich
existuje systém, kdy po odchodu do
dlchodu je pfijem z vydéle¢né &innosti
odecitan od socialnich davek nebo
ddchodu, coz vytvafi dalsi bariéru pro
seniory, ktefi chtéji dale pracovat.

V nékolika méstech seniofi uvadi, ze
prosté kvl stafi jiz dale pracovat
nemohou, téZko se dostavaji do a

ze zaméstnani nebo se na cesté do prace
¢i v praci neciti bezpec¢né. Néktera mésta
uvadi, ze pracovni pfilezitosti pro seniory
jsou pouze v oblasti nekvalifikovanych,
nizko placenych nebo celkové
neatraktivnich profesi.

@

V nékterych méstech seniofi pomahaji
svym rodindm tim, Ze pecuji o vnhoucata, a
v Mexico City se domnivaji, Ze to seniorim
znemoznuje ziskat vhodné zaméstnani.

V mistech s nizkymi pfijmy a s malou
finanéni podporou statu se néktefi seniofi
domnivaji, Ze pracovat musi, at chté&ji nebo
nechtgji. V nékterych méstech (napfr.
Moskva, Nairobi a Ponce) G¢astnici focus
groups konstatuji, ze celkovéa Uroven
nezaméstnanosti a konkurence na trhu
prace ovliviiuje jejich moznosti najit si
zaméstnani.

Na praci nemohu pomyslet. Pro¢?
Vite, nezaméstnanost je vysoka i
mezi mladymi lidmi, tak jak bych
mohl chtit pracovat ja?

Senior, Istanbul

Pfes uvedené prekazky seniofi v mnoha
méstech pracuji. Seniofi v Tripolisu zmifuji
fadu vyhod setrvani v zaméstnani, véetné
pfijmu, boje s predsudky, Ze seniofi jsou
na druhych zavisli, a udrzeni
spole¢enskych kontaktl. V Himeji je
mnoho seniord ochotno pracovat a preji si
vice pfilezitosti k zaméstnani. Seniofi

v Ammanu se domnivaji, ze zkuSenosti a
¢asové moznosti seniortd by mély byt
vyuzivany, dokud seniofi pracovat mohou,
a ze by meély byt poskytovany pobidky
motivujici k zapojeni do pracovnich a
jinych aktivit.
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V nékolika méstech, vétSinou v rozvinutych
zemich, existuji politiky — a nékde uvadi i
konkrétni spole¢nosti —, které podporuji a
ocenuji starSi pracovniky. V Mayaguezu
poskytovatelé uvadi, ze starSi pracovnici
maji malo absenci a byvaji dochvilni.
Respondenti v Melville se domnivaiji, Ze
situace na trhu prace se meni a postoj

k zaméstnavani starSich pracovniku je
pozitivnéjsi.

Ugastnici projektu uvadi Fadu navrha na
zlepSeni a vytvareni novych pfilezitosti pro
zaméstnavani senioru. Patfi mezi né
pobidky zaméstnavatelim, ktefi zaméstnaji
seniory, programy podpory zaméstnanosti,
vytvareni partnerstvi mezi vefejnym a
soukromym sektorem a pfijimani seniorud
na mista ve vefrejném sektoru.

Tam, kde existuje zakonem stanoveny
povinny vék odchodu do dichodu nebo
vékova omezeni v zaméstnani, respondenti
navrhuji zruSeni téchto omezeni.

V Dundalku respondenti doporuduji
umoznit lidem pracovat i po dosazeni
ddchodového véku a v Islamabadu navrhuji
zruSeni vékového omezeni v zaméstnani.
Poskytovatelé sluzeb v Sherbrooku se
domnivaji, Ze legislativa a politika v této
umoznovat lidem po odchodu do dichodu
vratit se do zaméstnani. Jeden senior

v Istanbulu navrhuje zakazat moznost
pred¢asného odchodu do dlichodu.

Byla vyslovena také fada navrhd na
zlepSeni forem nebo podminek préace.

V nékterych méstech se respondenti
domnivaji, ze problémem je to, ze
neexistuji informace a nastroje, které by
propojovaly dovednosti a potfeby starSich
pracovnik( s potfebami zaméstnavatelu.

Navrhy na feSeni této situace zahrnuji
zlepSeni informovani o nabidce volnych
pracovnich mist, vytvofeni databazi,
umoznujicich propojeni nabidky starSich
pracovnik( a pracovnich mist, a vytvoreni
registru dovednosti seniord, ktery by
vyuzivali potencialni zaméstnavatelé.
Respondenti v Istanbulu se domnivaiji, Ze
Zeny pracujici doma by mély mit vétsi
podporu, a v Dilli navrhuji zvySeni citlivosti
a povédomi zaméstnavatell o potfebach
seniord.

3. Flexibilita a potreby starSich
pracovnikt a dobrovolnikt

Nechci praci, kde bych musel byt
kazdy tyden v 9:00; toho jsem si uz
uzil dost.

Senior. Portland

Flexibilni podminky pro seniory

v zaméstnani a dobrovolnictvi jsou
navrhovany jako cesta, jak Iépe pfizpusobit
pfilezitosti seniordm.

Nékde se objevuji informace o rigidni
pracovni dobé a nazory, Ze dobrovolnicka
prace se prilis profesionalizovala.
Respondenti navrhuji, aby pfilezitosti
placené i dobrovolné prace byly
pfizplsobeny a vychazely tak vstfic
star§im pracovnikiim. Dobrovolna prace by
meéla byt flexibilnéjSi a méla by Iépe
odpovidat potfebam seniori. Na nékterych
mistech respondenti zmifiuji potfebu vétsi
flexibility zaméstnavatel(, pokud jde

o pracovni dobu a sezénni nebo do¢asné
zameéstnani, a pfizplsobeni fyzickym
narokam préace.
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Seniofi v Zenevé se domnivaji, Ze
prilezitosti k dobrovolnické praci by mély
byt flexibilni, mély by odpovidat
schopnostem dobrovolnikd a zohledrovat
potfeby senioru, ktefi se mohou rychleji
unavit. Poskytovatelé sluZzeb v Himeji si
mysli, Ze zaméstnavatelé by méli vytvorit
prostfedi, v némz by seniofi mohli bez
problému pracovat, a mnohé spole¢nosti si
to stanovily jako sv(j cil do budoucna.

Respondenti v Halifaxu navrhuji mensi
pracovni zatéz pro starSi zaméstnance a
vétsi flexibilitu ve vyuzivani nemocenské
dovolené. Respondenti v Londyné navrhuji
realizovat menSi projekty, které jsou pro
seniory zajimavé a vyuzivaji jejich
dovednosti. V Nairobi, Ponce a Tujmazech
respondenti pozaduji vice pFilezitosti pro
praci na ¢astec¢ny Uvazek. V Tokiu existuje
persondlni agentura zamérujici se na
doc¢asnou praci, ktera mlze byt pro seniory
vyhovujici. Seniofi v Tujmazech se
domnivaji, Ze pro seniory je obzvlasté
vhodné prace formou poradenstvi a
konzultaci.

4. Podpora obéanského zapojeni

Informace o mife ob&anské angazovanosti
se rlizni. Obecné seniofi maji zajem a
ochotu podilet se na ob&anskych aktivitach
a rolich. Nékde seniofi jiz nyni maji
moznost vyjadfit svUj ndzor prostfednictvim
komunitnich nebo seniorskych rad.
Nékteré kultury zkuSenosti a znalosti
senioru ocenuji a je jim bézné pfisuzovana
pozice autority, ackoli podle nékterych
respondentl jde pfevazné o symbolické
role. V Melville existuji specialni zajmové
skupiny, v nichZ jsou zapojeni seniofi, a

v Mayaguezu jsou seniofi vyznamnym
pomérem zastoupeni v méstskeé rade.
Respondenti v Tripolisu uvadi, Zze seniofi
jsou €leny spravnich rad, a v Halifaxu jsou
zapojeni do pfipravy voleb.

@

Vyznamna ¢ast mést pres uvedené
informace o ob¢anském zapojeni senior(
uvadi, Ze moznosti zapojeni senioru

do ob&anskych zalezitosti jsou omezené.
Néktera mésta uvadi logistické prekazky,
napriklad nedostate¢nou dopravu
potfebnou k vykonavani obéanskych
¢innosti, nedostateéné podminky a
bezpecnost na velkych ob&anskych
udalostech.

Mezi navrhy na zlepSeni ob&anského
zapojeni senioru patfi vyhrazeni mist

k sezeni, zlepSeni pfistupnosti
obcanskych udalosti (napf. fyzicka
pristupnost, poskytovani kompenzacnich
pomucek pro Spatné slySici) a rozvoj nebo
zfizeni novych komunitnich rad a dalSich
participativnich instituci. Respondenti

v Dundalku se domnivaji, ze lepSi
informovanost seniorl o ob&anskych
aktivitach by vedla k vySSi ucasti.

V Portlandu respondenti navrhuji, aby se
seniofi zapojili prostrednictvim
poskytovani svych podnétd méstské
samospravé. Seniofi v La Plata si preji mit
vice prilezitosti k politickému zapojeni a
hrat roli pfi feSeni problémud komunity.

V Tokiu respondenti navrhuji, aby
seniorlim byla dana konkrétni ob&anska
role pfi prosazovani zajmu senior(, a
respondenti v Saanichi navrhuji zapojeni
seniord do planovani pro seniory.
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5. Vzdélavani a vycvik

Dobrovolna préace se profesionali-
zovala. Abyste se mohl stat
dobrovolnikem, musite projit
vzdélavanim.

Poskytovatel sluzeb, Londyn

Vzdélavani a vycvik se povaZzuje za
zplsob, jak seniordm umoznit zapojeni na
trh prace a do dobrovolnictvi. Néktera
meésta uvadi, ze seniofi se domnivaji, ze
jim chybi dovednosti (vétSinou tykajici se
novych technologii), potfebné k jejich
konkurenceschopnosti na trhu prace.
Neékolik mést uvadi, Ze seniofi by uvitali
prilezitosti ke vzdélavani nebo rekvalifikaci
(i kdyz tento navrh ¢astéji uvadi
poskytovatelé sluzeb nez samotni seniofi).
V Dilli respondenti navrhuji vzdélavani a
rekvalifikaci pfed odchodem do dlichodu.
Respondenti v Ammanu pozaduji
vzdélavani a vycvik pro méné narocné
prace, kterymi by si seniofi mohli
pfivydélat. Respondenti v Tujmazech se
domnivaji, ze vzdélavani starSich
pracovnikll by se mélo zaméfit na
samostatné vydéle¢nou ¢innost a na
prilezitosti pro malé podnikani.

6. PrileZitosti k podnikani

Neéktefi respondenti navrhuji vytvoreni
prilezitosti k podnikani jako cesty ke
zvyseni pfijmu seniord a uplatnéni na trhu
prace. Navrhuji finanéni ¢i jinou podporu
prilezitosti k samostatné vydélec¢né
¢innosti seniord, a to ¢astéji ve méstech,
kde je celkova nezaméstnanost nebo kde
seniofi dostavaji podporu pro osoby

S nizkym pfijmem (nap¥. Cancun, Mexico
City, Dilli, Ponce, Tripolis, Tujmazy a
Udine).

V nékolika méstech jsou seniofi aktivné
zapojeni do rGznych samostatné
vydélecnych aktivit, napf. femesla a
zahradnické prace. V San José se seniofi
uplatfiuji v pouliénim prodeji. V Cancunu
existuji prilezitosti pro prodej femesinych
vyrobkd, i kdyz seniordm by pomohl
prostor pro trh. Respondenti v Tripolisu
uvadi, Ze seniorim by mohly s malym a
domacim podnikanim pomoci nevladni
organizace a navrhuji, aby bylo
podporovano zemédélstvi jako moznost
pro seniory. V Tujmazech respondenti
navrhuji zemédeélskeé trhy jako zdroj pfijmu
pro seniory.
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7. Ocenéni pFinosu seniora

Zpravy o pripadech vékové diskriminaci na
trhu prace jsou bézné. Diskriminace se
projevuje riznymi zpusoby, od
nerespektovani ze strany ostatnich
pracovnik( az po pfimé odmitani starsi
pracovniky pfijimat. V nékterych méstech
je kulturné naprosto nepfijatelné, aby
seniofi po dosazeni dichodového véku
pracovali. Nékteré z téchto predsudku
vyjadfuji seniofi sami; néktefi uvadéji, ze
prosté uz nechtéji pracovat, kdyz cely zivot
pracovali.

Existuji zpravy o nevhodném zachéazeni se
seniory. Jini respondenti uvadi, Ze je pro
né obtizné pracovat pro lidi, ktefi jsou
mladsi nez oni sami, nebo byt v postavent,
které povazuji za nedlstojné, nebo
pracovat v prostfedi, kde s nimi druzi
jednaji blahosklonné.

@

Mira, do jaké se seniorsti dobrovolnici citi
byt za svUj pfinos ocefovani a
dobrovolnikiim jako vyraz podékovani
davaji diplomy. V Nairobi jsou podle
poskytovatell sluzeb seniofi vnimani
vzhledem ke svym zkuSenostem a
davéryhodnosti jako vidci.

Respondenti v Udine se domnivaji, ze
zkuSenosti seniort by mély byt vice
ocenovany a respektovany. Nektefi
respondenti navrhuji organizovat kurzy
zameérené na zvySeni citlivosti
zameéstnavatel( vici potfebam a kvalifikaci
starSich pracovnikd. Respondenti v Mexico
City se domnivaji, Zze ve spole¢nosti je
zadouci zvysit uznani hodnoty znalosti a
pfitomnosti seniord na trhu prace. Seniofi
na Jamajce navrhuji zaméstnavat seniory,
ktefi by vzdélavali mladsi lidi o kultufe
starnuti a zaméfili se pfitom jak na
participaci, tak na ageismus.
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Obéanskeé zapojeni a zaméstnani pratelské

senioram — shrnuti

Moznosti dobrovolnictvi

 Seniordim je dostupna Siroka nabidka
moznosti zapojeni se do dobrovolnictvi.
 Dobrovolnické organizace jsou
profesionalni, maji dobrou infrastrukturu,
vzdélavaci programy a dostatek zajemcu
o dobrovolnictvi.

 Dovednosti a zajmy dobrovolniki
odpovidaji nabidce (napf. poptavka a
nabidka prileZitosti je evidovana v registru
nebo databazi).

» Dobrovolnici jsou podporovani, napr.
prostfednictvim poskytnuti dopravy nebo
refundace nakladd na parkovani.

Moznosti zaméstnani

* Seniorim je dostupna Siroka nabidka
prilezitosti pro pracovni uplatnéni.

« Politika a legislativa zabraruje
diskriminaci na zakladé véku.

» Odchod do dichodu je osobni volbou, ne
povinnosti.

 Senioram jsou dostupné flexibilni
moznosti zaméstnani, véetné prace na
¢astecny Gvazek nebo sezénni
zaméstnani.

* Existuji programy a agentury zamérené
na zameéstnavani seniord.

» Organizace zaméstnancl (napf. odbory)
podporuiji flexibilni podminky, napf. praci
na ¢astecny Uvazek a dobrovolnou préci,
za Ucelem vySsi participace starSich
pracovnika.

e Zameéstnavatelé jsou motivovani

k pfijimani a udrzeni starSich pracovniku.

Vzdélavani a vycvik

« StarSim pracovnikiim jsou poskytovany
informace a vzdélavani zamérené na
moznosti a prilezitosti po odchodu do
ddchodu.

« StarSim pracovnikiim jsou k dispozici
prilezitosti pro vzdélavani, napr. v oblasti
novych technologii.

 Dobrovolnické organizace zajemcim

o dobrovolnictvi poskytuji vzdélavani,
které je pfipravuje na danou pozici.

Pristupnost

« Informace o prilezitostech

k dobrovolnické nebo placené praci jsou
dostupné a zverejfiované.

« Je k dispozici doprava do mista
zameéstnani ¢i dobrovolné prace.

* Pracovisté jsou pfizplsobena potfebam
lidi se zdravotnim postizenim.
 Zapojenim se do placené nebo
dobrovolné praci nevznikaji zadné
néklady.

 Dobrovolnické organizace jsou
podporovany (napr. prostrednictvim
finanéni podpory nebo sniZzeni nakladd na
pojisténi), aby mohly ziskavat, vzdélavat a
udrzet seniorské dobrovolniky.
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Obé&anské zapojeni

« V poradnich radach, spravnich radach
organizaci apod. jsou zahrnuti seniofi.

e Seniorim je dostupna podpora,
umozriujici ucast na setkanich a
obc¢anskych udalostech, napf. rezervovana
mista k sezeni, podpora pro osoby se
zdravotnim postizenim, kompenzaéni
pomticky pro lidi se zhorSenym sluchem
nebo doprava.

* Politiky, programy a plany pro seniory
zahrnuji nazory a navrhy seniord.

* Seniofi jsou motivovani a podporovani
k Gcasti a zapojeni.

Ocenéni pfinosu

« Seniofi jsou pro svuj pfinos respektovani
a vazeni.

e Zaméstnavatelé a organizace jsou
senzitivni k potfebam starSich pracovnikd.
» Zaméstnavatelé jsou o vyhodach
zaméstnavani starSich pracovnikud
informovani.

Podnikani

* Seniorskym podnikatelidm a senioriim je
dostupna podpora prilezitosti pro
samostatnou vydélecnou ¢innost (napr.
trhy farmarskych a femesinych vyrobkd,
vzdélavani zamérené na malé podnikani,
mikrofinancovani pro starsi pracovniky
apod.).

« Informace zamérené na podporu malého
a domaciho podnikani jsou poskytovany
ve formé vhodné pro seniory.
Odménovani

« StarSi pracovnici jsou spravedlivé
odmeénovani.

 Dobrovolnikiim jsou proplaceny naklady,
které jim vznikaji.

e Duchody a jiné davky nejsou starSim
pracovnikim redukovany o prijmy ze
zameéstnani a vydélecné ¢innosti.
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Prehled poznatki

Ugastnici focus groups se shoduiji, Zze
zachovani kontaktu s udalostmi a lidmi a
pristup k aktualnim, praktickym informacim,
umoznujicim zvladani zivotnich situaci a
uspokojovani osobnich potfeb ma pro
aktivni starnuti zasadni vyznam. Ve vétSineé
meést ve vyspélych zemich respondenti
fikaji, ze seniorim je dostupné mnoZstvi
riznych informaci prostfednictvim béznych
a specializovanych médii, zatimco

v rozvojovych zemich Gcastnici focus
groups zdaraznuji pouze nékolik v celé
komunité dostupnych médii, nejCastéji
televizi, rozhlas a noviny. Nicméné obava
z nedostatku a prehlédnuti informaci a

z vylouéeni z hlavniho proudu je
vyjadfovana prakticky vSude. Rychle se
rozvijejici informacni a komunikaéni
technologie jsou jak vitany jako uziteCné
nastroje, tak kritizovany jako nastroje
socialniho vylouc¢eni. Hlavni prioritou
Ucastniku focus groups, bez ohledu na
nabidku komunikaénich moznosti a objem
dostupnych informaci, jsou relevantni
informace, které jsou snadno pfistupné
seniorim s rdznymi moznostmi a zdraji.

Nejhorsi je to [sic], kdyzZ starnete ...
kdyz vam zacinaji ubyvat sily, to je,
pokud jde o zdroje stresu, ziejmé
nejzavaznéjsi.

Senior, Halifax

1. Dostupnost informaci

Ve vSech méstech jsou jako uzite€ny zdroj
informaci uvadéna mistni média.

V rozvojovych zemich a v Ruské federaci
se média dostupna seniorim vétSinou
omezuji na rozhlas, televizi a noviny.

V rozvinutych zemich respondenti hovofi
dostupnosti velkého mnozstvi obecnych
informaci ¢i specifickych informaci pro
seniory, a to v riznych zdrojich v¢etné
internetu. VSude jsou pozitivné hodnoceny
informace, které jsou seniorum pfistupné
v kaZzdodennim bézném Zivoté
prostfednictvim osobniho sdéleni, telefonu
a dalezitych mist, jakymi jsou napf.
komunitni centra, informacni tabule,
vefejné sluzby, knihovny, obchody,
ordinace a zdravotnicka zafizeni. Seniofi
v Istanbulu uvadi, Ze nejbéznéjsim a
prostfedkem je pro né telefon. Viady a
neziskové organizace podle respondentu
hraji hlavni roli v zajiStovani dostupnosti
informaci: systematicka a efektivni
distribuce informaci je ocefiovana jako
prvek pratelsky seniorim. V Himeji jsou
podle respondent(l kvalitné predavany
obecni informace sdruzenim ob¢anu, ktera
je predavaji mistnim predstavitelim a ti
néasledné do kazdé domacnosti. Ve
méstech, ve kterych si soukromy sektor
teprve zacina rostouciho stfibrného trhu
v§imat, napfiklad v Tripolisu, je uvadén
jako potencialni zdroj Sifeni informaci pro
seniory také soukromy sektor. Napfiklad
obchodni komoru by mohla zaujmout
distribuce mistniho adresare sluzeb
~pratelskych senioram®, jak navrhuji seniofi
v Saanichi.
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Finan¢né dostupné komunikacni a
informacni zdroje jsou zasadni. V Nairobi
je pro seniory hlavnim sdélovacim
prostfedkem radio, protoze je levné;

v Udajpuru v informovani lidi z nizSich
socioekonomickych skupin hraji dilezitou
roli mistni informacni tabule. V Tujmazech
je pristup k informacim zajistén pomoci
bezplatného predplatného novin, které
seniofi dostavaji od svych byvalych
zameéstnavatell. V Dundalku je z vefejnych
zdroju dotovana telefonni linka pro osoby
starsi 70 let. V jinych méstech jsou za
seniorum pratelské sluzby povazovany
bezplatné publikace a bezplatny nebo
symbolicky zpoplatnény pfistup k dennimu
tisku, pocitacim a internetu na vefejnych
mistech, napf. v komunitnich centrech a

v knihovnach.

2. Spravné informace ve spravny
¢as

Informaci je hodné, ale najit to, co
potrebuiji, je slozité.

Pecovatel, Moskva

Respondenti ve méstech na rlizném stupni
rozvoje maji bez ohledu na pocet a
rozmanitost informacénich zdrojl potfebu
ziskat relevantni a aktualni informace.

V nékterych rozvinutych méstech,
napiiklad v Zenevé, je téZké se v zaplavé
informaci orientovat. DllezZité informace
mbZete snadno piehlédnout. Castou
bariérou je nizké povédomi o dostupnych
informacich nebo sluzbach nebo o tom,
kde Ize relevantni informace najit.
Vysledkem je, Ze seniofi nemusi pobirat
davky nebo sluzby, na které maji narok,
nebo se o nich dozvi pozdé a nemohou

0 né pozadat. Jinym problémem,
zminovanym pouze v nékolika rozvinutych
meéstech, je otazka reagovani na agresivni
reklamu a telemarketing a rozpoznani
podvodnych nabidek.

@

Ve méstech v rozvojovych zemich jsou
seniofi ¢astéji konfrontovani s nedostatkem
aktualnich informaci o dulezitych
oblastech, jako napf. o zdravi, pravech,
narocich na davky, sluzbach a udalostech
v komunité. Respondenti v La Plata uvadi,
Ze béznd lokélni média témata dilezita pro
seniory nepokryvaji v takovém rozsahu a
detailu, aby byla pro seniory uzite€na.

Castym navrhem, jak komunikaci uéinit
informaci seniordm prostfednictvim
specidlnich tiskovin nebo pravidelnych
¢lankl v bézném tisku a prostfednictvim
specialnich rozhlasovych a televiznich
programu. Jinym navrhem je, aby média
rozSifila svou programovou nabidku a
zpravodajstvi tak, aby zahrnovala témata
zajimava pro seniory. V nékterych méstech
senioram vadi, Ze zejména televize nebere
na jejich zajmy ohled.

Lidé chtéji ziskavat informace
prostfednictvim jedné, snadno pfistupné
sluzby, ktera je v dané komunité béznéa a
znama. V Portlandu ma mistni Gfad

k dispozici nepretrzitou telefonni
informacni linku. Seniofi v Dilli navrhuiji,
aby celostatni a respektovana neziskova
organizace, jako napf. HelpAge India,
formou databaze shromazdovala a
zpracovavala informace dulezité pro
seniory a zpfistupnila je prostfednictvim
telefonni linky. Respondenti v Islamabadu
doporucuji mistni informacéni mistnost

s novinami a televizi.
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3. Je nékdo, s kym si mohu
promluvit?

Seniofi volaji do radia porad.

Poskytovatel sluzeb, Mayaguez

At je mésto jakkoliv vyspélé, hlavnim a
preferovanym zplsobem komunikace je
pro seniory mluvené slovo, a to jak

v neformalnich vztazich s rodinou a prateli,
tak v rznych klubech, sdruzenich, na
vefejnych setkanich, v komunitnich
centrech a cirkvich. Velmi popularnim
informacnim zdrojem v mnoha méstech je
rozhlas, ktery vysila v mistnim jazyce nebo
Zivé porady, do kterych lidé mohou zavolat,
davat odbornikim dotazy a uc¢astnit se
diskuse. Osobni interakce v komunikaci je
velmi dulezitd a respondenti opakované
konstatuji, Ze zUstat aktivnim a zapojenym
do komunity je nejlepSim zplsobem, jak
byt informovan. Respondenti vyjadfuji
politovani nad ztratou pfilezitosti ke
komunikaci s druhymi, ktera je zplisobena
takovymi zménami, jakymi jsou napfiklad
rdst poctu vySkovych domda, uzavieni
mistni poSty nebo automatizace
bankovnich a jinych sluzeb. Pro seniory se
zhorSenym zrakem a negramotné je
mluven& komunikace je obzvlasté dilezita.
V rozvojovych zemich je mira
negramotnosti mezi seniory velmi vysoka a
i v rozvinutych zemich je mira gramotnosti
seniord v praméru nizsi nez mladsich lidi.
Neformalni pfedavani informaci je rovnéz
dilezité, protoZe lidé se mohou ptat
nékoho, komu dlvérfuji, dokud se nedozvi,
co potrebuji. Seniofi vSude na svété
ocenuji pozornost zivého &lovéka, ktery je
ochotny, mluvi s nimi srozumitelné a ma
dostatek ¢asu.

V kazdé ctvrti je meSita. Arabsky
vyraz pro mesitu je synonymem pro
misto setkavani.

Senior, Tripolis

Komunikace pratelska seniorlim respektuje
a vyuziva neformalni cesty ke komunikaci
se seniory. Jednou z moznosti je
poskytovat pravidelné dulezité informace
na mistech, kde se seniofi vyskytuji nebo
setkavaji; dalSi moznosti je vytvaret
prilezitosti pro poskytovani zajimavych
informaci seniorGm. Respondenti v Rio de
Janeiru napfiklad navrhuji vyuzit prostor
mistniho zdravotnického stfediska pro
vzdélavaci prednasky. Treti strategii mize
byt informovani osob, které nasledné
predavaji informace dalSim lidem. Témito
~Kli¢ovymi informatory“ mohou byt
dobrovolnici, jak navrhuji na Jamajce,
nebo poskytovatelé socialnich a
zdravotnich sluzeb ¢&i pracovnici dalSich
sluzeb — realitni makléfi, holi¢i, poStovni
dorucovatelé nebo recepéni v bytovych
domech v Rio de Janeiru, ktefi znaji
kazdého obyvatele a jsou uznavanym
neformalnim zdrojem informaci a podpory.

Problém, jak kontaktovat socialné
izolované seniory — ktefi nejsou v kontaktu
s okolnim svétem, protoze bydli sami a
maji zavazné postizeni a minimalni
podporu rodiny — se vyskytuje v bohatSich i
chudsSich méstech. E-mail a internet
predstavuji jedno feSeni, které
respondenti, i kdyz zfidka, uvadi.
Preferovanym pfistupem je osobni kontakt
prostfednictvim dobrovolniku, ktefi
navstévuji seniory, popf. jim telefonuiji,
nebo prostfednictvim pracovniki
sociélnich sluzeb.
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Respondenti navrhuji také vytipovat mista,
kde Ize seniory ohrozené socialni izolaci
nalézt: v San José jako misto pro distribuci
informaci o sluzbach pro seniory se
zdravotnim postizenim navrhuji obvodni
zdravotnickou kliniku.

4. Format a design pratelsky
seniortim

Véera jsem dostal dopis. Zfejmé
zjistuji, jaké davky dostavam...
Clovék to musi preéist aspori
ctyrikrat, aby to pochopil.

Senior, Londyn

Nejvétsi jednotlivou prekazkou komunikace
se seniory je vizualni a zvukova forma
prezentace informaci. Velikost pisma

v textovych materialech je pro ¢teni pfilis
mald, zejm. v tiSténych materialech ale i na
televiznich obrazovkach apod. Etikety na
vyrobcich a pokyny, zejm. u [ékd, jsou
nerozlustitelné. Rozlozeni stranky je ¢asto
matouci a na malém prostrou je uvedeno
pfili§ mnoho informaci. Informace
prostfednictvim mluvené komunikace jsou
predavany pfilis rychle a reklamy

v rozhlase a televizi narusSuji moznost
vhimat smysl a souvislosti. Jazyk uzZivany
v mediich je ¢asto pfilis slozity a obsahuje
mnoho neznamych slov. Formuléfe — které
jsou nezbytné pro ziskani sluzeb a davek —
jsou obzvlast obtizné srozumitelné.

Piste jednoduse, strucné, velkymi
pismeny.

Poskytovatel sluzeb, Mexico City

@

Automatizace sluzeb slozitost
kazdodenniho fungovani jesté vice
zvySuje. Displeje a tla€itka na mobilnich
telefonech a elektronickych pfistrojich jsou
prilis malé, bankovni, parkovaci a dalSi
automaty jsou vSechny odliSné, Spatné
osvétlené a s nejasnymi pokyny. Ovladaci
panely jsou pro osoby na invalidnim voziku
prilis vysoko, takZze na né nedosahnou. Aby
uzivani telefonu bylo pfistupné i
negramotnym lidem a mohli zavolat rodiné
nebo kontaktovat sluzby, respondenti

v Ammanu navrhuji barevné oznacit
tlaCitka telefonu a telefonni Cisla.

Zdrojem kritiky a nespokojenosti jsou velmi
Casto automatické odpovidaci sluzby: je
poskytovano pfilis mnoho informaci a pfilis
rychle, nabidka voleb je matouci a neni
¢asto vilbec mozné dovolat se osobnimu
operatorovi.

5. Informaéni technologie:
pozehnanii prokleti

Néktefi seniofi informaéni technologie,
zejména pocitace a internet, ocenuji kvali
rozsahu dostupnych informaci a komfortu.
Respondenti v Tripolisu Fikaji, Ze internet je
pro né dobrym prostfedkem, jak byt

v kontaktu s détmi, které bydli daleko, tfeba
Vv jiné zemi.

Mnoho seniorli vSak kvuli tomu, Ze pocitac¢
a internet nepouzivaji, proziva pocit
vylouceni. Pfechod od pfimych osobnich
sluzeb a tiSténé dokumentace k digitalnim
a pocitacovym technologiim pocit vylouceni
zvysSuje.
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V rozvojovych zemich a v Ruské federaci
jsou pocitace pro mnohé seniory pfilis
nakladné nebo jim nejsou bézné
nedostupné. Jinde sice maji pfistup

k pocitacum, ale seniofi nejsou vabec

s novymi technologiemi obeznameni a
obavaji se, Ze se jejich uzivani nemohou
naucit. Finan¢né dostupny verejny pristup
k pocitac¢tim, napf. v komunitnich centrech,
klubech seniord, verejnych sluzbach a
knihovnach predstavuje dulezity prvek
pratelskosti seniorim. Respondenti velmi
doporucuji organizovat kurzy prace na
pocitaci, pokud mozno pfizpGsobené
individualnim potfebam a tempu uceni
seniorl a vedené davéryhodnou osobou.
Napfiklad v Halifaxu seniofi uvadi, ze maji
k dispozici stalého lektora internetu, ktery
jim jednotlivé pomaha a na pozadani je
navstévuje v jejich doméacnosti.

6. Odpovédnost jedince a
spoleénosti

Seniofi, stejné jako jini ob¢ané, maji
odpovédnost udrzovat kontakt s novymi
informacemi tim, Ze z(stavaji zapojeni do
aktivit v komunité, snazi se pfizpUsobit
zménam a maji zajem ucit se novym
vécem. Vlady, neziskové organizace a
soukromy sektor jsou vSichni spole¢né
odpovédni za odstranovani komunikacnich
bariér, které seniory stale vice oddéluji od
druhych, zejména bariér souvisejicich

s chudobou, nizkou gramotnosti a
zhorSenym funkénim zdravim.

Komunikace a informace

Nabidka informaci

 Zakladni komunikaéni systém
tisténych a audiovizualnich
sdélovacich prostredkl a telefonu je
dostupny vSem obyvateliim.

« Vlada nebo neziskové organizace
zajistuji pravidelné a spolehlivé
poskytovani informaci.

« Informace jsou poskytovany tak, aby
byly seniordm dostupné v miste jejich
bydliSté a misté kazdodennich aktivit.
¢ Informace jsou poskytovany
koordinované na mistni Grovni formou
pristupné sluzby, o které je kazdy
informovan — informacni centrum ,,pod
jednou stfechou*.

» VV béznych i specialné zameéfenych
médiich jsou pravidelné uvadény
informace a programy pro seniory.

Mluvena komunikace

e Mluvena komunikace pfistupna
seniortm je preferovana, napriklad

v ramci verejnych setkani, komunitnich
center, klubd a sdélovacich prostredkd,
a prostrednictvim jednotlived
predavajicich informace osobné z Ust
do Ust.
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* Lidé ohroZeni osamélosti a socialni
izolaci ziskavaji informace od osob,
kterym daveéruji a se kterymi mohou
komunikovat, napfiklad od dobrovolnik
prostfednictvim osobnich navstév nebo
telefonnim kontaktem, pracovnikd
domaci péce, kadefnikd, domovnik
nebo pecovatell.

« Zaméstnanci Ufadl a komerénich
sluzeb poskytuji pratelské individualni
sluzby, pokud jsou o né pozadani.

TiSténé a textové informace

* TiSténé a textové informace — véetné
oficialnich formulara, titulkd v televizi a
textd na displejich — jsou psany velkym
pismem a hlavni sdéleni jsou opatfena
jasnymi nadpisy a psana tuénym
pismem.

Srozumitelny jazyk

* TiSténa a mluvena komunikace uziva
jednoduchych, znamych slov a kréatkych,
jednoduchych vét.

pratelské senioriim — shrnuti

Automatizovana komunikace
a zarizeni

* Telefonni automaticky operator
sdéluje pokyny pomalu a jasné a
informuje volajici, jak Ize pokyn ¢i
informaci kdykoliv zopakovat.

« Uzivatelé si mohou zvolit, zda budou
mluvit s osobnim operatorem nebo
zanechaji zpravu, aby byli
kontaktovani.

« Elektronické pristroje, jako mobilni
telefony, radio, televize, bankomaty a
automaty na jizdenky, maji velka
tlaitka a pouzivaji velké pismo.

« Displeje bankovnich, postovnich a
jinych automatl jsou dobre osvétlené a
pFistupné osobam rdzného vzrastu.

Pocéitacée a internet

* Pocitace a internet jsou bézné
dostupné, zdarma nebo za minimalni
poplatek, na verejnych mistech, jako
jsou Urady, komunitni centra a
knihovny.

 Uzivatelim jsou snadno dostupné
potifebné instrukce a osobni pomoc.
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Cast 12. Komunitni socialni a zdravotni
sluzby
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Prehled poznatkt

Zdravotni a socialni sluzby maji pro
udrZeni zdravi a nezavislého Zivota

v komunité zadsadni vyznam. Mnoho
problému, které seniofi, pecovatelé i
poskytovatelé sluzeb ve focus groups
zminuji, se tyka dostupnosti kvalitni,
odpovidajici a pfistupné péce.
Respondenti dotazovani WHO hovori

o svych zkuSenosti, které ziskali

v odliSnych systémech a na zakladé
riznych ocekavani; nicméné seniofi na
celém svété vyjadruji jednoznacny zajem
0 zakladni zdravotni a finan¢ni podporu.
Naklady na zdravotni péci jsou vSude
povazovany za priliS vysoké a respondenti
vyjadfuji souhlasné prani, aby péce byla
finan¢né dostupna.

Setkal jsem se s tolika seniory, ktefi
odkladaji navstévu lékare, protoze
nemaji penize, a jejichz zdravi se
zhorSuje a zhorsuje.

Senior, Portland

V mnoha méstech v rozvojovych zemich
existuje nedostatek zakladnich sluzeb a
vybaveni a v jinych méstech jsou sluzby
Spatné dostupné. Nekteré nejrozvinutéjsi
zemé maji nejvétsi nabidku komunitnich
zdravotnich a socialnich sluzeb a
soucasné jsou v téchto zemich sluzby
nejvice kritizovany. | kdyz to na jedné
strané odraZzi nespokojenost se stavajicim

stavem sluzeb, soucasné to ukazuje, ze
v téchto méstech jsou sluzby seniorlim
pfistupné v takové mire, ktera maze byt
v jinych ¢astech svéta nedostupna.

Ve vétsiné spolupracujicich mést
rozhoduje o nabidce, organizaci a
financovani mnoha zdravotnich a
sociélnich sluzeb stat nebo viadni instituce,
a nikoliv mésto. Dostupnost a odborné
vzdélavani zdravotnickych a socialnich
pracovnikl je rovnéZz mimo kontrolu mésta.
Nicméné zdravotni a socialni sluzby

v daném mésté poskytuji lidé v mistni
komunité a v mistnich zafizenich a pfi
poskytovani podpory a péce hraji dulezitou
roli mistni ziskové i neziskové skupiny.
Mistni samosprava a soukromy a
neziskovy sektor maji vliv na pocet, rozsah
a dostupnost sluzeb a na dalSi aspekty
souvisejici s dostupnosti zafizeni a sluzeb
na svém Uzemi. Mistni Gfady, které jsou
odpovédné za poskytovani sluzeb, zajistuji
také vzdélavani pracovnikd a stanovuji
standardy kvality poskytovanych sluzeb.
Obcanska spole¢nost hraje v poskytovani
finanéni podpory a dobrovolnické prace
svou roli. Pfi formulaci vystupu tohoto
projektu a tvorbé klicovych prvka
socialnich a zdravotnich komunitnich
sluzeb préatelskych seniorim se proto tento
pravodce zaméFil na ty aspekty sluzeb,
které muze meésto pratelské senioram
ovlivnit.
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Problematika zdravotnich sluzeb byla ve
vétSiné focus groups prevladajicim
tématem, coz odrazi jejich dllezitost pro
aktivni starnuti. Vyznamnymi tématy jsou
pristup k zdravotni péci a také k dalSim,
nejen Uzce medicinskym, zdravotnim
sluzbam. Komunitnim socialnim sluzbam je
sice obecné vénovana mensi pozornost,
na zakladé nazoru Ucastnikl vsak Ize
identifikovat prvky mésta pratelského
senioram.

1. Dostupna péce

Dobre lokalizované a snadno dostupné
zdravotni sluzby pro seniory v kazdém
spolupracujicim mésté jsou zasadné
dilezité. Seniofi ve méstech jako Amman,
Rio de Janeiro, Sherbrooke a Tokio
ocenuji blizkost zdravotnich sluzeb a

v Zenevé a v Sanghaji ocefiuji dobrou
dopravu do zdravotnickych zafizeni.
Sluzby, které jsou daleko nebo jsou
obtizné dostupné, jsou ¢asto povazovany
za bariéru. Na nékterych mistech je
vefejna doprava povaZovana za
neadekvatni a jinde, napfiklad v Dilli a

v Mexico City, je za zvlasté vyznamny
problém povazovana doprava osob se
zdravotnim postizenim. Pfistup ke
zdravotni péci v neodkladnych situacich je
Castym tématem a prioritou. Vedle
konkrétnich pfipominek, jako je nedostatek
pohotovostni péce v nékterych méstech,
respondenti také uvadi, Ze dopravni
zdravotni sluzby jsou bud nedostate¢né
(Ponce) nebo pfilis pomalé kvdli hustému
provozu (Moskva). Navrhy, jak
minimalizovat geografické bariéry, zahrnuji
moznost umistovat jednotlivé sluzby blizko
sebe nebo je decentralizovat tak, aby byly
dostupné ve vSech komunitach. Jini
respondenti navrhuji nabizet dopravu
prostfednictvim dobrovolnikd a poskytovat
telefonické pohotovostni zdravotni sluzby
senioram, ktefi bydli sami, jako je tomu

v Himeji.

@

Dulezité jsou bezbariérovost a mobilita
uvnitf zdravotnickych zafizeni, stejné jako
jejich bezpecénost. Mezi zminovanymi
bariérami jsou nedostate¢né udrZzované
vytahy a rampy v Udajpuru, nedostate¢ny
pfistup pro osoby se zdravotnim
postizenim do budov a nedostatek
invalidnich vozikd nebo choditek pro
pacienty v Cancunu, nebo preplnéna
zafizeni v mnoha dalSich méstech. Obavy
0 bezpecnost nebo nedostatek prostoru

v oSetfovatelskych zafizenich uvadéji

v Ammanu, La Plata a Portage la Prairie.
Jinou ¢asto zminovanou prekazkou

v pFistupu ke zdravotni péci je nedostatek
informovanosti o dostupnych zdravotnich
sluzbach. Jak poznamenavaji v Melbourne,
kdyz se o sluzbach nevi, tak nejsou
vyuzivany. Jako mozna feSeni zde navrhuji
lepSi publicitu a informovanost o mistnich
zdravotnich sluzbach, vzdélavani seniort
0 zdravotnickém systému, koordinované
poskytovani informaci a telefonickou linku
poskytujici informace o zdravotnictvi.

Casto je také zmitiovan pFistup
poskytovatelt zdravotnich sluzeb

k seniordm. Tujmazy je jedno z méla mist,
kde respondenti uvadi zdvofrilé a pratelské
chovani pfijimajiciho personalu a
zdravotnich sester. Casté stiZznosti na
zdravotni péci se tykaji negativnich postojl
a Spatné komunikace ze strany
poskytovatelt péce. Problémy, o kterych se
hovofi, zahrnuji lhostejnost, nedctu,
nezajem a jednani se seniory jako se
zatézi ¢i témi, kdo odcerpavaji finance.
Casté navrhy na zlep3eni postojtl a
chovéani poskytovatell sluzeb se tykaji
zlepSeni jejich komunikacnich dovednosti a
vzdélavani a vycviku zdravotnickych
pracovnikl s cilem zlepsit jejich jednani a
chovani k seniordm. V. Ammanu navrhuji,
aby mladsi lidé byli motivovani

k dobrovolnictvi v péci o seniory.
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Kdyz ji pAisli umyt a pfeviéknout,
jednali s ni jako s kusem nabytku —
Zadna ddstojnost, zadna Ucta.

Senior, Londyn

2. Sirsi nabidka zdravotnich sluzeb

Ve vSech méstech nazory lidi ukazuji
potfebu Siroké nabidky zdravotnich sluzeb
pro seniory. Dostupnost ¢i nedostupnost
specifickych forem péce o seniory se jevi
jako klad &i zapor méstského prostredi:
respondenti uvadi geriatrické kliniky a
sluzby, lGzka v nemocnicich, denni centra
pro dospélé, péci o osoby s demenci,
psychologické a psychiatrické sluzby,
respitni sluzby a vzdélavani pro
pecovatele, rehabilitaci a paliativni péci.
Vedle sluzeb je doporu¢ovana také vétsi
nabidka zdravotnich pomucek, jako jsou
invalidni voziky, choditka a pomucky pro
sluchové postizené. Mezi zdravotni sluzby,
kterym je na celém svété vénovana
nejvetsi pozornost, nicméné patfi prevence
nemoci a podpora zdravi, domaci péce a
zafizeni dlouhodobé oSetfovatelské péce.

3. Podpora zdravého starnuti

V nékolika méstech jak seniofi, tak dalsi
respondenti uvadi bud nedostatek sluzeb a
programu prevence nemoci a podpory
zdravi, nebo je uvadi v ramci svych navrha
na zlepsSeni sluzeb. Mezi dilezité sluzby
patfi preventivni screening, fyzicka aktivita,
vzdélavani v oblasti prevence Urazu,
poradenstvi v oblasti vyZivy a
psychologické poradenstvi. V Porafi prvky
pratelské seniorim zahrnuji svépomocné
skupiny a organizace nabizejici kondi¢ni
sportovni aktivity a rehabilitaci a dale
pravidelné zdravotni prohlidky v doméacim
prostfedi.

V Mexico City seniofi ocenuji cilenou
kampan zaméfenou na ockovani a
bezplatné poskytovani bryli. Respondenti
v Saanichi doporucuji rozsifeni
seniorskych center na komunitni wellness
centra a lidé v Tujmazech navrhuji, aby
seniofi méli pFistup k dotovanym
lazenskym pobytim. V Islamabadu a
Mexico City respondenti za dobry navrh
povazuji poskytovani sluzeb v jednotlivych
komunitach spiSe nez soustfedéné na
jednom misté.

4. Domaci péce

Velmi ¢astym tématem je potfeba Siroké
nabidky podpory a péce poskytované

v domacim prostfedi — od pomoci

s nakupy a/nebo poskytovanim stravy az
po navstévy lékarl a dalSich sluzeb

v domacnostech lidi. Ugastnici focus
groups maji az na nékolik vyjimek zajem
o0 sluzby, které by jim umoznily pecovat
0 své zdravi a uspokojovat své osobni
potfeby v domacim prostredi. Pfekazky
v pfistupu k domaci péci spocivaji

v obecném nedostatku téchto sluzeb, jejich
Spatné organizaci, omezeném naroku na
sluzby, vysoké cené a Casté fluktuaci
personalu. Navrhy na zlepSeni sluzeb
domaci péce zavisi velmi na kontextu.

V nékolika méstech, zejména

v rozvojovych zemich, je cilem prosté
~poskytovat domaci péci“. V jinych
meéstech se navrhy zaméruji na zlepSeni
poctu nebo spektra sluzeb

(napf. fyzioterapie a psychologické
poradenstvi) nebo jejich kvality

(napf. poskytovani péce ihned po
propusténi z nemocnice, zvyseni poctu
pfipadovych manazer( a péce od stale
téze osoby). V nékterych méstech se
nazory tykaji zplsobu financovani a fizeni
nakladd, napfiklad prostfednictvim
pojisténi nebo sluzeb bytovych druZzstev a
podnikani, jak zminuji v Sherbrooku.
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V Sanghaji pedovatelé uvadi, Ze lidé nad
80 let, ovdovélé osoby, lidé s nizkymi
pfijmy a lidé se zdravotnim postizenim
maji narok na hodinu péce o doméacnost
denné zdarma.

5. Residenéni zafizeni pro seniory,
ktefi nemohou zit doma

Castym problémem je nedostatek
vhodnych a finanéné dostupnych moznosti
péce o seniory, ktefi jiz nemohou zit

v domacim prostfedi. Respondenti
nejcastéji kritizuji nedostatek volnych mist
a vysoké ceny. PeCovatelé v Portage la
Prairie uvadi, Ze v domovech je nedostatek
prostord pro ischovu osobnich véci, a
seniofi v Zenevé navrhuiji, aby domovy pro
seniory byly v centru mésta nebo mély do
centra snadnou dostupnost. V nékolika
meéstech se objevuji vazné vyhrady tykajici
se bezpecnosti, podpriimérné péce

v domovech pro chudé seniory, nedostatku
personalu a podezfeni na ¢asté podavani
sedativ. Respondenti navrhuiji alternativni
modely: pecovatelé v Ammanu misto
,obfich* Ustavl doporuduji zfizeni malych
domovu pro nékolik obyvatel;
poskytovatelé sluzeb na Jamajce a seniofi
v Udine obdobné pozaduji malé domovy,
nabizejici péci o domacnost a nékteré
sluzby zdravotni a osobni péce.

6. Sit komunitnich sluzeb

Rozsah komunitnich sociélnich sluzeb a
zpUsob jejich poskytovani se v jednotlivych
meéstech velmi liSi. V nékterych méstech,
zejména v rozvinutych zemich, socialni
sluzby poskytuje nebo financuje stat.

@

Jinde respondenti uvadi, ze podporu a
sluzby poskytuji primarné rodiny,
naboZenské instituce, charitativni
organizace nebo skupiny ob&anud. Mezi
pozitivné hodnocené sluzby, poskytované
komunitou, patfi levnéjSi stravovani pro
seniory v restauracich v Rio de Janeiru a
v Zenevé, pomoc s vyfizovanim dichodi a
dalSich davek na Jamajce a systém
kontroly dodavatelt a femeslinych sluzeb
v Portlandu. Komunitni a seniorska centra
jsou povazovana za idedlni mista pro
poskytovani socialnich sluzeb vzhledem

k jejich kvalité, znamosti a dobré
dostupnosti.

Existuje nékolik bariér, pficemz problémy
jsou CastéjSi a akutnéjsi v méné
rozvinutych regionech: sluzeb je
nedostatek, jsou pfilis nakladné, obtizné
dostupné nebo maji nizkou kvalitu. Néktefi
respondenti fikaji, stejné jako je tomu

u zdravotnich sluzeb, ze nemaji
dostate¢né informace o tom, jaké sluzby
jsou dostupné &i jak jich Ize vyuzit. Castym
problémem je také nedostatec¢na
koordinace sluzeb, dusledkem ¢ehoz jsou
zbyte¢né a komplikované formality a
mezery ve sluzbach. Navrhy na zlepSeni
komunitnich socialnich sluzeb jsou riizné.
Ve méstech s dobrfe rozvinutymi, ale
roztfisténymi sitémi sluzeb respondenti
navrhuji zlepSeni koordinace sluzeb,
zvyseni poctu pfipadovych manazer( a
integrovani tym( pracovnik( ve sluzbach.
Ve vétsSiné mést, bez ohledu na region, je
navrhovano snizeni &i zjednoduseni
administrativnich formalit. DalSi doporuéeni
se tyka poskytovani socialnich a
zdravotnich sluzeb na jednom misté

v komunité nebo v seniorskych centrech a
poskytnuti vice finan¢nich prostfedkd na
sluzby.
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Respondenti uvadi, Ze fada socialnich
sluzeb chybi nebo by méla byt zlepSena,
Casto za UCelem zajiSténi ochrany a péce
pro seniory s nizkymi pfijmy, kterych je

v mnoha méstech vétSina. Seniofi se
domnivaji, ze vedle zvySeni zakladni
pfijmové podpory, by jejich mésta méla
zaveést nebo posilit: azyl a ochranu pro
seniory bez pfistfesi, velmi chudé seniory
a obéti zneuzivani; zajisSténi stravovani a
donaskové sluzby; slevy pro osoby

s nizkymi pfijmy na uzivani zakladnich
sluzeb; registry seniord bydlicich

v jednoc¢lenné domacnosti; pomoc pfi
ziskavani dachodu a dalSich davek; a
duchovni podporu. Dobrym pfikladem

z Mexico City je priikaz seniora,
opravnujici drzitele ke slevam a nékterym
sluzbam zdarma.

7. Nedostatek dobrovolnikt

Castym tématem je potfeba zajisténi
dobrovolnikd, ktefi by vyplnili mezery ve
zdravotnich a socialnich sluzbach.
Respondenti uvadi, Ze je potfeba vice
dobrovolnikim, ktefi by poméhali
seniorim ve zdravotnickych zafizenich i
socialnich sluzbach a v domaci pédi,
dopravou do obchodl a na setkani, nebo
prosté vyvencili domaci mazli¢ky seniord,
ktefi to jiz sami nezvladnou. Mezi misty
pro nabor dobrovolnik( respondenti uvadi
asociace osob ,50+" sdruzujici mladé
seniory, dale studenty socialnich a
zdravotnich Skol a Skolni mladez.

V nékolika méstech je ¢asto opakovanym
tématem mezigeneracéni dobrovolnictvi.
Mobilizace siti dobrovolnik{ je snazsi

v zavedenych tradi¢nich komunitach, kde
se lidé citi socialné provazani:

v Islamabadu respondenti uvadi jako
bariéru to, Ze mésto je relativné nové a lidé
se dostatec¢né dobfe neznaji.

Recepcni je opravdu laskavy, stara
se 0 Cty/i seniory v domé. Pomaha
jim s koupanim, uklizi a ve své
poledni pauze lidem pomaha.

Senior, Rio de Janeiro

8. DalSi témata

V nékolika méstech respondenti uvadi dva
specifické problémy: péce o seniory

v krizovych situacich a nedostatek mist

k pohrbivani. Ackoli tato témata jsou
zminovana jen zfidka, jsou v rychle
rostoucich méstech dualezitd. Respondenti
ve dvou méstech uvadi nedostatky

v podpore seniora v krizovych situacich,
napfiklad pfi pfirodnich pohromach a
vale¢nych konfliktech. Na Jamajce, kde
jsou Casté hurikany, seniofi uvadi, ze pfi
poskytovani péce béhem pfirodnich
katastrof hraji dalezitou roli cirkve.
Poskytovatelé sluzeb v Ammanu navrhuiji,
aby mésto vytvofilo krizové plany,
zahrnujici seniory. | kdyZ to neni
navrhovano v této souvislosti, v Dundalku
byla vyslovena mysSlenka uzite¢na pro
krizové situace, a to vytvorit mistni registr
senioru, ktefi bydli sami. V Cancunu a

v Melbourne se respondenti stru¢né zminili
také o nedostatku hrobovych mist na
hibitovech a poskytovatelé v druhém

z uvedenych mést navrhuji jako feSeni
wvertikalni“ ¢i vicevrstvé hrbitovy.
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Komunitni socialni a zdravotni sluzby pratelske

seniordm — shrnuti

Pristupnost sluzeb

« Zdravotni a socialni sluzby jsou dobre
lokalizovany v jednotlivych ¢astech mésta,
jsou blizko sebe, jsou navzajem propojeny
a jsou snadno dosazitelné vSemi druhy
dopravy.

» Residenc¢ni zafizeni, napf. domovy pro
seniory a oSetfovatelska zafizeni, jsou
umistény v blizkosti dalSich sluzeb a
obydlenych lokalit, takze jejich obyvatelé
zustavaji integrovani v SirSi komunité.

e Budovy a zafizeni, v nichZ jsou sluzby
poskytovany, jsou bezpecné a plné
pristupné osobam se zdravotnim
postizenim.

« Informace o zdravotnich a sociélnich
sluzbach pro seniory jsou srozumitelné a
pristupné.

 Jednotlivé sluzby jsou poskytovany
koordinované a s minimalni administrativni
zatézi.

e Administrativni a odborni pracovnici
sluzeb jednaji se seniory s respektem a
ohleduplnosti.

» Ekonomické prekazky, branici pfistupu
ke zdravotnim a komunitnim socialnim
sluzbam, jsou minimalni.

 Uréena pohrebisté jsou dostatecné
pristupna.

Nabidka sluzeb

« Je dostupna dostate¢na nabidka
zdravotnich a komunitnich socialnich
sluzeb zamérenych na posileni, zachovani
a navraceni zdravi.

* Jsou dostupné sluzby domaci péce, které
zahrnuji zdravotni sluzby, osobni péci a
pomoc v domacnosti.

» Nabizené zdravotni a socialni sluzby
reaguji na potreby a priority senior(.

» Odborni pracovnici ve sluzbach maji
potfebné dovednosti a jsou vzdélani pro
komunikaci se seniory a efektivni
poskytovani sluzeb senioram.

Podpora dobrovolnikd

» Dobrovolnici kazdého véku jsou
motivovani a podporovani k pomoci
seniorim ve zdravotnich a komunitnich
sluzbach v raznych zafizenich a
prostredich.

Krizové planovéni a péce

« Krizové planovani zahrnuje jako cilovou
skupinu seniory a zohlednuje jejich potfeby
a moznosti v pfipravé a reagovani na
krizové situace.
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Aktivni starnuti ve mésté
pratelském senioram

Vychozim bodem tohoto pravodce byla
predstava, Ze mésto pratelské seniorim
podporuje aktivni starnuti prostfednictvim
optimalizace pfilezitosti pro zdravi,
participaci a bezpeci s cilem zvySeni kvality
Zivota ve stafi. Pfilezitosti a bariéry,

o kterych informovalo pfiblizné 1500
seniord a 750 pecovatell a poskytovatel(
zapojenych do tohoto globéalniho projektu,
tuto predstavu potvrzuji a na mnoha
prikladech ilustruji, jak jednotlivé prvky
mésta reflektuji determinanty aktivniho
starnuti, a to ve vzajemné interakci.
Prostfedi mésta, budovy, dopravni systém
a bydleni prispivaji k mobilité, zdravému
chovani, spolecenskému zapojeni a
sebeurc¢eni, anebo naopak k izolaci,
pasivité a socialnimu vylouceni. Siroka
nabidka pfilezitosti ke spole¢enskému
zapojeni, at vSech vékovych skupin
spole¢né nebo konkrétni vékové skupiny,
posiluje sociélni vazby a osobni rast a
zplnomocnéni. Zplnomocnéni a sebelctu
zvySuje také kultura, ktera seniory uznava,
respektuje a zaclenuje. Také relevantni
informace poskytované ve vhodné formé
pfispivaji ke zplnomocnéni a zdravému
chovani. Pristupné a dobre koordinované
zdravotni sluzby maji nepochybny vliv na
zdravotni stav seniorll a zdravé chovani.

| kdyz pfilezitosti k placenému zaméstnani
ve meésté souvisi s ekonomickymi
determinantami aktivniho starnuti,
dudlezitéjsSi jsou politiky a opatfeni snizujici
ekonomické nerovnosti v pfistupu ke vSem
sluzbam, pfilezitostem a infrastrukture

v daném mésté.

Design podporujici riznost se ukazal byt
zakladni charakteristikou mésta
pratelského seniorim, ktera se ¢asto
opakuje v mnoha raznych oblastech.

V ramci celoZivotniho pfistupu WHO

k aktivnimu starnuti, popsaného v ¢asti 2,
je design podporujici rdznost klicovym pro
podporu optimalni kapacity funkéné velmi
zdatnych jednotlivct a také pro fungovani
senioru, ktefi by se jinak stali zavislymi.
Podle ucastnikd projektu by mélo byt ve
meésté pratelském seniorim samoziejmé,
Ze pfirozené a architektonické prostredi
bude predpokladat uzivatele s rGznymi
funk&énimi schopnostmi, a ne designovani
pro imaginarniho ,pramérného*

(tj. mladého) ¢lovéka. Mésto pratelské
seniorim klade ddraz na uschopnéni,
nikoliv zneschopnéni a je pratelské lidem
kazdého véku, nejen seniorim. Ve mésté
pratelském seniorlim by mél byt dostatek
mist pro sezeni a verejnych toalet;
standardnimi prvky by mély byt snizené
obrubniky a rampy pro pfistup do budov, a
signalizace na pfechodech by méla
poskytovat dostatek ¢asu na bezpecny
prechod silnice. Design domu a byta by
meél byt bezbariérovy. Informaéni materialy
a komunikaéni technologie by mély byt
upraveny tak, aby odpovidaly rGznym
percepénim, rozumovym a kulturnim
potfebam. Jednim slovem, prostor a forma
musi byt pfistupné.
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Uznani a respektovani riznosti by mélo
charakterizovat také sluzby a socialni
vztahy, stejné jako je tomu u vnéjSich
podminek a material(i. Ugastnici tohoto
projektu WHO jednoznaéné zdlraznuji, ze
respekt a ohleduplnost k jednotlivci by
mély byt hlavnimi hodnotami na vefejnych
mistech, doma, na silnici, ve vefejnych a
soukromych sluzbach, v zaméstnani a pfi
poskytovani péce. Ve meésté pratelském
seniorlim by uZivatelé vefejného prostoru
meéli byt pfi sdileni zafizeni a sluzeb
ohleduplni, pfednostni mista ve verejné
dopravé a zastavky a parkovani pro osoby
se zvlastnimi potfebami by mély byt
respektovany. Sluzby by mély zaméstnavat
pratelsky personal, ktery vénuje dostatek
Casu poskytnuti osobni pomoci. Personal
v obchodech by mél obsluhovat seniory
stejné dobfe a rychle jako ostatni
zaékazniky. Zaméstnavatelé a agentury by
méli poskytovat flexibilni podminky a
vzdélavani seniordm a dobrovolnikdm.
Komunity by mély seniory ocerovat také
za minuly pfinos, nejen soucasny.
Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani zvysuje
povédomi a informovanost, déti by se mely
ve Skolach ucit o starnuti a seniorech a
média by méla zobrazovat seniory
realisticky a bez stereotypu.

Celozivotni pfistup do procesu podpory
aktivniho starnuti zahrnuje vSechny vékové
kategorie. Zahrnuje také hodnotu
mezigeneracni solidarity. Podle u¢astniku
projektu je dalSi dulezitou charakteristikou
mésta pratelského seniorim to, Ze posiluje
solidaritu mezi generacemi a v ramci
komunity. Mésto pratelské seniorim by
mélo zprostfedkovavat a rozvijet socialni
vztahy — ve sluzbach v komunité a

v aktivitach, které umoznuji kontakty lidi
rdzného véku.

@

Prilezitosti k tomu, aby se lidé v komunité
mohli potkat a vice se o sobé dozvédét by
mely byt podporovany; lidé by méli davat
pozor na bezpeci druhého, navzajem si
pomahat a informovat se. Diky siti tvofené
rodinou, prateli, sousedy a sluzbami by se
seniofi méli v komunité citit integrovani a
v bezpeci. Kromé toho by mél existovat
individualizovany kontakt a vyhledavani
seniorl, ohrozenym socialni izolaci, a mély
by byt minimalizovany ekonomické,
jazykové ¢&i kulturni bariéry, které mnozi
seniofi zakouseji.

Integrované a vzajemné se posilujici
charakteristiky mésta

Silné souvislosti mezi riznymi aspekty
meéstského zivota, které uvadi lidé
dotazovani v ramci tohoto projektu WHO,
jasné ukazuji, Ze mésto pratelské seniorlim
muze vzniknout pouze jako vysledek
integrovaného pfistupu zaméfeného na to,
jak seniofi ziji. Prijeti tohoto pfistupu
znamena koordinovat opatfeni a aktivity
napfi¢ rdznymi oblastmi obecni politiky a
sluzeb tak, aby se vzajemné posilovaly. Na
zakladé informaci seniorl a dalSich
Ucastnika projektu se jako obzvlast
dalezité jevi integrovana opatreni, ktera
respektuji tyto vztahy:

* Bydleni musi byt chdpano v kontextu
vnéjsiho prostoru a architektonického
prostredi takze bydleni seniord se nachazi
v oblastech, kde nehrozi rizika pfirodnich
katastrof, v blizkosti sluzeb, dalSich
vékovych skupin a komunitnich aktivit a
prilezitosti, které jim umozni zlstat
zaclenénymi, mobilnimi a v kondici.
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* Doprava a vybavenost dopravnimi
sluzbami musi navazovat na pfilezitosti

k spole¢enskému, ob&anskému a
ekonomickému zapojeni a také na dalezité
zdravotni sluzby.

* Socialni zaclefovani seniord se musi
orientovat na socialni oblasti a role, které
jsou ve spolecnosti spojeny s moci a
statusem, jako je napfiklad proces
rozhodovani v ob¢anském Zivoté, placené
zaméstnani a tvorba programt v médiich.
* Protoze védéni je dulezité pro
zplnomocnéni, informace o vSech
aspektech Zivota ve mésté musi byt
kazdému kdykoliv k dispozici.

Shrnuti a kroky do budoucna

Tento projekt je vychodiskem pro fadu
dalSich aktivit v oblasti komunitniho rozvoje
a vyzkumu a pro vznik rozséhlejsi globalni
sité komunit pratelskych senioriim. Pro
spolupracujici mésta a WHO je dalSim
cilem potvrzeni validity klicovych prvkd
pratelskosti seniorlim. Jedno mésto jiz
realizovalo navstévy nékolika vybranych
lokalit, aby ovéfilo bariéry v pfirozeném a
architektonickém prostredi a ve sluzbéach,
0 nichz seniofi informovali. Jina mésta
navazuji spolupraci s pvodnimi G¢astniky
focus groups s cilem ovéfit, zda
charakteristiky v tomto pravodci pfesné
vystihuji jejich nazory, nebo zakladaji nové
focus groups se seniory na jinych mistech,
aby zjistila miru shody mezi nazory senior(
a stanovenymi prvky mésta préatelského
seniorim. DalSi zpasobem oveéreni
vysledkl projektu bude zapojeni expertl

v oblasti starnuti, ktefi budou porovnavat
jednotlivé prvky mésta pratelské senioriim,
formulované na zékladé zkuSenosti
senior(, s vysledky a poznatky
gerontologického vyzkumu a praxe.

Mnoho dalSich mést zaroven vyjadfilo
zajem o vyuziti tohoto privodce WHO a
prvkl pratelskych senioram pfi rozvoiji
meésta pratelského seniorlim. ZaloZeni siti
meést pratelskych seniordm na néarodni
urovni v souc¢asnosti zvazuji napriklad

v Japonsku a ve Spanélsku a siti Sirsi
regionalni drovni na Blizkém vychodé,

v Kanadé, Latinské Americe a v Karibské
oblasti. S cilem usnadnit riist poctu mést
pratelskych senioriim se pfipravuje preklad
tohoto pravodce do nékolika jazyku, véetné
¢instiny, francouzstiny, némciny,
japonstiny, portugalstiny a Spanélstiny.
Vzhledem k tomu, Ze idea mésta
pratelského seniorlm ma mnoho
spole¢ného s Uspésnym a efektivnim
projektem ,Zdrava mésta“, existuje snaha
o0 aktivni a oboustranné pfinosné propojeni
mezi obéma sitémi. V ramci WHO bude
nadale institucionalnim ,domovem*
iniciativy WHO mésto pratelské seniorim
~Program pro starnuti a zivotni cyklus".

Ugastnici focus group uvedli nékolik
priklad(i praxe pratelské senioriim ve
svych méstech. Nékteré z nich byly v tomto
pravodci velmi struéné zminény. DalSim
dalezitym krokem bude ziskani dalSich
informaci o téchto iniciativach od
realizator( projektl a zverejnit inventar této
dobré praxe. V ¢ervnu 2007 se pfi
prilezitosti zvoleni mésta Essen evropskym
méstem kultury pro rok 2010 v Porufi
konala za podpory vlady spolkového statu
Severni Poryni — Vestfalsko konference
zameéfena na vyménu mistnich a
mezinérodnich iniciativ seniordm
pratelskych mést. Dalsi setkani zaméfené
na vymeénu dobré praxe by se mélo
uskutecnit v Istanbulu, rovnéz v souvislosti
se zvolenim tohoto mésta jako dalSiho
evropského mésta kultury pro rok 2010.
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Experti a poskytovatelé sluzeb budou
pozadani o formulaci opatfeni
odpovidajicich jednotlivym prvkim mésta
pratelského seniorim a vyzkum WHO tak
byl vyuzit pro tvorbu dalSich pfikladtd dobré
praxe. Stavajici prehledy prvkl pratelskych
seniordm budou minimalné na jednom
misté testovany také z hlediska jejich
vyuzitelnosti pro tvorbu opatfeni
pratelskych seniordm.

Vyzkum, na zékladé kterého tento
pravodce vznikl, na celém svété prinesl|
mnoho cennych poznatkud a vedl|

k navazani kontaktl mezi vyzkumnymi
pracovniky zaméfenymi na problematiku
starnuti a prostredi. S podporou Institutu
pro starnuti Kanadského institutu
zdravotniho vyzkumu je spoluprace
vyzkumnych pracovnikd dale rozvijena

s cilem prohloubeni poznatkd o starnuti
v méstském prostredi. Dale se pfipravuji
odborné ¢lanky, které podrobnéji
charakterizuji koncept a metodologii
vyzkumu WHO, zaméfi se detailnéji na
prostfedi a prvky pratelské seniorim ve
vztahu k aktivnimu starnuti a pfinesou
poznatky o souvislostech mezi starnutim,
urbanizaci a globalizaci — hlavnimi silami
formujicimi 21. stoleti, které jsou v tomto
projektu klicové.

Jak jiz bylo uvedeno, tento vyzkum se
nezaméroval na prifezové determinanty
aktivniho starnuti, gender a kulturu, i kdyz
jejich vliv byl na nékolika mistech v tomto
pravodci zminén. V mnoha méstech bylo
napfiklad zjisténo, Ze muZzi se do
spolecenskych aktivit zapojuji méné nez
Zeny, a ze mezi bariérami, kterym
ekonomicky znevyhodnéné skupiny
obyvatel v mnoha oblastech méstského
zZivota Celi, je popisovana situace mnoha

@

starSich Zen. Na tyto specifické
determinanty se zaméri podrobné;si
vyzkum, ktery bude realizovan ve
spolupraci mést z rtznych ¢asti svéta,
pocinaje iniciativou Newyorské |ékarské
akademie na téma ,starnuti v cizi zemi“.

Zavérem je tfeba dodat, Ze nejen mésta,
ale i neurbanni komunity se musi stat
migrace mladSich lidi tvofi seniofi v mnoha
zemich vysoky podil obyvatelstva ve
venkovskych a odlehlych oblastech.
Kanadska federalni vlada a provinéni viady
realizuji projekt, ktery ma identifikovat
prvky komunity pratelské seniordm

v nékolika malych méstech a vesnicich.
Jeho vysledky budou néasledné celosvétové
dostupné.

Jiz nyni existuje zna¢ny zajem o Sifeni a
vyuziti tohoto prdvodce a prvk( pratelskych
senioram. Nové iniciativy a spolupracovnici
jsou v globalni komunité vitani. Aktivni
starnuti v podporujicich a zaélerujicich
méstech bude jednim z nejucinnéjSich
zpusobu zachovani a podpory kvality Zivota
a prosperity ve stale starSim a vice
urbanizovaném svéte.
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