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UVODNI SLOVO MINISTRYNE

Co potiebuji zdravotné postizeni a seniofi nejvice? Mit okolo sebe rodinnou
a pratelskou atmosféru a pocit, ze jsou pro nékoho stéle duleziti. Potrebuji
mit svobodu volby, jak svij zivot proziji. Diky projektu Podpora transformace
socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci mohou Zzit tak, jak si
sami svobodné zvoli. V rdmci tohoto projektu odchazi stale vice lidi - klient(
ustavnich zafizeni - do domacnosti, kde maji svij vlastni pokoj nebo byt,
klidné a pohodIné zazemi. Mohou prozit sv(ij Zivot mnohem samostatnéji,
nez jak tomu byva v Ustavni péci. Tim, Ze se nemusi podfizovat povinnému
spole¢nému programu, polednimu klidu, vychazkam a nemuseji sdilet pokoj
s dalSimi péti ¢i vice lidmi, prozivaji svij ¢as aktivnéji a intenzivnéji. Dulezity
je respekt k soukromi klienta, ktery si mdze planovat svlij denni program,
hledat pratele, fidit se podle svych zajmd, potfeb a prani. Na piikladech
dobré praxe a osobnich pfibézich je nejlépe vidét, jaké pozitivni a obrovské
posuny délaji klienti, ktefi méli tu moznost presunout se z Ustavli do
soukromi. Setkdvdme se u nich ze zacatku s problémy, jak se adaptovat
na bézny a samostatny Zivot, ale i tyto nepfijemnosti a prekazky se daji
zvladnout. Vysledky pak stoji za to. Pfesvédcite se o tom i Vy, az si prectete
nasi publikaci. Mdm radost, Ze obdobnych osobnich pfibéhli s dobrymi konci
neustale pfibyva a nds resort bude tento smér urcité podporovat.

Mgr. Michaela Marksové
ministryné prace a socialnich véci
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1 TRIPRIBEHY NA UVOD

Drzite v ruce sbornik priklad( dobré praxe, ktery vznikl v rdmci projektu MPSV s nazvem ,Podpora transformace socialnich
sluzeb”.

Drive nez se zactete do piikladd dobré praxe, kterymi poskytovatelé dokumentuji zménu svého zafizeni a zpUsoby feseni
konkrétnich situaci, nabizime vam sdéleni, ktera jsou cenna tim, Ze je vypravéji sami aktéfi.

V uvodu sborniku jsou zafazeny tfi pfibéhy, jejichz prostfednictvim chceme pfiblizit osobni zkusenost tfi lidi, kterym deinstitu-
cionalizace ovlivnila Zivot. Jedna se o uzivatelku sluzeb, pracovnici sluzeb a zaméstnavatele lidi s postizenim.

... Véra Vondrakova, byvala klientka ustavu

Pani Vondrakova se zucastnila vefejné rozhlasové debaty o transformaci s panem ministrem Drabkem v RadioZurnalu
24.1.2012. Odjizdéla zklamana, protoZe se nedostala ke slovu. Chtéla vyjadfit, jakd pozitivni zména v jejim zivoté nastala, kdyz
se prestéhovala do chranéného bydleni. Zde tuto moznost dostala. Svij pfibéh napsala sama na pocitaci a poslala e-mailem.

Jmenuiji se Véra Vondrakova a bydlim v Chrdnéném bydleni Vyssiho Hradku, p.s.s., ve Staré Boleslavi. Moc se mi tady libi, uz
tady budu 3 roky a neménila bych, jsem tady spokojena. Mdzu si uvafit, na co mam chut, mam tady svij pokoj a chodim
s asistentkami na nakupy. Jezdim s asistentkami i na vylety a zafidim si, co potiebuji, jezdim i na tancovacky s asistentkami
vecer, kdyz maji ¢as, a kdyZ ne, tak poprosim kamarada nebo kamaradku a ti mi pomuZzou, kdyz to jde. Mdm svoje pratele, které
si mUzu zvat domd, jak chci.

Fotografie ¢. 1 -
pani Véra Vondrdkovd

Jako dité jsem byla v Jedlickové Ustavu, tam jsem chodila i do skoly a vyucila jsem se tam damskou krej¢ovou. Libilo se mi,
Ze jsem jezdila na vikendy dom{, ale mohla jsem tam byt jenom do 27 let, protoze to bylo jenom pro déti. Kdyz jsem pfijela
do Jedli¢kova Ustavu, tak jsem pomalu nemohla hybat ani rukama, ani jsem nemohla sedét, jenom jsem lezZela, ale byla tam
rehabilitace a dali mé dohromady jednak cvi¢enim a jednak jsem musela jit taky na operaci, protoze jsem méla pretrhané
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Slachy pod koleny. Pak mné to rozcvicovali, abych mohla aspor sedét na voziku a mohla se aspori trochu pohybovat, sama se
najist, a nemusela ¢ekat na druhého, aby mé nakrmil, a mohla si néco udélat sama.

Pozdéji jsem tedy byla v Jesenici u Rakovnika, tam jsem byla 20 let, bylo nds na pokoji sedm holek a neméla jsem tam Zadné sou-
kromi. Musela jsem se podfridit tak, jak to chtéli ostatni, a vSechno bylo na zdmek a ja musela ¢ekat, nez odemknou.V chranéném
bydleni je to lepsi, tady nemusim na nic ¢ekat, kdyz chci jit ven, tak mtzu jit na dvorecek sama a nikoho se nemusim ptat.

Naucila jsem se vysivat, hackovat, palickovat, znam penize, umim psat na pocitaci a snazim se zapojit do normalniho zivota.

Louci se s Vami Véra.

... Helena Novékova, byvald pracovnice Ustavu

Takfikajic u podniku pracuji Sest let. Z toho jsem tedy dva roky pracovala v Ustavu. Bylo to moje prvni zaméstnani v tomto
oboru. Mdma délala v ustavu v kuchyni, kam jsem za ni obcas zasla, takze uzivatele jsem potkavala, nékteré jsem znala a na
préci jsem byla pfipravend. Kdyz jsem nastoupila, tak mi hodné pomohly kolegyné a ja jsem tam za tyden byla jako ryba ve
vodé - tfeba jsme musely znat diety, to bylo dilezité, bez nich ani neslo vlézt do jidelny. Rano byla kratka porada, pak se slo na
snidani, na zvonek, na takovy bimbdk. Na vechna jidla se chodilo hromadné a pak jsme braly zeny na pracovny, kde se délaly
aktivity. Ne tedy vSechny, hodné lidi se jenom fldkalo po baraku. Po obédé byl néjaky ten klid, pak vychazky jen na zahradu,
vsechno bylo pod zamkem. Nejdivnéjsi bylo koupani vsech Zzenskych najednou, v ten samy den - v devét se zacalo a ve Ctyfi
skoncilo. No a nejvétsi hriiza pro mé byla izolace, kde byly zenské zaviené, odtamtud sel nejhorsi fev. I1zolace byla v prvnim
patie a ja jsem ani po tfech tydnech prace nevédéla, Ze tam Zzije nékdo v kleci, ja jsem se vénovala lidem ve druhém patie.

V Ustavu jsem pracovala mésic ve cvi¢ném byté, tam si lidi pfipravovali sami snidané a obéd. Chodilo se na ndkup do mésta, ale
jinak stejné jak v Ustavu. Ja jsem pak onemocnéla a kolegyné mé pfihlasila do chranéného bydleni. Ptala se mé, jestli tam chci
jit, tak jsem fikala, pro¢ ne. Lepsi jit sem s Zenskyma nez byt v tom chaosu na bardku. Pét zenskych je lepsich nez sto dvacet. Je
to taky v misté bydlisté a zase jina prace. Docela jsme se viechny strasné tésily na ten byt, mély jsme byt na cvicném byté tfi
meésice, ale Zeny se stéhovaly hned po mésici. A my s nimi. @

V chranéném bydleni to je Gplné o né¢em jiném. Takové rodinné, jako doma. Tésilo mé, Ze jsme Zeny naudily to, co neznaly. Ze
si mohou uvafit, co chtéji, ne podle tstavniho jidelnicku. Taky se mohou Iépe oblékat, nakupovat si, na co maji chut. Je hezké,
Ze se zeny v Ustavu tfeba neznaly, jen jménem z jidelny, v chrdnéném bydleni se poznaly a ve viem si vyhovi.

Mé prace bavila na bardku a bavi mé i tady. V Ustavu mi zen bylo nékdy lito a byla tam mela. Na baraku jsem pani néco nabidla
a absolutni nezéjem. Pak jsem ji to tfeba nabidla v chrdnéném bydleni a ona uz védéla, Ze je to pro jeji prospéch, tak to chtéla
délat.

V chrdanéném bydleni vidim velké zmény u uzivatelek - jak se vSechno naucily. VSechno. Vcera na to zrovna koukdm, jak Zzeny
védi, jak to chodi, jak se uméji chovat k navstévé, pojdte si sednout, dejte si kafe, buchtu. Chovaiji se jako my, uméji se bavit.
Prosté velké pokroky u vsech lidi.

Nejt&z3i bylo viechno Zenam vysvétlit. Aby védély, do ¢eho jdou. Ze budou hospodafit doma a s penézi, njem platit, chodit
do préce a tak. V Ustavu dostaly viechno pod nos. Ten pfechod, ty zacétky byly tézké. To vysvétlovani, aby chapaly, co po nich
chceme. Musely jsme je vSechno dobfe naucit, jizdu autobusem, aby nezabloudily, aby se jim néco nestalo. Byt v noci samy

s nizkym dGchodem.

Byly jsme pro zmény nadsené, to ano. Vlastné nam nikdo nepomohl. Tenkrat byla mikuldsska a zeny uz pospichaly, aby mohly
spat v novém byté. Jenze tam byla jen kuchynska linka a postele s pefinami. Nic vic. Vidim to jako dnes. Sedime tam s kolegyni
a s zenskyma u stolu a ona se pta, z ¢eho budou zitra jist snidani? Tak jsme ptinesly z rodiny viechno vybaveni - zaclony, talife,
hrnky, hrnce, koberec. A Zeny jak u vytrzeni — Hele, mdme hrnec! Jé, a talif! Ty zaclony tam jsou do dneska. Chtély jsme, aby se
jim tady libilo, aby to nebylo stejné jak v Ustavu. Aby mély takovy hezky bytecek, jako mame my. Na bardku mély kazda jednu
postel, jednu skiiriku, jednu policku a konec Smytec. TéSilo nas, Zze ¢asem si pak na néco nového usetfily a byt si postupné
zvelebily jesté 1épe.
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Na téhle zméné nevidim vlbec nic Spatného, vSechno jsou i pro pracovnika i pro uzivatele sama pozitiva. Takze pracovnici,
nebojte se a pojdte do toho. Neni ¢eho se bat. Je to potéSeni naucit zenskeé zit jiny Zivot nez v Ustavu. Hlavné vas prace bude
jinak tésit, kdyz uvidite, jaké jsou pokroky u lidi!

(Vypovéd zaznamenala Jana Medlikovd)

... Daniel Kolaf, podnikatel, zaméstnavatel lidi se zdravotnim postiZzenim

Pan Kola¥, nyni provozovatel restaurace Club Pohoda v Brandyse nad Labem, ma zkusenosti se zaméstnavanim lidi s mental-
nim postizenim. Od biezna roku 2011 zaméstnaval v restauraci Toscca v Celakovicich dvé Zeny s mentélnim postizenim.

Jak jste vnimal lidi s mentdinim postizenim, nez jste je zaméstnal?
Védél jsem, jesté z doby svého plsobeni v Praze, ze tam pracuji v rdznych kavarnach nebo chranénych dilnach. Kdyz jsem byl
na né&jaké letni akci zde v Brandyse na Probostskych jezerech, navtivil jsem stanek Cajovny, kde mi lidé s postizenim nejen
poradili s vybérem caje, ale ¢aj mii dobie uvarili. A tak jsem zacal premyslet a zvazovat, zda by ¢lovék s mentalnim postizenim,
pokud by dostal prilezitost, zvladal praci i v moderni restauraci.

Jak jste se tedy spole¢né poznali?

Byla to vlastné ndhoda. Obé Zeny, které dnes v restauraci pomahaji s Gklidem, mé oslovily samy. Rikaly, Zze bydli blizko restau-
race, Ze si hledaji praci, a tak je napadlo zkusit to tady v restauraci. Rikaly, Ze ve svém byté si umi uklizet samy, Ze pottebuji
penize, a také maji dost volného casu.

A co rozhodlo, Ze jste je zaméstnal?

Jak jsem rfekl, uz dfive jsem uvaZoval, zda by ¢lovék s mentalnim postizenim mohl dobfe pracovat i v moderni restauraci.
A najednou tady ta pfilezitost prosté byla. Pro obé zeny i pro mé! Viibec jsem nevéhal, rozhodl jsem se tu Sanci vyuzit. A tieba
i pomoct! Prosté to zkusit!

Jaky je pracovni den obou Zen?

Naprostou vyhodou jsou pro mé jejich ¢asové moznosti. Mohou pracovat o vikendech, popt. svatcich, coz ¢asto jinym pra-
covniklim nevyhovuje. Tak jedna pani pravidelné uklizi v sobotu dopoledne, druhd pak v nedéli. Na praci v jinych dnech se
domlouvame podle potfeby telefonicky. Prosté zavolam a dohodneme se! Zeny musi uklidit celé prostory restaurace, velkou
jidelnu, formanku, a to i v¢etné hygienického zazemi a prostorl pro zaméstnance. Do prace chodi spolecné s asistentkou, ktera
jim obcas fekne, co je tieba jesté udélat nebo znovu udélat. Také jsem si vSiml, ze presny postup praci maji v takové knizce
i s fotkami a konkrétnimi Cisticimi prostfedky. Pro mé je dulezitd kvalita uklidu restaurace. A ta je vzdy splnénal!

Jak je vnimdte ted, po roce?

Zjistil jsem, Ze jsou jako my vsichni ostatni. Na jedné strané potiebuji praci, za ni penize, ale obcas se snazi i néco,osvindlovat”.
Ale nikdy jsem se nesetkal s vyslovené Spatnou reakci. Kdyz se mi, hlavné zpocatku, pfi uklidu néco nelibilo, prosté jsem jim
to fekl a ony praci uz pristé odvedly dobre. A maji opravdu velkou vstficnost i k praci navic, tfeba i mimo pravidelné vikendy.
Béhem naseho prvniho spole¢ného roku jsme se i sblizili. Mdm i takovou milou vzpominku. Pozval jsem obé Zeny na zmrzlino-
vy pohar. A ony mi nasledujici vikend ptinesly bdbovku se slovy:,Pane $éfe, to jsme upekly samy pro Vas, kdyz jste nam dal tu
zmrzlinu.” Vim, ze si obé Zeny rady povidaji. Za tu dobu, co je znam, jsem pochopil, jak je to pro obé dulezité. Vzdy se rad zapo-
jim, ale obcas se musim omluvit a vénovat se svym povinnostem. Zjistil jsem, Ze to uméji pochopit. To spolu pak prohodime
jen par slov a jdeme si kazdy ,po své praci”.

Zmenil se néjak Vds pohled na lidi s mentdinim postizenim?

Ja se vlastné neménim. Vzdy jsem si fikal, ze ,TO” se mUize stat kazdému z nés, v kazdé rodiné. Tak to vnimam. A navic jsem
pro sebe ziskal odpovéd. Dnes uz vim, Ze lidé s mentalnim postizenim mohou pracovat i v moderni restauraci, praci potiebuji
dobtre vysvétlit, pak ji i dobfe odvedou. Prace je i pro né soucasti Zivota, stejné tak jako pro kazdého z nas.

(Rozhovor vedla Simona Pulkrabkova)
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2 PRIKLADY DOBRE PRAXE
V DEINSTITUCIONALIZACI
PODLE JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Pro¢ pfiklady dobré praxe?

Transformace institucionalni (Ustavni) péce o osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni predstavuje zasadni zmény
v postojich a pfistupech k lidem s postizenim nejen od pracovnikd v socidlni oblasti, ale i lidi z celého spektra spole¢nosti.
Cilem tohoto sborniku je zprostfedkovat zkusenosti téch, kterym se takové zmény podafily.

Z vlastni zkusenosti vime, ze pfi snaze o dosazeni néjakého vysledku muze byt velkou podporou prakticka ukazka toho, jak
si s podobnou zdlezitosti poradil nékdo jiny. MGze nés inspirovat, informovat, dat podnét k feseni situace, kterou mame pred
sebou. Smyslem sborniku neni tedy poskytnout navody, ale nabidnout inspiraci, jak se nékomu pred nami podafilo prekonat
nejriiznéjsi obtize a prekazky na cesté k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Jak rdizné formy spoluprace vedeni, pracovnikd,
klientd a dalsich lidi zménily lidem s postizenim Zivot.

Pro¢ jedenact oblasti?

Kdyz stojime na pocatku cesty, vyvstava jedna otdzka za druhou. Je pfed ndmi mnoho témat a oblasti, kterym je tfeba se

vénovat s rovnocennou pozornosti. Proto bylo pojmenovéno jedenact oblasti, v nichz se objevuji podobnd témata tykajici se

rozsahlych zmén zafizeni, a je tfeba je fesit. Zvolené oblasti nepredstavuji konecny vycet, ale jsou pomuckou k orientaci v této

siroké problematice. Rozdéleni do jednotlivych oblasti umoziuje pisateli i ¢tendfi sousttedit se na konkrétni téma a ukazat, jak

v jeho ramci dosahnout dobrého feseni. @

S pojmem dobré praxe je vzdy spojena otdzka, co Ize za dobrou praxi povazovat, a co nikoli. Jisté si ji kladete i vy a pfi ¢teni vas
bude napadat mnoho dalsich. Jak sbér pfikladi dobré praxe probihal, jakych oblasti se pfiklady tykaly, podle jakych znakd,
jakym zplsobem a kym byly hodnoceny, naleznete i s pfilohami na konci tohoto sborniku.
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2.1 Oblast 1: Podpora klienta

Cesta za samostatnym Zivotem muze zacit i v 50 letech (o. s. Jurta)

Na pfikladu pani Kvéty chceme ukdzat, Ze na prechod z Ustavni péce do samostatného zZivota neni nikdy pozdé. Chceme tak
bofit myty, Ze ,na takové zmény jsou uz dost stafi, to nezvladnou”. Stejné tak chceme oteviené poukazat na nejvétsi uskali,
ktera jsou s touto zménou spojena. Radi bychom také povzbudili pracovniky ustavnich zafizeni, ktefi budou své uzivatele
podporovat pfi pfechodu do samostatného Zivota:,Vsechno jde, kdyz se chce, i kdyz je to nékdy dlouhd cesta.”

Vychozi situace:

Pani Kvéta (50 let) zila v Ustavu po cely sv(ij dosavadni Zivot. Poprvé jsme se (pracovnici Agentury Osmy den, o. s. — sluzba
Podporované zaméstnavani) s ni setkali ve chvili, kdy si chtéla zacit hledat zaméstnéni. Hlavni motivaci pro ni byly vlastni
penize. Pracovnici i vedeni Ustavu ji v hledani prace podporovali, byli vsak skepticti ohledné vysledku celé akce”. Dlivod bylo
nékolik: pani Kvéta méla néjaké pracovni zkusenosti napfiklad s tklidem, ale chybéla ji peclivost, kterd je pro praci uklizecky
klicova; pani Kvéta dojizdéla pouze s doprovodem; nebyla v mladi vzdélavana, tudiz necetla a nepsala. Zaméstnani se vsak
podafilo najit a pani Kvéta nastoupila na ¢astecny tvazek jako uklizecka na zékladni skole. Nékolik mésict byla podporovéna
asistentem pfimo na pracovisti. Posléze jesté nékolikrat zménila zaméstnani, zejména z ddivodu ztraty motivace, kterd zap¥ici-
nila i snizeni jejiho pracovniho vykonu.

Dnes pani Kvéta pracuje jiz patym rokem jako uklizecka pro o. s. Spirdla. Ve chvili, kdy pani Kvéta méla rozbéhnutou svou
pracovni kariéru, chtéla udélat dalsi krok — jit samostatné bydlet mimo Ustav. Pracovnice agentury, ktera pani Kvétu podporo-
vala pfi hledani zaméstnani, ji zprostiedkovala kontakt na o. s. Jurta, které poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni.
Po 50 letech stravenych po riiznych ustavnich zafizenich to bylo od pani Kvéty opravdu odvéazné rozhodnuti. Reditelka Gstavu
i klicovy pracovnik pani Kvéty ji, i pfes mnoho obav, v jejim rozhodnuti podporovali.

Zpusob feseni: @

Pani Kvéta nastoupila do sluzby Podpora samostatného bydleni o. s. Jurta. Dostala asistenta, ktery ji provadél celym procesem

prechodu z Ustavu do vlastniho bytu i postupnym zvySovanim dovednosti nutnych pro samostatny zivot. Pani Kvéta se

prestéhovala do bytu o velikosti 2+1 v bézné méstské zastavbé. Byt sdilela s jednou spolubydlici. Kazda z zen méla vlastni

pokoj, socidlni zafizeni s kuchyni bylo prostorem spole¢nym. Kromé kazdodenniho nacviku béznych dovednosti jako vareni,

uklid domacnosti, péce o sebe a nakupovani se podpora pani Kvéty zaméfila na nékolik kli¢covych oblasti:

1. Cteni, psani, pocitdni
Pani Kvéta se naucila nékteré velmi zékladni tkony, naptiklad podepsat se tiskacim pismem celym jménem.V dalsich vé-
cech potrebovala podporu, a védéli jsme, ze trvalou. Bylo domluveno, Ze pokud pfijde dopis, pani Kvéta zavold asistentovi,
ktery ji ho precte. Resili jsme v3ak i situace, kdy si pani Kvéta pfi nakupovéani neuméla precist, o jaky vyrobek se jedna, pfi-
padné nerozlisila, je-li levny, ¢i drahy. Nakonec v3ak sama pfisla s feSenim této situace. Kdyz se ji asistent ptal, jak nékteré
vyrobky, ve kterych se orientuje, rozliSuje, uvedla, Ze podle barvy nebo néjakého symbolu na obalu apod. Tuto metodu
pak spolecné rozsifili i na ostatni zbozi. Vyuzivali ji také, kdyz chtéla pani Kvéta koupit levnéjsi vyrobek. Hledala pak zbozi
se znackou ,euroshop”. Asistent také pani Kvété vysvétlil, jak pracuji obchodni fetézce, napiiklad ze do Urovné oci se da-
vaji nejdrazsi vyrobky a ¢im nize jdeme v regalu, tim méné zbozi stoji. Pani Kvéta méla také odvahu se zeptat, pokud si
nevédéla rady. Resila tak napriklad situaci, kdy se zménil obal znamé potraviny. Obdobné si pani Kvéta poradila i pfi vazeni
zeleniny. Kdyz méla i po nékolikamési¢nim nacviku potize rozeznat nékteré symboly, napiiklad obrazek okurky od cukety,
tak jednoduse pozadala nékoho, aby ji zeleninu zvazil.

2. Samostatnost
Pani Kvéta volala asistentovi, pfipadné pani feditelce Ustavu ¢i svému byvalému klicovému pracovnikovi kvli kazdé ma-
litkosti, a to mnohokrat denné. Naptiklad:,Jaky hrnec si mam vzit na $pagety?” Ukolem asistenta bylo rozvijet samostat-
né rozhodovani pani Kvéty, coz délal dotazovanim namisto nabizeni hotovych feseni. Tedy: ,A jaky hrnec myslis, Ze je
vhodny?” misto ,Pouzij ten nejvétsi, co mas.” Kromé toho také asistent pani Kvétu podporoval ve schopnosti rozlisit, které
situace jsou zavazné, nebo dokonce krizové, kvili kterym ma volat a které dulezité nejsou.
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Pozdéji se ukazalo, ze i kdyz pani Kvéta rozpoznala, Ze situace neni naléhava, nebo ji dokonce uméla sama fesit, telefono-
vala asistentovi, protoZe se nudila a citila se osaméla. Tento problém byl uspokojivé vyresen ve chvili, kdy za pani Kvétou
dochézela dobrovolnice, ktera s ni aktivné travila volny ¢as (napfiklad vyletem, navstévou restaurace ¢i kina apod.).
3. JinyreZzim
Pani Kvéta méla ze Zivota v Ustavu hluboce zakorenény nékteré navyky, napiiklad,v Sest hodin se koupu a poté prevlékam
do pyzama“. Mdze se to zdat ismévné, ale v bézném zivoté ji pak nutkdni tento stary rezim dodrzovat zpsobovalo kom-
plikace. Pokud si $la pani Kvéta po praci néco vyridit na Urad a poté jesté nakoupit, nestihla byt doma do Sesti hodin a méla
pak casto tendenci odkladat své zéleZitosti na dalsi den. Pokud musela byt mimo domov déle, byla nervézni a rozladéna.
Tento problém se vyresil trpélivym pfistupem asistenta, vysvétlovanim a samoziejmé casem. Pani Kvéta si postupné zvy-
kala na to, Ze si sv(ij ¢as mize organizovat podle svého.
Podobné byla pani Kvéta zvykl3, Ze se do Ustavu vse kupovalo po kartonech, a proto ze za¢atku nakupovala jediné ve vel-
kém baleni, napfiklad krabici past na zuby. Potfebu koupit dalsi pasty méla jiz ve chvili, kdy ji jesté deset zubnich past zby-
valo. Asistent pani Kvété pomdhal redIné odhadnout potfebné mnozstvi zboZi pro jednoho ¢lovéka (jednu domécnost).
4. Finance
Kdyz Zila pani Kvéta v Ustavu, hospodafila jen s minimalni ¢astkou penéz, a to s kapesnym, za které si kupovala kavu a slad-
kosti. Nemusela se starat o to, zda ma dostatek penéz na jidlo ¢i zaplaceny ndjem. To se zménilo, kdyz se pfestéhovala do
svého bytu. Za podpory asistenta se ucila rozvrhnout penize na nakupy a nutné platby spojené s chodem domacnosti tak,
aby se ji nestalo, Ze posledni dny pred vydanim dalsich penéz od opatrovnika nebude mit za co si nakoupit jidlo. Pomoci
,obalkového systému’, vydavanim penéz na kratsi obdobi a podrobného planovani za podpory asistenta se naucila pani
Kvéta samostatné a s rozvahou hospodaifit s ¢astkou na celych 14 dni.

Vysledek zmény:

Pani Kvéta bydli samostatné ¢tvrtym rokem a z toho jiz druhym rokem bez podpory asistenta (sluzby Podpora samostatného
bydleni). Velmi dobie se o sebe umi postarat, zejména co se tyce uklidu domacnosti, nakupovani, vafeni. Umi fesit bézné
problémy, které Zivot pfindsi. Opatrovnik ji podporuje ve vyfizovani osobnich zéleZitosti v situacich, kde je potfeba dovednost
¢teni a psani, pfidéluje pani Kvété penize vzdy na obdobi 14 dni, se kterymi pani Kvéta ale hospodafi samostatné a s penézi

vychazi. @

Pani Kvéta bydli nyni sama, ve volném case chodi do mésta, navstévuje kamaradky, které zna z prace a také ze sluzby Podpora
samostatného bydleni. Pani Kvéta si postupné vytvorila svij vlastni rezim, ve kterém Zije, a domnivam se, Ze Zije spokojené.
Pokud ji dnes ndhodné potkdm ve mésté, nerozlis$im ji mezi ostatnimi lidmi. Je civilné oblecend, na svij vék vypada velmi
dobre. Pokud se s ni zastavim na kus feci, hovoii o béznych vécech, pta se mé, jak se mam (nepada mi kolem krku a nesnazi se
mé polibit jako kdysi, udrzuje si vhodny distanc), a sama vypravi, jak se dafi ji. Jeji vypravéni se ale netoci pouze okolo toho,
co méla k obédu (jak bylo bézné, kdyz zila v Ustavu), hovolii o tom, jak bylo v praci, co si koupila nového, kde se byla podivat,
jaké resi starosti apod. J4 si po rozhovoru s ni uvédomuiji, Ze to neni jen o préci asistenta a podpore opatrovnika, ale Ze ¢lovéka
piirozené formuje a,vychovava” také kazdodenni zZivot ve vétsinové spolecnosti, ktery nabizi mnozstvi podnétt a pfilezitosti
nasbirat zkusenosti.

Doporuceni a zkusenosti:

Motivace ¢lovéka (pani Kvéty) ke zméné a s tim souvisejici ochota podstoupit riziko a prekonat prekazky; podpora pracovnika
z Ustavu, ktefijsou casto jedinymi blizkymi osobami pro uzivatele sluzby, a jejich ndzor a postoj ma pro uzivatele vahu; maximalni
mozné zatazeni uzivatele do vlastniho rozvoje (viz pfiklad, kdy pani Kvéta pfichazi s tim, jak je mozné rozlisit vyrobky, i kdyz
neumi Cist), asistent nemusi znat feseni kazdé situace, uzivatel je ¢asto znd sam, stac¢i mu jen pomoci na to pfijit; pro zménu je
také dulezity dostatek ¢asu a prozita zkusenost (respektive mit moznost ucinit zkusenost).

Kdyz jsme pfisli na to, Ze v praktické roviné vie bude fungovat — péce o domécnost, samostatné nakupy, finance, je tu najednou
vétsi ofisek — pfirozena potieba ¢lovéka po uspokojivém citovém zivoté, Zivoté mezi prateli, s partnerem, se kterym clovék
muze travit svdj volny cas, sdilet radosti a starosti.
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Udaj o socialni sluzbé:

Obcanské sdruzeni Jurta

P&si 9, Décin 33 — Nebocady

Sluzbu Podpora samostatného bydleni poskytuje o. s. Jurta jiz od roku 2007. Béhem této doby sluzbu vyuZilo 45 lidi. Socidlni pracov-
niciv pribéhu sluzby uplatriuji vyse popsané pristupy pfi prdci s uzivatelem u vsech lidi, ktefi sluzbu vyuzivali éi stdle vyuZivaji. To, Ze
tento pristup k uzivateli je funkcni, potvrzuje i ispésnost sluzby: 81 % uZivatel( Zije samostatné nebo jen s minimdlni podporou dru-
hé osoby, 14 % preslo do vhodnéjsiho typu sluzby (napfiklad do chrdnéného bydleni), 5 % uZivateld se vratilo zpét k rodiné (divodem
byla napriklad nizkd motivace pro samostatné bydlent).

Tuto sluzbu poskytuje o. s. Jurta od roku 2007 v Usteckém kraji — na Dé¢insku a Ustecku.

Kontakt:

Bc. Zuzana Thirlova, vedouci socialnich sluzeb o. s. Jurta
Mobil: 774 775 709

E-mail: zuzana.thurlova@jurta.cz

www.jurta.cz
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2.2 Oblast 2: Zpusobilost k pravnim tkonim a opatrovnictvi

Rozhodnuti o zptGsobilosti k pravnim tGkontim v souladu s Umluvou OSN (0. s. QUIP)

Vychozi situace:

Pani R. se pfipravovala na odchod z Ustavniho zafizeni do vlastniho domova. Sama nebo s podporou asistent( si zacala prat,
nakupovat, vafit, ziskala praci na ¢aste¢ny tvazek. To viak pro ni nebylo vzdy samoziejmosti. Spole¢nost nejprve musela uznat
pravo lidi se zdravotnim postizenim na bézny Zivot a jejich pIné zapojeni do spolec¢nosti. Tento princip je nyni obsazen ve
véech relevantnich politickych dokumentech Ceské republiky, Evropské unie i OSN a také v pravnich predpisech. U nas je
to predevsim zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a nové také Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
(€. 10/2010). Tyto dokumenty pfinaseji do Zivota lidi se zdravotnim postizenim velké pozitivni zmény. Zejména v téch pfipa-
dech, kdy lidé stravili v Ustavnim zafizeni vétsinu svého Zivota.V Ceské republice se témto zménam zacala pomalu otevirat
cesta az po roce 1989.

Diky tomuto vyvoji a také pfipravenosti zapojenych socialnich sluzeb i rodiny méla pani R. v posledni dobé moznost ucit se
samostatnému zivotu. Pfipravovala se s kamaradkou na prestéhovani do pronajatého bytu. Pani R. stala pred posledni vaznou
piekazkou - podobné jako tisice dal3ich lidi v Ceské republice s potizemi v u¢eni (tzv. mentalnim postizenim) byla zbavena
zpUsobilosti k pravnim ukonlm. Nemohla tedy osobné, byt s podporou asistentd, uzaviit smlouvu o ndjmu bytu, o sluzbach
spojenych s bydlenim, pracovni smlouvu, objednat si jakoukoli sluzbu nebo si cokoli vyfidit na ufadech. Nemohla si ani kou-
pit listek na autobus nebo nakoupit véci kazdodenni potreby. Vétsina béznych ukonl kazdodenniho Zivota je totiz, aniz si
to uvédomujeme, pravnimi ukony. Zbaveni zpusobilosti k pravnim tkonlm tedy branilo pani R. v dalSich krocich na cesté
k samostatnému zivotu.

Zpiisob feseni:

Poskytovatel pobytové sluzby, kde pani R. dosud Zila, se proto rozhodl podat navrh k soudu na plné navraceni zpUsobilosti
k pravnim ukonlm. Vyhodnocenim potieb podpory pani R. dosel k zavéru, Ze s ur¢itou mirou podpory je pani R. schopna
cinit vsechny pravni ukony. Pani R. by tedy mohla mit plnou zpUsobilost k pravnim tkontm a k ochrané jejich zajmu v oblasti @
pravnich ukont by postacilo, pokud by ji soud ustanovil opatrovnika podle § 29 obc¢anského zakoniku. Podle tohoto ustanoveni
je mozné ustanovit ¢lovéku opatrovnika i bez jakéhokoli omezeni zpUsobilosti k pravnim Gkontim. Tato moznost se véak v CR
témér nevyuziva.

Vedeni pobytové sluzby, kde pani R. Zila, kontaktovalo o. s. QUIP — Spole¢nost pro zménu se zadosti o spolupraci pfi fizeni
o navréaceni zplsobilosti k pravnim Gkon(im a o zastupovani pani R. v tomto Fizeni. Clovék, o jehoz zpUsobilosti k pravnim dko-
ndm soud rozhoduje, ma pravo zvolit si pro toto fizeni svého zastupce. Zastupcem muze byt kdokoli, komu ¢lovék divéruje,
Ze bude dobfe hdjit jeho z4jmy.

Bylo dohodnuto, ze pani R. bude v fizeni zastupovat pravnicka o. s. QUIP. Dikazy predlozené soudu se zaméfily na prokazani
skutec¢nosti, Ze podpora, kterou paniR. vyuziva, pIné zajistuje a chranijeji prava a zajmy. Soudu byla zaslana vyjadreni (svédectvi)
socialnich sluzeb, které pani R. v rozhodném obdobi vyuzivala, a také asistentd, ktefi s ni spolupracovali. Opatrovnice vyjadfila
s navrzenym fesenim souhlas. Soud navrhu na pIné navraceni zplsobilosti vyhovél. Proved! vsechny relevantni diikazy a po
jejich dukladném a peclivém zvazeni uznal, ze neni nutné sdhnout ani k omezeni zpusobilosti k pravnim tkonlm. Soud zjistil,
Ze podpora poskytovana pani R. prostfednictvim socidlnich sluzeb v rliznych oblastech Zivota je bezpecnd a pIné pokryva
jeji potteby. Umoznuje pani R. ¢init bezpecné viechny pravni ukony. Soud zde aplikoval tzv. pravidlo subsidiarity. Jde o to, ze
omezit pravni zpusobilost ¢lovéka je mozné az tehdy, pokud k ochrané jeho z&jmu nepostacuji jind, méné omezujici opatreni.
Pani R. postacila k ochrané jejich zajmU podpora, kterou vyuziva v ramci socialnich sluzeb.

Pro doplnéni ochrany prav a zajm0 pani R. ji soud zaroven ustanovil podle § 29 obcanského zdkoniku opatrovnici, sestru
pani R., aniz by zplsobilost pani R. musela byt omezena. Soud v rozhodnuti vymezil kompetence opatrovnici tak, aby mohla
pani R. zastoupit ve viech situacich, kdy by to mohlo byt potfeba. Zaroven vsak opatrovnice nikdy nemuze jednat svévolné,
bez védomi a predchoziho projednéni véci s pani R., nebo proti jejimu pfani. Vyjimkou z téchto pravidel jsou jen krajni situace,
napfiklad tehdy, kdy véc nesnese odkladu, doslo by k zdvazné Ujmé a opatrovnici neni ndzor opatrovanky pfedem zndm. Takto
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vymezené opatrovnictvi je pro opatrovanku skute¢nou ochranou bez jakéhokoli nevhodného omezovéni. Bézné opatrovnictvi
tyto naroky nespliuje.

Jak je mozné, Ze chebsky soud rozhodl zcela jinak, nez bylo po desetileti bezvyjimecnou praxi? Soud totiz postavil odtvodnéni
rozsudku na konceptu tzv. podporovaného rozhodovani, ktery ve svété jiz del$i dobu nahrazuje zastaralé opatrovnické systé-
my a ktery pfinesla do ¢eského pravniho fadu Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tento koncept je zalozen na
faktu, ze kazdy ¢lovék potiebuje a vyuziva v rliznych situacich podporu. Kdyz potiebujeme uzavfit Zivotni pojistku, jdeme za
pojistovacim agentem, kdyz si vybirdme nové obleceni, poradime se se svou manzelkou ¢i manzelem, o zivotnich rozhodnu-
tich s dGvérnymi prateli ¢i odborniky. Nékdy nam staci jen doprovod - pro jistotu. Kazdy z nas tedy podporu nebo rady svého
okoli bézné vyuziva, lisSime se jenom v druhu a rozsahu momentélné potiebné pomoci. Moderni pfistup ke zdravotnimu po-
stizeni se zabyva na prvnim misté tim, co je ¢lovéku potteba poskytnout (pomucky, podporu, bezbariérové prostredi), aby mél
pfilezitost prozit svij zivot jako kdokoli jiny. Podle celosvétovych zkusenosti zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkondim nejen
k tomuto cili nepfispiva, ale stava se prekazkou.

Soud vzal za zasadni argument pro pIné navraceni zpUsobilosti k pravnim ikondm podporu, kterou pani R. vyuziva v riznych
oblastech svého Zivota. Neddava totiz piilis smysl zkouset (ani u soudu) lidi s potizemi v uceni, jak budou reagovat, kdyz jim
podporu, kterou bézné vyuzivaji, nedovolime pouzit. Stejné tak jako nema smysl zabyvat se tim, jak si povede ¢lovék s fyzickym
postizenim bez voziku ¢i protézy. Pani R. ma kolem sebe sit podpUrcd. Jsou jimi pracovnici nékolika poskytovatell socialnich
sluzeb, kamaradka, se kterou paniR. bydli, a opatrovnice a jeji rodina. S jejich pomoci si dokaze obstarat vsechny své zalezitosti.
Tato formalni i neformalni sit podpory poskytuje pani R. také dostate¢nou ochranu. Dokonce mnohem spolehlivéjsi, nez jakou
muze poskytnout institut zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkondm. U pani R. neni proto nutné ani vhodné, aby soud do jeji
zpUsobilosti jakkoliv zasahoval.

V odlvodnéni rozsudku chebsky soud také poukazal na znéni nového obcanského zakoniku. Ten jiz zakotvuje institut pod-
pory pfi rozhodovani. Pfelomovy rozsudek je dlikazem, Ze jiz pfed Gc¢innosti nového obcanského zékoniku mohou soudy roz-
hodovat v souladu s pfijatou Umluvou a pomoci tak odstranit jednu z prekazek na cesté lidi s postizenim k plnohodnotnému
a spokojenému zivotu.

Vysledek zmény:

Okresni soud v Chebu rozhodl o plném navraceni zpUsobilosti
k pravnim dkondm pani R. zcela v souladu s Umluvou o pravech
osob se zdravotnim postizenim - vzal v Uvahu podporu, kterou
pani R. vyuzivd mimo jiné i pfi pravnich dkonech.

Pani R. Zije podle svého prani v pronajatém byté s kamaradkou,
Uspésné spolu hospodafi. Na prvni pohled se z ni stal jiny ¢lovék,
nez kdyz Zila v Ustavnim zafizeni.

Proti rozsudku chebského soudu se viak odvolalo Okresni statni
zastupitelstvi. Krajsky soud v Plzni zrusil nékteré body rozhodnu-
ti Okresniho soudu v Chebu a vrétil mu véc zpét k rozhodnuti.
Okresni soud byl pfi novém rozhodovani vézan pravnim nazorem
Krajského soudu, ktery doporucoval omezeni zpUsobilosti k prav-
nim Ukontm. Okresni soud tedy rozhodl tentokrat o omezeni
zpUsobilosti k pravnim tkontm tak, Zze pani R. neni oprdvnénd sa-
mostatné Cinit pouze takové prdvni tkony, jejichZ predmétem je ma-
jetkovd hodnota prevysujici ¢dstku 5 000 K¢. VSechny ostatni prav-
ni Ukony je opravnéna cinit. Zaroven soud vymezil kompetence
opatrovnici tak, ze je opravnéna cinit ty pravni ukony, v jejichz

llustracni fotografie & 1
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provadéni je pani R. omezena. Vedle toho soud vymezil opatrovnikovi dalsi kompetence na zakladé § 29 obc¢anského zékoni-
ku obdobné, jak byly vymezeny plivodnim rozhodnutim pfi pIné zpUsobilosti pani R. a jak to i nadéle vyzaduje ochrana jejich
prav a zajmda.

Proti novému omezeni zplsobilosti k pravnim tkondm se odvolala pani R., takze fizeni zatim nebylo pravomocné skonceno.

Udaj o socialni sluzbé:
0. s. Quip - Spolec¢nost pro zménu
Na Bateriich 57, 162 00 Praha 6

0.s. QUIP - Spolecnost pro zménu usiluje o pIné socidlni zaclenéni lidi s postiZzenim a naplriovdni jejich zdkladnich prdv, véetné prdva
naprdvni zplsobilost, v souladu s Umluvou o prdvech osob se zdravotnim postizenim. QUIP poskytuje s timto cilem kurzy, spoluprdci
a poradenstvi pro zainteresované odborniky, Grady, lidi s postiZzenim a jejich rodiny.

Kontakt:

JUDr. Dana Kofinkova

Tel.: 233322319

E-mail: info@kvalitavpraxi.cz
www.kvalitavpraxi.cz
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Material k pfikladu ,,Rozhodnuti o zpUsobilosti k pravnim tkontm v souladu
s Umluvou OSN*:

Pani R. — pribéh hospodareni

® V mésici zaii jsem chtéla dostévat penize na jeden den :‘:1+"‘:E
® Nechtéla jsem mit doma vic penéz 800,-k¢ _} St 114-ke

L Lo ) . G 114Kk
m Bdla jsem se, Ze je vSechny utratim najednou P4 114-k&

So  114.-k&
m Spatné se mi nakupuje, kdyZz mam jen 114,-
® Chci mit zase penize na vic dni
®  Chci jit na vétsi nakup-uz jsem nakupovala, Slo mi to
® Pfi 4étovani potrebuji pomoc s kalkulackou
oS

® Chci se naucit poznat znaménka

(i

Asistentka Eva mi je nakreslila na papir @
Budu se podle toho ucit

[

PULEN!" hkvry
o Enpkh PLBTI CELY MOELAD
o RENBTH DY ShReE Plico CENS

PLIELED  21C i 2 ~(1od)=> 1 cer

wicor Lsusrs  SHeey

Na vytvoreni tohoto dokumentu spolupracovala pani R. se svoji asistentkou Evou.

12.9.2011

Obrdzek ¢. 1 - Individudini pldn
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Material k pfikladu ,Rozhodnuti o zp(sobilosti k pravnim tkondm v souladu
s Umluvou OSN“:

Pani R.

Jaka pry jsem?
PRATELSKA
PRACOVITA
SNAZIVA
KLIDNA
USMEVAVA
ZODPOVEDNA

UCENLIVA

Co je pro mé diilezité?

Mit sviij byt.

Pracovat, abych si vydélala penize a prisla mezi lidi. @
Za vyplatu si poridit véci do bytu, abych ho méla hezky.
Koupit néco pro Sdrku, délat ji radost.

Cestovat uZ sama bez asistenta.

Chci mit hodného pritele, aby mé bral takovou, jakd jsem.
Chodit s nim na zabavu a taky do kina.

Mdm rada pisnicky Dalibora Jandy a Hanky Zagorové.

,Neumim jesté vSechny véci jako ostatni, proto se je chci naucit,
abych mohla Zit, co nejvic samostatné”

S ¢im potrebuji poradit?

Poradit se o kaZzdodennich zdleZitostech.

V hospodareni s penézi, aby mi vyslo na vse potrebné.
S planovdnim ndkupu a taky s varenim.

Pomoct vybrat, co mi slusi, protoZe se rada oblékam.
S cestovdnim, jak najit cestu a spojeni.

Potrebuji védét komu si Fict o radu,

kdyZ mi neni dobre, nebo kdyby mé chtél nékdo osidit

Obrdzek & 2 — Profil pani R.
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Navraceni zptisobilosti k pravnim tkoniim v plném rozsahu (o. p. s. Dolmen)

Na piikladu dobré praxe bych chtéla ukézat, jak ovlivnil pfrechod uzivatele zdomova pro osoby se zdravotnim postizenim do
sluzby chranéného bydleni jeho Zivot, jak zména sluzby ovlivnila potieby ¢lovéka, motivaci k ziskavani novych dovednosti
a rozvoji téch stavajicich. Tento pfiklad mUize byt inspiraci pro dalsi poskytovatele socialnich sluzeb, zejména domov{ pro oso-
by se zdravotnim postizenim, ktefi jesté nejsou zapojeni do transformace socialnich sluzeb, nebo jsou, ale pretrvavaji u nich
obavy, nebo se Uplné neztotoznili s tim, Ze ma transformace socialnich sluzeb smysl.

Priklad ukazuje, Ze nejvétsi smysl ma pro ¢lovéka, kterého se transformace pfimo dotyka.

Pribéh naseho uzivatele pana Vondracka se tyka oblasti zmén ve zpUsobilosti k pravnim ukondm. Proto v ném najdou inspiraci
ti, ktefi se snazi zménit soudni rozhodnuti, kterymi jsou jejich uzivatelé omezeni ¢i zbaveni ve zpUsobilosti k pravnim ukondm.
Uvidi zde, Ze nejde jen o samotné soudni jednani, ale ze jde o cely proces zmén, jehoz vysledkem je ¢lovék se viemi svymi

pravy.

Vychozi situace:

Na zac¢atku naseho piibéhu je pan Vondracek, kterého jsem poznala jesté béhem jeho pobytu v domové pro osoby se zdravot-
nim postizenim (DOZP).V té dobé mu bylo 33 let. Z dostupné dokumentace a jeho vypravéni vim, ze od svych sedmi let prosel
dvéma zafizenimi pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve svych osmndcti letech byl zbaven zpusobilosti k pravnim ukonim
tak, jak to u lidi s mentaInim postizenim pfi dosazZeni zletilosti stale jesté byva.

V roce 2009 pak za pomoci socialni pracovnice z DOZP podal k Okresnimu soudu navrh na ¢aste¢né navraceni zpusobilosti.
Navrhu bylo jesté v témze roce vyhovéno s tim, ze je schopen” disponovat ¢astkou do 1 000 K¢ za mésic. Do této vyse si mlze
obstardvat bézné zalezitosti, neni viak schopen uzavirat jakékoliv smlouvy, které svou hodnotou ¢astku 1 000 K¢ za mésic
prevysuji. Dale neni schopen vyfizovat si své socialni zaleZitosti a v ostatnich zélezitostech prevysujicich stanovenou ¢astku
je nutné, aby tyto zélezitosti konzultoval se svym opatrovnikem. Neni schopen jednat v pracovnépravnich vztazich (citovano
rozhodnuti soudu).

Jedné se o ¢lovéka s potizemi v uceni, zdokumentace vyplyva, ze se jedna o mentalni postizeni v pasmu lehkého az stfedniho @
stupné. Vedle toho ma pan Vondracek poskozeny sluch, ktery je ¢aste¢né kompenzovan naslouchadlem.V ddsledku Spatného
sluchu je patrnd i vada reci, kterou v soucasnosti fesime ve spolupréci s logopedem pravidelnymi logopedickymi cvi¢enimi.

S panem Vondrackem jsem jako asistentka zacala pracovat jesté v DOZP tfi mésice pred jeho pfechodem do chrdnéného byd-
leni. Mym hlavnim tkolem bylo se s uzivatelem béhem této doby poznat, mapovat jeho schopnosti v béZzném Zivoté a ucit ho
dovednostem, které bude v chrdnéném bydleni pro samostatnéjsi Zivot potfebovat, napfiklad vafeni, nakupovéni, cestovani
dopravnimi prostredky, obsluha elektrickych spotiebicd apod. Rovnéz také bylo nutné mapovat rizika, ktera by z danych ¢in-
nosti pro uzivatele plynula.

Pan Vondracek si chtél o budoucim Zivoté v chrdnéném bydleni predevsim povidat. Chtél védét, jak bude mit zafizeny byt, co si
bude moci pofidit, jak to bude s penézi, zda si bude moci kupovat, co bude chtit, apod. Také se casto ptal, jestli by si mohl vzit
pUjcku ¢i néjakou elektroniku na splatky. Nemél realnou predstavu o tom, co ho po odchodu z DOZP ¢eka. V televizi vidaval
spoustu reklam, ve kterych rdizné spolec¢nosti nabizely jednoduché zfizeni pajcky ¢i koupi néjaké véci na splatky. Co se tyce
jeho schopnosti a dovednosti, které kazdy potfebujeme k béznému zivotu, tak tyto nebylo mozné béhem pobytu v DOZP
ovérovat. Pan Vondracek se nechtél zapojovat do néacvikd vareni, nakupovani, hospodareni s penézi. Tyto ¢innosti odmital
vzdy se slovy, Ze je znd a umi. Zaméfila jsem se u néj tedy hlavné na vysvétlovani toho, jak dobfe hospodafit, jak je pro néj
dllezité se nezadluzit. Hodné jsme vedli rozhovory o tom, jak nevyhodné mohou byt pdjcky, jak jsou vysoké uroky a jak by mu
kazda splatka pljcky chybéla kazdy mésic v rozpoctu, kdyz ma pouze jeden zdroj pfijmQ, a tim je dlichod. Z rozhovor( stéle
vyplyvalo, Ze by bylo pro pana Vondracka v bézném Zivoté uzavieni pljcky rizikem, Ze by se mohl pozdéji dostat do $patné
financni situace.

Zpusob feseni:

V fijnu 2010 piesel pan Vondracek z DOZP do sluzby chranéného bydleni, ¢imz se velice podstatné zménil jeho dosavadni
Zivot. Uz to nebyly sny a predstavy. Najednou mél svou garsonku, svou domacnost, potieboval a chtél se naucit domacnost
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vést — nakupovat, vafit, uklizet, prat -, ale také rozhodovat o svém Zivoté, o svém volném ¢ase apod. Cinnosti, jejichz nacvik
jesté v DOZP odmital, bral najednou jako samoziejmé, Ze patfi k Zivotu. Ndpomocni mu byli a stéle jsou asistenti. Mira pomoci,
kterou pan Vondracek od asistentll potfebuje, se stale snizuje a méni se i jeji obsah a zaméreni. Na pocatku potieboval
Ucil se obsluhovat pracku, jak rozttidit pradlo, jak davkovat prasek na prani a avivaz. U¢il se orientovat v obchodech a v cenach
zbozi.

Vedeni pokladny se svymi finan¢nimi prostifedky vsak pan Vondracek nechaval na asistentech a do této cinnosti se pfilis ne-
zapojoval. Jednoho dne jsem s panem Vondra¢kem vedla rozhovor, ze kterého vyplynulo, Ze by chtél, aby mu byla navracena
zpUsobilost k pravnim ukondm. Povidali jsme si o tom, co je potieba, aby se jesté naucil, a co by pro néj bylo v souvislosti
s navracenim zpUsobilosti k pravnim ukondm optimalni. Rekli jsme si, Ze musi mit vét3i prehled o svych penézich a mél by se
tak zapojit do vedeni své pokladny, lepit si uctenky, pocitat, kolik utratil za potraviny, kolik mu jesté zbyva. Mél by si vést ucty
o tom, co kupuje z kapesného, které véci kupuje pravidelné, kolik ho mési¢né stoji Iéky apod. Také jsme si povidali o pljcce
a o zbozi na splatky. Vysvétlila jsem mu, ze pokud bude mit zajem o vedeni své pokladny, bude si pravidelné zakladat a poci-
tat ucty, tak sam prijde na to, ze by ho jakakoliv pujcka mohla dosti zatizit a nemél by tak na vSechny véci, které kazdy mésic
kupuje.

Za dalsi 2 mésice za mnou pan Vondracek prisel a pfinesl mi ukazat, jak si vede s pomoci asistenta pokladnu. Udélal opravdu
velky pokrok. Pékné vylepoval ucty, dokazal z i¢tenky vycist, co je ¢astka, kterou celkem zaplatil. Dokazal odlisit, co jsou ucty
za stravu, co Ucty z kapesného. Dokazal je sefadit podle data, na kalkulacce si umét secist vsechny ucty tak, aby védél, kolik
utratil v daném mésici za stravu, co za léky a za jiné véci. Vidél tak redlné, kolik takovy bézny Zivot stoji, a mél moznost i vidét,
ze z dlichodu moc penéz neusetii. Kdyz jsme se pak vrétili v rozhovoru k tématu pUljcka, tak sdm tento sv(j zamér vzit si
néjaké zbozi na splatky nebo pujcku prehodnotil. Potfeboval k tomuto zavéru dospét sdm a vedeni pokladny s jeho finan¢nimi
prostfredky mu k tomuto zna¢né pomohlo.

Zhruba po dalsich tfech mésicich chtél najednou od Zivota vic nez jen rozhodovat o tisici korundch, uz ho zacalo obtézovat

fadu véci konzultovat se svym vefejnym opatrovnikem. Uz nechtél zadat o svoleni, zda si mize pofidit nové naslouchadlo,

nové bryle ¢i,retro” gramofon. Chtél si o téchto béznych vécech, stejné jako ostatni, také rozhodovat sam. Mél ale rGzné obavy,

@ a tak své rozhodnuti stat se ,svépravnym” ob¢anem naseho statu ¢asto ménil. Bal se, Ze kdyz mu bude navracena zplsobilost @
k pravnim ukontm, mohli by mu sebrat invalidni dGchod nebo prispévek na péci. Vysvétlila jsem mu, ze invalidni ddchod mu

byl pfiznan na zakladé posudku o invalidité, nikoliv v zavislosti na tom, zda je, ¢i neni zpUsobily k pravnim tkonlm. Co se tyce

piispévku na péci, byl mu pfiznan pfispévek I. stupné rovnéz na zékladé lékarskych posudki a stéle jesté potfebuje v fadé

ukon(l nasi pomoc ¢i podporu, tak se bat nemusi. A¢ dal pan Vondracek najevo, ze vysvétlené pochopil, tak stale jesté néjakou

dobu trvalo, nez se pevné rozhodl, ze ndvrh na navraceni zpUsobilosti poda. Musel totiz zazit jesté nemilou zkusenost, kterd

jeho rozhodnuti stat se zptsobilym k pravnim tkontm podpofila.

Pokousel se ve spolupraci s agenturou pro podporované zaméstnavani, kam v té dobé pravidelné dochazel, zaevidovat na
Uradu prace. Bohuzel bez Uspéchu. Jednoho dne za mnou pfisel s rozhodnutim Gfadu prace, ve kterém mu bylo ozndmeno, Ze
zde nemuZe byt zaevidovan jako uchaze¢ o zaméstnani s odlivodnénim, Zze neni schopen pracovat, protoze zrozhodnuti soudu
neni schopen jednat v pracovnépravnich vztazich. Pan Vondracek byl z rozhodnuti Ufadu préace zdrcen, nastvén, znechucen.
Neni divu. Také jsem nepochopila, jak souvisi jedndni v pracovnépravnich vztazich se schopnosti pracovat. Pana Vondracka
jsem uklidnila. Procetli jsme rozhodnuti Ufadu prace po ¢astech, diskutovali jsme o tom, co ho na rozhodnuti nejvice mrzi,
s ¢im nesouhlasi. Poté jsme spolu sepsali odvolani, ve spolupraci s agenturou pro podporované zaméstnavani jsme jej jesté
doplnili a pak uz jsme jen vyckavali. Za néjakou dobu pfislo rozhodnuti a pan Vondracek byl na Uradu prace zaevidovan.

Nicméné tato nemild zkusenost vedla k tomu, Ze jsme v cervenci 2011 sepsali navrh na navraceni zpUsobilosti k pravnim
ukondm a podali jej u soudu. V fijnu byl pak pan Vondracek vyzvan, aby se dostavil k soudnimu znalci ve véci vySetieni za
ucelem vypracovani znaleckého posudku. Na toto vysetieni jsem ho doprovazela ja a jeho klicovy asistent, a to predevsim
z ddvodu jeho poruchy sluchu a vady feci. Z poc¢atku jsem mu po Iékafi opakovala otdzky hlasitéji a pomaleji, aby jim poro-
zumél a dokazal tak adekvéatné odpovidat. LékaF poté sém mluvil na pana Vondréacka hlasit&ji a zietelngji. Rada otazek pak
smérovala i ke mné a asistentovi, coZ jsem povazovala za velké plus. Na zavér znalec usoudil, Ze je potieba ,prolomit strop”,
tzn. zrudit omezeni soudu, aby pan Vondracek mohl déle rozvijet své ziskané dovednosti a schopnosti. Zejména ty dovednosti,
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které s omezujicim rozhodnutim soudu doposud délat nemohl, jako napiiklad zalozit si svaj vlastni Gcet, disponovat se vsemi
svymi prostfedky, hradit si sdm poplatky za sluzby apod. Ve znaleckém posudku bylo tedy doporuceno navraceni zplsobilosti
k pravnim tkondm. Pan Vondracek byl moc rad, kdyz posudek obdrzel. Procitali jsme ho spolu, vysvétlovala jsem mu pasaze,
kterym neporozumél, a byl opravdu moc spokojen. Jeho spokojenost se jesté umocnila, kdyz zjistil, Ze doporuceni pro na-
vraceni zpUsobilosti napsal i jeho opatrovnik. Znalecky posudek a doporuceni opatrovnika byly takové dvé vlastovky, které
véstily, Ze by soudni jednani ve véci navraceni zplsobilosti mohlo dopadnout dobfe, coz se také stalo.

Vysledek zmény:

Soudni jednani bylo stanoveno na den 8. 11.2011. Pfed jednanim jsme byli s panem Vondrackem i jeho klicovym asistentem
znacné nervézni. Méla jsem obavy, Ze pan Vondracek bude pfilis nejisty z mnozstvi cizich lidi, nebot kromé mé, klicového
asistenta, opatrovnika a soudkyné byli jednéni pfitomni jesté soudniznalec, ktery vypracovaval znalecky posudek, opatrovnik —
advokat, ktery byl ustanoven soudem jako zastupce pana Vondracka pro dané jednéni, a jesté zastupce okresniho statniho
zastupitelstvi. Soudkyni, svého advokata a zastupce ze zastupitelstvi vidél pan Vondracek poprvé az v den jednani, do té doby
ho nikdo z nich nekontaktoval.

Béhem jednani sméfovaly dotazy na panaVondracka pfedevsim z oblasti hospodafeni's penézi, orientace ve mésté, nakupovani
apod. Byly kladeny i otazky typu, co udélate, kdyz vas na ulici oslovi cizi ¢lovék a bude vam nabizet néjaké vyrobky nebo
pUjcku? Kdyby chtél nékdo z vasich kamaradd pujcit hodné penéz, pljcil byste mu je? Vzal byste si pro néj pljcku? Ne? A proc
ne? Pan Vondracek na tyto otazky odpovidal dobre, logicky své odpovédi zdivodnoval. Napfiklad na otazku, zda by puijcil
hodné penéz své pritelkyni, odpovédél, Zze ne. Kdyz se pak soudkyné dotazovala pro¢, tak fekl, ze by mu je nevrétila. Témito
a jinymi otazkami se pfi jednani snazili Ucastnici zkoumat, zda ma pan Vondracek sklony k rizikovému chovani.

Nakonec bylo po kratké prestavce soudniho jednani rozhodnuto ve véci navraceni zpUsobilosti k pravnim ukondm kladné,

a to v plném rozsahu, bez dalsi potfeby ustanoveni opatrovnika. 15. 11. 2011 nabylo rozhodnuti soudu pravni moci, nebot se

v zavéru jednani viichni Gcastnici vzdali préava na odvolani. Byl to Uzasny pocit pro pana Vondracka i pro mne, protoze mém

za sebou zkusenost, ktera mi v navraceni zpUsobilosti k pravnim tkondim pomdze u dalsich uzivateld nasi sluzby. Chtéla bych

timto pfibéhem inspirovat i ostatni poskytovatele socidlnich sluzeb, at uz jsou to domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

nebo organizace poskytujici sluzbu chrdnéného ¢i podporovaného bydleni a dalsi subjekty, které poskytuji sluzby lidem, ktefi @
jsou v riznych podobach omezovani na svych pravech.

Pro pana Vondracka se rozhodnutim soudu zménilo mnohé. Hrdé si se svym rozsudkem dosel vyfidit na méstsky urad zadost
0 novy obcansky prlikaz, ktery si pocatkem ledna 2012 vyzvedl. Pfi vyzvedavéni vsak zazil jesté jednu nemilou situaci. A¢
dolozil rozhodnuti soudu pfi podéni zadosti o obcansky prlikaz, tak mu pii jeho vyzvedavani pracovnice za prepazkou nevérila,
Ze je,svépravny’, a tak si musel dojit doma pro rozsudek, ktery musel znovu predlozit, aby mu byl obcansky prikaz vydan. Na
radosti z nového prikazu totoznosti mu to viak neubralo. S novym prikazem si $el zalozit svdj vlastni Ucet, a to za pomoci
hospodaiské pracovnice nasi organizace. Poté spolecné vyridili jesté Zadost na mistni spravé socidlniho zabezpeceni o zasilani
invalidniho diichodu na bankovni ucet. S dokladem o zfizeni Gctu jsem s nim pak navstivila jiz byvalou opatrovnici, kterd s nim
sepsala protokol o predani zlstatku jeho finan¢ni hotovosti na jeho Gcet a popiala mu hodné stésti a Gspéchd v novém zivoté
bez omezeni zplsobilosti k pravnim tkonlm.V soucasnosti se pan Vondracek za pomoci hospodarské pracovnice organizace
uci na PC ovlddat internetové bankovnictvi, aby si mohl za sluzby a za bydleni, které mu nadéle poskytujeme, platit z pohodli
domova. To nejdllezitéjsi je vsak to, Ze se konecné citi jako plnohodnotny obcan nasi zemé.

Doporuceni a zkusenosti:

Klicovym zlomem v Zivoté pana Vondréacka byl prechod z DOZP do sluzby chranéného bydleni. To, co v DOZP odmital, to mu
v chrdnéném bydleni pfislo naprosto samoziejmé. Vi, Ze pokud se chce najist, musi si uvafrit, a aby mohl uvafit, musi nakoupit.
Cim vice je motivovan k tomu, aby si osvojoval dovednosti spojené s béznym Zivotem, tim vice dokaze sam nebo s minimalni
podporou asistenta zajistovat své zékladni potieby. Pokud ma ¢lovék uspokojeny zakladni potieby, pak za¢ne mit i ty dalsi, coz
je dobre viditelné na tomto pfikladu. K uspokojeni zdkladnich potfeb uzivatele zafungovala vnitini motivace ¢lovéka, kterou
se béhem pobytu v DOZP nedafilo v uzivateli probudit.
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Pro nasi sluzbu je velice dulezité, aby se na viech ¢innostech podilel uZivatel, je nutné snazit se o jeho co nejvétsi aktivni zapo-
jeni.To se v pfipadé pana Vondracka dafilo a je to vysledek spolupréce celého tymu pracovnikl. A¢ se na samém pocatku nasi
spoluprace jevilo pfipadné brzké navraceni zpUsobilosti jako riskantni, tak se toto riziko v pribéhu spolupréace s uzivatelem
vytratilo. Dllezité pro nasi sluzbu bylo také to, Ze pan Vondracek chtél zménu. Diky urcitym prozitym zkusenostem chtél on
sam, aby doslo ke zméné v podobé navraceni zpusobilosti. Na zékladé stanoveného cile jsme se snazili podpofit ho, aby k cili
dospél. Kdyby si pan Vondracek nepial byt ¢lovékem, ktery ma zpUsobilost k pravnim tkondm, nechtél se u¢it novym doved-
nostem, pak bychom dnes nebyli tam, kde jsme.

Udaj o socialni sluzbé:
Dolmen o. p. s. Agentura pro chranéné bydleni Liberec, Luzicka 7
Stredisko Sokolov, Chel¢ického 1938, 356 01

Poskytujeme sluzbu chrdnéného bydleni lidem s mentdlInim postiZenim, prioritné jsme zaméreni na prechod lidi s mentdinim posti-
Zenim z domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim do sluZeb chrdnéného bydleni. Stredisko v Sokolové vzniklo v radmci projektu
Karlovarského kraje ,Poskytovdni socidlnich sluZeb, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele’; kdy v fijnu 2010 preslo ze ti{
DOZP 8 uzivatelti a ddle pak v prvni poloviné roku 2011 dalsich 8 uzivateld.

Kontakt:

Bc. Marcela Lutonska, socialni pracovnice
Mobil: 774 716 737

E-mail: lutonska@dolmen-sokolov.cz
www.dolmen-liberec.cz
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2.3 Oblast 3: Podpora partnerského a rodinného zivota
Prace s rodinou klienta v procesu transformacnich zmén (Zamek Nova Horka, p. o.)

Tento piiklad je urc¢en pro viechny pracovniky v socidlnich sluzbach, pro management organizaci, které se chystaji provést
zasadni zmény ve zplisobu Zivota klientd v ndvaznosti na proces transformace socialni sluzby. Kazda zména v Zivoté ¢lovéka -
uzivatele socialnich sluzeb totiz predstavuje jisté obavy ze strany jeho rodiny a blizkych a s nimi je nezbytné ostrazité pracovat.
Je tieba si uvédomit, Ze prace s rodinou uzivatele neni jednoduchd a vyzaduje mnoho Usili, individudlniho pfistupu, nastinéni
priklad(i dobré praxe a konkrétnich diskusi.

Transformacni proces pitinasi zasadni zmény. Prvni reakce na jakoukoli zménu jsou vétsinou negativni, malokdo z nas se
ihned zamysli nad pozitivy. Prijeti tak zasadni zmény, jakou je zména zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb, pristupu k lidem
s postizenim nebo i zména mista poskytovéni sluzby, vyzaduje urcity ¢as a dostatek trpélivosti.

Vychozi situace:

Proces transformace byl v zafizeni Zdmek Nova Horka, p. 0., zahdjen v roce 2008 rozhodnutim zfizovatele a setkal se zde zprvu
s velkym odporem a nepochopenim z rliznych stran. Vétsina opatrovnikd a rodinnych pfislusnikd klientd nechdpala, k ¢emu
bude tato zména dobrd, pfestoze klienti Zili ve starém zdmku v mnohallzkovych pokojich a s nedostate¢nym socidlnim
zazemim. Bali se, ze klienti nebudou schopni zZit jinde a s niz$i podporou personalu, mnohdy padaly obavy z mozného zneuziti
klientt a jejich penéz, pfipadné z vétsiho financ¢niho zatizeni v novych sluzbach.

Pfevazna &ast rodinnych prislusnikli nebyla zapojena do planovani sluzby. Nebyli dostate¢né informovani o Zivoté klienta,
o jeho pranich, potiebéach. Ze strany zafizeni Slo pouze o formalni vztahy s rodinnymi prislusniky a opatrovniky. Rodina se
dostate¢né nezajimala, ale chyba byla i ze strany zafizeni.

Pred zahajenim procesu transformace a zavedenim Standard( kvality nikomu nepfipadalo dulezZité informovat rodinné pri-

slusniky o tom, jak klienti Ziji v Ustavnim prostredi, jak travi svdj ¢as. Pokud rodinny pfislusnik nebyl opatrovnikem, informace
ziskaval jen pfi osobnich navstévach svého pribuzného. @

Do doby, nez byla zavedena funkce klicového pracovnika, nebyl mezi pracovniky ten, kdo by se aktivné o klienta zajimal -
zjistoval jeho vazby na rodinu a dilezitost kontaktu.

Zplsob feseni:
Rodinaa blizcilidé jsou nezbytnou soucéstiZivota kazdého ¢lovéka. Stejné taki klient(, ktefi vyuzZivaji socidlni sluzbu a s rodinou
se setkdvaji pravidelné nebo méné casto. Klienti jsou rodinnymi pfislusniky ovliviiovani a zaroven je ovliviuiji.

V navaznosti na proces transformacnich zmén jsme proto povazovali za velmi ddlezité pracovat s rodinou, blizkymi i opatrov-
niky nasich klientd. Nasi snahou bylo mimo jiné hovofit s témito lidmi o spravnosti nasich transformacnich krokd vici konkrét-

Dulezité mezniky v praci s rodinami a opatrovniky v transforma¢nim procesu:

e Informovanost
Velmi dudlezité je, aby opatrovnici a rodiny klientd méli veskeré a aktudlniinformace o transformacnim procesu a o pldnovanych
zméndach. Proto je nezbytné vytvofit kvalitni systém predavani informaci, ktery toto dokaze zajistit.

Vsem rodinnym pfislusnikiim, po dohodé s klientem, byly zaslany dopisy o planovanych zménach, v nich bylo konkrétné uve-
deno aktudlni prani klienta. Napt. klient uved|, Ze se chce vrétit k rodiné nebo do lokality svého byvalého bydlisté. S takovym
pranim se pak dale pracovalo - co to bude znamenat pro klienta, jestli cetnost osobnich kontakt(i bude vétsi, jestli prestého-
vanim nebude klient vyfazen z procesu transformace tim, Ze se prestéhuje do zafizeni, které transformaci neprochézi, jestli
je sluzba vhodnd a jakym pfinosem pro klienta bude, jaky dopad to bude mit na rodinné pfislusniky (zlepsi se cestovani za
klientem, zkrati se vzdalenost atp.).
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Toto byl prvni krok smérem k rodinnym pfislusnikiim ze strany organizace, ktery mél za cil navazat komunikaci a vzbudit zajem
a povédomi o transformacnim procesu. Vysledkem byly castéjsi telefonické a osobni kontakty — bylo potieba zodpovédét
mnoho otdzek. Napf. o divodech zmén, o tom, jak se klient pfipravuje na prechod do nové sluzby, jak doposud zil a jaké
zmény ho ¢ekaji v nové sluzbé. Rodinni pfislusnici se stali cennym zdrojem informaci o pfedchozim klientové Zivoté, o jeho
minulosti a spolecné bylo mozné planovat jeho budoucnost.

Zapojeni dalsich blizkych osob klientd, napf. pfatel nebo dobrovolnik{, vzdy vychazi z pfani jednotlivych klientd. Mapovani
vazeb a zapojovani blizkych osob do Zivota klientl je v kompetencich klicovych pracovnikd, ktefi napomahaji klientlim pfi
realizaci pfani a osobnich cilG.

e Setkdni's opatrovniky

Prvni setkani s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky se uskutec¢nilo na konci roku 2009, kdy byli pozvéni rodinni pfislusnici vsech
klientd, byli seznameni se zménami spojenymi s procesem transformace, s tim, jak se klienti na tento prechod pfipravuji. Nej-
vétsi vyznam mélo na této schilizce setkani rodiny s klicovym pracovnikem klienta, kdy se hovorilo o konkrétnim ¢lovéku, byly
vyzdvizeny jeho schopnosti a snaha naucit se novym vécem, které bude v nové sluzbé potiebovat. Tim jsme se snazili zmen;it
obavy pfibuznych, poskytnout dostatek informaci o zajisténi sluzby tak, aby byla pro klienta bezpecna. Pfed zahajenim posky-
tovani sluzby chranéného bydleni v Novém Ji¢iné se konalo v roce 2010 setkani s rodinnymi pfislusniky klientd, ktefi méli do
této sluzby prejit, takze tématem tohoto setkani byly zejména vize, jak bude fungovat sluzba, systém spoluprace a podobné.
Konkrétné jsme mohli probrat obavy rodinnych pfislusnik i klientd. Na dalsi schiizku (pfiloha ¢. 2), na konci roku 2011, byli
pozvéni rodinni piislusnici klient(, ktefi prozatim jesté z{istali v nevyhovujici sluzbé na Zdmku. Z chranéného bydleni se tohoto
setkani zucastnila pracovnice, kterd mohla pfispét k lepsi informovanosti o chodu nové, jiz funguijici sluzby. Dva klienti z chré-
néného bydleni mohli pohovofit o tom, jak se jim v novém typu sluzby dafi, co délaji a jak jsou s novou sluzbou spokojeni.

e Dny otevrenych dveri

Dvakrat v roce mohou rodinni pfisludnici a dalsi blizké osoby klient( vyuzit Dne otevienych dveii v Zamku Nova Horka. Mohou
si prohlédnout stavajici prostory Zamku, které se stale méni tak, aby byl Zivot klient( kvalitnéjsi a distojnéjsi. Také si mohou
prohlédnout nasténky, kde prezentujeme nase navrhy a plany do budoucna. Samoziejmé i zde hraje duleZitou roli osobni
kontakt a rozhovory.

e Vizualizace pri pldnovdni novych sluzeb

Pii planovani konkrétnich sluzeb v transformaci se osvédcilo predstavu zmén vizualizovat. Vytvofili jsme na nasténkach
prozatim fiktivni sluzby formou domeck, nakres(, plant a fotografii. K domeckdim jsme pomoci fotografii pripojovali klienty
podle toho, kde chtél ktery z nich bydlet. Rodiny a opatrovnici tak mohli pfi navstévach a konzultacich nazorné vidét, jak
vypadd budouci bydleni konkrétniho klienta dnes, jak bude vypadat v budoucnu, a také, jak bude vypadat domacnost, s kym
bude klient v byté, které asistentky zde budou pracovat apod.

e Motivace klientu

Bylo dulezité motivovat a podporovat klienty, aby chtéli své rodinné pfislusniky informovat o tom, co délaji - Ze se u¢i novym
dovednostem, Ze ¢astéji vyuZivaji ndvazné sluzby mimo zafizeni — MHD, obchody, kadernika, |ékafe a také socidlné terapeutic-
ké dilny. Klienti sami od sebe zacali kontakty vyzadovat.

Pracovnice pomahaly nékterym klientim, ktefi uméji psat, vytvofit dopisy pro své rodiny, ve kterych sami popisovali, co uméji,
co se uci, co je bavi a co by chtéli. Klienti se takto radi pochlubili a pro rodiny to bylo mnohdy prekvapivé ¢teni.

Zapojeni rodinnych pfislusnikd a dalsich blizkych osob vzdy vychazi z potieb a prani klient(. Jejich nazor a postoj je dulezity.
Hlavné také zajem tyto osoby do svého Zivota zapojit. Ukolem klicového a socialniho pracovnika je pravé zjistovat konkrétni
prani klienta a z nich vychdzet.V pfipadé, ze klient odmitne kontakt s rodinou, je to jeho rozhodnuti a my ho musime respekto-
vat, ale také bychom méli zjistit diivody, které jej k tomu vedou. Napf. klientka odmitala kontakt s rodici, nechtéla slyset, Ze pro
ni pfijedou a pojede k nim domd na navstévu. Bylo dulezité si promluvit jak s rodinou, tak s klientkou a zjistit divod. Nechtéli
jsme klientku nijak nutit, ale bylo ndm lito, Zze dochazi k pretrhavani vztah(. S rodinou jsme se domluvili, aby na ni nijak netlacili
a dali ji prostor, aby se sama rozhodla. Pro rodice to bylo velmi tézké a nechtéli si pfipustit, Ze je jejich dcera dospéld a mad jina
piani a potfeby nez oni. Postoj klientky se ¢asem zménil, sama zacala vyzadovat telefonicky kontakt s rodinou a ¢asem i to, aby
ji rodice pfijeli navstivit. Navstévy u rodiny ale stale odmitala. Po ¢ase jsme s klientkou zacali planovat vylety do mista bydlisté
rodicu, kdy doprovod zajistoval pracovnik. Klientka potfebovala mit jistotu, ze tam nezdstane vice dni a Ze se mdze vratit
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dom. Nyni si rodina s klientkou planuje jednodenni vylety a vecer ji vzdy vraci zpét. Pro rodice klientky nebylo jednoduché
pochopit, Ze jejich dcera dospéla a jiz u nich nechce travit noci, a moznad i to, Ze ji nevyhovuje jejich rodi¢ovsky pfistup. Ale
vazby zUstaly zachovany a vsichni jsou spokojeni.

e Zapojenirodin a opatrovniku
Jak vyplyva z vyse uvedeného, pro motivaci rodin a opatrovnik( je dllezité zapojit je do procest, dat jim moznost vyjadfit se,
fict oteviené svQj nazor.

Dulezité je vtomto ohledu individudIni planovéni a funkce klicového pracovnika - klient zacal se svym klicovym pracovnikem
rodinné pfislusniky vice zapojovat do individualniho planovani, do plnéni osobniho cile. Spole¢né zacali udrzovat pravidelny
kontakt — psanim dopisU, telefonovanim, zasilanim fotografii a osobnimi navstévami. Klicovy pracovnik poméha klientovi
udrzovat kontakty, které jsou pro néj cenné, zaroven rodinné prislusniky informuje o aktualnich udélostech prostiednictvim
osobnich setkani, korespondence nebo telefonicky.

Informace jsou rodinnym pfislusnikiim podavany aktudlné, kdyz se néco déje, napf. dovolena, snizeni kapacity pokoje, vy-
znamné prani klienta a jeho osobni cil.

Pro ptipravu klientd na novy (jiny) zplsob Zivota jsme také vytvorili nacvikové stiedisko ,Domecek’, kde si klienti zkouseji
¢innosti, které souviseji s béznym zplsobem zivota — péce o domacnost, nakupovani, hospodareni s penézi, planovani atd.
Tyto ndcviky se natdcely na kameru a slouzily k motivaci a predavaniinformacijak jinym klientdim a pracovniklm, tak rodinnym
pislusnikdim. Na zakladé souhlasu jsme jednu klientku natéceli pfi pfipravé obéda a umyvani oken. Poté jsme nahravku pustili
jejim rodictm, ktefi méli plvodné pocit, Ze jejich dcera nemUze zit v chrdnéném bydleni, Ze spoustu véci neumi a ze neni
schopna se o sebe a o domdcnost postarat. Po zhlédnuti videa byli rodice velice mile piekvapeni, nemohli viibec uvéfit, ze
tohle zvlada jejich dcera, coz navodilo Uzasnou atmosféru, kdy jsme rodi¢im mohli [épe vysvétlit principy chranéného bydleni
a poslani planované sluzby.

Vysledek zmény:

Diky témto kroklim se ndm podafilo motivovat velkou ¢ast rodinnych prislusnik(i a opatrovnikd pro pozitivni uvazovani v ob- @
lasti transformacnich zmén. Tito lidé pak zacali vnimat pokroky v rozvoji konkrétniho klienta a sdileli jeho radost z malych

uspéchu. Toto pak trochu prevazilo nad obavami, které pramenily z celého procesu zmén.

Ocekavali jsme, ze dobrou informovanosti rodinnych pfislusnikl usnadnime zmény, které se v ramci procesu transformace déji.
Snazili jsme se také, aby pochopili, pro¢ transformace probiha a k ¢emu vede - ke zkvalitnéni Zivota klientd, jejich zac¢lenéni
do bézné spolecnosti tak, aby mohli Zit Zivot srovnatelny s jejich vrstevniky. Popravdé fe¢eno jsme neocekavali, Ze nase snaha
povede k uzké spolupraci s rodinami klientd, jejich aktivnimu zajmu a lepsi spolupréci. Nyni ¢astéji klienty navstévuji a — oproti
minulosti - i klienti je mohou ¢astéji navstévovat. Rodinni pfislusnici se zacali sami zajimat o zivot klientd, kdyz potiebuiji,
mohou se obracet nejen na socidlni pracovnici, ale také na klicového pracovnika. Zménili sv(j postoj ke zménam a pfijali je.

Neocekavali jsme také, Ze klicovi pracovnici budou ochotné s rodinami klientld spolupracovat a planovat. Pracovnici vsak
piinos zapojeni rodinnych piislusnikd do poskytovani socidlni sluzby pochopili. Diky novému nastaveni kompetenci klicového
pracovnika ziskavaji pracovnici vice informaci o klientech, o kterych hovofi s rodinnymi pfislusniky. Pracovnici se nyni tcastni
setkdvani s rodinnymi pfislusniky a jsou zapojovani do komunikace s rodinou (plivodné tuto komunikaci zajistoval prevéazné
socialni pracovnik a pracovnici se dostali do kontaktu s rodinou zfidka).

Zménu dokladuji dva ptiklady konkrétnich klientek naseho zafizeni (jména v piikladech jsou zménéna):

Anna Brychtovd

Pani Brychtova pfisla do ustavu z Domova diichodct kvili problémovému chovani. Pila alkohol a jeji nejvétsi handicap je, Ze je
neslysici. Neumi ¢ist, s obtizemi zvlddne svij podpis. V Ustavu se obétavé starala o své spolubydlici. Pomdhala jim s umyvanim,
s jidlem, s oblékanim a pecovala o spolecny pokoj. | ve svém pokrocilém véku si zakladala na svém zevnéjsku, méla a stale ma
rada hezké obleceni, dba o sebe.
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Cas od ¢asu pani Brychtové telefonovala jeji sestra, aby se personalu zeptala, jak se pani Brychtové dafi. Pravidelné posilala po-
hlednice k narozenindm a svétku, o Vanocich a Velikonocich. Kdyz sestra zemfela, pani Brychtova uz dalsi korespondenci neceka-
la. Pfesto jednou pfisel dopis. Velmi dojemny a psany s laskou. Klicovy pracovnik tento dopis pani Brychtové pretlumocil tak, aby
védéla, Ze dopis pfisel od syna. Pani Brychtova hned védéla, o koho jde a,svou vlastni feci” fekla — Vasek. V dopise bylo popsano,
jak se stalo, Ze syn o své mamince nevédél (po narozeni si ho vzala na vychovu sestra pani Brychtové). Syn nemél lehké détstvi,
jednou se dokonce s maminkou setkal na néjaké rodinné oslavé, ale nikdo mu nefekl, Ze je to jeho matka. Kdyz teta umfela, Zjistil,
ze jeho maminka Zije nékde v Ustavu a slozitym patranim ziskal jeji adresu a tak zacala vzajemna korespondence.

Tuto korespondenci zprostfedkovéval klicovy pracovnik. Spolu s pani Brychtovou sestavoval dopisy, posilal fotografie. Dopisy
od syna bylo potieba peclivé tlumocit tak, aby pani Brychtova véemu rozuméla, napiiklad tomu, ze ma malého vnoucka, jak se
jmenuje druzka jejiho syna, také to, Zze syn velmi touzi po vzajemném setkani.

Syn byl také pravidelné informovan o procesu transformace, zvan na vsechny akce, které se v Zamku pro opatrovniky a rodinné
pfislusniky pofadaly. Den otevienych dvefi, Setkdni s opatrovniky atp., ale okolnosti nedovolily, aby se jich zdcastnil. Spole¢né
jsme zjistovali, zda je vhodné hledat pro maminku socidlni sluzbu v lokalité, kde syn bydlel, a diskutovali jsme o tom. Dosli jsme
k nazoru, ze pani Brychtova zlstane v nasi sluzbé, a nasli jsme rovnéz zplsob, jak mize udrzovat kontakt se synem. Kli¢ovy
pracovnik pani Brychtovou na cesté za synem vzdy doprovodi.

Je to vyznamny okamzik nejen v jejim zivoté, ale i v pfistupu ke klientdm v Zadmku. Pokud neni v moznostech pfibuznych, aby
své rodinné piislusniky v zafizeni navstivili, nasli jsme moznosti, jak tato setkani zorganizovat. V rdmci individuélniho plano-
vani zajisti doprovod klicovy pracovnik.

Nez se stacil tento plan uskutecnit, i syn pani Brychtové nasel zplsob, jak se se svou matkou setkat, a o Vanocich ji navstivil.
Pfesto nabidka klicového pracovnika trva. Pani Brychtovou, pokud bude chtit, na cesté za synem doprovodi, protoze je v zajmu
klienta, aby vztah, ktery byl mnoha nepfiznivymi okolnostmi prerusen, trval.

Podstatna je v tomto pfibéhu skutecnost, jak v organizaci Zamek Nova Horka funguje funkce klicového pracovnika. Nez byla
tato funkce posilena kompetencemi a nez pracovnici tuto funkci povysili nad funkci formalni, prvni dopis od syna by mozna
skoncil zapomenut u ostatnich dopis(, pohlednic a fotografii v no¢nim stolku pani Brychtové, jako mnoho dalSich dopis,
které mohou byt pro dalsi zivot klient(i velmi diilezité. @

BoZena Kardovd

Pani Kardova pfisla do ustavu z domova. Nikdo presné nevédél nic o jeji rodiné, o prostiedi, ze kterého pfiisla do Zédmku. Byla
vnimdna jako nespolupracujici, protoze neméla ,Ustavni” ndvyky a nechtéla je pfijmout, nevychazela se spolubydlicimi ani
s personalem.

Byla jednou z prvnich klientek, které se prestéhovaly do chranéného bydleni. S pfechodem do nové sluzby se naskytlo mnoho
pfilezitosti, jak se kontaktovat s rodinnymi pfislusniky. Protoze stavajici opatrovnik ze zdravotnich dlvodd nemohl aktivné
vykonavat tuto funkci, vyznamné vstoupil do Zivota pani Kardové jeji Svagr. Pri rGznych jednanich s nim, ktera byla vzajemné
vstticna, zminila socialni pracovnice moznost zmény opatrovnika a tomuto panovi s formalitami pomohla. Bylo v zajmu
pani Kardové, aby méla opatrovnika, se kterym je mozné vést Zivou komunikaci, hovofit s nim o pldnech, vnimat jeho pféni
a upevnit rodinné vztahy, které byly v dobé, kdy Zila pani Kardova v Zamku, spise formalni. Pohlednice k narozeninam, svatku,
o Velikonocich a Vanocich, jednou za rok balik a telefonéty s otazkami, jak se pani Kardové dafi, byly to vsak hovory o pani
Kardové, ale bez ni.

V chranéném bydleni byl Svagr se sestrou nékolikrat na navstéve, pii telefonickych hovorech byva pani Kardova pfitomna,
a kdyz chce, se Svagrem i hovoii (ma své vlastni predsudky vici telefonu).

Vyznamna byla nabidka tzv. dovolenky u sestry a Svagra — pani Kardova uz opakované jela k pfibuznym domu na nékolik
dni. Cestu do svého byvalého bydlisté vnimala rozporuplné. Méla obavy, ale byla téz plna ocekavani. Po prvni navstévé byly
rozpaky rozptyleny, na dalsi navstévu jela uz pfipravend, v dobré naladé a tésila se.

Protoze je pani Kardova v seniorském véku, stejné tak jeji pfibuzni, vznikaji komplikace v osobnim kontaktu z diivodu nestabil-
niho zdravotniho stavu. Pani Kardové tato skutecnost zkomplikovala moznost dojizdéni za rodinou na vice dni. Pfibuzni méli
obavy z aplikace kazdodennich injekci, ale klicovy pracovnik zajistil sluzbu, kterd tento Ukol prevzala na sebe.
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Problémy s dopravou za rodinou jsme vyfesili vzajemnou dohodou - cestu k pfibuznym zajistuje klicovy pracovnik, ktery
doprovazi pani Kardovou, cestu zpét zajistuji pribuzni. Pokud nebude mozné, aby pani Kardova u rodiny stravila vice dni,
naplénuje klicovy pracovnik jednodenni vylet do mésta, kde pfibuzni bydli, a zprostfedkuje navstévu.

V tomto pfibéhu je diilezité, jaky vztah dokazali navézat pracovnici chrdnéného bydleni s pfibuznymi, ktefi maji o svého rodin-
ného prislusnika zajem. Naskytly se pfilezZitosti, kdy blizci lidé pani Kardové popsali jeji minuly zivot, kdy zila s maminkou, jeji
vztahy s ostatnimi sourozenci, jeji zajmy, zaliby a také ddvody, pro¢ se vlastné zdomova do ,Ustavu” musela prestéhovat. Byly
to informace, které vedly k lepsimu pochopeni klientky, jejich ndvykd a pomohly pfi mapovani jejich osobnich cild.

Vztahy pani Kardové s rodinou jsou pevnéjsi, vzdyt kazdy ¢lovék potiebuje védét, ze se o néj nékdo zajima, ze nékomu zalezi
na tom, jak se mu dafi, Ze vnima jeho pféani a potieby. Vztahy pracovnikl s touto rodinou se dostaly na Uroven pratelstvi
a spolupréce. Pfesné o tohle ndm, pracovniklim socidlni sluzby, pfi navazovani, upeviovani a rozvijeni kontaktd s rodinou, jde.

Doporuceni a zkusenosti:

Pokud rodinny pfislusnik nespolupracuje, je potfeba nevzdavat se pfi prvnim nedspéchu a neustdle vztah mezi rodinou
a klientem podporovat a respektovat jejich moznosti (neni-li mozné uskutecnit ndvstévu v zafizeni, Ize hledat jiné moznosti
setkani).

Udaj o socialni sluzbé:
Zamek Nova Horka, ptispévkova organizace
Nova Horka 22, 742 13 Studénka

Nase organizace poskytuje pobytové socidlni sluzby, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a od roku 2010 také chrdnéné

bydleni. DOZP sidli v budové historického zdmku, ktery je svou velikosti, vnitinim uspordddnim, polohou a izolovanosti naprosto

nevhodny pro poskytovdni socidlnich sluZeb. Proto je nase organizace zapojena do procesu transformace, jejimz cilem je zména

zpUsobu poskytovdni socidlnich sluzeb v siti béZznych objekti obvyklé velikosti mimo zdmek a zajisténi domdckého prostredi pro

klienty. Prvnim konkrétnim vysledkem je registrace nové, jiz zminéné sluzby chrdnéného bydleniv Novém Jiciné pro 9 klientd. Dalsim

krokem bylo prestéhovadni 2 klient( do bytu v témze mésté. V roce 2012 budou diky evropskym dotacim spusténa dalsi chranénd @
bydleni ve dvou vilkdch v Kopfivnici a v Sedlnicich - v péti bytovych jednotkdch pro celkem 20 klientu. Zdvérecnym krokem bude

opusténi objektu zdmku a vytvoreni sluzby pro 18 klientd s vysokou mirou podpory v novostavbé ve Studénce.

Z plvodni kapacity 90 klientu ve sluzbé DOZP se predpoklddd konec¢nd kapacita 18 v DOZP a 31 v chrdnéném bydleni.

Kontakt:

Bc. Anita Orlova, sociélni pracovnice

Tel.: 556 413 175

Mobil: 734 671 465

E-mail: soc.pracovnice@zameknovahorka.cz
www.zameknovahorka.cz

Magr. Lukds Spurny, reditel organizace
Tel.: 556 428 060

Mobil: 731 442 867

E-mail: lukas.spurny@zameknovahorka.cz
www.zameknovahorka.cz

Fotografie ¢. 2 - Setkdnf rodinnych
pfislusnika a opatrovnikd
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2.4 Oblast 4: Sexualita

Pfibéh pani Moniky a pana Jaroslava (DOZP Stod, p. o.)

Pribéh pani Moniky a pana Jaroslava patfi do oblasti sexuality a podpory partnerského zivota. Rozhodli jsme se vas seznamit
s jejich Zivotem ve spole¢né domacnosti, protoZe v letech minulych bylo téma sexuality v zafizenich pro osoby s mentalnim
postizenim tabu. Je potieba, aby pracovnici byli ochotni pfijmout nazor, ze i osoby s mentalnim postizenim maji pravo zit
v partnerském svazku a vést milostny Zivot stejné hodnotny jako lidé bézné populace. Proto si myslime, ze tento pfibéh muze
byt pfikladem toho, Ze i lidé s mentalnim postizenim mohou navazovat partnerské vztahy.

Vychozi situace:

Pan Jaroslav vyuziva socialni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve Stodu (déle jen DOZP Stod) od roku 1970.
Zpocatku bydlel na oddéleni na vicelizkovém pokoji. Postupem casu se pan Jaroslav prestéhoval do vycvikového chranéného
bydleni, kde sdilel pokoj se svym kamaradem.

Pani Monika vyuzivala socidlni sluzby poskytované jinym zafizenim, ve kterém byla do svych 19 let. Poté se odstéhovala do
zafizeni s vhodnéjsi skladbou sluzeb. Zde zila od roku 1972. Stejné jako pan Jaroslav bydlela i pani Monika na vicelGzkovém
pokoji se svymi tremi kamaradkami.

Pan Jaroslav a pani Monika se seznamili v roce 1975 na vanocnim setkani ve Stodu. Pratelsky vztah Moniky a Jaroslava se
zpocétku rozvijel pouze diky dopisovéni a také jejich ucasti na kulturnich a sportovnich akcich. Pozdéji zacal pan Jaroslav
dojizdét na navstévu za pani Monikou. A v tuto dobu dochdzi také k plantm zit ve spole¢né domacnosti.

V letech minulych Zila vétsina lidi s mentélnim postiZzenim v nekoedukovanych Ustavech, kde na pokoji bydlelo ¢asto vice
nez pét uzivatell. V téchto podminkach dochazelo k navazovani partnerskych vztahli s opacnym pohlavim spise sporadicky.
V soucasné dobé Ziji lidé s mentélnim postizenim v koedukovanych zafizenich, kde maji partnerské pary moznost Zit ve
spole¢nych domécnostech.

Na zakladé projeveného prani pana Jaroslava a pani Moniky jim bylo v roce 2010 - po 35 letech znamosti - umoznéno zit ve
spole¢né domacnosti ve vycvikovém chranéném bydleni v DOZP Stod.

Zplsob feseni:

Spole¢nému souziti Jaroslava a Moniky ovsem predchézela dlouhd ptiprava. Pan Jaroslav s pani Monikou se totiz ucastnili
procesu u nas nazyvaného pérova terapie. Jednalo se o pétilety projekt, ktery byl zahajen v roce 2005 a v jehoZ ramci méli
Ucastnici moznost si vzdy na tydennich pobytech v rliznych hotelich ¢i rekreacnich strediscich vyzkouset, jak vypada sdileni
domdcnosti s nékym milovanym. Garantem parové terapie byl psycholog ve spolupréci s dalsimi odborniky. Po cely tyden
se psycholog vénoval se svymi pomocniky klientim. Ve své praci s klienty vyuzival znalosti skupinové terapie propojené
hudbou a tancem.V modelovych situacich ucil jednotlivé partnerské pary vzajemnému chovani vyplyvajicimu ze Zivota bézné
populace. Pani Monika a pan Jaroslav se naucili pfedchazet partnerské hadce. Naucili se vzajemnému naslouchani, citové
vyrovnanosti. A v neposledni fadé se naucili kompromisu pfi traveni svého volného ¢asu, a to jak osobniho, tak spole¢ného.
Pani Monika a pan Jaroslav méli moznost se parové terapie zucastnit v prvnim a druhém roce pétiletého projektu. V této dobé
se zacal naplnovat jejich zivotni sen bydlet spolecné a zit jako zena a muz, postarat se jeden o druhého, vzdjemné si pomoci.

O tento pobyt byl velky zdjem mezi uZivateli, ktefi chtéli zit v partnerském vztahu, protoze se ucili zit v paru, vzajemné toleranci
a ucté k druhému. Monice a Jaroslavovi se tyto spole¢né pobyty velmi libily a svym kamaradam vypravéli spole¢né zazitky. Na
zakladé jejich vypravéni se zvysil zajem o navazovani kamaradskych vztahli i mezi dal$imi uzivateli. Po ndvratu ze setkani byli
i nadale vsichni zicastnéni v kontaktu s psychologem, ktery byl ochoten v pfipadé problému v partnerském vztahu poradit
a pomoci.

V prdbéhu ro¢niho pobytu ve vycvikovém chranéném bydleni se za podpory asistentky seznamovali s béznymi problémy
praktického Zivota. Pani Monika se na pocatku spole¢ného bydleni s panem Jaroslavem ¢asto obracela na asistentky s dotazy
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ohledné ptipravy stravy, péce o obleceni, ale i s dotazy o chodu domdacnosti samotné. Pan Jaroslav také pfichazel za asis-
tentkami s celou fadou dotazd. Mél malé zkusenosti se znalosti Zenského téla a jeho hlavni otazky vyplyvaly z obavy, aby své
Monice neublizil.

Problémem byla i pfedstava vzajemného souziti. Pan Jaroslav a pani Monika si zpocatku mysleli, Ze musi travit cely svaj volny
Cas pouze spolu. Asistentka jim vysvétlila, Ze mohou nadale pokracovat v uskute¢novani svych zajmu a aktivit individualné,
bez partnera, a pfitom se vzdjemné tolerovat. Zpocatku se zdalo byt problematické i zvladani béznych ukond, napriklad
nakupovani. Pani Monika se hife orientuje v cenovych relacich potravin, ale pan Jaroslav s tim problém nema. Po vzajemné
domluvé provadi ndkupy spolecné, kdy jeden druhému pomaha. Domdci prace jako uklid bytu, prani a zehleni pradla zvladaji
oba bez problém. Vyhodou je i jejich pracovni zafazeni: pan Jaroslav pracuje v pradelné a pani Monika vykonavé pomocné
uklidové prace v DOZP.

Monika a Jaroslav spolu prozivaji partnersky vztah. Pani Monika se nestydi dévat najevo panu Jaroslavovi svoji ndklonnost
na verejnosti néznostmi. Nema rovnéz problém se o tématu sexuality bavit s asistentkami. Pan Jaroslav je vice stydlivy, ale
projevy lasky pfijima rad. Pani Monika ma velmi rdda malé déti a dokéze si s nimi povidat i hrat. Sama si ale dobfe uvédomuje,
Ze uz by dité mit nemohla, a asto Fika, ze je moc rada, Ze ma aspon Jardu”. Z tohoto dlivodu i vzhledem k vyssimu véku pani
Moniky nebyla fesena otazka jeji antikoncepce. V tento okamzik viak také nastava chvile pro citlivé a chapajici asistentky, které
jsou pripraveny si o téchto velice osobnich zalezitostech s pani Monikou popovidat.

Nejen asistentky pracujici v Socialné terapeutickém centru, ale i dlvérnik a koordinator prevence a osvéty sexuality v DOZP
jsou pripraveni poskytnout rady a nabidnout feseni problému vyplyvajicich z partnerskych vztah(. Pracovnici pfistupuji ke
kazdému problému individualné, s potfebnou mirou tolerance, micenlivosti a etiky. VSichni jsou proskolovani nejen v rdmci
Skolicich seminar Poradenského centra Amorela, ale Ucastni se i fady jinych aktivit, posezeni, konferenci k tématu sexuality
a sexudlni vychovy. Na téchto setkénich dochdazi k vyméné nazoru a informaci mezi jednotlivymi Domovy a zaméstnanci.

Pani Monika a pan Jaroslav vyuzivaji odborné pomoci asistentek v oblasti partnerské komunikace pfi feSeni partnerskych
nedorozuméni, pfi nesrovnalostech ¢i rozdilnych nazorech. Je samoziejmosti, ze v pfipadé problému, ktery nedokaze vyfresit
vyskoleny personal, vyuzivdme sluzeb poskytovanych odbornymi pracovisti.

Vysledek zmény:

Na zékladé zvladnuti Zivota ve spole¢né domacnosti ve vycvikovém chranéném bydleni bylo pani Monice a panu Jaroslavovi
nabidnuto bydleni v byté v méstské ¢asti. Tato zména pro oba znamenala velkou motivaci pro dalsi spolecny Zivot. V dubnu
2011 se oba prestéhovali do bytu chranéného bydleni v rdmci Socialné terapeutického centra pod DOZP Stod. Pfestéhovanim
do nového bytu ve mésté doslo k dal$im velkym zméndm v jejich Zivoté. Museli se naucit orientaci ve svém byté, domé
avzajemnému souziti s mistni komunitou. Odpoutali se ¢aste¢né od komunity v DOZP, kde i nadéle pracuji a maji své kamarady.
Postupné si vytvareji nové kontakty pfimo ve mésté. Na zafizeni svého bytu se vyznamné podileli sami. Na pfibéhu pani
Moniky a pana Jaroslava vidime, Ze i lidé s mentalnim postizenim jsou schopni navazovat partnerské vztahy a Zit ve spole¢né
domdcnosti. Ve srovndni se situaci, kdy pred nékolika lety jesté Zili na pokoji s dalsimi lidmi, se jedna o zna¢né pfiblizeni
a postupné vyrovnani se zpisobem zivota lidi mimo Ustav.

Den prozivaji podle svych predstav, bez vyznamné pomoci asistentek. Podpory asistentek vyuzivaji naptiklad pfi pripravé
stravy, nakupu elektroniky, osaceni a pfi obsluze nékterych elektrospotiebici. BEhem Zzivota ve spole¢né domacnosti se
naucili hospodafit se stanovenou finan¢ni ¢astkou na stravu. Mimo obéda, ktery na vlastni pfani stale odebiraji v DOZP, si
ostatni stravu planuji a pfipravuji sami nebo s podporou asistentky.

Pfi navazovani novych partnerskych vztah( a pfi ndsledné pomoci se souzitim ve spole¢né domécnosti je Uloha asistentek
nepostradatelnd. Jsou to pravé ony, které vétsina part oslovi se svym citlivym problémem v oblasti sexudlniho souziti jako
prvni. Proto je tolik dllezité, aby se asistentky a personal pomahajici lidem s mentalnim postizenim prabézné vzdélaval v ob-
lasti prevence a osvéty sexuality.

Na zdkladé uskutecnéni jednotlivych krokd a diky velkému pochopeni zaméstnancli obou zafizeni mohlo dojit ke spInéni
davného snu pani Moniky a pana Jaroslava o spole¢ném zivoté v pfirozeném prostiedi.
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Tolik tedy piibéh. Aby vsak tento Zivotni Uspéch nezustal ojedinély, spolupracuje nase zatizeni i nadale s odborniky na mezilid-
ské vztahy a sexualitu lidi s mentélnim postizenim. Poradenské centrum Amorela, zfizované plzefiskou Diakonii CCE, pfipravilo
pro klienty cvi¢nych domacnosti dva intenzivni seminare, ve kterych se ucili |épe zachazet se svoji sexualitou a vice se orien-
tovat v prdvé navazovanych vztazich.V intenzivnim kurzu pro nds Amorela vyskolila tfi asistentky, které se podileji na sexudlni
osvété mezi uzivateli sluzeb, zpracovavaji protokol sexuality a radi viem, ktefi maji zajem.

Udaj o socialni sluzbé:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Stod, pfispévkova organizace,
sluzba chranéného bydleni Komenského nam.

28.¥ijna 377,333 01 Stod

DOZP Stod poskytuje sluzby 185 lidem s mentdinim postiZenim. Historicky se jednd o klasicky priklad poskytovdni pobytovych slu-
Zeb na jednom misté. Od konce roku 2005 probihaji zmény ve zpusobu pristupovani k uZivatelim sluzby a postupné se tento pristup
individualizuje. Sluzba se dirazné zaméruje na potieby lidi, nikoliv na potieby sluzby. V soucasnosti jiz 23 lidi bydli v chrdnénych
bytech v blizkém i vzddlenéjsim okoli a dalsich 17 se na podobny piechod pripravuje ve cvi¢nych domdcnostech. Dalsi transformace
sluzby bude financné podporovdna z Integrovaného operacniho programu a nyni se nachdzi ve fdzi vybérovych fizeni na dodava-
tele projektové dokumentace k prvni etapé tohoto procesu. V této etapé dojde k vybudovdni nového typu bydleni predevsim pro
osoby s vysokou mirou podpory. Dalsi etapa bude zamérena na vybér vhodnych nemovitosti pro individudlni a cdstecné i skupinové

domdcnosti pro osoby se stredni mirou podpory.
”(‘
Il ll
. .

Kontakt:

Jarmila Cibulkova, asistentka chrdnéného bydleni
Komenského nam.

Mobil: 773 259 035

E-mail: jarmila.cibulkova@dozpstod.eu
www.dozpstod.eu

Radek Rosenberger, vedouci Useku sluzeb
Mobil: 773 259 032

E-mail: radek.rosenberger@dozpstod.eu
www.dozpstod.eu

llustracni fotografie & 2
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2.5 Oblast 5: Zapojeni dalSich zdrojii podpory

(Podporovana) dovolena lidi s mentalnim postizenim - navazani dalSich vztaht
v mistni komunité (Fosa, o. p. s.)

S ostatnimi kolegy v socialnich sluzbach se chceme podélit o praxi, kterd je v rdmci nasi sluzby nejvice inovativni - o zkusenost
s poskytovanim podpory na dovolené lidem s mentalnim postizenim. Véfime, ze pfiklad miize byt zajimavy a prospésny nejen
pro pobytové sluzby, které se nachézeji v procesu transformace.

Mnohé ambulantni a pobytové sluzby poradaiji ,rekreace” ¢i,skoly v pfirodé” Jisté se setkaly i s tim, Ze ne vSéem uzivatelim
takova forma vyhovuje. Na nasem pfikladu bychom radi ukézali, Ze lidé s mentalnim postizenim nemusi travit svou dovolenou
jen na organizovaném rekreac¢nim pobytu s pracovniky socialnich sluzeb.

Prispévek muze byt prospésny pracovnikiim pobytovych sluzeb, ktefi pracuji se svymi uzivateli na osamostatnovani. Hledaji
rizné cesty, jak v co nejvyssi mife podpotit nezavislost uzivateld na socidlni sluzbé. Zaroven si myslime, ze nize uvedeny
pfiklad mohou zrealizovat mnohem snadnéji nez nase terénni sluzba - v pobytové sluzbé se lidé vidi kazdy den, navazuji
pfirozené vztahy, pracovnici je |épe znaji, Ize s nimi intenzivnéji pracovat na pfipravé dovolené.

Podpora bézného zpUlsobu Zivota zdaleka nespociva jen v nacviku dovednosti uzivatele. Neméné dllezité je také zapojeni
dalsich zdroju podpory z okoli ¢lovéka s mentadlnim postizenim. Ackoliv se nds piiklad tyka vice oblasti, v konec¢né fazi nejvice
zalezelo na spolupraci pravé s dalsimi zdroji — rodici, dobrovolniky a majiteli penzionu.

Vychozi situace:

Nase terénni sluzba socialni rehabilitace je uréena dospélym lidem s mentdlnim postizenim. Jejim cilem je podporovat uzi-
vatele v bézném zplsobu zivota pomoci nacvikll kazdodennich dovednosti. Soucasti sluzby jsou kromé individualni prace
i tréninkové vyjezdy (vikendové nebo tydenni).

Cast uzivatel(i dosahla vysoké miry samostatnosti ve vice oblastech a nase sluzba jim jiz neméla co nabidnout. Zarover jsme @
si uvédomovali, Ze ve chvili, kdy sluzbu ukon¢ime, mohou mit méné pfilezitosti ziskané dovednosti pouzivat. Stali jsme pied
otazkou, jestli a jak podpofit uzivatele v dal$im uplatnéni ziskanych dovednosti.

Nabidka raznych rekreaci a tabord pro lidi s mentalnim postizenim zpravidla zahrnuje strukturovany program. Néktefi nasi
uzivatelé uz o né neméli zajem, zplsob podpory jim nevyhovoval. Vyjadiovali pfani zafidit si dovolenou podle svych predstav.
Postupné jsme si uvédomovali, ze k tomu maji témér vsechny potiebné dovednosti a nemusi to byt nerealné.

Zplsob feseni:

Stravit dovolenou v novém prostiedi je narocné (napf. neznamy obchod, jind kuchyn). Je navic potfeba ovldadnout i dovednosti,
které nejsou bézné vyuzivany (napf. planovani celodenniho vyletu, cestovani viakem s pfestupem). Dalsi pfekdzkou mohla byt
neduvéra rodi¢li v takovou samostatnost déti a obavy o jejich bezpecnost. Stejné tak i sebedlvéra samotnych uzivatel(.

Bylo tfeba také promyslet financni stranku. Jednou z moznosti bylo zaplatit si osobniho asistenta po celou dobu dovolené
(poplatek 80 K¢/hod., ndklady na stravu a ubytovani). To je vsak pro lidi s nizsimi stupni zavislosti (a tedy s nizkym pfispévkem
na péci) mnohdy finan¢né nedostupné. Pfemysleli jsme tedy o dalSich moznostech. Jasnou volbou byli dobrovolnici, se kterymi
dlouha léta spolupracujeme. Naklady na ubytovani a stravu dobrovolnikl byly zaplaceny diky darctim finan¢nich prostredka.

Prvnim krokem pro UGspésnou realizaci bylo predevsim vytipovéani uZivateld sluzby, ktefi by méli zéjem a jejichz dovednosti
by takové formé dovolené odpovidaly. PFi jejich vybéru i nastaveni potfebné miry podpory jsme vychazeli z pfedchozich
zkusenosti s témito lidmi v nasich sluzbach. Neméné dulezité bylo, aby se budouci Gcastnici dovolené mezi sebou alespori
trochu znali a vysli spolu. Véfime, ze pobytové sluzby maji v tomto 3irsi pole plsobnosti. U nas se znali jen z volnoc¢asovych
aktivit a tréninkovych vyjezd(. Nabidka zaujala ¢tyfi z péti oslovenych uzivatelG.

Pripravami skupinu provazel jeden urceny socidlni pracovnik. Za jeho podpory probihaly uz od ledna 2010 schlzky celé sku-
piny s cilem zjistit, jestli chtéji jet spole¢né a zda se shodnou i ve svych predstavach o traveni dovolené. Béhem 5 schiizek
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(probihaly jednou za 4-6 tydn() bylo v prvni fadé zvoleno misto dovolené — Machovo jezero. Je zde dobré rekreacni vyziti
a predevsim dva z Gcastnikl misto znaji z tréninkového vyjezdu. Déle byla domluvena zékladni pravidla (napf. mimo penzion
mit vzdy u sebe mobilni telefon, v pfipadé rozdéleni myslet na to, aby kazda skupinka méla kli¢) a zjisténa mozna napln casu
(moznosti vyletd, cukrarna, plavani apod.). Zaroven se uskutecnily také individudlni schiizky s Gcastniky a jejich blizkymi oso-
bami (obvykle rodice), kdy byl dojednan souhlas s Ucasti na dovolené a domluvena pfipadna podpora dobrovolnic. Vsechny
strany tak mély moznost fici své ptipominky, vyjadfit obavy i pfidat napady. S kazdym ucastnikem byla nakonec sepsana indi-
vidudIni dohoda s vy¢tem cinnosti, ve kterych bude mit podporu dobrovolnic.

V¢asna a dostatecna piiprava byla zakladnim kamenem pro hladky pribéh dovolené. Podpora zkusenych dobrovolnic socidl-
nim pracovnikem nakonec spocivala predevsim v jasném vymezeni odpovédnosti.

Vysledkem této spoluprace a postupného planovani byla uspésna ¢tyfdenni dovolend 4 uzivatell s podporou 2 dobrovolnic,
ktera probihala v bézném rekrea¢nim duchu. Dobrovolnice ¢as nijak neorganizovaly, byly jen pfipravené pomoci, pokud by
bylo tfeba. Uc¢astnici chodili sami na prochazky, zasli do kina a do cukrarny a s podporou dobrovolnic také grilovali a vyrazilii na
delsi vylet na Bezdéz. Na obédy chodili do nedaleké restaurace, snidané a vecere pripravovali spole¢nymi silami. Po pfijezdu
byli vSichni spokojeni — kone¢né stravili dovolenou podle svého.

V roce 2011 jeden z ucastnikll navrhl, aby na dovolenou jela i jeho pfitelkyné. Ostatni souhlasili, a uz v Unoru jsme zacali
planovat. Podle dobrovolnic skupinka loni nepotiebovala téméf zadnou podporu. Navrhli jsme tedy, Ze by mohli jet sami.
Po urcitém vahani se nakonec vsichni rozhodli, ze to zkusi. Na tfech spole¢nych schlizkdch pak za pomoci nasi pracovnice
promysleli, v ¢em budou potiebovat podporu a jakou. Vychazeli predevsim z loriskych zkusenosti - co zvladli samostatné a pfi
¢em potrebovali pomoc od dobrovolnic? Spole¢né jsme pak hledali r(izna feSeni. DlezZité bylo si uvédomit, Ze neni potieba,
aby vsichni uméli viechno. Staci, kdyz nékteré véci zvladne jen jeden a ostatnim pomUze. Kazdy bude délat to, v ¢em je dobry.
Pan C. miize chodit nakupovat, sle¢na P. po kazdém nakupu rozpoé¢ita naklady na jidlo mezi viechny G&astniky, sle¢na R. se
sle¢nou J. maji nejvice zkusenosti s pfipravou jidla a pan V. si zase umi poradit s plynovym spordkem. Ne vse slo ale naplanovat
tak, aby to bylo opravdu bezpecné. Skupinka se z toho dGivodu vzdala planu jeden vecer grilovat. Naro¢na se ucastnikiim zdéla
také cesta do mista dovolené, predevsim prestup na vlak. Pozadali jsme proto dobrovolnici, kterd jim poskytla podporu pfi
cesté tam i zpatky. Ucastnici se slozili na zaplaceni jejich vyloh spojenych s cestou.

Vzhledem k tomu, Ze Ucastnici jeli uz na znamé misto do stejného penzionu a napli volného ¢asu i organizaci vareni, nakupd,
hospodareni's penézi apod. zvladliloni ke své spokojenosti, nechtéli nic moc ménit. Nas pracovnik se tak dostal z role aktivniho
Cinitele, organizatora a podptrce do role koordinatora. Veskera prace mu zabrala uz jen minimum ¢asu. Bylo upusténo od
individualnich dohod. Pracovnik sepsal jen zakladni domluvy a instrukce (odjezdy vlak{, ceny apod.) a zajistil ubytovani na
stejném misté. Ze majitelé penzionu uz skupinku znali, bylo nespornou vyhodou.

Neméné dilezita byla pro vSechny ucastniky ptirozena podpora jejich blizkych po celou dobu - od rozhodnuti jet sami az po
pohotovost na telefonu béhem dovolené, pokud by se stalo néco, s ¢im by si skupinka neuméla poradit.

Na konci ¢ervna se vypravili, tentokrat na 5 dni. Pracovnice i blizci u¢astnikl méli ve dne v noci telefon u sebe, ale Ucastnici jen
poslali zpravu, Ze se maji dobre.

Vysledek zmény:

Po ptijezdu byli vsichni i pfes nepfizen pocasi spokojeni. Diky vstficnosti a pomoci majitel(i penzionu mohli dokonce grilovat.
Na spole¢né schilizce po dovolené se vsichni shodli, ze pfristi rok pojedou na stejné misto zase. Budou potiebovat pomoci
uz jen se dvéma vécmi — objednat ubytovani a najit spravné nastupisté na nadrazi. Podporu pfi cestovani uz pry potrebovat
nebudou a dobrovolnice s nimi souhlasi.

V zimé 2012 ubéhly dva roky od doby, kdy jsme zacali planovat prvni dovolenou. Zéroven nastal cas, kdy by v pfipadé zajmu
ucastnikl bylo tfeba zadit zafizovat tu letosni. Kontaktovali jsme proto jednu Ucastnici s dotazem, zda na dovolenou opét
pojedou a jak probihaji pfipravy. Pry se vSichni domlouvaji a v penzionu si uz rezervovali termin. Zavolaji, pokud si s né¢im
nebudou védét rady. Pfestoze Ucastnici dovolené uz nejsou uzivateli nasi sluzby, mohou diky dobrovolnickému programu
stale ziskat podporu dobrovolnika. Zapojeni socidlniho pracovnika uz nebude potieba.

Diky pfipravnym schizkam a pfijemné prozité dovolené se Ucastnici vice stmelili a nyni se obcas sejdou i o vikendu. Zajdou
na bowling nebo vyrazi na vylet. O téchto akcich se ale dozvime jen ndhodou - nas uz k tomu nepotrebuiji.
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Doporuceni a zkusenosti:

Pfi pldnovani dovolené nebo jiné skupinové aktivity je tfeba vychédzet z toho, Ze vsichni nemusi umét viechno. A¢ je kladen
dlraz na individudini planovani, v tomto pfipadé je nutné i skupinové planovéni. Staci, kdyz néjakou dovednost zvladne
jen jeden nebo cast ucastnikd, ktefi ostatnim pomazou. (To, Ze celd vase rodina neumi fidit auto, neznamena, Ze autem na
dovolenou nepojedete.) V nasi skupince napf. uméla jen jedna ucastnice spravné rozpocitat vydaje za spole¢ny ndkup mezi
vsechny. Zaroven je dobré pamatovat na to, ze kazdy je v né¢em dobry a mdze (musi) pfilozit ruku k dilu. Neni to tak, Ze jeden
¢lovék déla vie za ostatni. Napf. pro pana C. bylo hodné naro¢né myt nadobi, také nemél téméf zadné zkudenosti s ptipravou
jidla. Po prvni dovolené se nad tim sle¢na J. nespokojené pozastavovala. Nakonec jsme vymysleli, ze pan C. zvladne dobie
nakoupit, miZze prostirat stll, vafit pro vsechny ¢aj. S nadobim mu sle¢na J. pak rdda pomohla a pfiprava vecefi zlistala v rezii
zen vlastné ke spokojenosti vech.

Je potieba vénovat se i na prvni pohled zdanlivym drobnostem. Kdo u sebe bude mit klice? Kam si ulozime vétsi obnos penéz,
abychom ho nenosili u sebe? Co miizeme délat, kdyz se neshodneme na tom, co pfipravit k ve¢efi? U¢astniky by mohly nemile
prekvapit a nemuseli by si s nimi védét rady. Jako dobry pfiklad kazdému pracovnikovi poslouzi jeho vlastni dovolena.

Pfesto pravdépodobné narazite na situace, v nichz by si icastnici sami neporadili. Ale cesta k samostatnosti nemusi nutné vést
jen skrze nacvik dovednosti. Pro takové situace je urcena pravé podpora z dalsich zdroji. U nas to v prvnim roce byli dobro-
volnici a rodice. Postupné se podafilo podporu pomalu pfesunout témér jen k neformalnim zdrojim - rodi¢im a majiteldm
penzionu.

Je tieba volit dobrovolniky zkusené. Pro vyuzivéanijejich podpory vidime jako nejdllezitéjsi mit jasné rozdélenou odpovédnost,
mit sepsané konkrétni c¢innosti, pti nichz poskytnou ucastnikdm podporu. Je dulezité, aby rozdéleni c¢innosti bylo jasné
vsem stranam (dobrovolniklim, ucastnikiim, rodi¢im a na obecné drovni i majitelim penzionu). Nam se toto podafilo diky
individuaInim dohodém o Gcasti na dovolené.

Je vhodné pamatovat i na majitele penzionu, ktefi se mohou citit za i¢astniky zodpovédni a mit obavy a mize byt pro né tézké
fici hostam, Ze je jim jejich chovani nepfijemné. O tom véem jsme s majiteli mluvili. Dalezity ukol jakési osvéty dobre splnily
dobrovolnice béhem prvni dovolené. Pro pocit bezpeci jsme béhem druhé dovolené majitelim nabidli podporu na telefonu.

A konecné, pracovnikiim doporucujeme co nejdrive po uskute¢néni dovolené sepsat,navod” pro Ucastniky — co maji délat, az @
se rozhodnou jet pristé (kam zavolat, co domluvit, na co nezapomenout).

Udaj o socialni sluzbé:

Fosa, o0.p.s.

Podpora samostatnosti Osa (druh sluzby: socialni rehabilitace)
Filipova 2013/3, Praha 4, 148 00

Posldnim socidlni sluzby ,Podpora samostatnosti Osa” je umoznit dospélym lidem s mentdinim postizenim z Prahy a okoli Zit zpiiso-
bem Zivota béznym pro jejich vrstevniky, a to poskytovdnim podpory pri ziskdvdni nebo prohlubovdni dovednosti k tomu potfebnych
a pri jejich uplatriovdni v Zivoté.

Hlavni ndplni sluzby je osobni podpora pfi ziskdvdni novych dovednosti a upevriovdni stdvajicich dovednosti v oblastech béZzného
Zivota dospélych lidi s mentdlInim postiZzenim. Jsou to predevsim tyto oblasti: cestovdni vefejnou dopravou, bezpe¢né chovdni,
hospodareni s penézi, nakupovdni, péce o svou osobu, pouzivdani mobilniho telefonu. Tuto podporu poskytujeme prostrednictvim
individudlnich ndcvik( dovednosti, skupinovych kurzu dovednosti, skupinovych tréninkovych vyjezd (vikendové, tydenni).

Kontakt:

Mgr. Hana Kordikova, konzultantka v socidlni sluzbé Podpora samostatnosti Osa
Tel:271910016

Mobil: 774 891 062

E-mail: kordikova@fosaops.org, fosaops@fosaops.org

www.fosaops.org
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Navazani dalsich vztahti v mistni komunité - obchodni sit (Harmonie, p. 0.)

Priklad mGze poslouzit jako doporuceni pracovnikiim, jak usnadnit uzivatelim samostatnéjsi vyuzivani vefejnych ndvaznych
sluzeb. Predevsim tém uzivatellm, ktefi maji problém v komunikaci, nebo tém, ktefi neumi cist. Nas priklad je zvolen jako
ukazka vyuzivani obchodni sité.

Vychozi situace:

Uzivatelé chranéného bydleniv Mésté Albrechticich vyuzivaji moznosti ndkupd v rdmci mésta v co nejvyssi mife. Nachazi se zde
obchodni sit s potravinami, odévy, obuvi, elektronikou aj. Obchody s potravinami uzivatelé navstévuji nejcastéji. S vyuzivanim
téchto navaznych sluzeb viak nemame jen dobré zkusenosti.

Néktefi prodavajici maji z uzivatel(i obavy, a to predevsim z téch, ktefi maji obtize v komunikaci. Casto dochazi k nedorozuméni
a k neporozuméni ze strany prodavact. Nevi, co klienti chtéji. Dalsi uskali tkvi v tom, Ze ostatni nakupujici, z fad verejnosti,
neprojevi vétsi shovivavost a trpélivost v pfipadé, kdy si uzivatel ukladéd zbozi do tasky nebo pfi vybéru zbozi u pultového
prodeje. Potfebuje k tomu vice ¢asu. Dalsi problém nastava v pfipadé, kdy néktefi klienti, i kdyz umi ¢ist, ze své pohodlnosti
obtézuji prodavacky, aby jim asistovaly pfi nakupu. Prodavajici si pochopitelné stéZuji. Pokud takovy problém vyvstane,
vysvétlujeme prodavacim, jak se maji zachovat a ze z uzivatelll nemusi mit obavy. Jestlize uZivatel obtézuje v neptimérené
mife, aby postupovali stejné jako u bézné populace.

Zpusob feseni:

V rdmci zlepseni trovné komunikace s vefejnosti jsme zavedli pro uZivatele systém nakupovani v alternativni podobé. Tento

zpUsob je urcen predevsim pro uzivatele s obtizemi v komunikaci a pro uzivatele, ktefi nezvladaji ¢teni. Na pocatku byla

pouha vize ¢i napad, jak nasim klientim umoznit kvalitnéjsi zaclenéni do verejného zivota. Chtéli jsme jim umoznit, i tém, ktefi

potiebuji vyssi miru podpory, aby mohli byt pfi nakupovani samostatnéjsi. Z tohoto diivodu jsme zhotovili karti¢ky fotografii

rizného sortimentu potravin a jiného zbozi, které klienti nakupuji nej¢astéji. Soucasti téchto obrazkd jsou i karty s ¢isly, které

urcuji pocet kust a rovnéz mnozstvi, napf. v dkg nebo kg. Za timto Ucelem si uzivatelé zakoupili tzv. ,dokladénky’, do kterych

@ je mozno pohodIné vkladat jednotlivé obrazky. Zpocatku poskytovali pfi tomto systému nakupovani uzivatelim podporu @
klicovi a ostatni pracovnici ve sluzbé, pficemz doprovazeli klienty do obchodu a vedli je k tomu, jak si spravné pocinat. Ucili je

vyhledavat zbozi pomoci obrazka.

Soucasné byly informovany prodavacky v obchodé, kam uzivatelé dochdazeji nejcastéji. A to hlavné z dlivodu osvétleni situaci,
které by se mohly pfi nakupovani vyskytnout.

PoZé4dali jsme proto o jejich spolupréci, kdyby klient nemohl urcité zbozi vyhledat, nebo, a to hlavné pfi ndkupu uzenin, kdy
uzivatel ukaze karti¢ky s obrazkem doplnény o ndzornou gramaz, védély, co se po nich zada. Klicovi pracovnici jim to nazorné
vysvétlili a prodavacky tento systém uvitaly.

Vysledek zmény:

Uzivatelé zacali pribézné nakupovat sami, pficemz jsme zvolili zdsadu postupnosti. Nejdfive obstaravali jen jednu polozku,
pak se pridavaly dalsi. Proces nacviku samostatného nakupovani probihal u jednotlivych uzivateld individudlné, priimérné
trval tii mésice. Casto cely nacvik ovlivnil uzivatelCiv nezdar, napf. zaménil zbozi za jiné, podobné, a tak se muselo s celym
procesem zacinat mnohdy od zacatku.

Zpocatku bylo vyhodou nakupovani za doprovodu pracovnikd chranéného bydlenti. Slo predevsim o prekonani zabran, osty-
chu a nejistoty uZivateld z prostiedi obchodu a jeho personélu. Postupem ¢asu zminéné problémy opadly.V ramci délby prace
a rovnéz kvlli pfimérené narocnosti nakupuji uzivatelé nejvyse tfi druhy zbozi. Uzivatelim tento systém vyhovuje a co je
nejdulezitéjsi, jsou s nim spokojeni a chvali si ho.

Obchod si vybrali sami, citi se v ném asi bezpe¢né, neni tam tak velkd frekvence nakupujicich jako v ostatnich prodejnach,
panuje tam klidnéjsi atmosféra a jisté k tomu prispél i tamni personal, ktery je vstticny a vzdy dobie naladény.
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Spoluprace s prodavajicimi vyse zminéného obcho- Fotografie ¢. 3 — Nakupovdni
du se osvédcila, coz nedoklada pouze kazdodenni
praxe, ale také nize uvedeny vynatek z nasi ,Na-
vstévni knihy”, kdy vedouci prodejny pfisla na osob-
ni konzultaci do naseho chranéného bydleni.

Citace vedouci prodejny, do které uzivatelé docha-
zeji za nakupy:

,Dnes jsem navstivila chranéné bydleni a byla jsem
velmi pfijemné prekvapena. Personal je velice pfi-
jemny, vstficny. Bydleni je opravdu krasné, cisté
a pfijemné. Byla jsem sezndmena s principem na-
kupovani pomoci obrazkd. Jako vedouci prodejny,
kam chodi obyvatelé tohoto domu nakupovat, tuto
formu vitam.”

Je to zdérny pfriklad, ze kdyz se chce, jde to. Zalezi
jen na spravné a vzijemné komunikaci viech zu-
Castnénych stran.

Doporuceni a zkusenosti:
Spolupraci s vefejnymi navaznymi sluzbami, chut
socialni sluzbu prezentovat, otevfit se vefejnosti.

Uskalim je nepochopeni ze strany vefejnosti, strach
z uzivateld.

Metodu alternativni komunikace formou karticek
Ize pouzit i pfi vyuzivani dalsich navaznych verej-
nych sluzeb (holi¢, posta apod.).

Udaj o socialni sluzbé:
Harmonie, prispévkova organizace, Krnov
Krnovska 185/1, Mésto Albrechtice 793 95

Chrdnénd bydleni ve Mésté Albrechticich a Krnové po-
skytuji dospélym lidem s mentdInim a vicendsobnym
postiZzenim takovou podporu, jakou potrebuji k tomu,
aby mohli bydlet v béZnych domdcnostech a s indivi-
dudlni podporou asistenta se rozhodovat o vsech ve-
cech, které se jich tykaji.

Kontakt:

Bc. Miroslava Buckova, socidlni pracovnice
chrédnéného bydleni

Tel:: 554 652 625 Fotografie ¢. 4 — Pomdicka k ndkupu
Mobil: 734 417 920

E-mail: buckova@po-harmonie.cz

www.usp-harmonie.cz
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2.6 Oblast 6: Podpora pracovnik

Zména mysleni a postoji pracovnikii - ,Véfime na zazraky” (Zamek Nova Horka, p. o.)

Tento pfriklad je urcen pro vechny pracovniky v socidlnich sluzbach, pro management organizaci, které se chystaji transfor-
movat socidlni sluzbu. Pfiklad je urcen nejen tém, ktefi v proces transformace a deinstitucionalizace nevéfi nebo ktefi za timto
procesem vidi spoustu obav a nejistot, ale také tém, ktefi jsou tzv. ,tahouny” a nékdy jiz maji pocit, ze nemaji silu. Priklad
z naseho zafizeni je dobrou ukazkou toho, Ze je tfreba vydrzet a nevzdavat se. Je tieba si uvédomit, ze prace s lidmi nenfi jedno-

duchd a vyzaduje mnoho Usili, individudIniho pfistupu, motivace a také mnoho zmén, které je treba provést.

Prvni reakce na jakoukoli zménu jsou vétSinou negativni, médlokdo z nas se ihned zamysli nad pozitivy. Pfijeti tak zdsadni
zmeény, jakou je zména zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb, pfistupu k lidem s postizenim nebo i zména mista poskytovani
sluzby, vyZaduje urcity ¢as a dostatek trpélivosti.

Vychozi situace:

Proces transformace byl v zafizeni Zdmek Nova Horka zahdjen v roce 2008 rozhodnutim zfizovatele a setkal se zde s velkym
odporem a nepochopenim. Vétsina pracovnikli nechapala, k ¢emu bude tato zména dobra, prestoze klienti Zili ve starém
zamku v mnohalizkovych pokojich a s nedostateénym socidlnim zazemim. Casto padaly argumenty ,tady maji klienti sv(j
domoy, tady jsou zvykli” nebo ,kam se maji na stara kolena stéhovat, vzdyt ti klienti nezvladnou zit sami v byté” atd. Jelikoz ani
tehdejsi vedeni organizace nebylo tomuto procesu naklonéno, vsichni se doplnovali a ujistovali v tom, Ze je to pékna hloupost
a ze klientdm zména jen ublizi.

| presto se v zafizeni naslo par pracovnikd, ktefi zacali hledat pfileZitost ke zméné. Uvédomovali si, Ze klienti by méli dostat
prilezitost Zit Zivotem srovnatelnym s béznou spolecnosti a byt zaclenéni do bézného zplsobu zivota. Také jim bylo jasné,
ze ackoli  klienti jsou v zamku doma a jsou zde na pohled spokojeni”, je to pfevazné proto, ze nemaji jinou moznost, zvykli si
a poddali se systému a Ustavnimu rezimu.

Pracovnici, ktefi tomu véfili, se snazili motivovat ostatni. Hodné se o tom diskutovalo. S postupem ¢asu jsme zjistili, Ze vie chce @
svUj ¢as a vhodné metody. Bylo dulezité si uvédomit, Ze ti, ktefi tomuto procesu naklonéni nejsou a maji spoustu obav, nejsou

zli a neprejicni, ale ze jim chybi informace. Lidé, ktefi v socialnich sluzbach pracuji dlouha léta, maji na poskytovani sluzeb svij

nazor, ktery jim byl dlouha Iéta pfedkladan. Jejich pocit, Ze lidem, ktefi nemohou samostatné zit v majoritni spole¢nosti, davaji

to nejlepsi, je velmi silny, i kdyz trochu sobecky. Najednou jim nékdo predstavi jinou vizi, jiny model. Neni lehké se srovnat

s tim, Ze to, co jsem délal s nejlepsim védomim a svédomim, je najednou $patné. Ono to ale nebylo aZ tak Spatné, je viak

potieba pochopit, Ze to jde i jinak.

Zpusob feseni:

Pracovnici v organizaci jsou témi nejdllezitéjsimi subjekty v procesu transformace a deinstitucionalizace, protoze pravé oni
pracuji s klienty a pfipravuji je na pfechod do novych sluzeb. Proto bylo potfeba zménit a nastavit jejich mysleni na pozitivni
vnimani zmén. Tyto zmény se tykaly zejména organizacni struktury, nastaveni systému predavani informaci, vytvoreni trans-
formacniho tymu, posileni role klicového pracovnika, nastaveni kompetenci pracovniki atd.

Dulezité mezniky v praci s persondlem v transformacnim procesu:

e Externipodpora

Byla navézana spoluprace s PhDr. Jaroslavou Sykorovou a PaedDr. Evou Brozovou. Jejich podpora pro nas byla velkym pfinosem,
protoze jde o odbornice, které jsou z praxe a pfesné védi, o ¢em mluvi. Mély ndhled zvenku a dokézaly nutnost zmén redlné
argumentovat, a to takovym zpUsobem, ktery byl pfijatelny pro fadové pracovniky. Pustily nam také film o chranéném bydleni
s nazvem Novy zivot, diky kterému nastal prvotni a zietelny obrat v mysleni pracovnikd. Diky tomuto filmu jsme néco zjistili
o sluzbé ,chrdnéné bydleni”, s niz jsme doposud neméli zadné zkusenosti. Proto abychom jesté lépe pochopili cely proces,
jsme absolvovali i jejich pfednasku na téma,,Principy chranéného bydleni”. Externi pracovnice do naseho zafizeni pravidelné
dojizdéji. Na zacatku procesu transformace 5x ro¢né a nyni jiz 2x ro¢né. Setkani byvaji dvoudenni a jsou zaméfena na supervizi
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transformacniho tymu, dochazi na nich ke zhodnoceni nasi prace za uplynulé obdobi, stanovovani tkol na obdobi dalsi a je
zde moznost fesit rlizné nejasnosti a obavy. Také je prostor pro supervizi pracovnikl v socidlnich sluzbach.

e Pldnovdni a prdce v tymu

Byl vytvoren tzv. transformacni tym (TT). Prvnim krokem bylo nastaveni systému, jakym bude TT fungovat. Byl stanoven pocet
pracovnik(, pravidelné terminy setkavani, misto a doba konani schizek. Také byly rozdéleny jednotlivé funkce ¢lend v tymu.
Stabilnimi ¢leny tymu se stali nejen vedouci pracovnici, ale i fadovi pracovnici z pfimé péce, ktefi nasledné, mimo jiné nefor-
malné, predavaliinformace kolegdim. Byly ddny kompetence tymu: tym mda moznost spolurozhodovat o procesu transformace.
Reditel organizace byl a je pouze ¢lenem tymu, vedoucim tymu byla zvolena jedna z pracovnic. Reditel rozhodnuti transfor-
macniho tymu pfijima. Setkani tymu jsou oteviend, dochdzi na né i ostatni pracovnici dle potreb. Planované se setkani ucastni
i zastupci zfizovatele a externi odbornici. Z kazdého setkani je vytvoren zapis, ktery ¢tou vsichni zaméstnanci organizace.

V dobé, kdy jsme vytvareli konkrétni sluzbu, vznikl také ,podtym’, ktery se vénoval transformaci pro konkrétni klienty v nové
sluzbé. Tento ,podtym” byl sloZzen z pracovnikd, ktefi méli v nové sluzbé zacit pracovat. Sami si vytvareli pracovni postupy,
plénovali pfechod do nové sluzby, méli ur¢itou volnost, coz pro né bylo velmi motivujici.

Z vyse uvedeného vyplyv4, ze zaméstnanci musi byt soucasti rozhodovani o procesech, musi védét, ze jejich nazor mize
ovlivnit zésadni postupy v organizaci. Systém nesmi fungovat tak, Ze o vSem rozhoduje pouze reditel.

o Exkurze

Dulezité bylo pracovnikim hmatatelné a ,nazivo” ukazat jiny zplsob poskytovani socidlnich sluzeb. Po dohodé jsme tedy
vsem pracovnikdim umoznili jednu a vice ndvstév v organizacich poskytujicich sluzbu chranéného bydleni, kde s klienty pracuji
individudlnéji a kde sami pracovnici berou tstavni zpUsob sluzeb jako nevhodny prezitek. Vysledkem byla konkrétni pfedstava
nasich pracovnikd o novych sluzbach a o jejich chodu, zacali uvazovat, jak dostat nase klienty do podobnych podminek. Po
otevreni nasi prvni nové sluzby chranéného bydleni se pracovnici z Ustavniho prostiedi povinné jezdili za klienty do nové
sluzby podivat. Zde po kratké dobé vidéli na vlastni oci posun jednotlivych klientd, které znali a ktefi byli dfive podcenovéni.
To je opét velmi motivacéni prvek pro pracovniky, ktefi jesté nejsou o zméndch zcela presvédceni.

e Vizualizace pri pldnovdni novych sluzeb

@ Pfi planovani konkrétnich sluzeb v transformaci se osvédcilo predstavu zmén vizualizovat. Vytvofili jsme si na velky papir pro- @
zatim fiktivni sluzby prostfednictvim nakreslenych domecku tak, jak jsme si nové sluzby plénovali. K domeckdim jsme pomoci

fotografii pfipojovali klienty podle toho, kde chtél ktery z nich bydlet. Zaméstnanci pak méli moznost se s casovym predstihem

rozhodnout, ve které sluzbé by chtéli pracovat. Pripisovali se tedy k novym planovanym sluzbam po zhodnoceni rdznych

faktor(i. Nasledné byl vytvoren vyse uvedeny podtym, ktery planoval pfipravu sluzby, pfipravu klientd, navrhoval konkrétni

zmény dle potieb konkrétnich klientl apod. Tim dostali pracovnici moznost sami ovlivnit své budouci plsobisté tak, aby to

vyhovovalo klientdm.

e Informovanost

Velmi dulezité je, aby vsichni zaméstnanci méli veskeré a aktudlni informace o transformaénim procesu a o planovanych
zménach. Proto je nezbytné vytvofit kvalitni systém predavani informaci, ktery toto dokaze zajistit. V piipadé, Ze tomu tak
neni, mze dojit k vytvareni rdznych,,fam” a negativnich zprayv, které se logicky $ifi mezi pracovniky snaze a rychleji nez jakakoli
pravdiva (at uz pozitivni, nebo negativni) informace. V kazdém tymu totiz existuje skupinka jedincq, ktefi jsou za kazdou cenu
v opozici. Kvalitni informovanost vsech zaméstnanci tyto jedince v podstaté oslabuje.

Velmi dllezité vsak je, aby ¢lenové vedeni i TT pracovali tak, aby si ziskali dGivéru pracovnikd.

e Zapojeni pracovniki
Jak vyplyvé z vyse uvedeného, ukazuje se, ze pro motivaci pracovnikll je dulezité zapojit je do procesu, dat jim moznost
vyjadrit se, fict oteviené nazor bez toho, aniz by byli sankcionovani. Musi byt vymezeny kompetence v jednotlivych tymech.

Radovi pracovnici pak ovliviiuji kroky transformaéniho procesu diky své pfitomnosti v transformaénim tymu, v tymu kli¢ovych
pracovnikl, na poradach usekl apod.
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e MozZnost rozhodnout se

Kazdy z pracovnikd organizace mél dlouhou dobu na rozhodnuti, zda bude v organizaci pracovat i po transformacnich zmé-
nach. Kazdému bylo dodano dostate¢né mnozstvi informaci, kazdému byla nabidnuta pracovni pozice v novych sluzbach,
vcetné provoznich zaméstnancu. Kazdy, kdo mél pochybnosti, mél moznost konzultovat véc individudlné s kolegy, s vedou-
cim i s feditelem. Po dlouhych a opakovanych snahach o motivaci kazdého jednotlivého pracovnika bylo ale také dano ve-
fejné najevo, ze pracovnik nebude donekonecna premlouvan k pfechodu do novych sluzeb a pokud se sdm rozhodne odejit,
nebude mu branéno. Tento zavérecny postoj vedeni pak nutil pracovniky vazné premyslet o transformaci a o podobé novych
sluzeb.

Vysledek zmény:

Diky témto kroklim se nam podafilo motivovat vétsinu pracovnikll pro transformacni zmény. Tito lidé pak zacali jinak pre-
myslet, uvazovali jiz o klientech jako o konkrétnich lidech, a ne napfiklad jako o ,skupiné z patého pokoje” nebo o ,klientech
z vychovy” apod. Pracovnici diky individudinimu pohledu na klienta zacali vidét i malé Uspéchy a pokroky a zacali je nazyvat
malymi zazraky. Klienti, u nichZ se na poc¢étku predpoklddalo, ze budou potfebovat vysokou miru podpory, se zacinaji osamo-
statfiovat a ukazuji ndm, Ze nékdy opravdu staci dostat pfilezitost a podporu Sitou na miru.

Pokud ¢lovék dostane do rukou urcité kompetence, zacina se citit dilezity, ma moznost do néceho zasahovat, na né¢em se
podilet, vyjadiovat své nazory. To je presné to, co méni postoje lidi.

Jen mala ¢ast pracovnikl zlstala zméndm nenaklonéna, ale ne proto, Ze jim nevéfi, nebo dokonce proto, ze by je lidem s po-
stizenim nepfali. Slo pievazné o to, Ze by za praci dojizdéli jinam, nez byli tolik let zvykli.

Doporuceni a zkusenosti:

e Diky témto kroklim se ndm podafilo motivovat vétSinu pracovnikll pro transformacni zmény. Tito lidé pak zacali jinak
premyslet, uvazovali jiz o klientech jako o konkrétnich lidech. Pracovnici diky individudInimu pohledu na klienta zacali
vidét i malé uspéchy a pokroky a zacali je nazyvat malymi zazraky. Klienti, u nichz se na po¢atku predpoklddalo, ze budou
potiebovat vysokou miru podpory, se zacinaji osamostatriovat a ukazuji ndm, ze nékdy opravdu staci dostat pfilezitost @
a vhodnou podporu.

e Pokud ¢lovék dostane do rukou urcité kompetence, zacina se citit dlilezity, ma moznost do néceho zasahovat, na né¢em
se podilet, vyjadfovat své nazory. To je presné to, co méni postoje lidi.

e Jen mald ¢ast pracovnikd zGstala zméndm nenaklonéna, ale ne proto, Ze jim nevéfi, nebo dokonce proto, Ze je lidem
s postizenim nepfeji. Slo pfevazné o to, ze by za praci dojizdéli jinam, nez byli tolik let zvykli.

e Vzdy pfijdou krizové momenty, které se budou muset operativné fesit. Jedna se o dlouhodoby proces, je tfeba opakované
pracovat na udrzeni motivace pracovnikd, i kdyz je to velmi slozité. Je tfeba vytycit si vice dilcich, kratkodobych splnitelnych
cilGi, aby byla moznost zazivat Uspéchy. Je také nutné zajistit zpétnou vazbu z nové vzniklych sluzeb. Za tézké Ize povazovat
obdobi zavadéni novych postupd, systém (systém predavani informaci, individudlni planovani apod.).

e \echny postupy zavadime a prenasime i do nové vzniklych sluzeb (prozatim chrdnéné bydleni), kde se dale rozvijeji.
Zpétnou vazbou jsou pro nas informace z jinych organizaci, ze nas systém prace se zaméstnanci je propracovany a ze
zkouseji nékteré ¢asti sami prevzit do své praxe.

Udaj o socialni sluzbé:
Zamek Nova Horka, ptispévkova organizace
Nova Horka 22, 742 13 Studénka

Nase organizace poskytuje pobytové socidlini sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim a od roku 2010 také chrdnéné
bydleni. DOZP sidli v budové historického zdmku, ktery je svou velikosti, vnitinim uspordddnim, polohou a izolovanosti naprosto
nevhodny pro poskytovdni socidlnich sluZeb. Proto je nase organizace zapojena do procesu transformace, jejimz cilem je zména
zplisobu poskytovdni socidlnich sluzeb v siti béZnych objektt obvyklé velikosti a zajisténi domdckého prostredi pro klienty. Prvnim
konkrétnim vysledkem je registrace nové, jiz zminéné sluzby chrdnéného bydleni v Novém lJi¢iné pro 9 klientd. Dalsim krokem
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bylo prestehovdni 2 klientd do bytu v témze mésté. V roce 2012 budou diky evropskym dotacim spusténa dalsi chranénd bydleni
ve 2 vilkdch v Koprivnici a SedlInicich, a to v péti bytovych jednotkdch pro celkem 20 klientd. Zdvérecnym krokem bude opusténi
objektu zdmku a vytvoreni sluzby pro 18 klientu s vysokou mirou podpory v novostavbé ve Studénce.

Z ptvodni kapacity 90 klientu ve sluzbé DOZP se predpoklddd konecnd kapacita 18 v DOZP a 31 v chrdnéném bydleni.

Kontakt:

Bc. Anita Orlova, socialni pracovnice

Tel.: 556 413 175

Mobil: 734 671 465

E-mail: soc.pracovnice@zameknovahorka.cz
www.zameknovahorka.cz

Mgr. Lukds$ Spurny, feditel organizace
Tel.: 556 428 060

Mobil: 731 442 867

E-mail: lukas.spurny@zameknovahorka.cz
www.zameknovahorka.cz
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vys "

Material k piikladu Zména mysleni a postojd pracovniki —,Véfime na zazraky”:

CHRANENE BYDLENI - SEDLNICE

Seznam pracovniku:
.B.

L.

M. 0.
V.B.

M.C.

Obrdzek ¢ 3 - vizualizace Chrdnéného bydleni SedInice

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM - STUDENKA

[

znam pracovniku:

I
.S,
K.
L
bSh
V.
M.
H.
B.
B)
S.
H.

Shwermsrz=resn

Obrdzek ¢ 4 — vizualizace Domova pro osoby se zdravotnim postizenim — Studénka

CHRANENE BYDLENI - KOPRIVNICE

Seznam pracovniku:
J.H.

L.V.
A.K.

Obrdzek ¢. 5 — vizualizace chrdnéného bydleni Kopfivnice
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2.7 Oblast 7: Rizeni zmén v organizaci

Jak se mlize zménit zivot... (Harmonie, p. o. - DOZP Krajanek)

Pribéh je urcen pracovnikiim, ktefi prochazeji procesem transformace, aby védéli, jak jsme postupovali v pfipravé celého
procesu pfechodu uzivateld do chrdnéného bydleni.

Chtéla bych vas seznamit s tim, co predchazelo otevieni sluzby Chranéného bydleni Krajanek ve Mésté Albrechticich.

Vychozi situace:

Cast obyvatel tohoto chranéného bydleni zila plvodné v domové pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) Krajanek
ve Mésté Albrechticich. Kapacita zafizeni ¢itala 40 muzd s mentalnim postizenim. Jejich Zivot byl od rana az do vecera ne-
ustéle organizovan. O nic se nemuseli starat, vée pro né bylo pfipraveno, jak se fika — vzdy pfisli k hotovému. Méli zajisténou
celodenni stravu, pracovnici pro né realizovali dopoledni aktiviza¢ni program v oblasti arteterapie (prace s proutim, prace se
dfevem, s keramickou hlinou, tkani), a to vse v budové DOZP. V odpolednich hodinach organizovali zajimavé volnocasové
aktivity. Uzivatelé vsak nemohli ve vétsi mife uplatriovat svou svobodnou viili. Na vychézky museli chodit hromadné, v houfu,
i v budové museli byt neustéle zafazeni v davu, ve skupiné, u svého oddéleni.

Zplsob feseni:
V roce 2008 byl zahajen proces transformace tohoto zatizeni. Byla vybrana vilka nedaleko centra Mésta Albrechtic, kterd méla
po rekonstrukci slouZit jako chranéné bydleni pro 11 uZivatell, pro 9 muzl a 2 Zeny.

V souvislosti s tim byl pfi Krajanku ustanoven transformacni tym, ve kterém byli kromé kmenovych pracovniku také 2 odbornici

jako zastupci zfizovatele a externi odbornik — inspektorka kvality. Jeji role spocivala v odbornych konzultacich, v podpore clent

transformacniho tymu a ostatnich pracovnikll a v prednaskach na pozadované téma, které se tykalo procesu transformace.

Pracovnici si témata mohli dle svych potieb volit sami. Tento tym zahajil svou ¢innost jiz v zafi 2008. Vedl cely transformacni

proces a zapojil do ¢innosti rovnéz vsechny pracovniky zafizeni. Metodicky mu ve své ¢innosti pomahal i krajsky tym pro @
transformaci.

Se zapocatou transformaci jsme zacali pfipravovat na novou sluzbu nejen zaméstnance, ale predevsim samotné uzivatele.
Museli jsme pfipravit a uskutecnit prfechod vybranych uzivatell do chranéného bydleni Krajanek a podpoit jejich zaclenéni
do bézného zivota. Bylo nutné vést je k vétsi samostatnosti.

Vytvorili jsme si SWOT analyzu a dotaznikové 3etfeni jak pro uzivatele, tak pro pracovniky. Z vysledkl tohoto 3etteni (viz nize
Material k pfikladu) vyplynulo, kdo z uzivatell i z pracovnik(l by mél zajem o pfechod do sluzby chranéného bydleni.

Dale byla nutna spoluprace asistentl s ostatnimi pracovniky zafizeni, opatrovniky a rodinou uzivatele. Za timto Ucelem byly
organizovany schlizky se zakonnymi zéstupci, kde jim byly predany veskeré informace. Koncem roku 2008 jsme s uzivateli
zahadjili nacviky praktickych cinnosti, a to v téchto oblastech: nacvik ru¢niho prani, obsluha automatické pracky, nacvik
zehleni, zaklady vareni (pfedevsim pfiprava jednoduchého jidla, obsluha sporaku), obstaravani béznych nakupt a rozliseni
jednotlivych potravin, poznavani penéz a jejich hodnoty, zaklady siti (ptisivani knoflik(, zasivani drobnych rozpark), zakladni
uklidové prace (zametani, utirani prachu, vytirani podlahy, vysavani). U¢ili jsme klienty spravnému a bezpec¢nému pouzivani
varné konvice, zaskolovali je v teorii samostatného pohybu. Nasledné se pfistoupilo k praktickému nacviku samostatného
pohybu v terénu.

Nacvik zaskolovani jsme provadeéli s uzivateli individualné. Jeden pracovnik se vzdy vénoval jednomu, maximalné trem uzi-
vateltm. Nacviky probihaly predevsim v odpolednich hodinéach, tedy v ramci volnocasovych aktivit. Pokud to dovolilo perso-
nalni zajisténi sluzby, nacvi¢ovalo se i dopoledne a o vikendech. Casto jsme se ale potykali s vytizenosti personalu, coz nam
branilo v pravidelnosti nacvikd.

Za kazdou oblast nacviku zodpovidal konkrétni pracovnik v pfimé péci. Byly zpracovéany vnitini metodické postupy k jednot-
livym ¢innostem. Zaméstnanci zaznamendavali pokroky ¢i nedostatky uzivatell v seSitech k tomu urc¢enych a jednou za mésic
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se schazeli s vedouci pfimé péce na konzultacich, kde si viichni pracovnici pfedévali své poznatky a zkusenosti z ndcviku za
uplynulé obdobi. Tento systém nemalou mérou pfispival ke zkvalitnéni tymové spolupréce, coz je pro tento proces nezbytné.
Rovnéz individudIni pldny méli uZivatelé zaméfeny na nécvik praktickych ¢innosti spojenych s pfechodem do chranéného
bydleni.

Z dotaznikového 3etfeni jsme také zjistili i urcité obavy z nové, doposud neznamé sluzby. Obavy projevili uzivatelé, ale také
pracovnici. Z tohoto dlivodu jsme pracovniky o problematice transformace informovali na poradach a organizovali pro né rlizné
informacni schlzky s odborniky a pracovniky, ktefijiz s chranénym bydlenim méli letité zkusenosti. Pracovnici absolvovali staze
a exkurze v téchto zafizenich. Po otevieni naseho Chranéného bydleni Krajanek byla do sluzby pfidélena zkusend pracovnice
zjiného chranéného bydleni, ktera je do nové prace zasvétila a poskytovala jim podporu po dobu tii mésica.

S jiz vytipovanymi uzivateli byly dvakrat do mésice pofadany schlizky komunit, na kterych se pracovnici snazili navodit
modelové krizové situace, do kterych by se mohli v bézném Zivoté uZivatelé dostat. Radili jim a vysvétlovali, jak se zachovat
a jak situaci fesit. Jednalo se napfiklad o situace, kdy je uzivatel osloven cizim ¢lovékem na verejnosti, ktery po ném pozaduje
penize nebo néjakou véc. Uzivateli jsme vysvétlili, Ze nemd s timto ¢lovékem hovofit, pouze sdélit, Ze nic nemd, a pozadat
o pomoc jiného kolemjdouciho ¢lovéka. V pfipadé, ze se v blizkosti nikdo nenachdzi, snazit se co nejrychleji dostat mezi lidi.
Predevsim jsme je vedli k tomu, aby nechodili do opusténych mist, kde by mohli z{istat sami.

Vysledek zmény:

Celému procesu nacviku praktickych ¢innosti a pfipravy uzivateld na novou sluzbu jsme se vénovali rok a pal. Za individualni
podpory zaméstnanctl to ve vétsiné pfipadu klienti zvladli a v oblastech, které jim cinily problémy, se zdokonalili az v redlném
prostredi chrdnéného bydleni. V konecné fazi klicovi pracovnici, ktefi byli navrzeni do role asistentd v chranéném bydleni,
intenzivné pomahali uzivatelim s rozvojem dovednosti potiebnych pro zvlddnuti pfechodu do nové sluzby.

Cas vénovany pripravé se nam opravdu vyplatil a prines| velmi pot&sujici vysledky, které byly povzbuzujici motivaci nejen pro
uzivatele, ale rovnéz pro klicové pracovniky.

llustracni fotografie ¢. 3 — IndividudIni pomdcka k vareni
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Doporuceni a zkusenosti:

Dulezity je jednotny pfistup vSech pracovnikl a dodrzovéni dohodnutych pracovnich postup(, vnitini ztotoznéni se se zmé-
nami a pfedevsim upusténi od zaZitych pracovnich stereotypd, které vedly ke zneschoprovani uzZivatell. Je potieba dat jim
prostor pfi rozhodovéani, moznost volby a vybéru.

Pracovnici zpocatku nacvik praktickych cinnosti klientd znevazovali. Je nutné nacviky personalné dobre zajistit, vyclenit
prostor a ¢as. Nacviky musi probihat individualné.

Nécviky béznych domécich ¢innosti podle jiz osvédcenych postupt vyuzijeme i pfi pfijeti nového uzivatele, ktery tyto doved-
nosti je$té nema.

Udaj o socialni sluzbé:
Harmonie, pfispévkova organizace, Krnov
Krnovska 185/1, Mésto Albrechtice 793 95

Chrdnénd bydleni ve Mésté Albrechticich a Krnové poskytuji dospélym lidem s mentdlnim a vicendsobnym postiZzenim takovou pod-
poru, jakou potrebuji k tomu, aby mohli bydlet v béZnych domdcnostech a s individudini podporou asistenta se rozhodovat o vsech
vécech, které se jich tykayji.

Kontakt:

Bc. Miroslava Buckova, socialni pracovnice chranéného bydleni
Tel.: 554 652 625

Mobil: 734 417 920

E-mail: buckova@po-harmonie.cz

www.usp-harmonie.cz

@ Tento text je dodatkem piikladu dobré praxe Jak se mlize zménit Zivot.. " @

Dil¢i vysledky analyz individualnich potfeb uzZivatell zafizeni Krajanek Mésto Albrechtice

Prispévkova organizace Krajanek sidlici v Mésté Albrechticich zapocala s transformaci zafizeni v 1été roku 2008. Transformace
je rozdélena do dvou fazi, pficemz prvni faze jiz probiha. Ta spociva v zrekonstruovani vily v Mésté Albrechticich na,Chranéné
bydleni Krajanek” pro 11 soucasnych uzivatell organizace. Do budoucna se pocita s koedukaci jednoho bytu, kde by mohli
bydlet spole¢né muzi i zeny.

V souvislosti s transformaci jsme zacali pfipravovat na novou sluzbu nejen zaméstnance, ale pfedevsim samotné uzivatele.

A)V prvé fadé jsme si vytvorili Dotaznik spokojenosti uzivatel(, ktery vypliovali spole¢né s klienty jejich klicovi pracovnici.

s klienty s obtiznou komunikaci. Pfestoze pracovnici pouzili formu alternativni komunikace, nepodafilo se ziskat odpovédi na
vsechny otézky.

Otazky se tykaly téchto oblasti: bydleni, stravovani, vztahl s persondlem, spoluprace s klicovym pracovnikem, chranéného
bydleni (dale jen CHB), jiného bydleni a mnoha dalsich.

Z vysledki tohoto dotazniku jsme dospéli ke zjisténi, ze:

1. Do CHB by chtélo jit 13 uzivateld
2. Rodinnému prostiedi davé prednost 8 uzivatell
3. V.domové Krajanek by chtélo zistat 7 uzivatelQ
4. Do jiného zafizeni by chtéli prejit 4 uzivatelé
5. Svij vlastni byt touzi mit 1 uZivatel

6. Skamaraddem by chtélo bydlet 14 uzivateld
7. Bydlet s pfitelkyni 20 uzivatelG

Dotaznik spokojenosti byl klientim predlozen v tinoru roku 2009.
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B) V ¢ervnu roku 2009 jsme vytvofili SWOT analyzu uzivatel sméfujici rovnéz k transformaci.

Zde se nam jiz vysledky mirné zménily, nebot na stejné nebo podobné otazky klienti odpovidali odlisné:

1. Bydlet v CHB by chtélo 14 uzivatelQ
2. Bydletvrodiné 13 uzivatelQ
3. Bydletv jiném zafizeni 3 uzivatelé
4. Bydlet sam 6 uzivatell
5. Bydlet s kamaradem 11 uzivateld
6. Bydlet s pfitelkyni 22 uzivatell

Z dalsich zjisténi uvadime jen néktera:
1. Pracovat mimo zafizeni by chtélo 27 uzivatell
2. Prace v soc. terapeutickych dilnach 8 uzivatell

V souvislosti se SWOT analyzou jsme se také zabyvali skute¢nosti, zda potteby uZivateld, které nam vyplynuly ze SWOT analyzy,
koresponduji s Individudlnimi plany uZivateld. K nasi spokojenosti jsme dospéli ke zjisténi, ze v 85 % doslo ke vzijemné
shodé.

V souvislosti s dalSim zjisténim, které vyplynulo ze SWOT analyzy uzivatel, jsme pfipravili k negativnim aspektdm jejich
fedeni.
Jedna se predevsim o:

1. Vztahy mezi nékterymi uzivateli
2. Obavy ze Zivotnich situaci

ad 2) Napf. na toto téma jsme si vytipovali nékolik krizovych situaci, do kterych se uzivatelé mohou dostat pfi pobytu v CHB.
Snazime se navodit ur¢itou modelovou situaci, kterou klientdm vysvétlujeme, a radime, jak ji fesit. Provadi se na zvlastnich
schlizkach s uzivateli, ktefi prejdou do CHB, nebo na schizkach komunit.

@ Dale organizujeme s uzivateli setkani, kde jim jsou predklddana kritéria dovednosti a schopnosti, které by méli zvladat pfi @
prechodu do CHB.

C) Proto jsme také zacali s nacvikem praktickych cinnosti. Tato aktivita byla v Krajanku intenzivné zahdjena na podzim roku
2008 a vénujeme se témto okruhim nacviku:

Nacvik ru¢niho prani + obsluha automatické pracky
Nacvik zehlenfi

Nacvik vareni

Nakupy

Siti

Uklid

Teorie vychazek

Prakticky nacvik vychazek

Pouzivani varné konvice

© NV hWN =

o

V této oblasti mame jiz docela dobré vysledky. Do nacviku se nezapojuji pouze uzivatelé vytipovani do CHB, ale velky zdjem
projevili i klienti s mensimi schopnostmi. Tyto ¢innosti je bavi, nebot je to pro né néco nového. Na zac¢atku mélo o praktické
¢innosti zajem 18 uzivatel(, nyni je zapojeno 16, ktefi se pfipravuji na pfechod do CHB (2 odesli do domdci péce) + 14 dalsich
nadsencil.

Uvedeme dosavadni vysledky alespoi nékterych ¢innosti.

Prani
Vétsina uzivateld zvladne pradlo roztidit, nastavit zvoleny program na pracce, pradlo z pracky vytahnout a povésit. K obsluze
pracky jim slouzi ndvod v alternativni podobé. Mnozi klienti podle ného postupuiji krok za krokem.

44| PRIKLADY DOBRE PRAXE V DEINSTITUCIONALIZACI PODLE JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Jak_na_to_Manual_D.indd 44 @ 6.2.2013 11:16:46



Dosavadni vysledky:

1. Samostatné by mohlo prat 6 uzivatell
2. S pomocidruhé osoby 5 uzivatell
3. Anis pomoci nezvladne 5 uzivatelQ
Zehleni

Pri ndcviku Zehleni je ¢astym handicapem zrakové postizeni a negramotnost uzivateld. Nevidi symboly na ovladacim kolecku,
vodu nalévaji mimo zasobnik Zehlicky. Problém ¢ini také skladani pradla, casto zapominaji uzaviit zaklopku na vodu a v nepo-
slednitadé, v dlsledku vykyvl svych nalad, opomenou dodrZzovat bezpec¢nost pfi praci. Z tohoto dlivodu je tfeba vzdy dohled
pracovnika.

Dosazené vysledky:

1. Samostatné mize zehlit 6 uzivatell
2. S pomocidruhé osoby a s dohledem 7 uzivatell
3. Zehleni nezvladaji 3 uzivatelé

Nacvik vychazek

Do nacviku bylo zapojeno celkem 17 uzivatel(, ktefi prosli jak teorii, tak praktickym nacvikem v terénu. Zde mame také pék-
né vysledky, nebot néktefi klienti zvladli nacvik ve velmi kratké dobé. Jiz na prelomu roku 2008/2009 mélo ukonceny néacvik
8 uzivateld a v pribéhu léta 2009 ziskalo priikazku a opravnéni k samostatnym vychazkam 5 dalsich uzivateld. Celkem se tedy
jednd o 13 uzivateld.

Nejvétsi problémy cinilo klientdim rozpoznavani levé a pravé strany, k cemuz jsme nésledné pouzili ndramky na ruku. Tzn., Ze
klienti si davaji naramek na levou ruku, aby védéli, jak se maji rozhlizet pfi prechazeni silnice. Druhym problémem je komuni-
kace s vefejnosti (maji zadbrany zeptat se na cestu apod.). Naopak pfi orientaci v terénu si vedli velice dobfe. Vétsinou védi, kde
se nachdzeji zndmé instituce, jako je posta, obecni Ufad, nemocnice apod.

Vareni

Znalost bezpecnosti prace, nazvy a ucelové pouziti nadobi, obsluha sporaku:

1. Uplné samostatné 2 uzivatelé
2. S caste¢nou pomoci 6 uzivatelQ
3. Svelkou pomoci 7 uzivatelQ
4. Nejevi zédjem 1 uzivatel

Cisténi, krajeni, strouhani zeleniny zvlada:

1. Samostatné 11 uzivatell
2. S pomoci 6 uzivatel(
3. Nezvladne 1 uZivatel

Priprava snidané
1. Zvladne 16 uzivateld (pokud je krajeny chléb)

Dalsich 5 uZivatelu si vede ve velké mife samostatné, staci jim jen rada pfi vyrobé marmelad, sirupd, vareni polévek, peceni
moucnikl na plechu, bramborovych placku.

Praktické nacviky vedou zaméstnanci k tomu urceni. Kazdy ma na starost danou oblast nacviku a vede si o téchto ¢innostech
zaznamy. Jednou za mésic se schazi tento tym pracovnikd s vedenim, pfedkladaji se pokroky i pfipadné neudspéchy uzivatell
a stanovuji se dalsi postupy.

Zaver

Zatim jsme tedy provadéli analyzu uzivatelli vyse uvedenymi zpusoby, ale v souc¢asné dobé se pfipravujeme na hlubsi analyzu
individualnich potteb uzivateld, pricemz voditkem nam bude dotaznik k zékladnimu zjistovani Gdajd pro posuzovani uzivatelu.
Na této aktivité se budou rovnéz podilet vsichni kli¢ovi pracovnici.
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2.8 Oblast 8: Prace se zrizovatelem

Transformace bez legrace aneb tak to Slape na Vysociné (Domov bez zamku, p. o.)

Rizeni procesu transformace v prispévkovych organizacich Kraje Vyso¢ina s vyuzitim vybranych
¢lenti Multidisciplinarnich transformacnich tymu

Jde o ukazku mozného zpUsobu fizeni transformacnich procesu v pfispévkovych organizacich zfizovatelem. Nastavena a ko-
ordinovana spoluprace mezi zfizovatelem a pfispévkovymi organizacemi, ujasnéné kompetence a systém komunikace mezi
témito subjekty jsou pfi takto rozsahlém a ndro¢ném procesu prioritou. Piiklad je uréen pfedevsim pro zfizovatele pfispévko-
vych organizaci, ale i pro samotné pfispévkové organizace.

Vychozi situace:

V roce 2007 byly rozhodnutim Rady Kraje Vysocina zapojeny do projektu Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen
MPSV) ,Podpora transformace socialnich sluzeb” (dale jen projekt transformace) Ctyii piispévkové organizace poskytujici po-
bytové socialni sluzby lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jedna se o zafizeni Domov bez zamku (byvaly Ustav
socialni péce Jinosov), Domov Jefabina (byvaly Ustav socialni pé¢e Téchobuz), Domov Haj (byvaly Ustav socialni péce Haj)
a Ustav sociélni péce KFizanov.

Domov bez zdmku od zac¢atku zapojeni do projektu projevoval aktivni pfistup k pfipravovanym zméndm. Intenzivné vytvarel
cestu pro ostatni zafizeni nejen v kraji, a to za pomoci Uzké spoluprace s MPSV od roku 2009 v tzv. predpilotni fazi projektu
transformace.

Zpiisob feseni:

Multidisciplinarni transformacni tym (déle jen MTT) zacal pracovat v tomto zafizeni od roku 2009 a pomoci pravidelnych ty-
dennich schiizek vedl transformacni proces v zatizeni. Slozeni aktivné se podilejicich ¢lent MTT: feditelka, ekonomka, socialni
@ pracovnice, metodik pro transformaci, vedouci jednotlivych poskytovanych sluzeb, vedouci jednotlivych tGsekd, pracovnice @
pfimé péce.

Komunikace mezi zafizenim a zfizovatelem v transformacnim procesu probihala v tomto obdobi nahodile, vétsinou na podnét
ze strany zafizeni. Pravidelné schlzky k fizeni transformacniho procesu nastaveny nebyly. Informacnitok ze zafizeni k zfizovateli
fungoval ve vzestupné linii: feditelka zafizeni — vedouci oddéleni socidlnich sluzeb Kraje Vysocina - radni Kraje Vysocina pro
oblast socidlnich zéleZitosti. Tento komunika¢ni tok vyzadoval velky ¢asovy prostor a dochazelo k pratahdm v rozhodovéni.
V roce 2010 byl z vyse uvedenych diivodl sestaven na Urovni zfizovatele Regiondlni transformacni tym (déle jen RTT), vcetné
ur¢eni kompetenci jeho ¢lend. Cetnost setkani RTT vychazela z potfeby projektu. Na schlizkach RTT byly Fedeny predeviim
konkrétni stavebni otazky tykajici se transformacnich projektd.

Clenové RTT z Kraje Vysocina: vedouci oddéleni sociélnich sluzeb, Gfednik na Useku inspekce a registrace, projektovy a finanéni
manazer, Urednik z oddéleni spravy realit a feditel pfispévkové organizace.

Od poloviny roku 2011 byl nastaven dalsi, velmi dilezity zptsob komunikace. Jednalo se o pravidelné mési¢ni porady s radnim
pro socialni oblast. Inicidtorem vzniku tohoto komunikacniho prostoru byl pravé radni Kraje Viysocina pro socialni oblast, ktery
se setkaval s vybranym ¢lenem MTT (zpravidla metodik pro transformaci), déle s povéfenymi zéstupci odboru socialnich véci
(tj. vedouci oddéleni socialnich sluzeb, projektovy a finan¢ni manazer a Grednik na Useku inspekce a registrace socialnich slu-
zeb) a odboru majetkového (Ufednik z oddéleni spravy realit, popfipadé vedouci majetkového odboru). Tyto porady zrychlily
rozhodovaci proces v oblasti transformacnich projektd, protoze $lo o zplsob pfimé konzultace (bez prostfednik(l) priibéhu
transformacnich proces( v zatizenich. Osoba ze zafizeni pfendsela stav procesu v zafizeni, v¢etné informaci o vzniku a zpUso-
bech feseni pfipadnych rizikovych situaci s procesem, a zaroven zajistovala pfimy prenos Ukoll od zfizovatele do zafizeni.

Vysledek zmény:
Jedna se o skutecné pruzny systém, ktery umozriuje reagovat na aktudini potreby, situace a problémy bez zbytec¢nych pratahd.
Ucast pracovnika ze zafizeni umoziiuje, Ze se informace do zafizeni dostavaji véas a Ukoly jsou tak Fedeny ve velmi kratkém case
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v nastavenych strukturach zafizeni (porady vedeni, MTT). Timto
systémem se podafilo fesit dlouhodobé ukoly, napf. transformac- Radni pro

ni zaméry zafizeni, vybér budouci lokality, krizovou komunikaci socialni oblast
nebo PR strategii smérem k jednotlivym regiontim.

Mezi dalsi podplirné nastroje ziizovatele patfi:

® Projekt Kraje Vysocina ,Podpora procesu rozvoje kvality po-
skytovani socidlnich sluzeb v Kraji Vysocina” (2010-2012), kte-
ry je pod zéstitou Centra pro kvalitu a standardy v socidlnich
sluzbéch. Cilem projektu je zaméfit pozornost poskytovateld
na proces napliovani zakonnych pozadavkl na poskytovate- RTT ~ MTT
le socidlnich sluzeb.

e Pravidelné metodické navstévy zafizeni (zajistuje urednik Kra-
je Vysocina z useku inspekce a metodik socialnich sluzeb). Obrdzek & 6 — Diagram vzdjemné komunikace

Doporuceni a zkusenosti:

e Je nutna skute¢na vile zfizovatele prosazovat transformacni proces na izemi svého spravniho celku.
e Je nutna skutecna vale poskytovatell transformacni zmény v praxi realizovat.
® Je potfeba nastavit a dodrzovat pravidelny (!!) komunikaéni prostor.

Udaj o socialni sluzbé:
Domov bez zdmku, p. o.
Sadova 338, Namést nad Oslavou

Domov bez zdmku (byvaly Ustav socidini péce Jinosov) je pfispévkovou organizaci Kraje Vysocina. Poskytuje pobytové socidlni

sluzby pro 70 uzivateld, a to v rdmci dvou registrovanych socidlnich sluZzeb — Chrdanéné bydleni a Domovy pro osoby se zdravotnim @
postizenim. Tyto sluzby jsou v soucasnosti poskytovdny v prondjmech rodinnych domd, bytt a ubytoven. Plvodni aredl zdmku,

ve kterém byla do konce roku 2010 poskytovand sluzba Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, byl zfizovatelem proddn.

Cely projekt transformace zatizeni je rozdélen do 3 etap. V soucasnosti se realizuje 1. etapa projektu Transformace USP Jinosov

z finanénich prostredkd IOP a zfizovatele.

Kontakt:

Marta Valova, odborny pracovnik Narodniho centra v zafizeni Domov bez zdmku
Mobil: 739 548 455

E-mail: marta.valova@trass.cz

www.domovbezzamku.cz
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2.9 Oblast 9: Prace s verejnosti

Janav statek (o. s. Fokus Praha)

Casto slychame o tézkostech pfi budovani riznych socialnich zafizeni v komunité. Velmi ¢asto se tyto potize tykaji mensich
mist. V. mnoha pfipadech hrozi nepfijeti takovych sluzeb a zejména jejich klientl mistni komunitou. Myslim, Ze my muiZzeme
fici, ze se nam to povedlo.

Ziskali jsme darem budovu byvalého statku v malé obci za hranicemi Prahy. VZdy jsme s kolegy snili o tom, jak by bylo perfektni
mit statek, kde by klienti mohli pracovat. Zdélo se ndm v té dobé, Ze by to bylo pro klienty idedlni. Po ziskani objektu jsme
své sny prehodnotili. Realita je ve vysledku jina, nez jsou sny. Zazadali jsme o velky Phare Lien na vybudovani socialni firmy se
zamérem Skoliciho stfediska a restaurace.

Pro obyvatele obce jsme v té dobé byli trochu necitelni. Mezi obyvateli pfevlddal nazor, Ze chceme budovat komunitu pro
drogové zavislé. Vsichni vidéli naprosto katastrofické scénare, témér jako z horor(i. Rada pro kolegy, ktefi zacinaji v malych
mistech - oteviit se, pozvat vesnici do zafizeni, pokud je to mozné, délat akce i pro obec. Treba pro déti.

Vychozi situace:

Fokus Praha vznikl v roce 1990 jako sdruzeni, které budovalo komunitni sluzby pro dlouhodobé dusevné nemocné.V té dobé
to byly hlavné chranéné dilny, po nich nasledovala dalsi zafizeni. Cilem bylo vzdy zkvalitnéni Zivota piislusnik{ cilové skupiny,
zejména jejich pfiblizeni béZnému Zivotu mimo Ié¢ebny.V roce 1996 jsme darem ziskali objekt byvalého statku v malé vesnici
za Prahou. Jednalo se o objekt, ktery byl po zndrodnéni vyuzivan nejprve Statnimi statky, pozdéji Vyzkumnym ustavem
Ministerstva zemédélstvi. V restituci byl navracen vnucce pavodniho majitele. Darkyné na pocest svého dédecka chtéla, aby
statek slouzil humanitarnim ucelm. Nas si vybrala z nékolika zajemcu. Byli jsme Stastni a vdécni.

V nasem tymu ale nastalo i mirné rozladéni, jehoz dvodem byl pocit velké odpovédnosti a nejasnosti ve finan¢nich moznos-

tech pro rekonstrukci domu, ktery byl ve velmi zubozeném stavu. Zédmér byl ne Gplné jasny, pohyboval se spi$ v podobé sn(.

Konecny zamér vznikl az po ziskani objektu a byl popsan v zadosti o grant.V dobé, kdy se zamér pretavil do konkrétni podoby, @
mél pomoci hlavné ve dvou smérech. Bylo to zaméstnavani lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim trochu jinak nez

v tehdejsich chranénych dilndch (poskytovani sluzeb) a ziskani prostoru pro vzdélavani zaméstnanct i dalSich lidi smérem ke

komunitni psychiatrické péci. Tretim cilem bylo vybudovat zafizeni pro zaméstnavani lidi tak, aby bylo i finan¢né udrzitelné,

¢asem samofinancovatelné.

Zplsob feseni:

Prvni, co jsme udélali, bylo shanéniinvesti¢nich prostfedku. Prvni ¢ast rekonstrukce byla dotovana Ministerstvem zdravotnictvi.
Soucasné jsme se odhodlalia podali Zddost Evropské komisi (tehdy tzv. velky Lien — neinvesti¢ni). Inspirovani kolegy z Rakouska
a Anglie jsme zde chtéli vyzkouset model socidlni firmy. Dale mél dim poskytnout prostor pro vzdélavaci stredisko a chranéné
bydleni. Nase organizace méla v té dobé tréninkové chranéné bydleni v Praze a zde jsme chtéli doplnit spektrum sluzeb
o zafizeni, kde by klienti mohli bydlet déle podle svych potieb. Pied skoncenim prvni ¢asti rekonstrukce jsme se dozvédéli
radostnou novinu - LIEN VYSEL. Okamzité jsme zacali s realizaci projektu. PFedstavili jsme model socialni firmy nasim klienttim
a hledali mezi nimi odvazné zajemce, ktefi by si troufli byt zaméstnanci takové firmy.

Na konci roku 1998 jsme se s prvnimi zaméstnanci (2 lidé na plny Gvazek) a 9 klienty stéhovali do (v té dobé jesté provizornich)
prostor v Jnové statku. A zacaly problémy. Vesnici, kde nas nikdo neznal, se zacaly Sifit panické zvésti.,,Blhvi, co se nam to
sem stéhuje”, ,Urcité jsou nebezpecni”,,Jsou to tézci narkomané” a mnohé dalsi. Pro nés se tento problém oteviel pozvanim
na radu Obecniho Uradu, kde nés zacali zpovidat.,Kdy sem pristéhujeme ty své chovance?” byli jsme osoceni, ze za zastavkou
se nasly injek¢ni jehly a podobné. Nés se to velmi dotklo, velmi dlirazné jsme vysvétlili, ze Zddné ,chovance” neméame a jestli
mysli nase zaméstnance, se kterymi jezdi denné autobusem, tak ti opravdu injekéni stfikacky nemaji na svédomi. Vysvétlili

jsme, pokud mozno co nejlidstéji, jak jsou nasi lidé nemocni. Napéti trochu polevilo, ale Zadna slava.

Na jafe jsme usporadali Den otevienych dvefi v duchu Staroceskych méju. Pripravili jsme program pro déti i dospélé, otevreli
jsme provizorni hospldku. Na organizaci se samoziejmé piimo podileli nasi klienti. To zabralo. Ziskali jsme prvni pfiznivce
v obci, z nékterych se ¢asem stali nasi velci podporovatelé. Pak uz to $lo jen k lepsimu.
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Do vzdélavaciho strediska zacali jezdit hosté z Cech i ciziny, podafilo se nam spole¢né s obci rozsitit autobusy, které do vsi
zajizdély, a my budovali dal. V roce 2000 jsme dokoncili evropsky projekt a v Jlinové statku otevreli restauraci. Tim nastala
obdivuhodna zména. Mistni obyvatelé rychle zapomnéli na,,chovance’, z nasich zaméstnanctl (uz jich bylo kolem dvaceti) uz
byl ,Pepik, ktery mi nosi dobré miry piva a povida si se mnou o fotbale’, ,Maruska, ktera vafi vyborné knedliky” a podobné.
S budovanim statku a rozsifovanim sluzeb jsme samoziejmé neprestali. V roce 2004 se nam podatilo ziskat investi¢ni grant

SROP a vedle tzv. mékky SROP na vybudovani sociélnich sluzeb.

V roce 2008 jsme slavnostné za pfitomnosti hejtmana a pochopitelné celé obce otevieli kompletné zrekonstruovany a pfista-
vény Junav statek, ktery uz nenabizel jen jeden sal restaurace, ale i druhy sal, nekufacky s détskym koutkem, a dalsi sluzby pro
obcany (kramek, pradelnu, moznost kopirovani, internetovou kavarnu). Zarover jsme zde situovali i socialni sluzby (chranéné
bydleni pro deset lidi, socidlni rehabilitaci, odborné socidlni poradenstvi a Centrum podpory zaméstnavani).

Vysledek zmény:

Dnes si troufam napsat, ze jsme nejen soucasti obce, ale i nejsilnéjsimi partnery Obecniho Uradu, stalijsme se kulturnim centrem
obce. Myslim, ze na zacatky si nikdo z mistnich obyvatel nevzpomene, nasi lidé jsou brani jako ti, jejichz prostfednictvim se
Zivot v obci zpfijemnil, lidé, ktefi bydli v chrdnéném bydleni, jsou vnimani jako spoluobcané. Dokonce se podafilo jednoho
obyvatele zaméstnat na Obecnim Ufadé. Nase gastronomické akce, poutové a posvicenské zabavy, Advent na Jlinové statku
jsou hojné navstévovany nejen obyvateli Sedlce, ale i Sirokého okoli.

V budovani se snazime pokracovat, dnes jiz spolec¢né s obyvateli obce. Letos se ndm podafilo vybudovat letni tanecni parket,
na némz se podileli i nasi pfiznivci z fad obyvatel. Podpora Obecniho Ufadu je, da se fict, jiz samoziejma.

Dokladovat zménu? Tézké. Nejlepsim dokladem je atmosféra, kterd zde panuje. Prijedte — urcité ji ucitite.

Doporuceni a zkusenosti:

Lidsky pfistup, otevienost, vytrvalost. Chvilemi je to velkd dfina, ale vyplati se. Obtizné momenty, prekazky, rizika nebo

kritickd mista. Myslim, Ze vie vyplyvé z popisu naseho pfibéhu. Asi nejkriti¢téjsi moment byl pfibliZit se lidem z pomérné

uzavieného mista. Myslim, ze kdybychom se neotevieli, zGstali bychom uzavienou komunitou uprostied druhé uzaviené @
komunity.

Stazi a navstév mame hodné, nas pfistup jiz nékolikrat ocenily i ndvstévy z ciziny. Snad jsme nékomu ukazali cestu a trochu
mu pomohli.

Udaj o socialni sluzbé:
Fokus Praha

0.s.Janav statek

Sedlec ¢. 9 u Libeznic

Dnes je v budové Junova statku prosperujici socidlni firma, kterd provozuje restauraci se dvéma sdly a kuchyni, penzion s ucebnou
o kapacité 40 liZek, prddelnu, kramek. Ddle je zde chrdnéné bydleni pro dlouhodobé dusevné nemocné s kapacitou 10 klientd.
Chrdnéné bydleni md 5 bytovych jednotek pod spolecnym uzavienim. KaZdda bytovd jednotka md dva jednoltizkové pokoje,
kuchyriku s jidelnim stolem, koupelnu, WC a predsiri. Pred bytovymi jednotkami je spolecny prostor s obyvaci cdsti, kde je televize, PC
sinternetem, tato Cdst slouZi'i pro skupinovou prdci. Chrdnéné bydleni je zajisténo tymem tii asistentd. Nocni sluzby asistenti nemaiji,
v té dobé je klientiim v pripadé potreby k dispozici nocni recepce, kterd slouzi pro cely diim. Ddle v domé sidli socidini pracovnici
komunitniho tymu a asistent Centra programui zaméstndvdni. Tyto sluzby socidlni rehabilitace jsou k dispozici jak ambulantnim
klientiim z venku, tak lidem, ktefi pracuji v socidlni firmé a obyvateltim chrdnéného bydleni.

Kontakt:

Mgr. Jelena Uhlifova, Feditelka regionu Stredni Cechy Fokus
Mobil: 603 851 487

E-mail: St.cechy@fokus-praha.cz

www.junuvstatek.cz
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Kampan Vite, jak se chovat k lidem s mentalnim postizenim?” (o. s. Proutek)

Tento piiklad je zaméfen na popis jednoho ze zpUsob prace s lokdlni komunitou v misté poskytovani socialni sluzby. Priklad
je ur¢en zejména manazerskym tymdm transformujicich se nebo transformovanych zafizeni.

Letédk je pak urc¢en k volnému sifeni viem, kdo o néj budou mit zajem, mohou jej pouzit ve své praci.

Vychozi situace:

Poté, co se klienti nasich sluzeb zacali vice (a ¢asto samostatné) pohybovat v komunité, zacali jsme se setkavat s rdznymi pre-
kazkami, a to zejména ve vztazich nasich klientl s vefejnosti a také vefejnosti s nasi organizaci. Vyznamna cast lokalni komunity
vnimala nase klienty jako osoby, které nic nemohou, ni¢emu nerozumi, jsou to ,dospélé déti’, jsou to ,chudinky’, které nemaji
zadné penize, zadna prava a organizace, kterd jim poskytuje sluzby, by méla spolecnost chréanit pred jejich negativnimi projevy.

Rozhodli jsme se, Ze chceme tento postoj aktivné zménit.

Zpusob feseni:
Jako prvni vznikl v managementu organizace material s ndzvem ,Desatero jedndni s lidmi s mentalnim postizenim” Ten jsme
pouzivali pfi svych propagacnich aktivitach, deset bodu vsak bylo pfilis mnoho a pro cilenou kampar byl takovy material pfilis
slozity a obsahly.

Rozhodli jsme se, Ze je potieba vytvotit atraktivni letak. V tuto chvili ndm byla inspiraci komunikace s nasimi klienty. Casto
pouzivame obrazkové piktogramy a jednoduché véty, vytvafime ,easy to read” materialy. Tento zpdsob nam prisel vhodny
i pro komunikaci s vefejnosti.

Postup tvorby letdku byl nasleduijici:

e Management organizace na workshopech vytvoril pomoci metody grupovani klicové kategorie chovani k lidem s mental-
nim postizenim.

Tyto kategorie byly shrnuty do jednoduchych vét a byly k nim pfifazeny navrhy obrazkd.

Byl vytvoren prvni draft letaku, ktery pfipominkovali zastupci vefejnosti. @
Pfipominky byly zapracovany.

Opfipominkované podklady byly predany grafikovi ke zpracovani.

Byl kontaktovan sponzor, ktery se stal partnerem akce.

Letak byl vytisknut v nékolika rGznych velikostech — od A5 az po A2.Velké plakaty jsme ve dvou vinach vyvésili se souhlasem
meésta a okolnich obci na vyvésni plochy, do autobusd MHD, do organizaci nasich sponzord, do budov verejnych instituci,
do cekaren lékarl a na dalsi vefejna mista. Mensi letdky jsme pouzivali pii bézné komunikaci s fyzickymi osobami, které
s nasi organizaci pfisly do styku — opatrovnici, rodi¢e, kamaradi, zndmi, pracovnici jinych organizaci apod.

e Letdk byl také k dispozici dalsim organizacim i odbornikdim prostfednictvim naseho webu.

Vysledek zmény:

Nejvétsi ohlasy na tento letdak jsme zaznamenali od lidi a subjektt z okruhu socialnich sluzeb. Pozitivné na kamparn reagovali
také darci a sponzofi organizace. | presto, Ze jsme zadné zkoumdni dopadu letdku neprovadéli, mame pocit, ze se jednani
verejnosti s nasimi klienty zlepsuje. Letdk pouzivdme i nadéle a vime, Ze ho pouzivaji i dalsi organizace.

Jeden konkrétni (a ne zcela standardni) pfiklad funkcnosti letdku: Jeden z nasich klient( byl z letak nadseny a sdm je roznasel
po mistech, kde on sam trévil volny ¢as, mimo jiné i do své oblibené restaurace.V této restauraci travil ¢as s mistnimi Stamgasty,
ktefi ho stéle zvali na pivo a z litosti mu davali cigarety. Tento klient svym prateldm také dal nas letak. Osazenstvo restaurace
mu na zdkladé toho odmitlo pivo a cigarety déle platit.

Udaj o socialni sluzbé:
Proutek, obc¢anské sdruzeni
Plasna 3, 378 21 Kardagova Retice

Organizace poskytuje chrdanéné bydleni celkem 17 lidem s mentdlnim postizenim a zaméstndvd cca 20 lidi s mentdlInim postizenim
v chrdnéné dilné.
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Kontakt:

Mgr. Jan Kostecka, vedouci sekce vzdélavani
Mobil: 608 335 785

E-mail: honza@proutek.cz

www.proutek.cz

Vite jak se chovat k élovéku

s mentdalnim postizenim? Proutek

Chovejte se normalné, protoze:

Dobry den, Koupim si tricko
pane Novdku. nebo cigarety?
Nejsem dité. ‘
ko)
Nebo budu setfit
na notebooka?
@ Chovejte se a miluvte s nim jako @
s normdinim ¢lovékem. Nepotiebuje almuzny a milosrdné dary.
Pfi setkdni' s ¢lovékem s mentdinim postizenim mu Neddvejte Clovéku s mentdinim postizenim ddarky
vykejte a mluvte s nim jako s dospélym Clovékem. ze soucitu, tim ho ponizujete.

To je kradez,
i dostanete pokutu.
j j
Provede-li néco nezdkonného, mize byt
potrestan jako kdokoliv jiny.
Pokud ¢lovék s mentdinim postizenim udéld néco
nezdkonného, muiZzete na n&j zavolat policii.

MdZe napf. sadm nakupovat, pit alkohol,

chodit na zabavu, mit vztah.

Pokud se ¢lovék s mentdinim postizenim rozhodne

koupit tricko, susenky nebo pivo, je to jeho préavo Sponzor kampané
stejné jako vase. HYGIENA CISTOTA

Obrdzek ¢. 7 — Letdk ,Vite jak se chovat k ¢lovéku s mentdinim postizenim?”
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2.10 Oblast 10: Komunitni systém a spoluprace s jinymi organizacemi

Vyznam vlastni motivace a podpory okoli pfi cesté k samostatnosti
(0. s. Agentura Osmy den a o. s. Jurta)

Prikladem pana Kroupy chceme poukazat na to, jak dilezita je pfi prechodu k samostatnému zivotu trpélivost a vydrz. Jak
je dulezité se nevzdat, i kdyz se to na prvni pokus nepovede. Jakou silu dokaze mit dobry zplsob motivace, ktery ale ¢asto
uzivatel néjakou dobu hleda.

Stejné tak chceme poukdzat na to, ze v procesu deinstitucionalizace je dllezité zapojeni vice stran a vzajemnd spolupra-
ce. Vsechna prace nema lezet jen na bedrech pracovnikli domova pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP). Je mnohem
efektivnéjsi, kdyz se do procesu zapoji i dalsi subjekty — poskytovatelé ndvaznych terénnich socidlnich sluzeb, blizké osoby,
zaméstnavatelé.

Navézani fungujici spoluprace mezi DOZP a poskytovateli terénnich socidlnich sluzeb je ¢asto dlouhodoby proces a predpo-
kladem je zajem obou stran o vytvoreni efektivni spoluprace, ktera je v zdjmu rozvoje uzivatele dané sluzby. Druhou podmin-
kou je také to, ze v dané lokalité existuje sit navzajem na sebe navazujicich socidlnich sluzeb.

Vychozi situace:

Pan Kroupa (34 let) Zije v Gstavu po cely svij Zivot. Zije v malé doméacnosti spole¢né se svou pfitelkyni. Nikdy nemél zaméstnani
mimo Ustav. Jen obcasné vypomahal v Ustavu s uklidem a s praci v kuchyni. Jednalo se pouze o nérazové prace, kdyz se panu
Josefovi zrovna chtélo. Pracovnici Ustavu se jej snazili motivovat k tomu, aby si hledal zaméstnani, vyjednali mu i brigddu
v jedné restauraci ve mésté, poskytli mu podporu pfi dojizdéni do prace a zpét. Pan Kroupa se zde osvédcil a mél moznost
ziskat stalé zaméstnani, ale odmitl. Dvod? Nechtélo se mu, prestalo jej to bavit a chtél byt radéji doma.

Zpusob feseni:

Zlom pfisel, kdyz si jeho pfitelkyné, ale i dal3i obyvatelé Ustavu zacali za podpory Agentury Osmy den, o. s., hledat zaméstnani @
ve mésté a byli vtom Uspésni. Pan Kroupa také zjistil, ze kdyz ma clovék stalou praci a je na to pfipraven, muize pfipadné vyuzit

dalsi sluzby o. s. Jurta a ucit se bydlet sam mimo Ustav. Za podpory pracovnice Ustavu a své pritelkyné navstivil Agenturu

Osmy den, o. s., ktera poskytuje sluzbu Podporované zaméstnavani. Se slovy ,chci pomoct najit praci, chci pracovat jako ma

pritelkyné, vydélat si penize a jit pak bydlet pry¢ z Gstavu” pozadal o pomoc pracovni konzultantku agentury.

Pan Kroupa ale nemél o své budouci praci redlnou predstavu, nevédél, co by chtél a zvladl délat. Proto mu byla doporucena
v danou chvili vhodnéjsi sluzba spolupracujici organizace o. s. Jurta, kterd poskytuje sluzbu Socidlni rehabilitace — pracovni
trénink, a byl mu zprostfredkovan prvni kontakt — pracovni konzultantka Agentury mu telefonicky domluvila informacni
schlizku se socidlni pracovnici v o. s. Jurta, na kterou jej doprovodila pracovnice DOZP.

Pan Kroupa nastoupil do sluzby Socialni rehabilitace v o. s. Jurta, kde si za podpory asistenta vyzkousel riznorodé pracovni
¢innosti. Zjistoval, jakd prace mu jde dobre, bavi jej a chtél by si ji vydélavat penize. UCil se i jiné dovednosti potiebné pro
budouci zaméstnani: dodrzovat pracovni dobu a prestavku, zkontrolovat si odvedenou praci, komunikovat s vedoucimi dilen,
samostatné dojizdét na pracovni trénink. Pan Kroupa se ucil také vyplhovat pracovni dochdzku, jelikoz ale neumi ¢ist a psat,
byl to dlouhodobéjsi proces. Za podpory asistenta ho vsak zvladl a opakovanym tréninkem se naucil i svdj podpis. V priibéhu
sluzby byla sledovéana motivace a vydrz pana Josefa pfi dosazeni jim vyty¢eného cile. Jelikoz délal velké pokroky, jezdil pravi-
delné nékolik mésicd do o. s. Jurta, ucil se potiebné dovednosti, a hlavné jeho motivace byla stala, byl pan Kroupa ptipraven
na prechod do zaméstnani v bézné firmé. Pracovnice o. s. Jurta mu poskytla podporu pfi kontaktovani ndvazné sluzby Pod-
porované zaméstnavani Agentury Osmy den, o. s., pfedala tel. kontakt na pracovnici, spole¢né vypracovali Doporuceni do
sluzby, ve kterém je shrnut prabéh pfipravy na praci a vysledky, kterych pan Kroupa dosahl. Pana Kroupu doprovézela na prvni
schlzku v agenture opét pracovnice DOZP.

Poté pan Kroupa pravidelné dochézel do Agentury na schlizky s pracovni konzultantkou, s jejiz podporou se ucil vse potiebné
pro nalezeni a ziskani zaméstnani, napf. sestavit si svdj Zivotopis (jelikoz neumi Cist a psét, bylo jeho Ukolem sehnat potfebné
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Udaje do Zivotopisu, ktery pak formalné sepsala a upravila pracovni konzultantka), telefonicky oslovovat firmy a ptat se na
praci, pripravit se na osobni pohovor.

Diky pfedchozi pfipravé v rdmci pracovniho tréninku ve spolupracujici organizaci mél pan Kroupa pomérné konkrétni predsta-
vu o zaméstndni, které chce délat, a brzy si praci nasel. Nastoupil do firmy na dva dny v tydnu jako pomocny délnik v truhlarné
a uklize¢. Ve svém prvnim redlném zaméstnani zurocil dovednosti ziskané béhem pracovniho tréninku v o. s. Jurta. Dokazal si
vyjednat potfebné véci s vedoucim, kontroloval odvedenou praci, sdm si hlidal ¢as prestavky a konec pracovni doby, naucil se
rychle svou praci zorganizovat. | proto byla asistence na pracovisti ze strany pracovni konzultantky kratkodoba.

Pan Kroupa se osvédcil v praci, mél po zkusebni dobé a chtél udélat dalsi krok, ktery si naplanoval se svou pfitelkyni — bydlet
mimo Ustav. Agentura Osmy den, o. s., je seznamila s jejich moznostmi a zprostfedkovala kontakt se socidlni pracovnici o. s.
Jurta, kterd zajistuje sluzbu Podpora samostatného bydleni, jejimz prostfednictvim maze pan Josef a jeho pfitelkyné realizovat
své prani odstéhovat se z DOZP. Pan Kroupa, jeho pfitelkyné, pracovnici o. s. Jurtaa DOZP pracovali v priibéhu pal roku na tom,
aby byl pfechod do samostatného bydleni plynuly. Mapovali sou¢asné dovednosti a miru potfebné podpory, aby si oba klienti
byli jisti tim, co je bude ¢ekat (v¢etné vyhod, zodpovédnosti a rizik s tim spojenych). Velkou &&sti prace bylo také pfekondvéni
obav pracovnikd DOZP a opatrovnika pana Kroupy z toho, zda samostatné bydleni zvladnou. Kli¢ové pii rozptyleni obav bylo
odhodlani pana Kroupy a jeho partnerky. Nezastupitelnou Ulohu sehrala i pravidelnd komunikace viech zicastnénych, ktera
byla zacilena na predchéazeni véem moznym rizikim spojenym se samostatnym bydlenim.

Pan Kroupa a jeho pritelkyné zacali postupné prebirat zodpovédnost za svij dalsi zivot — napf. kontaktovali majitele bytu, za
podpory socialni pracovnice o. s. Jurta absolvovali prohlidky vybranych bytd, jednali s realitni kancelafi, svédomité vybirali
byt i s ohledem na to, Ze maji dva domaci mazlicky, shanéli a postupné nakupovali drobné vybaveni do domécnosti, plnili
domluvené ukoly.

Vysledek zmény:

Pan Kroupa pracuje pfes rok ve svém prvnim stalém zaméstnani, chodi do prace 4 dny v tydnu a domlouva se s vedoucim,

Ze by si Uvazek zvysil jeSté o jeden den. Prace jej bavi a ani jednou nepfisel s tim, ze by to chtél ,zabalit” a byt radéji doma.

Zaméstnavatel je s jeho praci spokojen. Pan Kroupa jiz sluzeb Agentury nevyuziva, jelikoz dosahl svého cile. @

Na pracovisti ziskal pfirozenou podporu v podobé vedouciho, na kterého se obraci pro radu i v mimopracovnich zalezi-
tostech.

Mé za sebou pUl roku ve sluzbé Podpora samostatného bydleni, kde se on i jeho pfitelkyné intenzivné za podpory pracovnic
o. s. Jurta a DOZP pfipravuji na pfechod do svého vlastniho pronajatého bytu ve mésté, nyni jsou pred podpisem najemni
smlouvy a stéhovani je na spadnuti. Pan Kroupa si je védom vyhod i rizik spojenych se samostatnym bydlenim mimo Ustav.

Dle naseho nédzoru urazil velky kus cesty. Neni to ten vahavy ¢lovék jako dfive, ktery u niceho dlouhodobé nevydrzel. Uz druhym
rokem za podpory nékolika spolupracujicich organizaci a jejich ndvaznych sluzeb sméfuje za svym cilem, ktery se nezménil -
ma zaméstnani a chysta se opustit Ustav a zit se svou pfitelkyni ve svém byté ve mésté. Na jeho cesté k samostatnosti mu jsou
zaroven oporou i motivaci jeho pfitelkyné, vedouci v préci, pracovnici o. s. Jurta, Agentury Osmy den, o.s. a DOZP.

Doporuceni a zkusenosti:

Motivace ¢lovéka (pana Kroupy) ke zméné, kterd casto musi uzrat; konania Uspéchy lidi v okoli pana Kroupy (kamaradi z Ustavu,
kolegové v praci, pritelkyné); podpora pracovnikili z Ustavu, ktefi prekonali pocatecni skepsi a ktefi zprvu nevidéli jeho cile jako
redlné; podpora uzivatele z vice stran (neziskové organizace, DOZP, zaméstnavatel, osoba blizkd); ¢as vénovany predchozi
systematické pripravé, diky niz je pak zména méné narocnd jak pro uzivatele, tak pro pracovniky, ktefi jej podporuji (pracovni
trénink pred nastupem do prace, motiva¢ni schiizky predchdzejici prestéhovani do vlastniho bytu).

U pracovnikd, ktefi poskytli podporu uZivateli v dané oblasti opakované a bez Gspéchu, to mlze vést k tomu, ze nad nim zlomf

hal. Je tfeba si uvédomit, Ze jeden, dva neuspéchy nejsou divodem k tomu, aby nebyla podpora uZivateli poskytovéna. Je
tfeba vydrzet a zkusit hledat jiny zpGsob, jak klienta motivovat.
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V praxi se tento model prechodu uzivatelll mezi navzéjem navazujicimi sluzbami jednotlivych organizaci osvédcil: pracovni
trénink v o. s. Jurta — podporované zaméstnavani Agentury Osmy den, o. s. — podpora samostatného bydleni o. s. Jurta.
Diky predchozi pracovni pfipraveé si uzivatelé uvédomuji své moznosti, ovéfi se jejich motivace, maji redlnéjsi predstavu o své
budouci praci, jejich pfechod do placeného zaméstnani je mnohem snadnéjsi a efektivnéjsi — udrzi si praci dlouhodobé a spo-
kojenost je jak na jejich strang, tak na strané zaméstnavatele.

Udaj o socialni sluzbé:
Agentura Osmy den, o. s.
Dvoriakova 6, Usti nad Labem

Socidlni rehabilitace - Podporované zaméstndvdni Agentury Osmy den, o. s., je zacilena na pfirozené a bézné fungovdni clovéka ve
spolecnosti, zejména skrze uplatnéni se v pracovnim procesu, kdy si dospély ¢lovék praci vydéldvd své penize, realizuje se a u¢i no-
vym dovednostem. V radmci sluzby se uZivatel za podpory pracovnika uci dovednostem potfebnym pro ziskdni a udrzeni zaméstndni
v bézné firmé.

Obéanské sdruzeni Jurta
Pési 9, Décin 33 — Nebocady

Socidlni rehabilitace - Pracovni trénink o. s. Jurta je zamérena na osvojeni a posileni pracovnich a socidlnich dovednosti, zvyseni
sobéstacnosti s cilem pripravit uZivatele na ndsledné uplatnéni na bézném pracovnim trhu, které pak ndsledné pomdhd zprostred-
kovat jiny poskytovatel sluzby — Agentura Osmy den, o. s. Ndcvik pracovnich a socidlnich dovednosti je realizovdn na rozli¢nych pra-
covnich tkolech v prostordch chrdnénych dilen Ateliéru Nebocady, v pfimé komunikaci s vedoucimi jednotlivych tsekd, ve spoluprd-
ci s kolegy a za nezbytné nutné podpory socidlniho pracovnika. Pfi ndcviku je kladen diraz na osvojeni si tzv. mékkych dovednosti
(napr. komunikaci s vedoucim, rozpozndni a ozndmeni problému, hliddni si ¢asu atd.). Jsou objevovdny a posilovdny individudlini
schopnosti, potencidl a kompetence uZivatele.

Podpora samostatného bydleni je socidlni sluzba, kterd pripravuje lidi se zdravotnim postizenim na budouci samostatné bydleni —

@ tim rozumime bydleniv ndjemnim ¢i obdobném bytév bézné bytové zdstavbé, s minimdlnipodporou opatrovnika nebo sluzby osobni @
asistence. Pod vedenim socidlniho pracovnika uZivatel po dobu jednoho az dvou let trénuje dovednosti potifebné pro samostatné

bydleni, naptiklad hospodareni s penézi, nakupovani, placeni ndjemného, prani obleceni, vareni jidla nebo vyjedndni si zdkladnich

véci na uradech i se sousedy.

Kontakt:

Bc. Zuzana Thirlov4, vedouci socialnich sluzeb Agentura Osmy den
Mobil: 774 775 709

E-mail: zuzana.thurlova@osmyden.cz

www.osmyden.cz
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2.11 Oblast 11: Rozvoj komunitnich sluzeb v regionu

Moravskoslezsky kraj — systémovy pristup k transformaci pobytovych socialnich sluzeb
(Krajsky urad Moravskoslezského kraje)

Moravskoslezsky kraj (déle jen MSK) jiz dlouhodobé realizuje transformacni proces a nasledujici text vam chce pfiblizit jeho
vyvoj a stru¢né shrnout zkusenosti z osmileté praxe. Stejné jako se vyvijel pohled na zpUsob zajisténi socialnich sluzeb
a predstavy o zivoteé lidi s postizenim, vyvijel se i pohled na realizaci transformacnich myslenek. Proces s sebou nepfinasel jen
pozitivni véci, ale i nutnost prekonavani prekazek a netspéchy, které se viak zpravidla staly zkuSenosti a poucenim, z nichz
Cerpame.

Proces planovani sluzeb a ddraz na potfebu kvalitnich socidlnich sluzeb, jejich nutnou transformaci, jiz neni v soucasnosti
zalezitosti zacilenou ryze na krajska zafizeni. Jde o systém, ktery je organizovén tak, aby déval prostor pro zapojeni i jinych
subjektd, at jiz neziskového sektoru, obci, ¢i jinych Cinitel(. Také se hledaji cesty k participaci a oteviraji diskuse napf¥i¢ obory.

Proces neni zdaleka dokon¢en a k napInéni vizi je tfeba jesté ujit notny kus cesty, je vsak jiz do té miry rozvinuty a spolupracuje
na ném tolik angazovanych lidi a subjektd na rGznych Grovnich, ze mdme nadéji v jeho pokracovani a jeho nezvratitelnost.
Rédi bychom predali dobrou zpravu, ze transformace pobytovych sociélnich sluzeb je v praxi nejen redlng, ale i nezbytna.

Vychozi situace:

0Od 1.1.2003 piesla na Moravskoslezsky kraj v rdmci reformy verejné spravy jako na subjekt vstupujici do vybranych kompetenci
rusenych okresnich uradu zfizovatelskd funkce mnohych ustavnich sluzeb (15 domovu dlichodct pro 1 661 osob, 4 domovy -
penziony pro diichodce s kapacitou 484 klient(i a 11 Ustav( socidlni péce s celkovou kapacitou 1 232 osob).

Prvni krok realizovany MSK, souvisejici s novou roli zfizovatele zafizeni poskytujicich tstavni socidlni péci, bylo zmapovani
stavajiciho stavu v prevzatych institucich. To probéhlo na zakladé navstév pracovnikl socialniho odboru, ktefi mapovali jak
,tvrdad” data o jednotlivych zafizenich, tak jejich stavebné-technicky stav. Z jednotlivych navstév byly pofizovany zapisy, které
byly nasledné zpracovény. Zjistény stav byl velmi neutéseny. Nemovitosti byly mnohdy v havarijnim stavebné-technickém sta- @
vu, objekty slouzZici k celoro¢nimu pobytu desitek az stovek lidi byly zcela nevhodné k trvalému bydleni, a to ¢asto v mistech,
kde uzivatelé instituce tvorilii 1/3 obyvatel obce, ale zcela bez ndvaznosti na mistni zdroje. Vyhodnoceni zjisténého stavu pro-
béhlo v roce 2004 v ramci ptipravy prvniho strategického dokumentu kraje Koncepce socialnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji. Zastupitelstvem kraje bylo v kontextu transformace definovano nékolik strategickych cilG a opatteni. Mezi né patfilo zvy-
Sovani kvality poskytovanych sluzeb a zajisténi péce v typech zafizeni, kterd budou svymi stavebné-technickymi parametry
odpovidat standardtm kvality socidlnich sluzeb, déle postupné rozvolfhovani velkokapacitnich zafizeni na mensi komunitniho
typu, vytvareni koedukovanych zatizeni a pfitom opousténi dispozi¢né nevyhovujicich objektd.

Zplsob feseni:

V nasledujicich letech probihaly pilotni procesy ovéfujici moznost realizace celkové systémové zmény, mezi néz patfilo otevre-
ni nékolika chranénych bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, jednoznacna zména kvalifikacnich struktur v zafizenich
(socidlni péce zacala byt postupné zajistovana pracovniky socialnich profesi, zdravotnicky personal zacal poskytovat pouze
odbornou osetfovatelskou péci a pfestal tvofit cely rdmec dotéené sluzby).

V ramci pilotniho ovérovani rovnéz doslo k opusténi prvniho zamku, jehoz kapacita byla nahrazena tfemi typy socialnich
sluzeb: chranéné bydleni v domcich okalového typu (domacnosti pro 5-8 uzivateld sluzby), chranéné bydleni komunitniho
typu (vila s kapacitou 20 uzivatel(), domov pro osoby se zdravotnim postizenim komunitniho typu s celkovou kapacitou
60 osob a samostatnymi komunitami od 6 do 10 osob. Vystupy jednotlivych pilotnich projekt( byly disledné vyhodnocovéany
zejména z hlediska kvalitativnich zmén v Zivotech uzivatell sluzby. Hodnoceni bylo zpracovavano ve spolupraci s organizacemi
na zékladé individudlnich plant jednotlivych uZivatel(, zdznami o klientech a ve spolupraci s persondlem.

Pilotni fazi realizace transformace zakoncil MSK deklaraci jednoznacné podpory procesu transformace pobytovych socidlnich
sluzeb schvalenim vyznamného strategického materidlu Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné
transformace pobytovych sociélnich sluzeb).
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Vysledek zmény:

V roce 2008 byl schvalen zastupitelstvem kraje strategicky materidl Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji (v¢etné transformace pobytovych socialnich sluzeb). Tento material zasadné méni dosavadni zplsob poskytovani so-
cidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, apeluje na nezbytnost poskytovat socidlni sluzby v ndlezité kvalité a podporuje
nezbytnost transformace pobytovych socidlnich sluzeb, pficemz nastinuje konkrétni opatieni i pro prispévkové organizace
kraje, napfiklad opoustét stavajici objekty; vytvorit analyzu uzivatell s pfihlédnutim k jejich individualnim potifebdm a pranim;
provést transformaci poskytovanych socidlnich sluzeb v souladu s principy humanizace, individualizace, sluzby v pfirozeném
prostiedi ¢lovéka; vychazet z obecnych principli normality (zachovani rytmu bézného dne a tydne, oddéleni sféry prace od
sféry bydleni a volného ¢asu, prozivani bézného ro¢niho obdobi atd.).

V tomto materidlu jsou rozpracovany konkrétni transformacni zaméry pro jednotlivé pfispévkové organizace Moravskoslezské-
ho kraje. Do roku 2011 bylo jiz mnoho investi¢nich akci ukonceno, nékteré jsou v realiza¢ni fazi a dalsi se pfipravuji (podrobnéji
viz tabulka ¢. 1). Zdroje financovani k realizaci transformacnich zamérd jsou ¢erpany z Regiondlniho opera¢niho programu, Inte-
grovaného operac¢niho programu, Evropského socidlniho fondu, vlastnich zdroji MSK a Ministerstva prace a socialnich véci.

Tabulka ¢. 1 - Investicni akce pro jednotlivé pfispévkové organizace Moravskoslezského kraje

Dokoncené akce 334,3 mil. K¢
Akce v realizaci 7 149 173,7 mil. K¢
Planované akce 12 271 321,3 mil. K¢
Souhrnna data 34 akci 746 osob 829,3 mil. K¢
@ Cesta zkusenosti s transformaci jednotlivych prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje vedla od tstavu s komunitnim @

bydlenim (Harmonie, p.0.-Krnov) pfes hvézdicovity Ustav (N&3 svét, p. o.- Przno) az k velkym skupinovym bydlenim (Harmonie,
p. 0. — Mésto Albrechtice). Tato cesta realizace transformace sice pfinasela zkvalitnéni Zivota jednotlivych uzivateld, ale byla
opusténa jako nevyhovuijici.

V soucasné dobé preferujeme chrdnéna bydleni — domky s maximalni kapacitou 14 osob. Jako velice dulezité vnimame vznik
specializovanych socidlnich sluzeb (naptiklad pro osoby s dusevnim onemocnénim), provazanost sluzeb v GUzemi, rozvoj
socidlné-terapeutickych dilen a socidlni rehabilitace. Vzhledem k tomu, Ze jsme prvni kraj, ktery se rozhodl pro systémovou
zménu v poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb, a transformacni proces je soucasti vsech strategickych materiald kraje
a do procesu transformace se zacinaji zapojovat mimo prispévkové organizace kraje i dalsi subjekty poskytujici socialni sluzby
v Moravskoslezském kraji, Ize hodnotit transformacni vyvoj jako velice Gspésny.

Transformace vsak neni cilem, ke kterému sméfujeme. Hlavni a zasadni je zména kvality Zivota osob s postizenim, ktera neni
zavisla pouze na umoznéni lepsich podminek k bydleni, ale pfedevsim na pfistupu k témto lidem, kdy budou pfijiméni jako
nasi spoluobcané, sousedé, lidé z nasi obce s prdvem rozhodovat se, svobodné se pohybovat, ale také i pfijimat rizika, kterd
pfinasi Zivot.

Kontakt:

Mgr. Gabriela Rajdusovd, Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje, Odbor socidlnich véci, oddéleni rozvoje socidlnich sluzeb
Tel.: 595 622 987

E-mail: gabriela.rajdusova@kr-moravskoslezsky.cz
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/transformace_ustavni_pece.html
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Material k piikladu ,Moravskoslezsky kraj — systémovy piistup k transformaci pobytovych socialnich sluzeb”:

Cesta v MSK... E E
Aktualni zmény — vétsi moznosti
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Obrdzek ¢ 8 — Cestav MSK...

Material k piikladu ,Moravskoslezsky kraj — systémovy piistup k transformaci pobytovych socialnich sluzeb”:

Soucasna organizace procesu planovani socialnich sluzeb a transformace na urovni kraje

Ridici skupina SPRSS

(PS pro strednédobé planovani
rozvoje SS v MSK)

, - PS pro strategii PS .
PS pro PS obci PS ﬁ"?[‘C?Va"' integrace tid . PS pro transformaci
kvalitu II. typu socialnich romské protidrogove soc. sluzeb v MSK
sluzeb komunity prevence

PS pro
transformaci
PS — pracovni skupina zafizeni pro déti

MSK — Moravskoslezsky kraj
SS —socidlni sluzby

PS organizaci
v transformacnim ?
procesu

Obrdzek ¢ 9 — Organizace procesu pldnovdni socidlnich sluzeb a transformace na urovni kraje
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3 DALSI ZDROJE DOBRE PRAXE

Videa a filmy

Pfedmétem sbéru a hodnoceni priklad(i dobré praxe nebyly jen psané priklady, ale i videa.
Clenové pracovni skupiny shromazdili 30 videi a film(i jak z Ceské republiky (17 snimkd), tak i ze zahranici (13 snimka).

Jedna se o svédectvi lidi, ktefi opustili velké Ustavy a s vyuzitim sluzeb a podpory komunitniho typu se dokazali osamostatnit
a pfijimat odpovédnost za své rozhodnuti, dale instruktazni filmy o komunitnich sluzbach zajistujicich podporu lidem s posti-
Zenim pro zac¢lenéni do spole¢nosti nebo osvétové filmy.

Vsechny snimky byly hodnoceny podobné jako psané priklady dobré praxe: prohlédli si je ¢lenové pracovni skupiny a porovnali
jejich obsah a sdéleni se zékladnimi znaky dobré praxe.

Jako prezentujici dobrou praxi bylo vyhodnoceno nize uvedeno 15 ¢eskych a 6 zahrani¢nich odkazu:

Ceska republika:

e A BUDE LiP! PRIBEH SLECNY HELENY

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Kratky film vznikly v rdmci medialni kampané projektu Podpora transformace socialnich sluzeb MPSV CR vypravi o sle¢né

Helené, ktera prozila zivot v nékolika Ustavech, naposledy v Ustavu v Hajnicich v Krdlovéhradeckém kraji, ktery prochdzi trans-

formaci. V soucasné dobé Zije slecna Helena v chranéném bydleni v bézném byté a chodi do prace. Film také pfiblizuje, jak

@ vypadaly Ustavy pred transformaci. @
Rezie: Ludék Svoboda

2012, 7 minut

http://www.youtube.com/watch?v=9bd7rOTQ6hc

e BEZ KLECi ANEB DOBRA PRAXE

Ministerstvo préace a socidlnich véci

Dokumentarni film ukazuje na pfikladech z rGznych oblasti (chranéné bydleni, zaméstnavani, Setrné zplsoby zvladani agrese),
ze lidé s mentalnim postizenim mohou zit béznym zplsobem zivota.

Nameét: lvana JaniSova

Rezie: Stanislav Zeman

2006, 23 minut

http://www.mpsv.cz/cs/2566

e BLBA DOVOLENA - TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Spot k 50letému vyroc¢i Domova Pistina v Jihoceském kraji priblizujici myslenku probihajici transformace Ustavnich sluzeb.
2012, 3 minuty

http://www.youtube.com/watch?v=x9dxJmgoYGs

e DIAGNOZA: DETSKY AUTISMUS

Ceska televize

Dokumentarni film pfiblizuje problematiku autismu a ukazuje péci o klienty s problémovym chovanim v domové pro 5 lidi
Vyrobil: Herafilm

2009, 17 minut

http://www.ceskatelevize.cz/porady/1095946610--diagnoza/190-autismus/video/
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e DOMECEK

Instand, o. s.

Instruktazni film dokumentuje pfipravu zen na pfechod do jinych sluzeb, hlavné do sluzeb chranéného bydleni. Film ukazuje
mapovani potieb jednotlivych uZivatelek, zjistovani jejich pfani, vypliovani tzv. ,dotaznikl samostatnosti” a pfevazné pak
nacviky v, ,Domecku”. Zde se uzivatelky pravidelné pfipravovaly na konkrétni Zivot v samostatné domacnosti, ucily se vafit,
prat, zehlit, uklizet.

Namét, scénar, rezie, kamera: Eva BroZova

Stfih, vyroba, technicka spoluprace: Martin Karger

2010, 27 minut

http://www.youtube.com/watch?v=5_yAJ4LxcNI&feature=player_embedded

¢ DOMEKV NADRAZNI ULICI

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Spot nato¢eny v ramci medialni kampané projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb MPSV CR pfiblizuje pfib&éh pana
Ivana, ktery byl nejdrive klientem Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Slatifany a nyni Zije samostatnéjsi a plnohod-
notnéjsi zivot v chranéném bydleni Slunecni dvdar.

Rezie: Ludék Svoboda

2012, 7 minut

http://www.youtube.com/watch?v=zno0qjJB3EU&feature=youtu.be

¢ JEDEME VTOM S VAMI 2012

Asistence, o.s.

Reportaz o tom, jak se 20 pozvanych manazeri a moderatord pokouselo dostat do prace na kole¢kovém kiesle. Mohli si tak

vyzkouset, s jakymi potizemi se setkdvaji lidé se zdravotnim postizenim pfi pohybu po mésté.

Stfih: Sarka Sklenafova

Zvuk: Petr Soltys

Kamera: Erik Cipera

2012, 20 minut @
http://www.youtube.com/watch?v=E4hOhOFHtZc&feature=youtu.be

¢ KOMUNITNI SLUZBY

QUIP, o.s.

Vyukovy film predstavujici komunitni sluzby, které détem a dospélym lidem s postizenim umoznuji Zit, ucit se a pracovat
v bézném prostredi.

Scénaf: Milena Johnova

Komentér: Zuzana Krajickova

Stfih a zvuk: Vidu-Miroslav Gunaratna

Kamera a rezie: Jifi Divi$

2006, 42 minut
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

¢ MYSLENIi A ROZUM - PRIBEH PANA PETRA

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Kratky film nato¢eny v ramci medialni kampané projektu Podpora transformace socilnich sluzeb MPSV CR priblizuje ptibéh
pana Petra, ktery se po Urazu dostal do Ustavu v Plzeriském kraji a nyni z néj, diky transformaci, odesel do chrdnéného bydleni.
Tam jsou jeho moznosti mnohem $irsi.

Rezie: Ludék Svoboda

2012, 7 minut

http://www.youtube.com/watch?v=8dRtYygIMA4
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¢ NA SVYCH NOHOU

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Dokumentdrni portrét byvalych klientd Ustavnich socidlnich sluzeb, ktefi se vydali na spole¢nou cestu — hledat a nalézt moz-
nosti, jak zit spolu, jak se postupné ucit byt samostatnymi a umét si navzdjem pomahat.

Namét, scéndr, rezie: Ivo Bystfi¢an

Producent: Cinebonbon

2011, 10 minut
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

¢ NOVY ZIVOT

Dolmen, 0. p.s.

Dokument vypravi pfibéh 11 zen, které travily velkou ¢ast zivota mezi zdmi Ustavu socialni péce. Nemohly z rlznych ddvodu
Zit se svou rodinou ani vést samostatny zivot. Tyto Zeny dostaly Sanci prestéhovat se do béznych bytl a zacit Zit Zivot, ktery je
pro fadu z nds samoziejmosti.

Nameét, scénar a rezie: Eva Brozova

Kamera: Jan Slosérek

Stfih a technickd spolupréace: Martin Karger

2008, 41 minut
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

* ODYSSEA
Spole¢nost DUHA, integrace osob s mentalnim postizenim, o. s.

Na Videofestivalu ve Frydku-Mistku ziskal film ocenéni Zlaty Albert.
Namét, scénar a rezie: Eva Brozova @
Kamera a stfih: Jan Slosarek

Technicka spoluprace: Karel Tauchman

2004, 9 minut

http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

* PRACOVNI UPLATNENI LIDi S MENTALNIM POSTIZENIM NA TRHU PRACE

QUIP, o.s.

tuto skupinu lidi ma prace a jakou roli pii tom muze hrat samotny Ustav.

Scénaf: Milena Johnova

Komentar: Zuzana Krajickova

Stfih a zvuk: Vidu-Miroslav-Gunaratna

Kamera a rezie: Jifi Divi$

2005, 40 minut
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228
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* PRESNE TAK

Portus, o.s.

Film urceny mj. pfimo lidem s mentalnim postizenim. Kazdy ¢lovék i ¢lovék se zdravotnim postizenim ma stejna prava jako
ostatni.

Nameét: Veronika Sobkova, Jifi Sobek

Scénaf: Veronika Sobkova

Rezie: David Calek

2007, 33 minut
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

¢ ZUSTAVU DO ZIVOTA

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Dokumentarni film o procesu transformace pobytovych sociélnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Tento film ukazuje, jak se
myslenka dat lidem s postizenim moznost zit bézny a samostatny zivot v byté ¢i domé, pracovat, zit v partnerstvi a travit volny
Cas dle vlastnich predstav stala zasadni pro rozhodnuti k opusténi tstav(.

Namét, scénar, rezie: lvo Bystfican

Producent: Cinebonbon

2011, 25 minut
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

Zahranici:

¢ ARE WE REALLY THAT DIFFERENT?

Spot propagujici rovny pfistup k lidem se zdravotnim postizenim.

Znakova fe¢, anglické titulky

1 minuta @
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

¢ COMMUNITY LIVING INSTRUCTOR AND RESIDENTIAL PROGRAM SUPERVISOR

Struc¢né predstaveni prace asistenta (,instruktora”) v chrdnéném bydleni pro lidi s mentalnim postizenim.
Anglicky

4 minuty

http://www.youtube.com/watch?v=ayac4Qg0f8M

¢ LIVING PROOF: THE RIGHT TO LIVE IN THE COMMUNITY

Association for Promoting Inclusion / WITNESS Inc.

Film popisuje kazdodenni zkusenost a nazory lidi s mentalnim postizenim z Chorvatska, ktefi odesli z Ustavu; ukazuje dllezi-
tost komunitnich socidlnich sluzeb i vyznam zmény celého systému socidlni péce.,Vsichni by méli opustit Ustav a zit v byté...
byli by na tom lépe, jako ja. Méli by svUj vlastni Zivot,” fika Ivka Krzelj, jedna z osob zpovidanych ve filmu.

Vyroba: Bojana Rozman, Damjan Janjusevi¢, Violeta Krasni¢

Scéndf: Bojana Rozman

Kamera: Damjan Janjusevic¢

Chorvatsky, anglické titulky

2005, 20 minut

http://www.youtube.com/watch?v=-xvc3oE_PM8&feature=related (¢ast 1)
http://www.youtube.com/watch?v=ZPaqSjd7Gfs&feature=related (¢ast 2)

DALSI ZDROJE DOBRE PRAXE |61

Jak_na_to_Manual_D.indd 61 @ 6.2.2013 11:16:50



¢ RETURNING HOME

Moldavsky dokument o patnactiletém chlapci se zdravotnim postizenim. Chlapce si rodice vzali zpatky dom( z détského
domova, kam ho umistili v jeho 6 letech, kdyz nebyli schopni o néj pecovat.

Natoceno rodinou a vydano s podporou Joint media stratégy group of the Republic of Moldova.

Moldavsky, anglické titulky

6 minut
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

e THE DISABLED ABLED AT WORK

Spot propagujici zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

Polsky, anglické titulky

1 minuta
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0ID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228

e WHY DO YOU TREAT US DIFFERENTLY?

Spot propagujici rovny pfistup k lidem se zdravotnim postizenim.

Polsky, anglické titulky

1 minuta
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=4012&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=
DetailFolder&p1=0OID_INT_6711&p2=RoundPanel_BOOL_True&acode=5970228
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4 SBER A HODNOCENI PRIKLADU
DOBRE PRAXE

Pracovni skupina

Pro konecny ukol, tj. sestaveni tohoto Sborniku dobré praxe, byla v rdmci projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb”
ustanovena pracovni skupina Dobrd praxe v deinstitucionalizaci. Jejimi ¢leny byli odbornici z pfimé péce i z vedeni, a to jak
z transformujicich se Ustavq, tak i z komunitnich socidlnich sluzeb, a déle odbornici se zkusenosti s podporou zmén v so-
cidlnich sluzbach - z oblasti vzdélavani, supervize a metodologie. Zadanim pracovni skupiny bylo urcit znaky dobré praxe
v deinstitucionalizaci, shromazdit a vyhodnotit pfiklady dobré praxe z Ceské republiky i ze zahraniéi a vybrat pro sbornik skalu
prikladd, které budou svymi tématy pokryvat sifi témat, ktera jsou pro vysledek, tedy zac¢lenéni lidi s postizenim, v nasich pod-
minkdch stéZejni a inspirativni pro ty, ktefi se na cestu transformace vydaji.

Co to je dobra praxe - formulovani zakladnich znak( dobré praxe v deinstitucionalizaci

Na samém zacatku fesili ¢lenové pracovni skupiny otézku, co Ize za dobrou praxi v deinstitucionalizaci pokladdat. Jaké charak-
teristiky, znaky musi vykazovat ¢innosti a postupy v socialni sluzbé, aby vedla k zaclenéni svych klient(? K tomu si pracovni
skupina sestavila pomtcku — soubor zakladnich znak( deinstitucionalizace, kterymi Ize zmény posuzovat: zda vedou ke zmé-
né sluzby tak, aby podporovala klienty v jejich za¢lenéni do spole¢nosti.

Znaky dobré praxe byly stanoveny v souladu se zakladnimi zdsadami Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a s mezina-
rodnimi Umluvami. (Zakladni znaky dobré praxe naleznete v priloze ¢. 1.)

Stanoveni oblasti dobré praxe

Clenové pracovni skupiny déle pojmenovali oblasti, v nichz mGze byt dobra praxe v deinstitucionalizaci sledovana. Rozdéleni @
problematiky deinstitucionalizace na jednotlivé oblasti vyjadfovalo snahu pracovni skupiny zmapovat Sirokou problemati-

ku deinstitucionalizace tak, aby se zpracovatelé pfikladl mohli soustfedit vzdy na jedno téma nebo okruh feseni. Bylo tak

pojmenovano 11 oblasti dobré praxe. Vycet je pouze orientacni (napf. podpora klienta, fizeni zmén v organizaci, prace se

zfizovatelem atd.), u jednotlivych oblasti byly uvedeny naméty, kterych se mohou jednotlivé piiklady tykat. Pfiklad dobré

praxe se nemusel vztahovat pouze k jedné oblasti, ale mohl zasahovat i do nékolika z nich. (11 oblasti dobré praxe naleznete

v pfiloze ¢. 2.)

Struktura ptikladu dobré praxe

Jak ziskat zpracované piiklady v podobé, ktera bude obsahovat pravé ty dalezité ukazatele dobré praxe a volbu feseni, které
povedou k potiebné zméné a cili deinstitucionalizace? Pracovni skupina stala pred rozhodnutim, zda nechat zpracovatelim
prikladli zcela volny prostor, jak popsat svoji cestu a vysledek zmény, nebo jim dat pevnou strukturu, které se drzet.V prvnim
pfipadé hrozilo, ze zpracovatelé se zaméfi na priibéh sluzby a popisy, ve kterych nebudou obsazeny rozpoznatelné a dule-
Zité charakteristiky deinstitucionalizace, ve druhém piipadé to, Ze zpracovatele predepsana struktura omezi natolik, ze po-
pisy budou strohé a formalni a nebudou vypovidat o motivacich a intuitivnich rozhodnutich, ktera byvaji pro zménu ¢asto
rozhodujici. Nejen diskuse s pracovniky v pfimé péci, ale i studium pfikladd, které byly k dispozici ze zahraniéi i z dosavadnich
projektd transformace ustav(i v Cechach, vedly pracovni skupinu k tomu, aby zvolila druhou moznost — poskytnout zpracova-
telm prikladd strukturu prikladd.

Byla zvolena forma rdmcové struktury, ktera prostfednictvim nékolika otazek vedla zpracovatele k tomu, aby nezapomnéli
zminit zasadni momenty, ale nevedla je jen k formalnim odpovédim. (Strukturu pro popis piikladu dobré praxe naleznete
v pfiloze ¢. 3.)

SBER A HODNOCENI PRIKLADU DOBRE PRAXE | 63

Jak_na_to_Manual_D.indd 63 @ 6.2.2013 11:16:50



Vyzva k sepsani prikladti, sbér prikladt

Narodni centrum oslovilo s zadosti o spolupréci odborniky a organizace se zkusenosti s transformaci socialni sluzby ¢i orga-
nizace, které jsou aktivni v zaclenovani lidi z Ustavd do bézného Zivota a komunit. Byli vyzvani ke sdileni takového piikladu
zmény, na ktery jsou hrdi a ktery by slouzil i jako povzbuzenia inspirace pro ostatni. Jednalo se o poskytovatele sluzeb, pracov-
niky krajskych urad(, zaméstnavatele osob s postizenim atd.V zadani pro zpracovatele bylo uvedeno, aby neuvadéli skutecna
jména klientd. (Vyzvu k zaslani prikladu dobré praxe — motivacni a vysvétlujici dopis — naleznete v pfiloze ¢. 4.)

Postup hodnoceni sebranych pfikladt

Pracovni skupina stanovila postup a pravidla pro vyhodnocovani zaslanych piiklad(. Tedy jak vyhodnotit, zda pfiklad je, ¢i
neni ukazkou dobré praxe v deinstitucionalizaci, a jak pfi tom postupovat. Kazdy piiklad hodnotili alespor dva hodnotitelé,
ktefi se na vysledku museli shodnout. Hodnoceni bylo zaznamenéno do formulafe a odeslano autorovi pfikladu. V nékterych
pfipadech hodnotitelé jen nenasli dostatek dlikazu ¢i informaci k tomu, aby rozhodli, jestli popisovany pfriklad naplniuje znaky
deinstitucionalizace, a v takovych pfipadech pozéadali zpracovatele o dopInéni. (Formulai hodnoceni ptikladu dobré praxe
a postup hodnoceni piikladu dobré praxe naleznete v pfiloze 5 a 6.)

Vybér ptikladi do sborniku

Pracovni skupiné se seslo celkem 41 sepsanych pfikladd, vsechny byly hodnoceny. Osm prikladd bylo vyfazeno jako nevyho-
vujici a u ostatnich byli autofi pozadani o doplnéni ¢i dopracovani. K zafazeni do tohoto sborniku byl z kazdé oblasti vybrén

Dalsi pisemné priklady a filmy naleznete na webovych strdnkdch www.trass.cz.
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5 PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 - Z&kladni znaky dobré praxe v deinstitucionalizaci

Priloha ¢. 2 — Oblasti, v nichz mGze byt dobra praxe v deinstitucionalizaci sledovana
Priloha ¢. 3 - Struktura pro popis piikladu dobré praxe

Priloha ¢. 4 — Vyzva k zaslani piikladu dobré praxe

Ptiloha ¢. 5 - Formulaf hodnoceni pfikladu dobré praxe

Priloha ¢. 6 — Postup hodnoceni pfikladu dobré praxe
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1 TNEEE ® am_________HE§ )

Piiloha¢. 1 Zakladni znaky dobré praxe v deinstitucionalizaci

1. je v souladu se zakladnimi zasadami Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, paragraf 2:,Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
¢ zachovavat lidskou diistojnost osob.

Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob,

musi pasobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepftiznivé

socialni situace,

a posilovat jejich socialni zaclenovani.

Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a

v nalezité kvalité takovymi zpUsoby,

aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.”

2. ukazuje posun v procesu deinstitucionalizace (od Zivota v instituci k socidlnimu zac¢lenéni v komunité), nebo

3. ukazuje prevenci institucionalizace (tj. takové zpUsoby préace s ¢clovékem, krajského planovani sluzeb, spoluprace slu-
Zeb atd., které umoznuji lidem s postizenim zit béznym zpUsobem Zivota, a nikoli v kolektivnim pobytovém zafizeni),

4. demonstruje zlepseni (vzdélavacich, socialnich, pracovnich atd.) podminek lidi s postizenim,

5. je prenositelna, inspirativni (tj. vyuzitelna v paralelni nebo podobné situaci v témze nebo i jiném regionu, slouzi jako
zdroj inspirace i pro dalsi situace),

6. je zivotaschopna (da se predpokladat, ze komunitni zdroje podpory — véetné socidlnich sluzeb — budou dostatecné a ze
budou fungovat dlouhodobé),

7. pocita se zapojenim lidi s postizenim (mohou a maji mluvit do toho, co se s nimi déje a jak se s nimi pracuje; pokud maji
potize s komunikaci, je to potieba brét v potaz),

@ 8. vede k pfiméiené mire profesionalni podpory (tj. clovéku se dostane pravé a jen tolik profesionalni podpory, kolik @
potiebuje k Zivotu v komunité),

9. vyuziva potencial ¢lovéka (pracuje s vlastnimi zdroji ¢lovéka s postizenim, kde je to mozné, pomaha rozvijet jeho
schopnosti a dovednosti),

10. vyuziva potencial komunity (formalni i neformalni zdroje, ptipadné i spolupraci mezi nimi).
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Piilohac.2 Oblasti, v nichz miize byt dobra praxe v deinstitucionalizaci

sledovana

(Oblasti jsou orientacni; konkrétni priklad dobré praxe se muze dotykat i nékolika oblasti. U kazdé z 11 oblasti jsou uvedeny
pfiklady, kterych by se mohl Vas pfiklad dobré praxe tykat.)

1. Podpora klienta - pfiklad se mize tykat napr. tématu:

informovani klienta o zménach v zafizeni

zapojeni klienta do feseni vlastni situace spojené s deinstitucionalizaci

motivace klienta k pfechodu, dialog o0 zméné

individuaIni planovani s klientem

napln dne odpovidajici véku, schopnostem a moznostem klient(; podpora traveni ¢asu mimo domacnost
zvladani,Soku” plynouciho ze Zivotni zmény

rozvoj sebelcty, intimity, soukromi klient(

maximalni podil na rozhodovani o sobé a svém zivoté, volba, kontrola nad vlastnim Zivotem a prevzeti odpovédnosti
zvladani novych (i rizikovych) situaci v novém prostredi

plany na opusténi instituce pro klienty s nejvyssi potfebou podpory

atd.

2. ZpUsobilost k pravnim ukondm a opatrovnictvi — priklad se miZze tykat napr. tématu:

zmény ve zpUsobilosti k pravnim ukonlm tak, aby odpovidala schopnostem klient(
informovani opatrovnikd, zaangazovani opatrovnik(i do procesu zmény, feseni pfipadnych napéti
atd.

3. Podpora partnerského a rodinného Zivota - priklad se mize se tykat napr. tématu:

podpora vztaht s plvodni rodinou uzivatele, véetné zvladani obav ¢i nesouhlasu pavodni rodiny s odchodem klienta
zinstituce

podpora partnerskych vztahl a nové zalozené rodiny uzivatele

vyuziti ndhradni rodinné péce

atd.

4. Sexualita - priklad se muze tykat napr. tématu:

podpora naplnéni sexualnich potieb uzivatele
sexualita jako akceptované téma
atd.

5. Zapojeni dalSich zdrojd podpory - priklad se miize tykat napr. tématu:

zapojeni dobrovolniki a jejich podpora

zapojeni neformalnich vztahovych siti uZivatele (pratelé, sousedé ad.) a jejich podpora

zapojeni organizaci ¢i spolkl v obci (cirkev, skauti apod.)

navazani dalsich vztahl v mistni komunité (uZivatel se zna s prodavac¢em v trafice, fidicem autobusu, s kadefnici, Iékar-
nikem apod.)

vzdélavaci kurzy pro tzv. neformalni pecovatele (rodice a dalsi blizké osoby)

atd.

6. Podpora pracovnik - priklad se muze tykat napr. tématu:

informovani o procesu transformace, zapojeni a motivace pracovnikl a pracovnich tymu

zména organizacni struktury (prenos kompetenci do tyma)

jasny a srozumitelny systém pravidel pro poskytovani novych sluzeb

podpora fungovani tymd a mezitymové spoluprace pii poskytovani socialni sluzby (napf. spoluprace socidlniho, zdra-
votniho a aktiviza¢niho useku)

rozvoj a udrzovani profesionélnich dovednosti potfebnych pro individualizovanou péci v komunitnich sluzbach (vzdé-
lavani, vycviky, supervize atp.; zapojeni uzivatell a jejich rodic¢t do tréninku)
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® systém a vyuzivani interni podpory (metodickd podpora, intervize atp.) a externi podpory
* atd.

7. Rizeni zmén v organizaci - pfiklad se miZe tykat napt. tématu:
e zména vize, filosofie a etiky poskytovani sluzeb, kterd se odrazi v druzich poskytovanych sluzeb, v pfistupu ke klientiim
a pracovnikdim, v nastaveni pravidel poskytovani sluzby ad.
plan uzavirani instituce
vyuziti a prerozdélovani zdroji - vyuziti stavajiciho persondlu z instituce pro praci v novych sluzbach
zapojeni klientd do planovani a realizace zmény
pldnovani procesu a analyza rizik transformace s ohledem na viechny aktéry
realizace a udrZovani transformovaného stavu v souladu s vizi
provézanost planu zmény zafizeni s komunitnim planem regionu/kraje
atd.

8. Prace se ziizovatelem - priklad se muze tykat napr. tématu:
® |obbing a ziskani zfizovatele pro transformacni kroky
e atd.

9. Prace s verejnosti - priklad se mize tykat napr. tématu:
e ziskani vefejnosti pro transformacni kroky
e informovani o pravu osob s postizenim zit v komunité béznym zplisobem Zivota
® zapojeni uzivateld do prezentace potiebné zmény
* atd.

10. Komunitni systém a spoluprace s jinymi organizacemi - piiklad se miiZe tykat napr. tématu:

prace se samospravou

prednostni vyuziti existujicich ndvaznych sluzeb pro odchod klienta z ustavu

spoluprace s dalSimi institucemi (v¢. $kolskych a zdravotnickych zafizeni) v komunité

spoluprace sluzeb navzajem, sitovani, care management @
vyuziti existujicich bytovych zdroja

atd.

11. Rozvoj systému sluzeb v kraji/regionu - priklad se muZe tykat napr. tématu:

dobréa praxe komunitniho pldnovani (v¢etné zapojeni klient)

zapojeni a Ucast zafizeni na rozvoji systému komunitnich sluzeb

krajska politika socidlnich sluzeb — planovani sité sluzeb

mapovani potieb obyvatel regionu

oddéleni provozovani a ndkupu sluzeb (tj. oddéleni zfizovatele a zadavatele sluzeb)

prevence institucionalizace - stop-stav pro velké instituce, prace se zdjemci o socialni sluzby a jejich sméfovéani do
komunitnich sluzeb

zapojeni klient do systémové zmény

* atd.

68| PRILOHY

Jak_na_to_Manual_D.indd 68 @ 6.2.2013 11:16:51



Piiloha¢.3 Struktura pro popis prikladu dobré praxe

Chceme Vds pozddat, abyste vybrali ze své dosavadni praxe a ze svych zkusenosti takovy priklad zmény (priklad ,dobré praxe”), na
ktery jste hrdi, nebo z néj mdte radost, a ktery by mohl slouZit i jako inspirace a povzbuzeni pro druhé.

Toto zaddni stanovuje, jak priklad dobré praxe popsat. DiileZité je, aby byl Vds ptiklad srozumitelny, prehledny a ctivy. Ctendf by z néj
mél pochopit, jak se co délo, jak byla dand situace resena a s jakym vysledkem. Text by nemél pokud mozZno presdhnout 3 strany,
uvitame ale i pfilohy, fotografie, video apod.

Prosime, pokud v textu piSete o uZivatelich sluzby, zmérite jejich jména a pouZivejte pfijmenti, nikoli kfestni jména (napf. ,pan Kvapil’,
ne,,pan Martin®).

Pripadné obsahové a jazykové tpravy textu s Vdmi budeme konzultovat a konecnou verzi textu Vdm posleme k autorizaci.

Nazev Vaseho ptikladu dobré praxe

Odtivodnéni zaslani prikladu

Pokuste se strucné shrnout, co byste rddi svym prikladem ukdzali ¢i sdélili koleg(im, ktefi prochdzeji podobnym procesem. Pro koho
myslite, Ze je priklad nejvice uréen, komu bude uZite¢ny?

Zarazeni do oblasti dobré praxe

Viyberte jednu z 11 oblasti dobré praxe (uvedenych v priloze ¢. 1), do niz byste pfednostné svij priklad zaradili, a to i presto, Ze se Vds
priklad nejspis bude dotykat vice oblasti. (Pro Vasi orientaci jsou v priloze ¢. 1 pro kazdou oblast uvedeny moznd témata piiklad.) @

Pokud se Vdm bude zddt, Ze Vds priklad patfi do oblasti, kterd v pfiloze ¢. T uvedena neni, navrhnéte a pojmenujte viastni oblast.

Popis pFikladu dobré praxe
e Priblizte vychozi situaci, kterou chcete ukazat.
Jak to s ohledem na Vds priklad ve Vasi sluzbé vypadalo predtim, nez jste situaci zacali fesit? Popiste strucné, kterych aktérd

se situace tykd, vnéjsi a vnitini podminky podstatné pro Vds priklad a jakékoli jiné okolnosti, které by mohly byt dulezité pro
pochopeni Vasi vychozi situace ctendrem.

e Popiste zplisob feseni nebo zavadéni dobré praxe.

Popiste, jak se zména déla v ¢ase. Co zménu umoznilo, usnadnilo, jak dlouho zavddéni zmény trvalo, kdo a jak se na procesu
zmeény podilel, kdo ji podporoval ¢i ji brdnil a jaké zdroje byly potreba (finanéni, materidini, persondini atp.). Popis miZete
doplnit konkrétnimi dikazy nebo ukdzkami (prepis useku rozhovoru, video, zprdva, jakdkoliv fakta ¢i ¢isla atd.), kterymi byste
Ctendri usnadnili pochopeni.

e Popiste situaci, ktera je vysledkem zmény.

Popiste, jaké ocekdvané a neocekdvané vysledky a dopad mélo zavedeni zmény na jednotlivé aktéry (uZivatele, pracovniky,
samosprdvu atd.). Nezapomerite zminit, jak dlouho je nové feseni nebo dobrd praxe zavedena a ¢im konkrétné mizZete dokla-
dovat, Ze doslo ke zméné.
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Doporuceni a zkuSenosti pro ty, ktefi by chtéli pouzit Vase reSeni nebo zvolit podobny postup
® Co je zasadni nebo kli¢ové pro Uspéch zmény, bez ¢eho se nelze obejit?
® Nezapomente zminit obtizné momenty, pfekazky, rizika nebo kriticka mista.

® Popiste, zda a jak se Vam nebo nékomu jinému popsany postup osvédcil i v jinych pfipadech.

Udaj o socialni sluzbé, z niz p¥iklad pFichazi

Nazev

Adresa

Stru¢ny popis poskytované socialni sluzby (a piipadné i stru¢ny popis vyvoje jeji transformace)

Kontakt (na koho je mozné se obrétit s dotazy ohledné uvedeného pfikladu)
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Piiloha¢.4 Vyzva k zaslani prikladu dobré praxe

VPrazedne .........ocevennnnnn.
Vyzva k zaslani pfikladu dobré praxe
Vazené kolegyné a kolegové,

obracime se na Vas se zadosti o spolupraci pti preméné velkokapacitnich Ustavnich sluzeb pro lidi s postizenim na podporu
poskytovanou v bézném prostredi.

Jak jisté vite, v soucasné dobé probiha projekt MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb, do néhoz je zapojeno 32 poby-
tovych zafizeni po celé Ceské republice (viz http://www.trass.cz).

Z vlastni zkusenosti urcité vite, Ze pfi snaze o dosazeni néjakého vysledku mize byt velkou podporou praktickd ukazka toho, jak
si s podobnou zalezZitosti poradil nékdo jiny. Proto se snazime shromazdit piiklady ukazujici, jak se nékomu podafilo pfekonat
nejriiznéjsi obtize a prekazky na cesté k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb a jak rizné formy spoluprace pracovnik, vedeni,
klientd a dalsich lidi zménily lidem s postizenim Zivot.

Kroky k transformaci probihaji na mnoha drovnich, od planovani zmény v ramci velké Ustavni sluzby pres kazdodenni pra-
ci s lidmi s postizenim, zmény v organizaci pracovnich tym, praci v komunitnich sluzbach, které jsou alternativou velkych
instituci, az po krajskou politiku sluzeb pro lidi s postizenim. V pfilozeném seznamu oblasti,dobré praxe” mdzete vidét, kde
vsude chceme pozitivni pfiklady zmén hledat (viz pfiloha ¢. 1).V kazdé z téchto oblasti se mlze odehrat néco, co transformaci
sociélnich sluzeb v CR posune o néco dal.

Radi bychom Vas proto pozadali, abyste vybrali ze své dosavadni praxe a ze svych zkusenosti takovy pfiklad zmény (tedy
priklad ,dobré praxe”), na ktery jste hrdi, nebo z néj méate radost, a ktery by mohl slouzit i jako inspirace a povzbuzeni pro
druhé. Pfi hledani vhodného pfikladu si Ize pomoci zminénym seznamem oblasti dobré praxe (pfiloha ¢. 1): miZete si vzpo-
menout na piiklad z prace s klientem, ale stejné tak muze jit o pfiklad toho, jak se zménil pfistup pracovnika ¢i celého tymu,
@ nebo jak se podafilo spolupracovat s dalsimi organizacemi. @

Uvitame, kdyz co nejvystiznéji a co nejkonkrétnéji popisete, co, proc a jak se délo, jak, kdo a pro¢ postupoval apod. Pomuzete
tim svym kolegynim a koleglim, ktefi se transformaci pravé zabyvaji nebo je to ¢eka.V popisu by Vam mélo pomahat prilozené
zadani, které stanovuje strukturu pfikladu (viz pfiloha ¢. 2).

A proc¢ byste to vlastné méli vsechno sepisovat? Tak tedy proto, ze:

a) Ze vsech zaslanych prikladt dobré praxe budou vybrany piiklady pro jednotlivé oblasti a budou uverejnény na webovych
strankdch (www.trass.cz). Bude téz sestaven sbornik pfikladi dobré praxe, ktery vyjde jak v tisténé, tak v elektronické verzi
a bude distribuovan do socialnich sluzeb, na krajské ufady apod. Na zpracovani zaslanych pfikladd se podileji ¢clenové pra-
covni skupiny pfi Narodnim centru podpory transformace socialnich sluzeb.

b) Muzete tak ukdzat odborniklim i vefejnosti, Ze deinstitucionalizace (zména od Ustavni péce k péci komunitni) je uskutecni-
telnd a co je pro ni pfinosem.

c) Umoznite lidem, ktefi chtéji jit podobnou cestou, aby se Vasim pfikladem inspirovali.
d) Ajedna se také o ocenéni Vasi prace.
Prosime, zaslete ndm svUj piiklad dobré praxe na e-mail: lucie.bouchalova@trass.cz nebo na postovni adresu: Narodni centrum

podpory transformace socilnich sluzeb, Rimska 21, Praha 2, 120 00.

Mgr. Milan Svefepa
Vedouci Narodniho centra

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Oblasti, v nichz mze byt dobra praxe v deinstitucionalizaci sledovana
Ptiloha ¢. 2: Zadani pro popis prikladu dobré praxe
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Piiloha¢.5 Formular hodnoceni prikladu dobré praxe

Pisemné zdiivodnéni hodnoceni piikladu dobré praxe

- jednd se o prvni / opravené / zavérecné hodnoceni (nehodici se vymazte)

Nazev prikladu:
Hodnotili: 1. Jméno

2. Jméno

Priklad dobré praxe odpovida principdm dobré praxe (v ¢em, prog, ev. nelze posoudit):

Instrukce pro hodnotitele: odiivodnéni u prvniho znaku DP (soulad se zdkladnimi zdsadami Zdkona 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbdch, paragraf 2) staci popsat struéné, nemusime se vyjadrovat ke kazdé ze zdsad, napf. casto nelze hodnotit
ndlezitou kvalitu sluzby. Jestlize mdte pochybnosti o tom, Ze byla zdsada napinéna, vyZddejte si doplhujici informace -
viz nize.

Priklad dobré praxe neodpovida principdm dobré praxe (v ¢em, prog, ev. nelze posoudit):

Je potieba zjistit dalsi informace (stru¢né popiste jaké; formulujte otdzky, na které by mél autor v textu odpovédét):

Priklad je potieba doplnit nebo prepracovat (stru¢né shrite jak; pfipadné staci odkdzat na vase komentare v textu pfikladu):

S ohledem na vyse uvedené pfiklad ne/doporucujeme k publikaci:

ano - ne

Zapsal/a:
Jméno: e-mail:

Datum:
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Piiloha¢.6 Postup hodnoceni prikladu dobré praxe

e Hodnoceni probiha ve dvojicich (sestavenych z ¢lend pracovni skupiny).

e Kazda dvojice bude hodnotit ptidélené priklady ve vzajemné diskusi (zpUsob diskuse si zvoli dvojice hodnotiteld sama -
maze byt napt. vyména komentaid e-mailem nebo pres skype apod.).

e Hodnotitel nesmi byt ve stietu zajma, tj. nesmi hodnotit piiklad, pokud je osobné zaangaZzovany v organizaci, odkud
piiklad pochézi.

e Hodnoceni bude probihat podle formalnich poZadavki - zaslany materiadl musi splfiovat formalni poZadavky zadani:
o jevném dodrzena struktura zadani (pokud neni, vratime autorovi k doplnéni struktury),
o obsah je srozumitelny (pokud neni, vratime k doplnéni s otdzkami),
o formulace jsou jednozna¢né a vhodné [pokud nejsou, navrhneme zmény a posleme pies Narodni centrum (déle
jen NC) autorovi k odsouhlasent].

¢ Hodnoceni bude probihat pomoci,zasadnich znaki dobré praxe” (viz Pfiloha ¢. 1):

o Priklad nemusi spliiovat vSechny zasadni znaky, ale nesmi jim odporovat.

o Je mozné, ze budou chodit pfiklady popisujici,pfibéh odchodu klienta z Ustavu” a nebudou v nich pfilis do hloubky
popsany konkrétni momenty celého procesu. Hodnotitelé pak mohou navrhnout, aby autor pfikladu rozpracoval jako
priklad dobré praxe (dale jen DP) pouze né&jakou ¢ast celého procesu (napfiklad jak se podafilo navazat spolupréci
s mistni zakladni $kolou a zorganizovat v ni vzdélavani pro klienty, ktefi odesli z Ustavu, nebo jak a pro¢ doslo ke zméné
opatrovnika apod.)

o Oba hodnotitelé se spolecné rozhodnou, zda jde, nebo nejde o pfiklad DP, zda k tomuto rozhodnuti potiebuji
dalsi informace, pfipadné doporuci k pfrepracovani.

o Rozhodnuti a divody k nému zaznamenaji hodnotitelé do formulaie Hodnoceni pfikladti DP (viz Pfiloha ¢. 2). For- @
mular je spole¢nym vystupem obou hodnotiteld, tzn. na jeden pfiklad je pouze jedno pisemné hodnoceni. Ve formu-
I&Fi bude vzdy stru¢né shrnuto, v ¢em pfiklad ne/vyhovuje danému zdsadnimu znaku DP (napf. ,Znak 2: Tato praxe
je v souladu — umoznuje ¢lovéku zit v bézném prostiedi, v chrdnéném byté, nikoli ve zdravotnickém zafizeni Nebo:
,Priklad popisuje praxi v souladu se znakem 10: Klient vyuziva formalni — placené sluzby, ale rovnéz neformalni zdro-
je — dobrovolnika:). Hodnoceni bude zasldno do NC.

o Pokud je priklad nutné déle prepracovat, hodnotitelé zformuluji poZzadavky na pfepracovani pfikladu v takové
formé, aby na jejich zakladé autor byl schopny text upravit:

1. Napisi uvodni sdéleni autorovi, v némz podékuji za zaslani pfikladu, vyzdvihnou, v ¢em konkrétné je pfinosny,
a pozadaji ho o potfebné Gpravy.
2. Zformuluji, jak je potfeba text upravit — to Ize u¢init riznymi zpGsoby, podle toho, v jaké podobé text autor dodal:
a. Komentére pfimo v textu piikladu DP (v ptipadé, Ze text viceméné splnuje naroky na priklad DP, jen je potieba
nékteré pasaze doplnit, upravit, dovysvétlit, pfipadné roz¢lenit podle pozadované struktury). Komentare je
treba formulovat jako otazky a instrukce pro autora, napft.,Doplnte, prosim, jak se klient podilel na tomto roz-
hodnuti*,,Jakym zpdsobem pracovnici spolupracovali se soudem?” apod.
b. Seznam otazek/instrukci mimo samotny text pfikladu.
c. Otdazky reagujici na text pfikladu DP umistit do ,vzoru®, aby bylo zfejmé, kde co chceme mit.

e NCznovu oslovi autora pfikladu a domluvi s nim zpUsob a termin dopracovani.
e Dopracovany piiklad se hodnoti znovu stejnym zpiisobem.

e Vystupem bude hotovy pfiklad DP v pozadované formé a struktuie a pisemné odiivodnéni vysledného doporuceni
prikladu k publikaci.
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