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1. Uvod

Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni (dale jen Kritéria)
vznikla z ddvodu sjednoceni pohledu na proces, vystupy a vysledky stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb a déle se zamérem blize osvétlit nebo detailné&ji rozvést néktera ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, tykajici se tématu
stfednédobého planovani. Kritéria maji slouZzit jako voditko pro kraje pfi realizaci procesu planovani a
pfi pfipravé stfednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb (dale jen SPRSS), do budoucna se podita
s ukotvenim hlavnich principl a postupl uvedenych v Kritériich v provadéci vyhlasce k zakonu ¢.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach (uc¢innost od 1. 1. 2017). Dale jsou Kiritéria povinnym
dokumentem pfi realizaci individualnich projektd kraju v oblasti stfednédobého planovani rozvoje

socialnich sluzeb.

Jak jiz z nazvu vyplyva, Kritéria jsou koncipovana v ,minimalni varianté“. To znamena, ze existuje
prostor pro jejich pfekonani nebo obohaceni ze strany jednotlivych kraju. | kdyz Kritéria opét svym
pojmenovanim odkazuji na krajskou uUroven planovani socialnich sluzeb, jsou vyuzitelna i pro obce, a
to uz z toho ddvodu, Ze obce a jejich role je v Kritériich zmifiovana. Stejné tak nékteré principy a
postupy plati obecné& pro planovani socialnich sluzeb, at se odehrava na jakékoli roviné. V tomto
smyslu se Kritéria mohou pro obce stat vhodnou inspiraci a poskytnout ¢etné informace pro zplsob
vedeni planovaciho procesu a podobu jeho vystupu a vysledku.

Kritéria byla v prvni fazi vytvofena pracovni skupinou k tomuto Ucelu sestavenou', dale probéhlo
pfipominkové ,pfedkolo” se zastupci ¢tyf vybranych krajl, resp. krajskych Ufad? a nasledné setkani
se zastupci vS8ech krajskych Urfadd, ktefi se tématem planovani zabyvali (Unor 2015); poté jesté
probéhla e-mailova korespondence. Ziskané pfipominky byly zohlednény. Po setkani s vedoucimi
odbort socialnich sluzeb (bfezen 2015) vSech krajskych ufadd byly opét zohlednény ziskané naméty.
Dale probéhla k materidlu oponentura a k jejim zavérim bylo rovnéz pfi dokonéovani materialu
pfihlédnuto.

Kritéria budou v prabéhu roku 2015 doplnéna o Metodiku pro vytvareni krajské sité socialnich sluzeb a
pro planovani financnich prostfedkd v ramci procesu vytvareni krajskych stfednédobych pland rozvoje
socialnich sluZeb, ktera blize popiSe principy tvorby, naplfiovani a upravy krajské sité socialnich
sluzeb.

Kritéria jsou ¢lenéna na dil€i Cinnosti. PiestoZe se v praxi pfinejmensim nékteré &innosti prolinaji, pro
jasnéj8i strukturovanost a srozumitelnost textu Kritérii jsme pfistoupili k rozdéleni na Sest &innosti.
Samotna Kritéria jsou doplnéna dalSim textem - jde o formulaf Evaluacni zpravy, kapitolu Zdroje —
Dokumenty - OrganizaCni struktura a personalni zajisténi planovaciho procesu, dale Slovnik a Obsah
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb podle znéni zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisd, § 3, pism. h) ve vztahu k Minimalnim kritériim kvality
planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni.

Evaluaéni zprava — ma slouzit k zachyceni ,dobré praxe“, ale i nedostatku v celém procesu planovani
socialnich sluzeb a zaznamenani ne/dosazeni jednotlivych kritérii, resp. k evaluaci jednotlivych
¢innosti odehravajicich se v procesu planovani. Jejim Gcelem je rovnéz formulace doporuceni a
pouCeni se pro pristi planovaci obdobi (slouzi jako podstatny vstup v zaCatku nasledujiciho
planovaciho obdobi). Cast Zdroje - Dokumenty - Organizadni struktura a personalni zajisténi

! Sloiepl' PS: Jifi Lauerman, Katefina Kubal&ikova, Jifi Zeman, Michaela Vodi¢kova, Josef Veselka, Jifi Mach,
Jakub Ctvrtnik, Jindra Koldinska, Monika Hanzelyova, Ivana Havrankova, Vladana Vaskova, Linda MarSikova

2 Kralovéhradecky, Stfedo&esky, Zlinsky, JihoCesky
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planovaciho procesu slouzi spiSe jako doprovodny text, v némz jsou shrnuty nékteré vhodné Cci
zadouci zasady a postupy, které neni ucelné zmifiovat pfimo v textu Kritérii. Slovnik vymezuje nebo
blize objasnuje nékteré v textu pouzivané pojmy. Obsah stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb podle znéni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, § 3,
pism. h) ve vztahu k Minimalnim kritériim kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni
vychazi primarné z ustanoveni zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a dava do souvislosti definici SPRSS a jeho obsahu s jednotlivymi ¢astmi Kritérii; podrobnéji
je pfitom rozpracovana €ast tykajici se finanéniho planu.
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2. Popis jednotlivych ¢innosti

Cinnost 1

Nazev procesu

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Faze procesu

1. faze (pfipravna)

Cinnost procesu

1. Stanoveni a schvaleni’ zaméru a zadani pro celé planovaci
obdobi

Vstup ¢innosti

Podnéty ke zméné:

VSe, co se prabézné zaznamenalo vramci minulého
planovaciho obdobi, tj. vystupy z monitoringu a evaluace
tykajici se procesni stanky planovani (ij. ¢asti z vystupu
z Cinnosti 6)*.

Platna legislativa (zakon o socialnich sluzbach).

Relevantni souvisejici informace z metodickych a strategickych
dokumentl ministerstva a kraje (smérnice, metodiky, narodni
strategie pro oblast socialnich sluzeb, obecnéjSi koncepce
rozvoje kraje nebo jiné souvisejici krajské strategie apod.).
Dalsi vySe nespecifikované informace potfebné ke stanoveni a
schvaleni zaméru a zadani.

Obsah ¢innosti a zplisob
jejiho provedeni

Obsah Cinnosti:

Shromazdéni vSech podnétli a jejich vyhodnoceni z minulého
planovaciho obdobi tykajicich se procesu planovani, pfip. jejich
dopInéni.

Zohlednéni platné legislativy a informaci z metodickych a
strategickych dokumentll ministerstva a kraje (smérnice,
metodiky, koncepce rozvoje apod.), pfip. dalSich vySse
nespecifikovanych informaci potfebnych ke stanoveni,
projednani a schvaleni zaméru a zadani.

Vypracovani navrhu zaméru a konkrétniho zadani pro celé
planovaci obdobi v rozsahu: asovy ramec a harmonogram,
zdroje (pro zajisténi financovani celého planovaciho procesu),
ukoly a povéfeni v rozsahu v8ech fazi planovaciho procesu.
Projednani (a schvaleni) navrhu zaméru a zadani pro realizaci
procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Sledovani prabé&hu celé Cinnosti 1 a vedeni struénych zaznam
o pribéhu, vystupech a vysledcich €innosti.

Komentar ke zplisobu provedeni:

Shromazdéni vSech podnétli a jejich vyhodnoceni (co z nich
vyplyva) z minulého planovaciho obdobi (viz €ast ¢innosti 6 a
Evaluacni zpravy tykajici se procesu planovani), prip. doplnéni

3 Schvaleni — jedna se o alokaci prostfedkl na cely planovaci proces, . lidské zdroje (ktefi pracovnici kraje se do
jaké miry na kterych &innostech budou réamcové podilet + jejich vzdélavani v této oblasti, pracovnici externi —
napf. v fidici/koordina¢ni apod. skupiné nebo i pracovnich skupinach, zpracovatelé dil¢ich podkladu-studii apod.),
materialné technické zabezpeceni (obCerstveni, technika, mistnosti — zejm. pokud nebude vyuzito techniky a
prostor KU). Pokud tedy budou zdroje &erpany z rozpoétu kraje (ne z projektu), mélo by byt schvaleno, aby se
zamezilo riziku, Zze v prubéhu procesu nebude dostatek jakychkoli zdrojii a proces nebude mozné (kvalitné)

realizovat.

4 V pfipadé, Ze nastane situace, Zze cely proces vyhodnoceni/evaluace se nepodafilo uskute¢nit do konce
planovaciho obdobi, resp. jeho vysledky nejsou k dispozici pfi zacatku nasledujiciho planovaciho obdobi, je
zapotfebi vzit v uvahu alespon dil€i informace z jednotlivych Cinnosti (blize viz Cinnost 6).
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podnétl podle aktualni situace tam, kde jsou netipiné.
Vychodiskem pro realizaci ¢&innosti jsou vystupy a vysledky
z ¢innosti 6 v &asti pojednavajici o procesu pripravy, tvorby,
realizace a fizeni SPRSS, které shrnuji, co a jak se ne/podafilo po
procesni strance realizovat v minulém cyklu stfednédobého
planovani rozvoje socialnich sluzeb. Z téchto informaci vyplyvaji
podnéty, které jsou vyuzity jako zaklad pro formulovani zameéru a
zadani. Je-li zapotiebi nékteré podnéty doplnit nebo upfesnit, je
toto provedeno na zakladé aktualné platnych a dostupnych
informaci.

Zohlednéni platné legislativy a informaci z metodickych a
strategickych dokumentli ministerstva a kraje (smérnice,
metodiky, koncepce rozvoje apod.), pfip. dalSich vySe
nespecifikovanych informaci potiebnych ke stanoveni,
projednani a schvaleni zaméru a zadani.

Pfi pfipravé zaméru a zadani je =zapotiebi pfihlizet ke
skute€nostem danym platnou legislativou a dale k metodickym
pokynlim, smérnicim a podobné, které vymezuji procesni stranku
planovani. Jsou-ji v nich ur€eny jisté postupy &i pravidla, které je
nutné nebo vhodné dodrzovat a fidit se jimi, jsou zakomponovany
do navrhu zaméru a zadani. Dulezité je téZ zohlednit kontext tvorby
krajského stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb jakozto
povinné soucasti zadosti o dotace, kterou kraj predklada
ministerstvu.

Vypracovani navrhu zaméru (co) a konkrétniho zadani (jak) pro
celé planovaci obdobi v rozsahu: ¢&asovy ramec a
harmonogram, zdroje (pro zajiSténi financovani celého
planovaciho procesu), ukoly a povéfreni v rozsahu vsech fazi
planovaciho procesu.

VSechny vyse uvedené podnéty a informace jsou vyhodnoceny a je
zpracovan navrh zameéru urlujici, co je pfedmétem zadani ({j.
patrné zpracovani, realizace, fizeni a vyhodnocovani SPRSS na
obdobi 3 let) a navrh zadani ve smyslu zpUsobu zajisténi vSech
potfebnych ¢innosti. V zadani je tedy pfedevsim zapotfebi ramcové
urcit Casovy ramec a harmonogram celého planovaciho procesu
(kdy se odehraji jednotlivé &innosti), potfebné zdroje a povéfeni —
to znamena zdroje personalni (napf. organizaéni struktura v rdmci
samotného Ufadu v€. vySe Uvazku vybranych pracovnikl KU®) plus
zapojeni dalSich lidi — napF. zastupct obci, poskytovatelu, expertl
apod. a struény popis jejich roli, kompetenci, odpovédnosti a
nezbytnych znalosti), zdroje finanéni — to znamena zdroje na
realizaci celého procesu, at uz jde napf. o zajiSténi techniky,
mistnosti pro jednani, obCerstveni atd. a zdroje znalostni — to
znamena zvlasté naklady na vzdélavani pfisluSnych lidi zapojenych
do planovani. Jsou tak tedy konkrétné v ¢ase definovany potfebné
kroky, je ureno, kdo je ma vykonavat a na zadanim definované
ukoly, aktivity a povéfeni jsou zavazné alokovany zdroje tak, aby
byla zajiténa jejich dostupnost po celou dobu realizace procesu
stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Projednani (a pfip. schvaleni) navrhu zaméru a zadani pro
realizaci procesu stfrednédobého planovani rozvoje socialnich

5 Toto je podrobnéji rozebrano v pfiloze ,Zdroje, dokumentace a organizacni struktura a personalni zajisténi
planovaciho procesu®.
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sluzeb.

Zamér a zadani, které tvoii vétsinou pfislusni zaméstnanci KU, je
projednan s pfislusnymi politickymi pfedstaviteli kraje - pokud jiz
nebyli pfimo zapojeni do pfipravy zaméru a zadani.®

Sledovani prabéhu celé ¢innosti 1 a vedeni struénych
zaznamu o priibéhu, vystupech a vysledcich &innosti.’

Cela ¢innost je prubézné sledovana a vyhodnocovana, jsou
provadény stru¢né zaznamy o jejim pribéhu a stavu dosazeni
predpokladanych vystupl a vysledku, které nasledné slouzi pro
pribé&znou i zavérednou evaluaci celého procesu (Cinnost 6).

Minimalni nutna spoluprace a
zapojeni

o Politicti pfedstavitelé kraje (zejm. pfislusny radni), pracovnici
krajského ufadu, pfipadné zastupci obci

Vystupy €innosti

e Zpracovany, projednany (a pfip. schvaleny) zamér a zadani.
e Struény zaznam o pribéhu, vystupech a vysledcich celé
Cinnosti 1 (pro ucel evaluace).

Vysledky éinnosti

o Nalezena spole€¢na shoda na zaméru a zadani (tj. ramcova
znalost toho, co a jak se ma stat v pribéhu celého planovaciho
obdobi).

Kritéria evaluace ¢innosti

e Kdispozici je projednany (a pFip. schvaleny) zamér a zadani,
které vznikly na zakladé shromazdéni a vyhodnoceni podnétd
z minulého planovaciho obdobi, zohlednéni pfisluSnych
metodickych a strategickych dokumentll, pfip. dalSich
relevantnich (a aktualnich) informaci.

e Zamér a zadani obsahuji ramcové urCeni obsahu a Casové
posloupnosti €innosti pro celé planovaci obdobi a jejich
personalni a finanéni zajisténi.

e Rozhodnuti o vysledné podobé& zaméru a zadani bylo u€inéno
(nebo stvrzeno — jako vysledek jednani v ramci organizacni
struktury, napf. fidici/koordina¢ni apod. skupiny) zadavateli -
politickymi pfedstaviteli kraje (kraj planuje v samostatné
pusobnosti).

e Pribéh a vystupy Cinnosti byly sledovany a existuji o tom
struéné zaznamy.

6 Vzhledem k tomu, Ze proces planovani vyZzaduje nejen nasazeni zaméstnancil KU, ale také dal$i podstatné
finanéni naklady, je doporu¢eno zamér a zadani schvalit jako zavazny dokument v organech kraje (Rada kraje).

7 Tento krok slouzi jednak jako zpétna vazba pro realizatory procesu, jednak plni funkci dokumentacni a jak je
fe€eno, jejim ucelem je téz zachytit nejpodstatné&jsi informace pro celkové vyhodnoceni (neni tak nutné zpétné do
minulosti pfemyslet, co a jak se uskute€nilo, do jaké miry Usp&3né a s jakymi pou€enimi nebo doporu€enimi do
budoucna). Z tohoto diivodu je tento krok obsazen ve v&ech Cinnostech 1 — 5.
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Nazev procesu

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Faze procesu

2. faze (analyticko-strategicka)

Cinnost procesu

2. Zjisténi souc¢asného stavu v oblasti socialnich sluzeb na
uzemi kraje

Vstup €innosti

e Zpracovany, projednany a schvaleny zamér a zadani.

e VSe, co se prubézné zaznamenalo vramci minulého
planovaciho obdobi, tj. vystupy z monitoringu a evaluace
tykajici se vécné stranky (tj. ¢ast z vystupu z Cinnosti 6)°.

e Aktualni souvisejici systémové (napf. legislativni) zmény
v systému socidlnich sluzeb.

o Klicové souvisejici informace z narodnich dokumentl (napf.
narodni strategie pro oblast socialnich sluzeb, popf. jiné
narodni relevantni dokumenty).

e Relevantni souvisejici informace z ostatnich strategickych nebo
koncepénich dokumentu kraje.

e Informace z obecnich stfednédobych planu rozvoje socialnich
sluzeb.

e Aktualni informace zobci, od poskytovatell, uzivatelld a
z dalSich zdroja.

Obsah ¢innosti a zpasob
jejiho provedeni

Obsah Einnosti:

e PromysSleni a nastaveni zplsobu zjiStovani soucasného
vychoziho stavu (co, v jakém rozsahu a jakym zplUsobem je
treba zjiStovat), a to i s pfihlédnutim kjiz znamym
skute¢nostem a pfipadné pribézné doplfiovani dalSich
potfebnych kroku v zavislosti na postupu

e Shrnuti dosud znamych informaci, které jsou jiz k dispozici
(v&etné jiz zpracovanych analyz, studii apod.) a jejich
vyhodnoceni

e Zjisténi v8ech ostatnich potfebnych informaci a jejich
vyhodnoceni

e Zpracovani srovnani zjisténych potfeb a trendud a nakladovosti
socialnich sluzeb s dostupnymi zdroji pomoci a finan&nimi
zdroji

e Sumarizace dil€ich zji§téni do ucelené formy (v€etné zavérlt a
doporuceni)

e Projednani a schvaleni zavérd a doporuceni ze zjistovani,
jakozto podkladu pro strategickou ¢ast SPRSS

e Sledovani pribéhu celé Cinnosti 2 a struény zaznam o tom.

e  Zajisténi kontinuity sledovani jednotlivych druhd informaci na
pribézné bazi.

Komentar ke zpUsobu provedeni:

Promysleni a nastaveni zpusobu zjiStovani soucasného
vychoziho stavu (co, v jakém rozsahu a jakym zpusobem je
treba zjisStovat), a to i s pfihlédnutim kjiz znamym
skute€nostem a pripadné prabézné doplnovani dalsSich

8 V pfipadé, Ze nastane situace, Ze cely proces vyhodnoceni/evaluace se nepodafilo uskute¢nit do konce
planovaciho obdobi, resp. jeho vysledky nejsou k dispozici pfi zacatku nasledujiciho planovaciho obdobi, je
zapotfebi vzit v uvahu alespon dil€i informace z jednotlivych Cinnosti (blize viz Cinnost 6).
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potiebnych kroki v zavislosti na postupu

Vzhledem k zaméru (viz Cinnost 1) je =zapotfebi urcit, jakeé
skute€nosti, v jakém rozsahu a jakym zpUsobem budou zjiS§tovany
(metodologicky narys). Mnohé informace jsou sice jiz k dispozici
z minulého planovaciho obdobi (priibézné sledovani jednotlivych
druht informaci v ramci kazdého planovaciho obdobi), je ovSem
nutné védét, které informace chybéji nebo jsou nedostate¢né a
v zavislosti na tom urCit daldi postup vV jejich zjiStovani.
Metodologicky narys by mél proto obsahovat popis, co bude
pfedmétem zjiStovani, jaké informace budou shromazdovany (a od
kterych subjektu), jaké postupy pro opatfeni a zpracovani informaci
budou vyuzity, jaké subjekty se budou na zpracovani informaci
podilet a v jakém Case maiji byt informace zpracovany. V pfipadé,
Ze se v prubéhu zjistovani objevi nové skutecnosti nebo zmény,
které budou vyzadovat Upravu plvodniho obsahu, rozsahu a
zpusobu zjistovani vychoziho stavu, mize byt v souladu s tim
metodologicky narys a postup pfizpUsoben.

Shrnuti dosud znamych informaci, které jsou jiz k dispozici
(véetné jiz zpracovanych analyz, studii apod.) a jejich
vyhodnoceni

Jde o shrnuti rGznych znamych, jiz shromazdénych informaci
(pribézné sbiranych v pfedchozim planovacim obdobi, napf.
informace o existujicich socidlnich sluzbach, existujicich
nepfiznivych situacich a potfebach lidi zijicich v uzemi, efektivita
poskytovanych socialnich sluzeb ve smyslu reagovani na
nepfiznivé socialni situace a naplfiovani potfeb uzivateld socialnich
sluzeb apod.), jehoz smyslem je jednak poskytnout pfehled o tom,
jaké informace jsou jiz kdispozici a jednak tyto informace
vyhodnotit (co z nich vyplyva). Ve spolupraci kraje, obci a dalSich
subjektl jsou shromazdény udaje, které jsou/mohou byt relevantni
pro oblast socidlnich sluzeb. Rovnéz je zapotfebi vzit
v potaz informace z jinych oblasti, nebot mohou obsahovat
skute€nosti vyznamné z hlediska rozvoje socialnich sluzeb (jak
v ramci krajského ufadu, tak z narodni Urovné, popF. z urovné obci,
a to zejména v sektorech, které s problematikou socialnich sluzeb
vyznamné souviseji — napf. Skolstvi, zdravotnictvi, volno€asové a
svépomocné sluzby apod.) Neméné vyznamné je zohlednit to, co
vyplyva z relevantnich narodnich dokumentu, jakymi jsou napfiklad
narodni strategie rozvoje socialnich sluZzeb, narodni akéni plan
socialniho zac¢lefovani apod.

Zjisténi vsSech ostatnich potiebnych informaci a jejich
vyhodnoceni

Na zakladé znalosti jiz znamych informaci je poté ziejmé, které
dalSi podstatné skute€nosti je nezbytné zjistit. Ty jsou tedy zjiStény
a vyhodnoceny (co znich vyplyva). Pfi ZzjiStovani potfebnych
informaci lze vyuzit odborné konzultace (metodici planovani
rozvoje socialnich sluzeb).

Jaké skute€nosti a udaje by mély byt pfedevSim celkové
zjistovany:
Zjistovani se obecné zaméfuje na postizeni potfebnosti,
dostupnosti, kvality, nakladovosti a efektivity socialnich sluzeb, a to
ve vztahu k nepfiznivym socialnim situacim; mélo by postihnout
predevsim:

a) udaje (kvantitativni i kvalitativni) zpracované v souvislosti
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s vykonem socidlni prdce na obci — na urovni ORP v&etné zapojeni
obci niz8iho stupné a KoP UP

Jedna se o ziskani a vyhodnoceni poznatki pracovniku, ktefi
vykonavaji socialni praci na obcich a na Kontaktnich pracovistich
Uradu prace (véetné evidence pozadavkl na poskytnuti zakladniho
a odborného poradenstvi) a dale dostupnych dat a dokumentu,
které se pfimo nebo nepfimo vtahuji k potfebé poskytovani
socialnich sluzeb. MGze jit jak o data a Udaje, které obce, resp.
jejich socialni pracovnici shromazduji v ramci Standardizovanych
zdznam( socidlnich pracovnikd, vykazd MPSV V 26-01 (ro¢ni
vykaz o socialni praci) nebo za u€elem vykazovani vramci
krajskych datovych center, benchmarkingll apod. Kromé toho se
jedna o dalSi poznatky tykajici se kupfikladu vyskytu a charakteru
nepfiznivych socialnich situaci a potfeb, pfipadné dlouhodobé;ji
pozorovanych trend(, jez nejsou jen na kvantitativni Grovni
zachytitelné a vychazeji ze zkusenosti a znalosti situace ze strany
socialnich pracovnikdl v dané obci/ORP. U KoP UP jde predevsim
o informace o vyplacenych davkach apod. (pfispévek na péci,
davky vhmotné nouzi, prikazy pro osoby se zdravotnim
postizenim apod.), pfipadné o dal$i poznatky pracovnikd KoP UP,
které jsou pro oblast socialnich sluzeb relevantni.

b) potfeby a poptavka po socidlnich sluzbach ze strany uzivatelt a
potencialnich uzivateld zejména na urovni ORP/obci a jednotlivych
organizaci poskytujicich socidlni sluzby

Jedna se o sledovani a vyhodnocovani potfeb prostiednictvim
takovych metodologickych postupu, které umoziuji porozuméni
pozadavkim na poptavanou formu, obsah a intenzitu pomoci, a
dale umozniuji ovéfeni ziskanych poznatk(l. Potfeby by mély byt
ziskavany napf. jednak pfimo z obci (popf. spravnich obvod(i obce
s rozSifenou plsobnosti) a z mistnich stfednédobych (komunitnich)
plant rozvoje socialnich sluzeb, dale zpracovnich skupin ¢&i
podobnych uskupeni fungujicich v procesu planovani socialnich
sluzeb (kde se predpoklada také zapojeni poskytovatell socialnich
sluzeb) nebo Ize z Urovné kraje realizovat dalSi vlastni zjiStovani,
je-li to efektivni a ucelné. V globalnim pohledu by nemély byt
opomijeny ani méné ,popularni“ cilové skupiny (bezdomovci,
uzivatelé drog apod.), resp. jejich potfeby. Pro sjednoceni pfistupu
ke zpusobu a charakteru informaci muze kraj po dohodé s obcemi
vypracovat jednotici voditko nebo navod.

c) kvalitativni udaje o struktufe, zaméfeni a kvalit€ socialnich
sluzeb — vystupy zpracované organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby

Jedna se o vyhodnoceni udaji vyplyvajicich napf. z evidence
odmitnutych zajemci o sluzbu (+ ddvody odmitnuti) - tj. informace
kvalitativnino charakteru, dale o poznatky poskytovatell o
(ne)naplfiovani individualnich pland péce (zejména limity sluzby pfi
zajiSténi potfeb), o pozadavky na poskytnuti zakladniho a
odborného poradenstvi. Kromé& toho Ize vyuzit Udaje
z provedenych  inspekci  poskytovani  socialnich  sluzeb,
z hodnoceni poskytovanych sluzeb provadénych krajskymi Gfady
(v€. registracnich podminek), informace o struktufe uzivatell
sluzeb a o efektivité poskytovani socialnich sluzeb (ve smyslu, do
jaké miry sluzba reaguje na nepfiznivou socialni a potfeby svych
klientu a je pro klienta realné pfinosna).

Dale Ize vyuzit data a vystupy z IS OKsluzby.
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d) kvantitativni ukazatele a d{iselné indikatory o poskytovani
socialnich sluzeb pro spravni uzemi kraje, popf. spravni uzemi
ORP

Jedna se o kvantitativni data o jednotlivych socialnich sluzbach —
pocty Kklientl/intervenci/kontaktli, kapacity zafizeni socialnich
sluzeb (resp. socialni sluzby), pocet a skladba pracovnikd, naklady
pfimé/nepfimé, zdroje financovani.

Dale jde o statisticka a administrativni data dostupna
prostfednictvim CSU (relevantni socio-demografické ukazatele),
instituci vefejné spravy (Urady prace, Skolstvi, zdravotnictvi, policie,
bydleni, doprava, justice, pfipadné& i komeréni subjekty) i KU a OU
(dal8i relevantni odbory).

e) Udaje o dalSich zdrojich pomoci v daném uzemi

Snaha o zaznamenani praxe, kdy je pomoc poskytovana mimo
systém registrovanych socialnich sluzeb (jiné formy pomaoci, zdroje
pomoci spadajici do jinych resortt — napf. LDN), zhodnoceni pfic€in.
Ugelem je i prostfednictvim té&chto zdrojd odhalit mozné
potfeby/nepfiznivé socialni situace a pfipadné na né reagovat
skrze socialni sluzby.

f) informace k finanéni nakladovosti socialnich sluzeb

Jedna se o udaje o finanénich prostfedcich vynakladanych na
socialni sluzby (nakladovost) a zaroveri o jejich zdrojich. Mlze byt
zpracovano jako samostatna dilCi analyza nebo jako sou€ast celé
analytické ¢asti SPRSS.

Zpracovani srovnani zjisténych potreb a trendli a nakladovosti
socialnich sluzeb s dostupnymi zdroji pomoci a finanénimi
zdroji

Porovnani zjisténych potfeb a trendll s dostupnou nabidkou pomoci
(kapacity, zdroje atd.). Porovnani finan¢ni naro¢nosti (nakladovosti)
socidlnich sluzeb se zjisténymi a vyhodnocenymi potfebami a
finan&nimi zdroji a vyvozeni zavéru.

Sumarizace dil€ich zjisténi do ucelené podoby (véetné zavéru
a doporuéeni)’

VSechna dil&i zjisténi, resp. vyhodnoceni (viz vy3e) jsou v souladu
s nastavenym metodologickym narysem zpracovana do ucelené a
stru¢né podoby. To slouzi k sumarizaci nejzasadnéjSich zjisténi,
poskytuje rychly pfehled a mlze byt snadno vélenéno do
samotného SPRSS — na rozdil od dil€ich zjisténi, ktera Ize
v pfipadé potieby napf. k SPRSS prilozit v jednotlivych pfilohach
(rozhodné neni cilem mit zpracovany obsahly analyticky dokument,
ale hlavni je Fidit se uCelem zjiStovani). V sumarizaci jsou
obsazena kvantitativni i kvalitativni data vztahujici se
k sou¢asnému vychozimu stavu i predpokladanym budoucim
trenddm sméfovani socialnich sluzeb, vystupy ze srovnani a
zéaroven jsou formulovany zavéry a doporuceni, bez nichZ by pouhy
souhrn v8ech zjisténi, byt v ucelené podobé&, nemél Zadouci
vypovidaci hodnotu.

Projednani a schvaleni zavéri a doporuceni ze zjiStovani,

9 Vy$e popsané dilgi &innosti se z&asti jiz prolinaji s Cinnosti 3 — v prib&hu shromazdovani a zejm.
vyhodnocovani informaci a vypracovani zavérd a doporueni se pfirozené objevuji ,strategické oblasti“ a do
urcité miry tak probiha Cinnost 2 a 3 paralelné, pro prehlednost je v8ak cely proces v tomto materialu ¢lenén do

urgitych logickych celkti — Cinnosti.
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jakozto podkladu pro strategickou ¢ast SPRSS

Projednani probiha v podstaté jiz v pribéhu prace na zjistovani
vSech skute€nosti v ramci pracovnich uskupeni (pracovni, Fidici,
koordina¢ni a jiné skupiny v¢. politického zastoupeni), nicméné
pokud se do procesu zjiStovani nepodafilo z néjakého duvodu
zapojit vSechny zasadni aktéry a subjekty, je vhodné seznamit a
informovat je o zjiSténych zavérech a doporucenich.

VySe uvedené kroky je nanejvyS zadouci, jak uz bylo z&asti
uvedeno, provadét v uzké soudinnosti s obcemi. Obce by mély
fungovat jako primarni zdroj informaci a kli€ovi partnefi v celém
procesu planovani, a to pak i vpfipadé konzultaci nebo
vyjednavani o podobé a zplsobu zajisténi socidlnich sluzeb, jak
s tim pocita i zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist (viz § 94 a 95). Zapojeni obci a vyuziti
jejich znalosti o situaci na jejich uzemi, predstavuje zasadni prvek
celého planovaciho procesu. Je tudiz vhodné s obcemi (jejich
zastupci) prubézné konzultovat, zjiStovat od nich potfebné
informace (a naopak jim je také predavat) a spolupracovat pfi
zjiStovani situace v kraiji.

Sledovani priabéhu celé Cinnosti 2 a struény zaznam o tom
Celd cinnost je prubézné sledovana a vyhodnocovana, jsou
provadény struéné zaznamy o jejim pribéhu a stavu dosazeni
predpokladanych vystupl a vysledku, které nasledné slouzi pro
prab&znou i zavére&nou evaluaci celého procesu (Cinnost 6).

Zajisténi kontinuity sledovani jednotlivych druhti informaci na
prabézné bazi

Jak bylo fe€eno jiz vySe a vyplyva ze samotného charakteru
planovaciho procesu, zjiStovani rdznych informaci probiha
prakticky na kazdodenni bazi, at uz napf. v komunikaci
s poskytovateli sluzeb, obcemi (socialni pracovnici atd.), popf.
uzivateli sluzeb a dalSimi vefejnymi institucemi apod. Sledovani
potfeb a dalSich skuteCnosti ma charakter dlouhodobé
systematické Cinnosti (ti. nejedna se o jednorazovou cCasové
omezenou aktivitu). Pribézné jsou vyhledavany nové relevantni
zdroje dat, které mohou doplnit informace o potfebach a prabézné
jsou provadény dilcéi analyzy dat (zejména administrativni a
statistickd data dostupnad vramci instituci vefejné spravy a
samospravy, organizaci poskytujicich sociélni sluzby apod.),
pribézné je pfipadné také realizovano zjiStovani potfeb v terénu.
V8echny pribézné zjisténé informace je vhodné vést v patrnosti a
kratce zaznamenavat, aby bylo mozné je vyuzit v ivodnich fazich
nasledného planovaciho obdobi.

Minimalni nutna spoluprace a
zapojeni

e Politi¢ti pfedstavitelé kraje (zejm. pFislusny radni), pracovnici
krajského ufadu, pfedstavitelé obci a obecnich ufadd,
poskytovatelé socialnich sluZzeb, pfipadné jejich uzivatelé, dalsi
vefejné instituce

Vystupy €innosti

o Dilgi zjisténé skute€nosti (informace a udaje kvalitativni i
kvantitativni povahy — viz vySe body a) —f)).

e Zpracovany a projednany uceleny souhrn zjisténych
skuteénosti véetné zavérl a doporuceni.

e Zaznamy o prubéhu celé Cinnosti (pro ucel evaluace).

Vysledky éinnosti

e Znalost sou€asného vychoziho stavu v oblasti socidlnich
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sluzeb na uzemi kraje

Kritéria evaluace ¢innosti

o Na pocatku zjistovani souCasného vychoziho stavu byl
promyslen a nastaven zplisob tohoto zjiStovani (co, v jakém
rozsahu a jakym zpUsobem je tfeba zjiStovat).

e Existuje shrnuti dosud znamych informaci (vCetné jiz
zpracovanych analyz, studii apod.).

e Bylo provedeno zjisténi ostatnich potfebnych informaci (viz
vySe body a) —f)).

e Probéhlo vyhodnoceni a sumarizace dil€ich zjisténi do ucelené
formy véetné zavér a doporuceni.

e Bylo provedeno srovnani zjisténych potfeb a trendd a
nakladovosti socialnich sluzeb s dostupnymi zdroji pomoci a
finan&nimi zdroji.

e Probéhlo projednani a schvaleni zavérld a doporuceni ze
zjiStovani a srovnani, jakozto podkladu pro strategickou Cast
SPRSS.

e Pribéh a vystupy Cinnosti byly sledovany a existuji o tom
struéné zaznamy.

o Je zajisténa kontinuita sledovani jednotlivych druht informaci
na pribézné bazi.

Cinnost 3

Nazev procesu

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Faze procesu

2. faze (analyticko-strategicka)

Cinnost procesu

3. Urceni strategického smérovani a zplsobu zajistovani
socialnich sluzeb na Gzemi kraje

Vstup €innosti

e Zamér a zadani pro celé planovaci obdobi (z Cinnosti 1)

e Zpracovany souhrn zjisténych skute€nosti k sou¢asnému
vychozimu stavu v oblasti socialnich sluzeb na uzemi kraje (z
Cinnosti 2)

Obsah ¢innosti a zplUsob
jejiho provedeni

Obsah Cinnosti:

e Zohlednéni vystupl vzeSlych ze zjisténi soucasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi kraje

e Ur€eni hlavnich strategickych vychodisek/zdsad smé&fovani
socialnich sluzeb na Urovni kraje

e Ur€eni jednotlivych  okruhl/oblasti, jejich rozpracovani do
vhodnych FeSeni a dilgich postupovych krok(i v€etné& uréeni
odpovédnosti za jejich plnéni

e Projednani strategického sméfovani a zplsobu zajiStovani
socialnich sluzeb

e Sledovani priib&hu celé Cinnosti 3 a struény zaznam o tom.

Komentar ke zpUsobu provedeni:

Zohlednéni vystupli vzesSlych ze zjiSténi souasného stavu
v oblasti socialnich sluzeb na uzemi kraje a ur€eni hlavnich
strategickych vychodisek/zasad

Na zakladé informaci zjisténych v Cinnosti 2 (zejm. z dil&i &innosti
»~oumarizace dil€ich zjiSténi do ucelené podoby“) a v souladu se
zdmérem a zadanim (viz Cinnost 1) jsou definovana hlavni
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strategicka vychodiska, zasady ¢i principy uréujici sméfovani
systému socialnich sluzeb v kraji, ktera by méla ramcové davat
pfedstavu o tom, jakym smérem se maji socialni sluzby v kraji
ubirat (Casto jsou to obecnéjsi vychodiska nebo oblasti, které jsou
vyhodnoceny jako nejpalCivéjsi z hlediska feSeni nepfiznivych
socialnich situaci osob v Uzemi) a s nimiz by méla obsahové
korespondovat cela strategie sméfovani a zajiStovani socialnich
sluZzeb na uzemi kraje.

Zaroven je vhodné rozliSit témata, kterymi je na misté se zabyvat
prioritné — rozvojova témata (toto by mélo samoziejmé take vzejit
ze zhodnoceni souc¢asného stavu, napf. se mlzZe jednat o
problémy nebo potfeby, které dosud nejsou dostatecné i
uspokojivé feSeny, objevuji se ve vysoké intenzité nebo zcela
nové), témata, ktera je dostacujici fesSit v podobném duchu a
rozsahu jako dosud — udrzeni nynéjSiho stavu a kterym naopak
neni zapotfebi vénovat takovou pozornost — utlumova témata. Tato
témata se mohou tykat jak pfimo socialnich sluzeb, tak i
~prarezovych* zalezitosti (napf. podpora kvality socialnich sluzeb).
Jiz v této fazi je také mozné odlisit nékteré oblasti, které musi byt
(spolu)ieSeny v jinych systémech podpory nebo sluzeb (napf.
bydleni, zdravotnictvi, volnoCasové aktivity) — (primarné&) nespadaji
do puUsobnosti socidlnich sluzeb.

KliCové je, aby do této Cinnosti (i kdyz do ostatnich pfirozené také)
byl dostate¢né zapojen (nebo alespori informovan/a) pFislusny/a
radni, pfipadné probéhly konzultace s dalSimi politickymi
predstaviteli kraje (pokud toto neni jiz pfiméfené FfeSeno napfiklad
jejich UcCasti a vyjadfenim v ramci funkéni organizaéni struktury
celého planovaciho procesu). Politické rozhodnuti &i stanovisko
z Urovné zadavatell (politickych predstavitelt kraje) by mélo byt
v ramci moznosti jasné zaznamenano (napf. v zapisu) a mélo by
byt zfejmé, jak a na zakladé ¢eho se ke koneéné formulaci hlavnich
strategickych vychodisek/zasad dospélo (soulad s informacemi
zjisténymi v Cinnosti 2 a se zamérem a zadanim z Cinnosti 1 +
politické rozhodnuti). V pfipadé potfeby mlze byt diléi vystup =
hlavni strategicka vychodiska/zasady v€etné stru¢ného odtvodnéni
schvalen politickymi pfedstaviteli kraje (Rada, popf. Zastupitelstvo).

Urceni jednotlivych okruht/oblasti/cilli, jejich rozpracovani do
vhodnych feseni a diléich postupovych krokii

Na zakladé zjisténi sou€asného stavu a v souladu s pfedchozim
krokem jsou podrobnéji uréeny jednotlivé okruhy/oblasti/cile (napf.
podle regionalniho ¢lenéni, podle cilovych skupin uzivatell sluzeb,
podle charakteru problém( apod.). Toto slouzi ke strukturovani
zjiSténych problému do logickych celkd. Zaroven je popsano, jakym
zplsobem budou jednotlivé okruhy/oblasti/cile feSeny — tj. napf.
prostfednictvim jakych druh( sluzeb, v jakém rozsahu, misté, ¢ase
nebo prostfednictvim jinych typl UkonU (napf. spoluprace mezi
krajem a obcemi, informovani obyvatel o socialnich sluzbach atd. —
.prafezova“ témata). Jde o zformulovani vhodné a realizovatelné
varianty (atd. podle SMART), kdy pro zvoleny zplsob FeSeni byla
posouzena dostupnost stavajicich nebo predpokladanych zdroji a
byly zvazeny silné a slabé stranky navrhovanych feSeni (v
dostate¢né mife musi byt pfirozené zohlednény lokalni a mistni
potfeby v regionu, které vyplyvaji z obecnich pland nebo jednani
sobcemi). Konkrétni postup a zajiSténi v jednotlivych
okruzich/oblastech/cilech by pak mélo byt rozepsano do realizacni
podoby (ukol/opatfeni, kdo (odpovédnost za pInéni), kdy a jak ho
ma naplnit, indikatory naplnéni ukolu/opatfeni), a to vzdy pro dany
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rok (tj. bud pfimo v SPRSS a poté v jeho aktualizaci &i doplnéni
nebo v jednotlivych AP).

Popis toho, jakym zplsobem byly jednotlivé okruhy/oblasti/cile
uréeny, je také nasledné soucasti SPRSS (tedy vyuzitelné
v ¢innosti €. 4, tj. jako souCast SPRSS).

Soucasti strategického sméfovani a zpUsobu zajistovani socialnich
sluzeb na Uzemi kraje je tak samozfejmé i finanéni plan, ktery
obsahuje vyc€isleni nakladl jak na socialni sluzby zafazené do sité
socialnich sluzeb, tak na dal$i ,prifezova“ ¢i obdobna opatreni pro
oblast socialnich sluzeb.

Daéle je také nutné navazat (z pfedchoziho kroku) na identifikovani
ostatnich oblasti a vefejnych sluzeb, které by se na feSeni situace
mohly podilet (. ne socialni sluzby) a zpracovat navrhy jejich
zapojeni a podilu na FeSeni nepfiznivych socialnich situaci a
usilovat o zaclenéni téchto navrhl do jinych dokument( kraje
a/nebo iniciovat feSeni téchto navrhl pfislusnymi zainteresovanymi
stranami.

Sestaveni sité socialnich sluzeb

Pokud jde o sit socidlnich sluzeb, je soucasti SPRSS a
prostfednictvim naplfiovani SPRSS, resp. sité socialnich sluzeb by
mélo byt dosazeno zajisténi socialnich sluzeb na uUzemi kraje.
Pravé vtomto kroku tedy dochazi k definovani jejiho konceptu.
V pfipadé, ze jsou zpracovavany akéni plany, je skute¢né naplinéni
sité socialnich sluzeb jednotlivymi poskytovateli (pro dany rok)
soucasti AP (SPRSS ale musi obsahovat koncept sité). V pfipadé,
ze AP zpracovavany nejsou, musi byt sit zachycena — v€etné
konceptu sité - az do urovné jednotlivych poskytovatelt pfimo v
SPRSS (napf. v jeho pfilohach) a pokud dojde ke zménam, musi
byt sit také aktualizovana (viz Cinnost 5).

Sit' socialnich sluzeb prakticky pfedstavuje souhrn financovanych
socialnich sluzeb v kraji. Je pfitom jasné zfejmy postup, jak se
k ur€eni sité doSlo a jak souvisi s okruhy/oblastmi/cili uréenymi
v SPRSS, resp. jak se tyto jejim prostfednictvim naplfuji (kromé
~prufezovych” témat). Je tedy zfejmé, ze zaroven s urCenim sluzeb
(a jejich poskytovatelt) musi logicky dojit k rozvrzeni finanénich
prostfedkl na jejich Cinnost. Sit' je obvykle aktualizovana vzdy
v pfedstihu v souvislosti s dotaénim Ffizenim, ale mze byt
aktualizovana, i pokud dojde k jakymkoli podstatnym zménam
zejména u poskytovatelt sluzeb nebo je zapotfebi reagovat na
nové se objevujici skute€nosti z pohledu nepfiznivych socialnich
situaci apod. (tj. asovy interval pro aktualizaci neni striktné urcen,
nicméné odviji se od terminl pfidélovani finanénich prostfedku Ci
od aktualni potfeby feSeni urcité situace). Zména sité socialnich
sluzeb na drovni jednotlivych poskytovatelll mize byt zachycena
v AP (pokud je kraj zpracovava) nebo napf. prostfednictvim pFilohy
k SPRSS (aby nebylo nutné znovu schvalovat cely SPRSS).

K vytvarfeni sité je na misté pfistupovat jako k ,nyni nejlepSimu
moznému feSeni®, tj. brat v potaz finanéni zdroje, jeZ jsou ramcové
realné k dispozici (ufinancovatelna sit sestavena podle principu
SMART), zaroven je zapotifebi mit pfipravenu i variantu redukéni
(pro pfipad, Ze je nutné vyjit s niz8imi finanénimi zdroji) a naopak
variantu optimalni = pfedpokladajici, Ze mize potencialné dojit k
(dodate€¢nému) ziskani dalSich finanénich prostfedkd. Podle toho
se také stanovuje finan¢ni pozadavek na financovani variant sité
sluzeb, varianty vypoCtlu vyrovnavaci platby a redukéni €i rastova
kritéria. Je pfitom zfejmé, Zze pfinejmensim v nékterych
segmentech poskytovani socialnich sluzeb nebude soulad mezi
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vSemi zndmymi potfebami a financemi, jeZz jsou k dispozici a i
z toho dlivodu je zapotiebi mit na zakladé informaci z Cinnosti 2
definovana hlavni strategicka vychodiska, zasady ¢&i principy
uréujici sméfovani systému socialnich sluzeb v kraji (viz jeden
z kroku vyse).

Pfesny postup pro sestaveni sité bude definovat Metodika pro
vytvareni optimalni krajské sité socialnich sluzeb a pro planovani
finanénich prostfedk(l vramci procesi vytvareni krajskych
stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb.

Projednani strategického sméfovani a zplsobu zajist'ovani
socialnich sluzeb

Ackoli uréeni a projednani strategického sméfovani a zplsobu
zajistovani socialnich sluzeb na Uzemi kraje (tj. hlavni strategicka
vychodiska/zasady, jednotlivé okruhy/oblasti a jejich rozpracovani
do ukolU/opatfeni a sit' socialnich sluzeb) probiha v pracovnich
uskupenich a vramci pracovnich jednani (pracovni, Fidici,
koordina¢ni a jiné skupiny v€. politického zastoupeni), do nichz
jsou zapojeni zastupci vSech zainteresovanych stran, pokud se do
procesu uréeni strategického sméfovani a zpusobu zajiStovani
socialnich sluzeb v kraji nepodafilo z néjakého didvodu zapojit
vSechny zasadni aktéry a subjekty, je vhodné seznamit a
informovat je o zpracovaném strategickém smérfovani a zpUsobu
zajiStovani socialnich sluzeb v kraji. To se tyka také volenych
predstavitelll kraje, kterym bude v kone¢ném duasledku cely
SPRSS/AP (vCetné strategické c¢asti) predloZzen k projednani
v organech kraje.

VySe uvedené kroky je nanejvyS zadouci, jak uz bylo z&asti
uvedeno, provadét v Uzké soucdinnosti s obcemi. Obce by mély
fungovat jako kli€ovi partnefi v celém procesu planovani, v tomto
pripadé zejména ve smyslu projednani zplsobu zajiSténi socidlnich
sluzeb v kraji, jak s tim podita i zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpislt (viz § 94 a 95). Zapojeni
obci _a vyuziti_jejich znalosti, zdroji a zajmu o zajiSténi_jejich
ob¢anu predstavuje podstatny prvek celého planovaciho procesu.
Je tudiz vhodné s obcemi (jejich zastupci) prabézné konzultovat a
projednavat zamyslené kroky, nebot by se mély na zabezpeeni
socialnich sluzeb také podilet.

Sledovani priubéhu celé Cinnosti 3 a struény zaznam o tom.
Cela cinnost je prubézné sledovana a vyhodnocovana, jsou
provadény struéné zaznamy o jejim prubéhu a stavu dosazeni
predpokladanych vystupl a vysledkl, které nasledné slouzi pro
pribé&znou i zavéreénou evaluaci celého procesu (Cinnost 6).

Minimalni nutna spoluprace a
zapojeni

e Politi¢ti pfedstavitelé kraje (zejm. pfisluSny radni), pracovnici
krajského (fadu, predstavitelé obci a obecnich ufadd,
poskytovatelé socidlnich sluZzeb, pfipadné daldi vefejné
instituce

Vystupy €innosti

e Hlavni strategickd vychodiska/zasady sméfovani socialnich
sluzeb na drovni kraje

e Jednotlivé okruhy/oblasti, které jsou rozpracovany do
vhodnych FeSeni a dilich postupovych krok(i v€etné uréeni
odpovédnosti za jejich plnéni

e Financni plan pro oblast socialnich sluzeb

e Zpracovana a projednana strategie sméfovani a zpuUsobu
zajisStovani socialnich sluzeb na uzemi kraje
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Zaznamy o pribéhu celé Cinnosti 3 (pro Udely evaluace).

Vysledky ¢innosti

Znalost hlavniho sméfovani v oblasti socialnich sluzeb,
jednotlivych identifikovanych okruhl/oblasti a konkrétnich
ukolU/opatreni véetné finanéniho vycisleni

Znalost toho, co a jak je tfeba ucinit pro zajistovani socialnich
sluzeb a dalSich krok(l v oblasti socialnich sluzeb na Gzemi
kraje.

Kritéria evaluace ¢innosti

Byly zohlednény vystupy ze zjiStovani sou¢asného stavu a na
jejich  zakladé byly formulovany hlavni strategicka
vychodiska/zasady sméfovani v oblasti socialnich sluzeb na
urovni kraje.

Jsou identifikovany jednotlivé okruhy/oblasti sméfovani a
zplsobu zajistovani sociadlnich sluzeb v kraji a je popsan
zplsob, jak se k nim dospélo.

Tyto okruhy/oblasti jsou odliSeny rozvojové-prioritni — udrzujici
nynéjsi stav — utlumové a to je zohlednéno ve finanénim planu,
ktery obsahuje vycisleni predpokladanych nakladi na systém
socialnich sluzeb v kraji.

Tyto oblasti jsou rozpracovany do realizaCni podoby na
konkrétni ukoly/opatfeni (pro dany rok).

Jsou popsany oblasti, které nejsou feSitelné prostfednictvim
socialnich sluzeb nebo se na jejich feSeni musi podilet i jiné
druhy sluzeb apod. a jsou zpracovany a iniciovany navrhy na
spole¢né feSeni.

Je sestavena sit' sociélnich sluZeb, a to v souladu s Metodikou
pro vytvareni krajské sité socialnich sluzeb a pro planovani
finan¢nich prostfedkl v ramci procest vytvareni krajskych
stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb.

Probéhlo projednani strategického sméfovani a zpusobu
zajistovani socialnich sluzeb na uzemi kraje.

Pribéh a vystupy cinnosti byly sledovany a existuji o tom
struéné zaznamy.

Cinnost 4

Nazev procesu

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Faze procesu

2. faze (analyticko-strategicka)

Cinnost procesu

4. Zpracovani SPRSS (obsahujiciho sit’ nebo koncept sité
socialnich sluzeb kraje) a pfip. i AP™

Vstup €innosti

Zpracovany, projednany a schvaleny zamér a zadani (z Cinnosti
1).

Dilgi zjisténé skuteénosti (z Cinnosti 2).

Zpracovany a projednany uceleny souhrn zjisténych skute&nosti
véetné zavéri a doporudeni (z Cinnosti 2).

Hlavni strategicka vychodiska/zdsady sméfovani socialnich
sluzeb na Grovni kraje (z Cinnosti 3).

Jednotlivé okruhy/oblasti, které jsou rozpracovany do vhodnych

10 V pfipadé, Ze kraj zpracovava SPRSS i AP na jednotlivé roky, je zapotfebi zarover se SPRSS vytvofit také AP
na prvni rok planovaciho obdobi (obsah AP je popsan v €innosti 5) a nasledné AP na dalSi roky.
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Feseni a dilgich postupovych krokd (z Cinnosti 3).

e Finanéni plan pro oblast socidlnich sluzeb (z Cinnosti 3).

e Zpracovana a projednana strategie sméfovani a zpulsobu
zajistovani socidlnich sluzeb na uzemi kraje (z Cinnosti 3).

Obsah ¢innosti a zplsob
jejiho provedeni

Obsah Einnosti:

e Zpracovani SPRSS (viz pfiloha Obsah SPRSS) na obdobi 3 let.

e Pripominkovani SPRSS v¢€. vyporadani pfipominek.

e Zpracovani finalniho navrhu SPRSS véetné pfipravy SPRSS
k pfedlozeni, jeho projednani a schvaleni organy kraje.

e Sledovani prabéhu celé Cinnosti 4 a vedeni struénych zaznamu
o prGbéhu, vystupech a vysledcich &innosti.

Komentar ke zpUsobu provedeni:

Zpracovani SPRSS na obdobi 3 let

Prvnim Ukolem pfi zpracovani SPRSS je shromazdit a pfipadné
upravit do podoby, ktera je vhodna pro zapracovani do dokumentu,
vystupy z pfedchozich Cinnosti 1 — 3. Nejde v8ak jen o pouhé
mechanické prevzeti téchto dil¢ich vystupu, ale jejich logické
propojeni ¢i doplnéni komentafi, doprovodnymi texty apod., aby byl
SPRSS obsahové pochopitelnym a konzistentnim dokumentem. Do
SPRSS je rovnéz nutné vélenit informaci o zplisobu jeho zpracovani
(zde Ize opét vyuzit informace z pfedchozich Cinnosti) v&etné toho,
jak probihala spoluprace s poskytovateli, pfipadné uzivateli sluzeb
(viz § 95, pism. d) a dalSimi dllezitymi zainteresovanymi stranami.
SPRSS dale obsahuje ostatni potfebné nalezitosti - viz zvlastni
pfiloha Obsah SPRSS. Text SPRSS by nemél byt nadmérné
obsahly, mél by nicméné srozumitelnou formou shrnovat vsechny
podstatné a povinné informace. Délka platnosti SPRSS je v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach 3 roky. V pfipadé potfeby muze
byt text SPRSS doplnén pfilohami.

Pfipominkovani SPRSS/AP vé. vyporadani pripominek
Pfipraveny text SPRSS/AP je pfipominkovan v ramci krajského
Ufadu, tj. ostatnimi odbory Ufadu. Po vypofadani té&chto pfipominek
(nebo souc€asné) je zvefejnén (napf. internetové stranky, informace
na ufedni desce atd.) a pfedloZen k pfipominkovani vefejnosti, a to
v takovém &asovém rozmezi, které umozZni pfipominkujicim
reagovat, ale zarovefi &asové neochromi proces zpracovani a
predlozeni SPRSS/AP organum kraje. Informace o0 moznosti
pfipominkovani je také poskytnuta aktérim (zainteresovanym
stranam), ktefi se na jeho zpracovani podileli nebo se pohybuji
v oblasti socialnich sluzeb (obce, poskytovatelé, organizace
uzivatell, popf. jiné vefejné instituce). Pfipominky jsou vyporadany.

Zpracovani finadlniho navrhu SPRSS/AP véetné pripravy
SPRSS/AP k predlozeni, jeho projednani a schvaleni organy
kraje

Do textu SPRSS/AP jsou zapracovany pfipominky (viz vy3e) a finalni
navrh je pfipraven pro pfedloZeni organim kraje (tj. napfiklad
opatfen duvodovou zpravou €i jinymi doprovodnymi texty). Nasledné
probéhne jeho predlozeni, projednani a v idealnim pfipadé schvaleni
organy kraje. V pfipadé neschvaleni predlozeného navrhu
SPRSS/AP organy kraje jsou namitky a pfipominky organd kraje
vypofadany a dalSi verze findlniho navrhu SPRSS/AP je opét
predlozena k projednani. Schvalenim SPRSS/AP by mél byt fakticky
potvrzen a zvefejnén rozsah sité socidlnich sluzeb v kraji pro dané
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obdobi a mély by byt znamy i ostatni cile a ukoly pro oblast
socidlnich  sluzeb. Schvaleny SPRSS/AP je =zvefejnén (na
internetovych strankach kraje).

Sledovani pribéhu celé Cinnosti 4 a struény zaznam o tom

Cela ¢innost je prabézné sledovana a vyhodnocovana, jsou
provadény struéné zaznamy o jejim pribéhu a stavu dosazeni
predpokladanych vystupl a vysledkud, které nasledné slouzi pro
pribé&znou i zavérednou evaluaci celého procesu (Cinnost 6).

Minimalni nutna spoluprace
a zapojeni

o Politicti pfedstavitelé kraje (zejm. pfisludny radni), pracovnici
krajského Ufadu, predstavitelé obci a obecnich dGfadd,
poskytovatelé socialnich sluzeb, uZivatelé socialnich sluzeb,
ostatni vefejnost, pfipadné dalSi verejné instituce

Vystupy €innosti

e Schvaleny SPRSS/AP (obsahuijici sit socialnich sluzeb kraje).
e Zaznamy o prubéhu této Cinnosti (pro ucely evaluace).

Vysledky ¢innosti

¢ Naplanovani postupu v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 3 let

Kritéria evaluace ¢innosti

e K dispozici je SPRSS/AP, ktery v sobé zahrnuje vystupy vSech
predchozich Cinnosti.

e SPRSS obsahuje vSechny ¢asti planu v souladu s pfilohou
Obsah SPRSS.

e Navrh SPRSS/AP prosel vefejnym pfipominkovym procesem,
pfipominky byly vypofadany.

e SPRSS/AP je projednan a schvalen organy kraje.

e SPRSS/AP obsahuije sit socialnich sluzeb.

e Pribéh a vystupy ¢innosti jsou sledovany a existuji o tom
struéné zaznamy.

Cinnost 5

Néazev procesu

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Faze procesu

3. faze (implementaéni)

Cinnost procesu

5. Realizace, fizeni SPRSS/AP a provadéni zmén

Vstup €innosti

e Zpracovany a schvaleny SPRSS/AP

Obsah ¢innosti a zplisob
jejiho provedeni

Obsah ¢innosti:

o Realizace jednotlivych okruhl/oblasti/cild, resp. Ukolu/opatfeni
(pro dany rok) uvedenych v SPRSS (ij. naplfiovani a fizeni sité
socialnich sluzeb a dalSich ,prifezovych® opatfeni pro oblast
socialnich sluzeb)

e Sledovani pribéhu pInéni, aktualniho déni a situace v oblasti
socialnich sluzeb v kraji a provadéni zmén

e Rozhodnuti o dalSim postupu, schvéleni zmén a odpovidajicich
kroku a Fizeni zmény

e Sledovani prab&hu celé Cinnosti 5 a vedeni struénych
zaznamu o prubéhu, vystupech a vysledcich Cinnosti.

Komentar ke zpusobu provedeni:
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Realizace jednotlivych okruhu/oblasti/cilq, resp.
ukoll/opatieni (pro dany rok) uvedenych v SPRSS/AP (ij.
naplfiovani a fizeni sité socialnich sluzeb a dalSich
»prarezovych* opatreni pro oblast socialnich sluzeb)

Probiha realizace jednotlivych Ukolt a opatfeni tykajicich se jak
napliiovani sité socialnich sluzeb, tak i ostatnich opatfeni pro
oblast socialnich sluzeb.

Po celou dobu fizeni je nutné sledovat a vyhodnocovat dalSi
aktualné se objevujici okolnosti a zmény (napf. nové se objevujici
potfeby v Gzemi - viz i Cinnost 2, nedostadujici zdroje, nefunkéni
postupy v fizeni a koordinaci, jiné faktory).

Sledovani pribéhu plnéni, aktualniho déni a situace v oblasti
socialnich sluzeb v kraji a provadéni zmén

Soucasné s provadénim vysSe popsaného kroku probiha sledovani
pribéhu pinéni, aktualniho déni a situace v oblasti socialnich
sluzeb. Tyto informace a zku$enosti jsou vyuzity zejm. pro
identifikovani odchylek a nedostatki (a jejich pfFicin) od
predpokladaného (planovaného) stavu, co se tyCe naplfiovani
jednotlivych ukolud, ale i co se ty¢e celého planovaciho procesu.
Pribézné probihd zhodnoceni, hledani a predkladani vhodnych
feSeni zaméfenych na optimalizaci a aktualizaci stavu a procesu -
napravu odchylek ¢i nedostatk(l a navrhy jejich feSeni. Smyslem
této Cinnosti neni zcela zménit charakter a zaméreni SPRSS/AP,
ale podporovat Fizeni €innosti procesu tak, aby bylo dosazeno
stanovenych cild, vystupl a vysledku i v pfipadé, ze byl pfedpoklad
jiny, nez je aktualni skute¢nost poznana v této fazi procesu.

Podle charakteru shromazdénych informaci jsou tedy urceny
zadouci zmény (pfipadné jsou provedena dodate¢na zjiSténi a
interpretace informaci, je-li to nutné) a navrzeny a projednany nové
postupy. Jde-li o diléi zmény u jednotlivych cili, ukold, opatfeni
apod., toto se promitne do nejblizs§iho AP (pokud ho kraj
zpracovava) nebo je toto feSeno upravou, dodatkem, zménou
SPRSS (v pfipadé, ze kraj nezpracovava AP na jednotlivé roky).
Pokud byly zjistény zasadni systémové zmény (na urovni zaméru,
zadani - viz Cinnost 1 nebo hlavnich strategickych vychodisek — viz
Cinnost 3), prechazi se pfimo k Cinnosti 6 a dale k novému
stanoveni a schvaleni zaméru a zadani.

Tato Cinnost obnasi rovnéz promitnuti vystupd ze sledovani a
hodnoceni sluzeb do aktualizace sité sociélnich sluZzeb a smlouvy
(povéreni) s poskytovateli sociélnich sluzeb.

AP (pokud ho kraj zpracovava) obsahuje predevsim:

- dilei cile/Ukoly/opatieni na dany rok (tyka se jak zajisténi
sluzeb ve formé sité, tak ,prifezovych nebo jinych kroki
z oblasti socialnich sluzeb),

- prehled poskytovatelll socialnich sluzeb — sit naplnéna na
urovni jednotlivych poskytovatelll socialnich sluzeb,

- struény popis zmén a postupli, které byly ucinény oproti
puvodnimu planu (véetné kratkého oddvodnéni — vyhodnoceni
informaci, podkladli, odchylek, nedostatki apod., na jejichz
zakladé ke zménam doslo).

(AP je na dané obdobi schvalovan organy kraje).

Podobné i v upravé, dodatku, zméné& SPRSS (v pfipadé, Ze kraj
nezpracovava AP na jednotlivé roky) jsou dil¢i zmény a postupy
popsany a odlavodnény (vyhodnoceni informaci, podkladd,
odchylek, nedostatk(i apod., na jejichz zakladé ke zménam doslo).
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(Uprava, zména nebo dodatek SRPSS je schvalovan organy kraje).
Rozhodnuti o dalSim postupu, schvaleni zmén a
odpovidajicich krok a fizeni zmény

Pfredlozena feSeni ve formé navrhd opatfeni nebo dil€ich Ak&nich
plant na pfislusna obdobi jsou predkladana, dle jejich charakteru,
rozhodovacim organim nebo povéfenym osobam ke schvaleni. Po
schvaleni opatfeni nebo aktualizace probiha uskuteénéni zmény.
Taktéz jsou pfipadné nové zménéné postupy zapracovany do
vS8ech souvisejicich dokumenta (napf. krajskych smérnic, metodik
apod.), pokud je to relevantni.

Sledovani prabéhu celé Cinnosti 5 a vedeni zaznami o
prabéhu, vystupech a vysledcich ¢innosti

Cela ¢innost je prubézné sledovana a vyhodnocovana, jsou
provadény struéné zaznamy o jejim prubéhu a stavu dosazeni
predpokladanych vystupll a vysledk(l, které nasledné slouzi pro
prab&znou i zavére&nou evaluaci celého procesu (Cinnost 6).

Minimalni nutna spoluprace a
zapojeni

o Politicti pfedstavitelé kraje (zejm. pfislusny radni), pracovnici
krajského ufadu, predstavitelé obci a obecnich Gfadd,
poskytovatelé socialnich sluzeb, pfipadné dalSi vefejné
instituce

Vystupy €innosti

e Zaznamy z realizace, fizeni a realizace SPRSS/AP.

e Zaznamy o realizaci a naplhovani konkrétnich krokd (opatfeni,
ukold, cilti) a ovérovani jejich plnéni.

e Zaznamy o odchylkach a nedostatcich pfi naplfovani
jednotlivych kroku (a jejich pFicinach).

e Zaznamy o dalSich podstatnych aktualné se objevujicich
okolnostech v oblasti socialnich sluzeb v kraiji.

o Podklady pro provedeni zmén v realizaci SPRSS/AP.

e Zaznamy o ucinénych rozhodnutich tykajicich se dalSiho
postupu.

e Zaznamy o pribéhu celé Cinnosti 5 (pro ugely evaluace).

Vysledky ¢innosti

o Funkéni (efektivni) a fizena sit’ socialnich sluZzeb a funkéni
systém socialnich sluzeb v kraji.

e Splnéné zadani a naplnéna hlavni strategicka vychodiska.

e Znalost nenaplnénych krokd a jejich pficin, chybégjicich zdroja,
rezerv v fizeni a koncepci SPRSS/AP apod.

Kritéria evaluace ¢innosti

¢ Probihala realizace jednotlivych cild/ukold/opatfeni.

e Cely proces realizace SPRSS/AP byl koordinovan a fizen
v€etné fizeni zmén a rizik.

e Probihalo prdbézné sledovani a ovéfovani miry plnéni
SPRSS/AP na urovni jednotlivych cild/Ukold/opatfeni.

e Byly realizovany kroky (cile/ukoly/opatfeni) popsané
v SPRSS/AP a v pfipadé, Ze realizovany nebyly, je zfejmé,
jaké pficiny k jejich neuskute¢néni vedly nebo jaké zmény
oproti plvodné definovanym krokdm byly ucinény a proc.

e Zmény v plivodné planovanych postupech byly projednany a
schvaleny v pfisludnych rozhodovacich organech nebo
povéfenymi osobami.

e Vpribéhu obdobi realizace SPRSS/AP bylo sledovano
aktualni déni v uzemi formou kontinualniho sbéru informaci a
potfeb.

e Zmény a odchylky od SPRSS/AP byly shrnuty do podkladu pro
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aktualizaci a realizaci opatfeni k napravé.
e Prdbéh a vystupy cCinnosti byly sledovany a existuji o tom
struéné zaznamy.

Cinnost 6

Nazev procesu

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

Faze procesu

4. faze (evaluacni)

Cinnost procesu

6. Vyhodnoceni/evaluace

Vstup €innosti

e Informace a zaznamy o pribéhu, vystupech a vysledcich z
Cinnosti 1 -5

Obsah ¢innosti a zplisob
jejiho provedeni

Obsah Cinnosti:

e Shroméazdéni zprav a vyhodnoceni informaci ze vSech
pfedchozich innosti.

e Zpracovani souhrnné Evaluaéni zpravy.

Komentar ke zpUsobu provedeni:

Shromazdéni a vyhodnoceni informaci ze vSech predchozich
Cinnosti

Jsou shromazdény zpravy o vyhodnoceni prabéhu v8ech
pfedchozich ginnosti (tj. Cinnosti 1 — 5). Vyhodnoceni je nutné
provést ke konci kazdého planovaciho obdobi, popf. v nejblizsi
mozné dobé po jeho skonc€eni (ij. diléi vyhodnoceni kazdy rok,
pokud kraj zpracovava jednotlivé jednoleté AP - jako soucast
pripravy AP na dalSi rok a poté celkové zhodnoceni).

Vyhodnoceni probiha po procesni a vécné strance. Po procesni
strance jde o zachyceni pribéhu procesu prostupujicich celym
planovacim obdobim - Ffizeni a koordinace celého planovaciho
procesu. Po vécné strance jde o zhodnoceni miry naplnéni
cild/ukolG/opatieni s vyuzitim indikatord (viz Cinnost 3), .
zhodnoceni naplnéni a funk&nosti sité socialnich sluzeb i ostatnich
(,prufezovych®) opatfeni. Po obou liniich jsou tedy vyhodnoceny
pfedevsSim rezervy, nedostatky, provedené zmény, jejich pficiny,
zpusoby feseni a efekty. VSechny tyto informace jsou nasledné
shrnuty, jsou identifikovany mozZnosti zlepSeni, alternativni postupy
apod. jsou zpracovana doporuceni a podnéty pro dalSi planovaci
obdobi ve formé& Evaluaéni zpravy.

Zpracovani souhrnné Evaluaéni zpravy

Evaluaéni zprava je sestavena vrozsahu daném formulafem
Evaluaéni zpravy (viz pfiloha Evaluani zprava). Zprava je dana
organim kraje na védomi a je také postoupena k informaci viem
aktérim, ktefi byli zapojeni do procesu planovani. Schvalena
Evaluaéni zprava je zvefejnéna. Zprava predstavuje jeden z
podstatnych vstupl do pfistiho planovaciho obdobi (viz Vstupy u
Cinnosti 1).

V pfipadé, ze nastane situace, ze cely proces
vyhodnoceni/evaluace se nepodafilo uskuteénit do konce
planovaciho obdobi, resp. jeho vysledky nejsou k dispozici pfi
zaCatku nasledujiciho planovaciho obdobi, je zapotfebi vzit
v Uvahu alespon dil&i informace zjednotlivych Cinnosti (v kazdé
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Cinnosti 1 — 5 je uveden krok: Sledovani prib&hu celé Cinnosti a
vedeni zaznamu o prubéhu, vystupech a vysledcich &innosti). Tyto
priibézné evaluace mohou poskytnout pfinejmensim ¢ast informaci
0 tom, co a jak se v pribéhu planovaciho procesu dafilo a byt
zdrojem pouceni pro dalSi planovaci obdobi. Podobné to muze
fungovat s vyhodnocenim pInéni samotného SPRSS, tj. Ize vyuzit
informace, které jsou jiz v dobé zahajeni nového planovaciho
obdobi znamé.

Minimalni nutna spoluprace a
zapojeni

Politicti pfedstavitelé kraje (zejm. pfislusny radni), pracovnici
krajského ufadu

Vystupy €innosti

Souhrnna Evaluaéni zprava obsahujici vyhodnoceni celého
planovaciho cyklu pro dané obdobi vCetné doporuceni a
podnétl pro dalsi planovaci obdobi.

Vysledky ¢innosti

Poznani funkénich a nefunkénich postupt pfi sméfovani k cili,
dosazenych a nedosazenych vystupl a vysledkl, rezerv a
jejich pFi¢in a predstava, jak postupovat v dalSim navazujicim
planovacim obdobi.

Pouceni se z daného planovaciho obdobi a ziskani podnétl ke
zméné pro dalSi obdobi.

Kritéria evaluace

Celé planovaci obdobi a jeho vystupy a vysledky byly
zhodnoceny a shrnuty a na jejich zakladé byla vypracovana
doporuceni a podnéty pro dalSi planovaci obdobi (pfipadné
byly vzaty v potaz ty informace, které jsou znamé z dil€ich
vyhodnoceni jiz prob&hlych Cinnosti).

Byla sestavena souhrnna Evaluaéni zprava, ktera obsahuje
vystupy ze v8ech zprav o vyhodnoceni priib&hu Cinnosti 1 - 5.
Evaluacni zprava byla vzata organy kraje na védomi s tim, Ze
slouzi jako zdroj pouéeni a zpétna vazba pro cely proces
planovani.

Evaluaéni zprava, ktera byla organy kraje vzata na védomi, je
zvefejnéna.
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3. Evaluaéni zprava

Evaluaéni zprava slouzi predevsim k zachyceni ,dobré praxe“, ale i nedostatk(l v celém procesu
planovani socialnich sluzeb a zaznamenani ne/dosazeni jednotlivych kritérii, resp. k evaluaci
jednotlivych ¢innosti odehravajicich se v procesu planovani. Jejim uc¢elem je rovnéz formulace
doporuceni a pouceni se pro pfisti planovaci obdobi (slouzi jako podstatny vstup v zacatku
nasledujiciho planovaciho obdobi).

Logika Evaluaéni zpravy vychazi ze sledovani prabéhu Cinnosti 1 — 5 (jako zpravidla posledni krok
v téchto &innostech je uvedeno pravé sledovani pribéhu dané cinnosti). To znamena, Ze vystupy
evaluace jednotlivych Cinnosti Ize vyuZzit pfi zpracovani zavéreCné evaluace — Evaluacni zpravy.
Vyhodnoceni u kazdé ¢innosti je uvedeno zamérné, aby probihalo pribézné a nedochazelo k tomu,
Zze teprve zpétné (i nékolik let) se bude promyslet, jak proces probihal atd. Pravé zaznamy
z jednotlivych &innosti Ize velmi snadno vyuzit pro zpracovani Evaluacni zpravy, ktera by zhodnotila
proces a jeho vstupy a vystupy/vysledky jako celek.

Pokud jde o kolonku ,Vstupy, vystupy a vysledky Cinnosti“, u€elem je komentovat, co z hlediska
vyuzivanych vstupl bylo napf. nedostate¢né, nedosazitelné apod. a jak toto feSit do budoucna.
Podobné u vystupl a zejména vysledku €innosti jde o zachyceni toho, zda nebo pro¢ se je nepodafilo
(pIné) dosahnout, jaké prekazky apod. tomu branily a jak se zafidit pro nasledné planovaci obdobi.

Pokud jde o kolonku ,Zplsob provedeni &innosti“, zde je na misté zachytit cokoli, co je spojeno
vyluéné s procesem uskute€néni celého planovaciho obdobi a v Eem se ukazaly jisté limity €i rezervy;
zaroven ma byt navrzen zpUsob FeSeni pro nasledné obdobi (jako pouceni z nezdaru).

Pokud jde o kolonku ,Evaluace &innosti“ v Evaluaéni zpravé, podchycuje pravé samotna kritéria“,
ktera by méla byt naplfiovana (nebo by mélo byt fFe€eno, z jakého divodu se je naplnit nepodafilo a co
z toho vyplyva). Kromé skute¢nosti, Ze kazdy planovaci proces a jeho vystupy jsou (nebo by mély byt)
pribézné sledovany a vyhodnocovany, pfedstavuje EvaluaCni zprava jednotici pfistup
k vyhodnocovani planl a jejich vystupu a vysledk( napfic kraji - zde je navaznost na narodni uroven
(s odkazem na zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, konkrétné
§ 95, pism. f), kdy jsou nejen samotné SPRSS, ale prave i informace o prubéhu procesu (které nelze
ze SPRSS témér zjistit) vnimany jako jeden ze zasadnich zdrojd jak pro pfipravu narodni strategie
rozvoje socialnich sluzeb, tak i dalSich zaméru, opatfeni apod. na strané MPSV).

Pokud jde o kolonku ,Podnéty a informace vyuzitelné pro pouceni se a zlepSovani €innosti/procesu
v dalSim obdobi“, sem lze zvlast poznamenat hlavni zji§téni, resp. doporuceni vyplyvajici z evaluace
celé ¢innosti.

Faze procesu 1. faze (pfipravna)

Cinnost procesu | 1. Stanoveni a schvaleni zaméru a zadani pro celé planovaci obdobi

Vstupy, vystupy | Komentar k rezervam a nedostatkim: Formulace doporuceni:
a vysledky
c¢innosti
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ZpUsob
provedeni
¢innosti

Komentar k rezervam a nedostatkim | Formulace doporuceni:
(mUze se tykat procesu realizace a
koordinace, personalniho zajisténi,
zapojeni  zainteresovanych  stran,
zajisténi zdroju atd.)

Evaluace
¢innosti

Komentare a dikazy spojené s naplnénim evaluacénich kritérii:

K dispozici je projednany (a pfip. schvaleny) zamér a zadani, které vznikly na
zakladé shromazdéni a vyhodnoceni podnétd z minulého planovaciho obdobi,
zohlednéni pfisluSnych metodickych dokument(, pfip. dalSich relevantnich (a
aktualnich) informaci.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznam( apod.:

V pfipadé NE — formulace doporucéeni:

Zameér a zadani obsahuji ramcové uréeni obsahu a ¢asové posloupnosti ¢innosti
pro celé planovaci obdobi a jejich personalni a finanéni zajisténi.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudeni:

Rozhodnuti o vysledné podobé& zaméru a zadani bylo u€inéno (nebo stvrzeno —
jako vysledek jednani v ramci organizaéni struktury, napf. fidici/koordinaéni apod.
skupiny) zadavateli - politickymi pfedstaviteli kraje (kraj planuje v samostatné
pusobnosti).

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudeni:

Pribéh a vystupy €innosti jsou sledovany a existuji o tom struéné zaznamy.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:
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V pfipadé NE — formulace doporuceni:

Podnéty a
informace

vyuzitelné pro
pouceni se a
zlepsSovani

¢innosti/procesu
v dalS$im obdobi.

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 1:

Faze procesu

2. faze (analyticko-strategicka)

Cinnost procesu

2. Zjisténi sou€asného stavu v oblasti socialnich sluzeb na uzemi kraje

Vstupy, vystupy

Komentar k rezervam a nedostatkim: Formulace doporucéeni:

a vysledky
c¢innosti
Komentar k rezervam a nedostatkim | Formulace doporuéeni:
Zpusob (mize se tykat procesu realizace a
provedeni koordinace, personalniho zajisténi,
c¢innosti zapojeni  zainteresovanych  stran,
zajisténi zdrojl atd.):
Komentare a dukazy spojené s naplnénim evaluacnich kritérii:
Na pocatku zjistovani sou¢asného vychoziho stavu byl promy3$len a nastaven
zpusob tohoto zjistovani (co, v jakém rozsahu a jakym zplsobem je tfeba
zjiStovat).
Komentar:
Spinéno: ANO/NE
Evaluace V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:
c¢innosti

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Existuje shrnuti dosud znamych informaci (v€etné jiz zpracovanych analyz, studii
apod.).

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — pfehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:
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V pfipadé NE — formulace doporuceni:

Bylo provedeno zji§téni ostatnich potfebnych informaci (viz body a) — f) v Cinnosti
2).

Komentar:
Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporuceni:

Probéhlo vyhodnoceni a sumarizace dil€ich zjisténi do ucelené formy vcéetné
zaveéra a doporuceni.

Spinéno: ANO/NE

V pripadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporucéeni:

Bylo provedeno srovnani zjisténych potfeb a trendd a nakladovosti socialnich
sluzeb s dostupnymi zdroji pomoci a finanénimi zdroji.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Probéhlo projednani a schvaleni zavérd a doporu€eni ze zjiStovani, jakozto
podkladu pro strategickou &ast SPRSS.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Pribéh a vystupy €innosti byly sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.

Spinéno: ANO/NE
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V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Je zajisténa kontinuita sledovani jednotlivych druhl informaci na prabézné bazi.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Podnéty a
informace

vyuzitelné pro
pouceni se a
zlepsovani

¢innosti/procesu
v dalSim obdobi.

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 2:

Faze procesu

2. faze (analyticko-strategicka)

Cinnost procesu

3. Ur&eni strategického smérovani a zplsobu zajistovani socialnich sluzeb na
uzemi kraje

Vstupy €innosti,

Komentar k rezervam a nedostatkiim: Formulace doporucéeni:

vystupy a
vysledky
Komentai k rezervam a nedostatkim | Formulace doporuceni:
Zpusob (mize se tykat procesu realizace a
provedeni koordinace, personalniho zajisténi,
cinnosti zapojeni  zainteresovanych  stran,
zajisténi zdroja atd.)
Komentare a dikazy spojené s naplnénim evaluaénich kritérii:
Byly zohlednény vystupy ze zjistovani sou€asného stavu a na jejich zakladé byly
Evaluace formulovany hlavni strategicka vychodiska/zasady sméfovani v oblasti socialnich
cinnosti sluzeb na urovni kraje.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:
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V pfipadé NE — formulace doporuceni:

Jsou identifikovany jednotlivé okruhy/oblasti sméfovani a zpUsobu zajistovani
socialnich sluzeb v kraji a je popsan zplsob, jak se k nim dospélo.

Komentar:
Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporuceni:

Tyto okruhy/oblasti jsou odliS§eny rozvojové-prioritni — udrzujici nynéjsi stav —
Utlumové a to je zohlednéno ve finanénim planu, ktery obsahuje vycisleni
predpokladanych nakladll na systém socialnich sluzeb v kraji.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pripadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporucéeni:

Tyto oblasti jsou rozpracovany do realizaéni podoby na konkrétni ukoly/opatfeni
(pro dany rok).

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudeni:

Jsou popsany oblasti, které nejsou FeSitelné prostfednictvim socialnich sluzeb
nebo se na jejich feSeni musi podilet i jiné druhy sluzeb apod. a jsou zpracovany
a iniciovany navrhy na spolecné feseni.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporuceni:

Je sestavena sit' socialnich sluzeb, a to v souladu s Metodikou pro vytvareni
krajské sité socialnich sluzeb a pro planovani finan¢nich prostfedkl v ramci
procesu vytvareni krajskych stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb.
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Komentar:

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Probéhlo projednani strategického sméfovani a zpusobu zajistovani socialnich

sluzeb na uzemi kraje.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudeni:

Pribéh a vystupy ¢innosti byly sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznam( apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudéeni:

Podnéty a
informace

vyuzitelné pro
pouceni se a
zlepsovani

c¢innosti/procesu
v dalSim obdobi.

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 3:

Faze procesu

2. faze (analyticko-strategicka)

Cinnost procesu

4. Zpracovani SPRSS (obsahujiciho sit nebo koncept sité socialnich sluzeb

kraje) a pfip. i AP

Vstupy, vystupy

Komentar k rezervam a nedostatkim:

Formulace doporucéeni:

a vysledky
c¢innosti
Zpusob Komentai k rezervam a nedostatkim | Formulace doporuceni:
provedeni (mUze se tykat procesu realizace a
éinnosti koordinace, personalniho zajisténi,
zapojeni  zainteresovanych  stran,
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zajisténi zdrojl atd.)

Evaluace
¢innosti

Komentare a dikazy spojené s naplnénim evaluaénich kritérii:

K dispozici je SPRSS/AP, ktery v sobé zahrnuje vystupy vSech pfedchozich
Cinnosti.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pripadé NE — formulace doporuéeni:

SPRSS obsahuje vSechny ¢€asti planu v souladu s pfilohou Obsah SPRSS.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO - piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudeni:

Navrh SPRSS/AP prosel vefejnym pfipominkovym procesem, pfipominky byly
vyporadany.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — pfehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudeni:

SPRSS/AP je projednan a schvalen organy kraje.

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporuceni:

31




puiriornd m
socialni
L4

fond v CR EVROPSKA UNIE

PODPORA PROCESU PODPORUJEME
V SOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Q

SPRSS/AP obsahuje sit' socialnich sluzeb.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Pribéh a vystupy €innosti jsou sledovany a existuji o tom struéné zaznamy.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudéeni:

Podnéty a
informace
vyuzitelné pro

pouceni se a
zlepsovani

c¢innosti/procesu
v dalSim obdobi.

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 4:

Faze procesu

3. faze (implementacni)

Cinnost procesu

5. Realizace, fizeni SPRSS/AP a provadéni zmén

Vstupy, vystupy

Komentar k rezervam a nedostatkiim: Formulace doporuéeni:

a vysledky
cinnosti
KomentaF k rezervam a nedostatkim | Formulace doporuéeni:
. (mize se tykat procesu realizace a
Zpusob . o N
doni koordinace, personalniho zajisténi,
;v).rove ?"' zapojeni  zainteresovanych  stran,
A zajisténi zdroji atd.)
Komentare a dilkazy spojené s naplnénim evaluacnich kritérii:
Evaluace Probihala realizace jednotlivych cild/ukoli/opatfeni.
c¢innosti

Komentar:
Splnéno: ANO/NE
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V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Cely proces realizace SPRSS/AP byl koordinovan a fizen v€etné fizeni zmén a
rizik.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pripadé NE — formulace doporuceni:

Probihalo pribézné sledovani a ovéfovani miry plnéni SPRSS/AP na urovni
jednotlivych cild/ukolt/opatieni.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(l/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudéeni:

Byly realizovany kroky (cile/Ukoly/opatfeni) popsané v SPRSS/AP a v pfipadé, ze
realizovany nebyly, je zfejmé, jaké pficiny k jejich neuskute¢néni vedly nebo jaké
zmény oproti plivodné definovanym krokdm byly u€inény a proc.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudeni:

Zmény v plvodné planovanych postupech byly projednany a schvaleny v
pfisluSnych rozhodovacich organech nebo povérenymi osobami).

Komentar:
Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — prehled konkrétnich dolozitelnych dokument(i/zaznam(i apod.:

V pfipadé NE — formulace doporuceni:
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V pribéhu obdobi realizace SPRSS/AP bylo sledovano aktualni déni v Gzemi
formou kontinualniho sbéru informaci a potreb.

Splnéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporuceni:

Zmény a odchylky od SPRSS/AP byly shrnuty do podkladd pro aktualizaci a
realizaci opatfeni k naprave.

Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporucéeni:

Pribéh a vystupy ¢innosti byly sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.

Komentar:
Spinéno: ANO/NE

V pfipadé ANO — piehled konkrétnich dolozitelnych dokumentt/zaznamu apod.:

V pfipadé NE — formulace doporudéeni:

Podnéty a
informace
vyuzitelné pro
pouceni se a
zlepsovani
c¢innosti/procesu
v dalSim obdobi.

Shrnuti doporuéeni k Cinnosti 5:
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4. Obsah strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
podle znéni zakona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist, § 3, pism. h) ve vztahu
k Minimalnim kritériim kvality planovani rozvoje socialnich
sluzeb na krajské urovni

Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je strategicky dokument obce nebo kraje
schvaleny na dobu 3 let.
Je obsazeno v Cinnosti 4, kde je uvedeno totoZzné obdobi 3 let.

Plan je vysledkem aktivniho zjiStovani potieb osob na uzemi obce nebo kraje a hledani
zpusobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojt.
Je obsahem zejm. Cinnosti 2 a 3.

Obsahem planu je:

a) souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat,

Tj. vystup z Cinnosti 2 (Zpracovany a projednany uceleny souhrn zji§ténych skuteénosti véetné zavérh
a doporuceni.

b) popis zpusobu zpracovani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli
socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,
V popisu zpusobu zpracovani planu se odrazi vystupy a popf. i vysledky z ¢innosti 1 — 3, resp. i 4.
To znamena, Ze je zde stru¢né popsano, jakym zplsobem byl plan zpracovan.
Za Cinnost 1 je tak popséano:
e jak byl zpracovan, projednan a schvalen zamér a zadani.
Za Cinnost 2 je tak popséano:
e jak byl zpracovany a projednany uceleny souhrn zjisténych skuteCnosti vCetné zavérl a
doporuceni.
Za Cinnost 3 je tak popsano:
e jak se doslo k ur€eni hlavnich strategickych vychodisek/zasad sméfovani socialnich sluzeb na
urovni kraje,
e jak byly urCeny jednotlivé okruhy/oblasti, které jsou rozpracovany do vhodnych feSeni a
dil€ich postupovych krokd véetné uréeni odpovédnosti za jejich plnéni,
e jak byl zpracovan finanéni plan pro oblast socialnich sluzeb,
e jak byla zpracovana a projednana strategie smeéfovani a zplsobu zajiStovani socialnich
. sluzeb na Uzemi kraje.
Za Cinnost 4 je tak popsano:
e jak byl schvalen SPRSS/AP (obsahujici sit' socialnich sluzeb kraje). 5
(Toto vSe se z€asti kryje se zapisem z kazdé Cinnosti v ramci kroku ,Sledovani pribéhu celé Cinnosti
a struény zaznam o tom*, neni proto nutné vytvafen opét novy popis, ale vyuzit stru¢né informace,
které jsou jiz k dispozici).

Popisu zpUsobu spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou
socialni sluzby poskytovany, obnasi popis toho, jak byly tyto subjekty zapojeny do zpracovani planu.
(Z&4sti Ize opét vychazet se zapis u kazdé Cinnosti v ramci kroku ,Sledovani priib&hu celé Cinnosti a
struény zadznam o tom*“, neni proto nutné vytvaren opét novy popis, ale vyuZit struéné informace, které
jsou jiZz k dispozici).
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c) popis a analyza dostupnych zdroji a potieb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny,
véetné ekonomického vyhodnoceni,

Tj. vystup z Cinnosti 2 (Zpracovany a projednany uceleny souhrn zji§ténych skuteénosti véetné zavér
a doporuceni, v jehoz ramci jsou tyto Udaje obsazeny).

d) strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb obsahujici popis budouciho zadouciho
stavu a opatreni, jejichz prostrednictvim by mélo byt tohoto stavu dosazeno,
Tj. vystupy z Cinnosti 3:
e hlavni strategicka vychodiska/zasady sméfovani socialnich sluzeb na drovni kraje,
e jednotlivé okruhy/oblasti, které jsou rozpracovany do vhodnych feSeni a dil¢ich postupovych
krok( véetné ureni odpovédnosti za jejich pinéni,
e finanéni plan pro oblast socialnich sluzeb (rozvedeno detailné nize),
e zpracovana a projednana strategie smeéfovani a zpUsobu zajiStovani socialnich sluzeb na
uzemi kraje.

e) povinnosti za¢astnénych subjekt,
Tj. &ast vystupu z Cinnosti 3 (jednotlivé okruhy/oblasti, které jsou rozpracovany do vhodnych feeni a
diléich postupovych krok( véetné uréeni odpovédnosti za jejich plnéni).

f) postup sledovani a vyhodnocovani pInéni planu véetné zptsobu, jakym lze provést zmény v
poskytovani socialnich sluzeb

V planu musi byt popsano jak, kdy a kym bude sledovan a vyhodnocovan (v souladu s Cinnosti 6 a
dilgimi kroky v kazdé Cinnosti ,Sledovani prab&hu celé Cinnosti a struény zaznam o tom*“) a dale jak,
kdy a kym budou nebo mohou byt provadény zmény v ramci realizace a fizeni planu (viz Cinnost 5).

d) zpUsob zajisténi sité socialnich sluzeb na uzemi kraje.
Obsahuji zejm. Cinnosti 3, 4, 5 (tj. popis sité a naplfiovani sit&).

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb miize byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na
obdobi jednoho roku, které vychazeji ze strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
Obsahuji zejm. Cinnosti 3, 4, 5.

Plan by tak mél v zasadé sestavat z téchto kapitol:

popis zpusobu zpracovani, sledovani a vyhodnocovani planu
e analyticka €ast,
o strategicka Cast,
e provadéci Cast.

Financéni plan pro oblast socialnich sluzeb (detailnéjsi rozvedeni z bodu d):

Néazev procesu

Stanoveni jednotného poZadavku v ramci pfedklddanych SPRSS/AP jako soucast
zadosti kraji a HI. m. Prahy dle § 101a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Forma vystupu

Soucast Zadosti na financovani socialnich sluZzeb — vystup ze schvaleného SPRSS/AP.

Duvod existence
vystupu

Schvélené a predklddané SPRSS/AP jsou jednou ze soulésti procesu schvaleni
Zadosti o financovani krajské sité socialnich sluzeb dle § 101a zdkona €. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach.

Cilovym stavem je, Ze vymezena sit socialnich sluzeb vramci krajskych
stfednédobych planu socialnich sluzeb bude zakladnim pfedpokladem pro financovani
socialnich sluzeb prostifednictvim vyrovnavacich plateb.
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Krajska sit socialnich sluzeb musi byt vymezena na zakladé vefejné znamych a
jednoznalnych kritérii dostupnosti, potfebnosti a finanéni naro¢nosti/pfiméfenosti
sluzby. Z hlediska finanéni narocnosti krajské sité sluzeb, je nutné definovat jednotnou
strukturu a zdroje pro stanoveni pozadavku vramci pfedkladanych krajskych
SPRSS/AP (detailnéji — na rozdil od tohoto dokumentu - bude Fesit Metodika sitovani
socialnich sluzeb.

Hlavni podoba
vystupu

Finanéni ¢ast stfednédobého planu socialnich sluzeb obsahuje realnou podobu sité
socialnich sluzeb (neni-li obsazena v AP) a finanéni plan na zajisténi socialnich sluzeb.

- Finanéni plan je zpracovavan na zakladé formulované strategie zajiStovani a
rozvoje socialnich sluzeb obsazené v planu. Obsahuje Udaje rozhodné pro
stanoveni potfebné vySe dotace (vyrovnavaci platby) a odkaz na konkrétni
opatfeni (viz vystupy z €innosti 3). Finanéni plan je zpracovan minimalné do
urovné druhl sluzeb, ¢i dale délenych do skupin sluzeb vymezenych krajem
dle priorit financovani &i rozvoje.

- Realnou podobu sité pak Ize definovat jako ,zakladni“ sit socialnich sluzeb,
ktera je financovatelna v ramci disponibilnich zdroju vychazejicich z analyzy
zdroji financovani socialnich sluzeb v kraji. Sit je tvofena skutecné
poskytovanymi sluzbami (identifikatory). Realna podoba sité je naplenénim
povinnosti zajistit sluzby na svém Uzemi na zakladé planu socialnich sluzeb
s ohledem na dostupné zdroje. Realna podoba sité je vytvaiena na zakladé
projednani s obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb. Sit socialnich sluzeb
obsahuje parametry, které maji vliv na stanoveni (nakladd, vynos( a dotace —
vyrovnavaci platby sluzby). Tyto parametry jsou minimalné — Gvazky pfimé
prace (jako ukazatel vykonové kapacity ¢asu pfimych pracovnikd) a lizka
v pobytovych sluzbach. Pfic¢emz témito zdroji na financovani socialnich sluzeb
z vefejnych rozpoctu jsou:

v' dotace kraji z MPSV,

v vlastni prostfedky z rozpoctu kraje,

v prostfedky z rozpoctl obci,

v jiz realizované projekty nebo projekty, které jsou pfipravené k realizaci
ve schvalené podobé (vramci strukturalnich fondd EU - napf. v ramci
OPZ se podita s financovani provozu).

Mezi ostatni pfijmy/zdroji je nutné mj. zahrnout Uhrady od uzivatel(l sluzeb a
platby ze zdravotnich pojiStoven.

Zakladni
celostatné
dostupné
statistické udaje

Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou dle § 85 odst. 5 zakona €. 108/2006, o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist povinni podavat vykazy o vykonech
provozovanych sluzeb do 30. 6. za pfedchozi kalendaini rok. Dle tohoto pravniho
predpisu zodpovida za spravnost a Uplnost vykazovanych udaju pfislusny krajsky trad.
Vykaznictvi prostfednictvim aplikace OK sluzby - poskytovatel tak MPSV a krajiim
poskytuje celou fadu dat, ktera jsou diky jednotné struktufe porovnatelna napfic
jednotlivymi kraji. Mezi tato srovnatelna data patfi:

e z&kladni udaje o materidlnim zazemi (objektech, budovach a jejich zakladnim
vybaveni) a kapacité pobytovych a ambulantnich sluzeb,

e z&kladni pfehled o cilovych skupinach jednotlivych sluzeb,

e podrobné strukturované naklady a vynosy (v€etné Uhrad od uzivatel(l)
vrozsahu zakladnich cinnosti vSech socialnich sluzeb, véetné nakladi
jednotlivych socialnich sluzeb na pracovniky v pfimé a nepfimé pédi,

e komplexni udaje o personalnim zajisténi sluzeb, poctech pracovniku v pfimé a
nepfimé péci, vysi jejich prepoctenych Uvazkl. Toto se tyka pracovniku
pracujicich na pracovni smlouvy, dohody o pracovni &innosti a dohody o
provedeni prace,

e podrobné informace o klientech sluzeb socialni pée a pobytovych sluzeb
socialni prevence (sluzby dle §§ 39-52, §§ 57-58, § 64 a §§ 67-68), tedy
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klientech, o kterych poskytovatelé vramci vykaznictvi podavaji reporty
v podobé tzv. karet uzivatel(. Zahrnuji informace o vékové strukture klientd a
v pfipadé pobytovych sluzeb socialni péce i o struktufe klientd dle vyse
pfiznaného pfFispévku na péci.
Z téchto udajl Ize generovat dalsi zakladni pfehledové statistiky o fungovani socialnich
sluzeb na Uzemi celé republiky i jednotlivych kraju a toto umoznuje i srovnani situace
v socialnich sluzbach na uzemi krajl. Kraj tedy tato data muze vyuzit k analyzam
predevSim v analytické Casti SPRSS. MPSV muze tato data (dle registrace i dle
pusobnosti sluzby) na vyzadani jednotlivym krajim poskytnout kazdy rok po konci
obdobi pro vykazani dat, zpravidla od srpna do zafi.

Navrh zakladni
podoby
struktury
pozadavku
SPRSS/AP

Vv ramci zadosti
kraje a hl. m.
Prahy

Navrh zakladni podoby struktury pozadavku SPRSS/AP v ramci zadosti kraje a hl. m.
Prahy za podminky zavedeni vySe uvedenych podminek:

- Celkova vyse redlného pozadavku na rozpoctovy rok XXXX v K& vychazejici
ze sité socialnich sluzeb (tedy Castka vychazejici z garantovaného objemu
socialnich sluzeb)

- Vyhled pozadavku na rozpoc&tovy rok +1, +2, +3 v K¢.

- Realny pozadavek je stanoven na zakladé obvyklych vysi dotace (vyrovnavaci
platby) dle druhl sluzeb.

- Slovni popis stanoveni realného pozadavku.

v' Optimalni vysSe finan¢ni podpory socialni sluzby je stanovena na zakladé
analyzy nakladd a vynosl jednotlivych druh( socialnich sluzeb. Analyza je
provadéna na zakladé dostupnych dat za pfedchozi rok/roky. Optimalni
vyse finan¢ni podpory socialni sluzby je obecné stanovena:

a. v pfipadé ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb jako
obvykla/primérna hodnota celkovych nakladd na (vazek
pracovnika/mésic, pficemz se zohlednuji obvyklé (ofekavané —
zpracované na zakladé analyz vykazovanych dat) pfijmy u
jednotlivych sluzeb,

b. v pfipadé pobytovych socialnich sluzeb jako obvykla/primérna
hodnota celkovych nakladd na luzko/den, pfiemz se zohlednuji
obvyklé pFijmy u jednotlivych sluZeb (jen na zakladni &innosti — na
ty poc€ita vyrovnavaci platba).

v' Realna vyse finanéni podpory socialni sluzby je stanovena na zakladé
celkového objemu prostfedkl, ktery je pfidélen Ministerstvem prace a
socialnich véci na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace danému kraji
na podporu socialnich sluzeb v pfisluSném roce. Poznamka: Realna vyse
finanéni podpory socialni sluzby se uplatiiuje v pfipadé, Ze krajem
poZadovana dotace je vy38i nezZ MPSV vypoctena a pfidélena dotace kraji
na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

- Stanoveni a popis redukénich a expanzivnich kritérii pro ureni realného
pozadavku.

- Redukéni koeficienty slouZi pro stanoveni realné vySe finanéni podpory sluzby
vzhledem k jeji optimalni vysi a jsou stanoveny pfisluSnym krajem kaZdoro¢né
s ohledem na celkovou vySi dotace, kterou MPSV pfidélilo kraji pro pfisluSny
rok. Redukéni koeficienty a zpusob jejich uplatnéni je kraj povinen stanovit
pfedem nediskriminujicim zpUsobem a v souladu se svym stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb. Popis redukénich koeficientl kraj uvede
v ramci jeho zadosti, v ¢asti zaméfené na popis zplsobu rozdéleni a cerpani
dotace.

- Minimalni struktura poZadavku v navaznosti na vypocet finanéni podpory
sluzeb (kraj si muze stanovit podrobnéjsi skupiny dale délenych do skupin
sluzeb vymezenych krajem dle priorit financovani &i rozvoje).

e sluzby socialni prevence — ambulantni a terénni forma sluzby
(nezahrnuji se uhrady od uzivatell), se sdélenim vypoctovych hodnot
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pro dany kraj, podle kterych bude fungovat vyrovnavaci platba,

e sluzby socialni pé€e — ambulantni a terénni forma sluzby (v&. sluzby
tisnové péce), se sdélenim vypoctovych hodnot pro dany kraj, podle
kterych bude fungovat vyrovnavaci platba,

e sluzby socialni prevence — pobytova a ambulantni forma sluzby
s luzkovou kapacitou, se sdélenim vypoctovych hodnot pro dany kraj,
podle kterych bude fungovat vyrovnavaci platba,

e sluzby socidlni pée — pobytova forma sluzby, se sdélenim
vypoctovych hodnot pro dany kraj, podle kterych bude fungovat
vyrovnavaci platba.

Stanoveni jednotného podilu spolufinancovani sluzby z jinych zdrojl, ktery je
stanoven s ohledem na moznosti financovani jednotlivych druht sluzeb
z jinych verfejnych zdroji. Do jinych zdrojii se zapocitavaji veSkeré ostatni
zdroje financovani sluzby, tj. zejména se jedna o prostfedky z rozpoctl
samosprav.

Povinny podil spolufinancovani sluzby z jinych zdroji — optimalné stanovit
jednotnym procentem pro sluzby daného druhu, které vykazuji spolecné
defini¢ni znaky, kterou jsou dolozitelné (tj. nemusi byt jedno procento na druh
sluzby, lze detailné rozlisit i vramci, pokud je to relevantni). V pfipadé
pécovych sluzeb se zohlednénim slozeni uzivatelt podle pFispévku na péci.
Do jinych zdroji se zapocitavaji vesSkeré ostatni zdroje nad ramec uhrad
od uzivatelll sluzby, plateb z vefejného zdravotniho pojisténi, tj. zejména se
jedna o prostfedky z rozpoc¢td samosprav.

Obvykla (pramérna) uhrada od uzivatelt sluzby, ktera je ur€ena do intervalu
maximalnich hodnot stanovenych provadéci vyhlaskou k zédkonu o socialnich
sluzbach za péci, pobyt a stravu u jednotlivych druhl sluZzeb. Je stanovena
jako primérna hodnota.

Obvyklé pfijmy od zdravotnich pojistoven, které se odeditaji v pfipadé urcitych
sluzeb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionare,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem), je-li zdravotni péce
zajiStovana vlastnimi zaméstnanci poskytovatele sluzby (je-li zdravotni péce
poskytovatelem socialnich sluzeb zajiStovana napf. zabezpeCenim externiho
dodavatele apod., pfijmy od zdravotnich pojiStoven se nezohledfuji). Obvyklé
pfijmy od zdravotnich pojiStoven jsou urCeny jako prumérna hodnota v
navaznosti na pocCet lizek a strukturu uzivatell sluzby podle stupnu zavislosti
pro ucely pfispévku na péci (zohlednuji se pouze v pfipadé uzivatell ve stupni
lll. nebo IV. pfispévku na péci). Stanovena primérna hodnota je ve vysi XXX,-
K&/mésic (XXX,- K&/den) na jednoho lGzko obsazené uzivatelem ve stupni
zavislosti XXX pfispévku na péci.

Minimalni struktura pozadavku (Clenéni dle finanni podpory sluzeb) pfi zachovani
vySe uvedenych podminek:

Statni rozpoc€et — dotace MPSV dle § 101a
Krajsky rozpocCet

Ostatni kraje

Obce

Dotace Ufad vliady CR

Dotace ostatni resorty statni spravy (konkrétné)
Utad prace CR

Uhrady od uzivateld

Fondy zdravotnich pojiStoven

Individualni projekty

Strukturalni fondy (bez IP)

Nadace, sponzofi

Jiné zdroje
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5. Zdroje planovaciho procesu

Zakladni rozdéleni zdroju
Zajisténi zdroji procesu SPRSS je jednou z velmi dulezitych podminek pro dosazeni vystupl a
vysledk( procesu a také pro zajiSténi realizace jeho &innosti. Z pohledu téchto kritérii jsou zdroje
rozdéleny do tfi zakladnich kategorii:

e finanéni zdroje,

e materialné technické zdroje,

e znalostni zdroje.
Na rozdil od jinych definic zdroji v ramci kritérii nezafazujeme do zdroji ,zdroje lidské* a jejich
problematiku popisujeme zvlast v samostatné kapitole nize v textu, nicméné na znalostni zdroje jsme
zde chtéli upozornit zvlast, prestoze si uvédomujeme, Ze s personalnim zajisténim Uzce souviseji.

Finanéni zdroje

Finan¢nimi zdroji jsou minény finance jak na zajisténi poskytovani samotnych socialnich sluzeb, tak
na realizaci celého procesu planovani. Jiz pfi zadani celého procesu by mély byt zdroje na proces
s ohledem na minulé zkuSenosti a aktualni zaméry alesporn ramcoveé uréeny, tj. sou¢asti zadani musi
byt minimalné informace o tom, jaké finan¢ni prostfedky jsou na cely proces (jedno planovaci obdobi)
planovany a garantovany. Rozpocet finan¢nich nakladd na proces tvorby a realizace SPRSS je tedy
zasadnim zdrojem pro dalSi kroky v realizaci procesu. Kazda &innost procesu musi byt z pohledu
zdroju zajisténa, protoze jejich nedostupnost nebo opomijeni je ¢astou chybou pfi realizaci procesu.

Materialné technické zdroje

Druhou kategorii zdroju jsou zdroje, které jako celek podporuji realizaci celého procesu a jeho
¢innosti; jde o rizné pomucky, nastroje, pfistroje, budovy, ¢innosti a znalosti (napf. véetné podpurnych
proces(, jako jsou napf. procesy spojené s udrzbou, vedenim Ucetnictvi, bezpecnosti prace, pozarni
ochranou, archivaci a skartaci apod.).

Znalostni zdroje

Je zapotfebi védét, zda ,planovacd” (a ostatni zastupci rliznych stran v procesu planovani) ma
dostate€né znalosti a dovednosti, zda vyuziva néjakou metodu, €i metodiku, popfipadé informacni
systém a jaké se k danému zdroji vztahuji podminky pouZivani (licence, autorska prava apod.). Také
by mél védét, zda ma uzemi k dispozici zdroje strategickych nebo jinak dulezitych informaci a jaka je
mira znalosti lidi, ktefi budou tyto informace zpracovavat a interpretovat. To samoziejmé souvisi Uzce
s organizacni strukturou procesu a poZadavky na kompetence lidi v ni uvedenych.

Konkrétni pfifazeni zdrojt
PoZzadavkem téchto kritérii je, aby byly v8echny &innosti procesu opatfeny zdroji jak finan&nimi, tak
materialné technickymi a znalostnimi. Tyto zdroje musi byt pfifazeny konkrétné a zdvazné.
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6. Dokumentace planovaciho procesu

Zakladni pohled na vedeni dokumentace procesu

Dokumentaci procesu se rozumi vS8echny oficialni dokumenty (platné a ucinné), které jsou nezbytné
pro uspésny prabéh celého planovaciho procesu a pro dosazeni zadoucich vystupl a vysledkd.
Dokumentaci Ize rozdélit na tfi zakladni typy dokumentu:

o strategické dokumenty - zahrnujici napf. zakony, podle kterych je nutno se v procesu fidit,
strategické plany, pfedchozi SRPSS apod., tedy dokumenty tzv. fidici, a to jak interni (platici
na pfislusném krajském ufadé), tak externi (které jsou vytvofeny mimo organizaci, napf.
zakonné normy),

o systémové dokumenty — zahrnujici konkrétni pracovni postupy - pravidla, metodiky, tedy jak
se bude ta ktera €innost procesu délat,

o formuldfe a zdznamy — zahrnujici napf. zaznamy z jednani pracovnich skupin apod., tedy
zaznamy o c&innosti, kterymi Ize dokladovat, Ze se dana véc odehrala, jak, kdy a za jakych
podminek probéhla a co je jejim vystupem a formulafe, coz jsou dokumenty, majici pfesné
danou standardizovanou strukturu, ktera je vSak doplfiovana individualizovanymi udaji.
Vyplnény formulaF se pak stava zaznamem, ktery jiz nejde ménit (aktualizovat) a je dikazem
0 probéhlé Cinnosti.

Pro¢ a jak vést dokumentaci procesu
Smyslem dokumentovani je:
e popsat a dale sdilet dobrou praxi tak, aby zUstala zachovana i pfi odchodu kli¢ovych
osobnosti realizujicich planovaci proces,
e vytvofit psana (pro vSechny dotcené strany platna a zavazna) pravidla o tom, jak bude ta ¢i
ona ¢innost vykonavana v daném obdobi, po dobu platnosti a u¢innosti dokumentu,
e zachytit uroven znalosti organizace v daném okamziku a potazmo jejich vyvoj v Case,
e zajistit jednotné pochopeni a interpretaci obsahu daného dokumentu rGznymi lidmi, ktefi
spoluvytvafii dil¢i i finalni vystupy a vysledky.

Obecné by méla byt dokumentace o celém procesu a jeho vystupech a vysledcich vedena co
nejefektivnéji, kdy dokumentace slouzi pro zachyceni a rozvoj znalosti, je pomulckou pro vykon
¢innosti a dukazem vyuzitelnym k evaluaci a komunikaci s dalSimi zainteresovanymi stranami (mame
na mysli napf. monitoring, dozorové audity tfetich stran, zdGvodnéni efektivity pfidélovani a spravy
vefejnych zdrojl).

Dokumentovani planovaciho procesu
PFi dokumentovani planovaciho procesu a jeho €innosti je vyhodné vychazet ze schématu procesu a
popisu jeho jednotlivych €innosti. Doporucujeme tedy nasledujici pfistup:
o Kazda ¢innost procesu obsahuje oddil ,Obsah €innosti a zpusob jejiho provedeni®. Tento oddil
definuje optimalni postup.
o U kazdé Cinnosti procesu si tedy zkuste poloZit tyto zakladni otazky:
1. Podle ¢eho budou odpovédni lidé postupovat pri zajisténi realizace konkrétni Cinnosti?
Existuje néjaky pracovni postup ¢i metodika?
2. Jaké dokumenty musi pfi jeji realizaci vzit dale v uvahu? Existuji néjaka nafizeni, zékony,
vyhlasky, strategické Ci deklarativni dokumenty, které by méli mit realizatofi &innosti
k dispozici?
3. Jaké zaznamy budou dokazovat, Ze ¢innost a jeji jednotlivé aktivity probéhly?
4. Budeme pouzivat néjaké formulare?
e Na urovni zaznamd by mélo byt dodrzeno pravidlo, ze u dulezitych Cinnosti, rozhodnuti a
v oblasti zadokumentovani vystupl a vysledku jsou zaznamy komplexni a celistvé, aby davaly

41



MP HQOPERACNI PROGRAM ‘\ PODPORAPROCESU  PODPORUJEME
fg;;?;i}v NV ﬁ LIDSKE ZDROJE ‘ J V SOCIALNICH SLUZBACH  VA$I BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfcr.cz

dostate¢ny obraz o skuteéném prabéhu realizace a jeho pfinosech v podobé naplnéni zaméru
a zadani (viz Cinnost 1). Zde se doporuduje v ramci navrhu dokumentace procesu dobre
zvazit efektivitu zaznam( a postupovat zplsobem, kdy zaznamy o pribéhu procesu/¢innosti,
zaznamy o vystupech a vysledcich, které jsou uvedeny v téchto kritériich a zaznamy o
dilezitych rozhodnutich pini primarné roli dikazni a zmirfiuji tak rizika, ktera jsou s realizaci
spojena.

e DalSi dilezité zaznamy, které by v dokumentovani procesu nemély chybét, jsou spojeny
s monitoringem realizace procesu a slouzi pro vyhodnocovani procesu a jeho naslednou
evaluaci.

Jak je mozno si ovérit spravnou praxi
Porovnanim zaznamu o provadéné ¢innosti a psanych pravidel stanovujicich, jak se tato ¢innost ma
délat, ziskame informace o tom, zda je pozadovana ,dobra praxe® (uvedena v postupu) v souladu
s jejim realnym vykonem.
Zjisténé odchylky poté slouzi jako zaklad pro stanoveni opatfeni vedoucich k harmonizaci ,zaméru-
zadani“ a ,reality“. Tato opatfeni jsou pak zamérena:
e Upravu (aktualizaci) pravidel (pokud je vykonavana praxe kvalitnéjsi nez stavajici pravidla),
e Upravu zaméru-zadani v pfipadé&, ze bylo formulovano nerealng,
e vyfeSeni problému vzniklého nedodrzenim postupu lidmi, ktefi praci vykonavaji,
e Upravu stanoveného postupu, pokud nebyl pivodné stanoven optimalné,
e zohlednéni riznych vnéjsich, tézko ovlivnitelnych proménnych, které maji ovSem podstatny
dopad,
e zohlednéni problém spojenych s nedostatkem v oblasti dostupnosti, vyuziti &i kvality zdroju
¢innosti.
Pomineme-li umysiné nedodrzovani pravidel, pak je dokumentace vyznamnym nastrojem pro
zaznamenani a distribuci informaci, ktery umoznuje evaluaci vyuzitelnou pfi uéeni se organizace a
evaluaci vyuzitelnou pravé pfi optimalizaci postupld a metod procesu. NemlUzeme nezminit také
dikazni roli dokumentace (zaznamu), kterou sehrava pfi feSeni sport a internich nebo externich
provérkach v rtiznych oblastech ¢innosti organizace.™

11 v v P . . . ’ . ’ o v .y vroe .

K ovéfovani spravnosti planovaciho procesu a jeho vystupll samozfejmé neslouzi jen dokumentace, ale i
sledovani a vyhodnocovani praktického vykonu jednotlivych planovacich &innosti (viz Evaluaéni zprava). Dale Ize
pracovat i se supervizi, kterda mize pfinést cenné poznatky.
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7. Organizacni struktura a personalni zajisténi planovaciho
procesu

Personalni zajisténi jako souc€ast uradu nebo organizace

Vzhledem k dulezitosti a strategickému vyznamu celého procesu tvorby SPRSS je nejpfirozenéjsi a
nejvice zadouci, aby tym lidi zajistujici tento proces byl pfimo souc€asti organizacni struktury Ufadu, {j.
odboru nebo oddéleni, které jsou odpovédné za socidlni sluzby nebo za strategické planovani.
Dlvodem je pfedevsim odborny a trvaly charakter vykonavanych &innosti, jejichz vysledky maji velky
dopad nejen do zivota lidi, ktefi potfebuji k feSeni své nepfiznivé situace odpovidajici sit’ sluzeb, ale
také vyznamné ovliviiuji vefejné rozpocty a finance z pohledu smyslu, UCelu, efektivity, potfebnosti a
transparentnosti jejich prferozdélovani.

Pro personalni zajisténi celého planovaciho procesu je zapotfebi vzit v celé Sifi v ivahu nutny rozsah
a obsah prace zaméstnanct KU, a to jak koordinatord planovani, tak vedoucich a ostatnich
zapojenych lidi v ramci Ufadu (viz obrazek Organizacni struktury nize).

Agenda planovani je pomérné rozsahla a vyzaduje proto dostateéné personalni zajisténi. Napftiklad
pracovni naplf koordinatora (manazera) planovani zahrnuje jak samostatnou analytickou a koncepéni
¢innost, tak i zajisténi a ucast na rdznych jednanich (v ramci Ufadu, v pracovnich a jinych odbornych
skupinach, s obcemi, poskytovateli atd.). Obsahuje rovnéz spolupraci s ostatnimi kolegy na KU, nebot
planovani socialnich sluzeb je svym zplUsobem zalezitost prifezova, ktera zahrnuje vSemozna dilci
témata z oblasti socialnich sluzeb, pfipadné i pfibuznych oboru (zdravotnictvi, doprava, bydleni,
apod.). Vzhledem k tomu, Ze manazer vétSinou pfimo ziskava vysledky prace od ostatnich, pfipadné
je za né vpraxi Casto zodpovédny (je-li mu tato zodpovédnost svéfena odbornym garantem —
vedoucim procesu), je nutné, aby v takovém pfipadé skute¢né disponoval kompetenci k posuzovani a
pfipadné vymahani pozadovanych vysledkd od druhych (spojeni zodpovédnosti s moznosti ovliviiovat
a spolufidit proces a jeho vysledky). Je tudiz na misté vy€lenit pro koordinatora (manazera) planovani
na KU samostatny tvazek. Toto vée je graficky shrnuto na nize uvedeném obrézku, ktery vymezuje
nutnou spolupraci a organizaéni uspofadani uvnitf ufadu, ale i navenek (viz obrazek — postranni liSty:
poskytovatelé, vefejnost, uZivatelé a blizké osoby a organizace zastupujici uZivatele).

Koordinator (manazer) procesu musi samoziejmé pfimo spolupracovat s odbornym garantem —
vedoucim procesu (zpravidla vedouci pFislusného odboru KU) a dal$imi kolegy &i jinymi povéfenymi
osobami (externisté). Role vedouciho procesu spo€iva zejména v rdmcovém fizeni a vedeni procesu i
po personalni strance a v zadavani prace, zatimco roli vykonnych pracovnikd (napf. vedouci a
&lenové pracovnich uskupeni, dalsi zaméstnanci KU, externi dodavatelé) je pfispivat prostfednictvim
plnéni Ukoll k dosazeni zadouciho cile.

Projektové personalni zajisténi

Vedle vySe uvedeného optimalniho stavu umisténi pracovnik(li ,organizace SPRSS® je mozné
planovaci proces realizovat také projektovym zplisobem, kdy jsou pracovnici zaméstnani pouze
vramci projektu. To ma vyhodu vtom, Ze takovy pracovnik se mize vénovat skutecné jen
zalezitostem spjatym s projektem (a nemusi v ramci pfipadného kumulovaného Uvazku feSit dalSi
témata), na druhou stranu kazdy projekt nékdy skon&i — a s nim vétSinou odchazi i dany ¢lovék, ktery
v mezidobi ziskal mnohé zkuSenosti, navazal pracovni kontakty a etabloval planovani mezi mistnimi
poskytovateli i na Urovni obci. Z tohoto pohledu je tedy v mnohém vyhodnéjsi svéfit planovani pfimo
zaméstnanci Ufadu, ¢imz jsou jednak zajiStény navaznosti na jiné agendy, jednak jsou eliminovana
néktera vyse zminéna rizika.
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Organizaéni struktura planovaciho procesu
Pro uspésnou realizaci planovaciho procesu je nezbytné mit jasné stanovenou organizacni strukturu,
ktera vypovida o tom, jak je ,organizace” procesu planovani personalné zajisténa a jaké jsou vazby
této organizacni struktury na dal$i zainteresované strany a osoby.
Modelova organizacni struktura, ktera je prezentovana v téchto kritériich, je minimalni doporucenou
strukturou pro zajisténi realizace procesu. Jeji logika jiz obsahuje zafazeni vhodného, maticového
pFistupu k Fizeni lidi a dale ukazuje na dllezité vztahy se zainteresovanymi stranami. Zainteresované
strany v naSem pfipadé predstavuji:

- vefejnost,

- poskytovatelé sluzeb a jejich zfizovatelé,

- uzivatelé sluzeb/klienti, blizké osoby, organizace zastupuijici uzivatele sluzeb,

- obce/zadavatelé.
Organizacdni strukturu a pfipadné profily pracovnich mist/pracovnich roli, pokud jiz nejsou definovany
v ramci pracovnich naplni (smluv) pracovnik( krajského ufadu.

Organizac¢ni schéma zajisténi SPRSS

Politicky garant
procesu SPRSS
(zastupce
zadavatel)

Q
D
>N
=
(4 »~
) Manazer procesu Odborny garant
< SPRSS rocesu SPRSS
Ay (Fizeni / koordinace p h
° procesu) (vedeni procesu)
=
=
3
& | |
Vykonny pracovnik Vykonny pracovnik Vykonny pracovnik
procesu procesu procesu

Obce / zadavatelé

Pozn. podstata tohoto pfikladu maticové struktury spoCiva v tom, Ze:

Manazer planovaciho procesu je odpovédny za definovani dkoll, termini a vystupl projektu,
maticové vstupuje do struktury Gfadu, organizace, je odpovédny za fizeni projektu, pfimo velmi Uzce
spolupracuje s odbornym garantem, ale vykonné pracovniky procesu pfimo nefidi!

Odborny garant procesu SPRSS (vedeni odboru nebo oddéleni) je zodpovédny za zadavani prace a
pfimé fizeni lidi (vykonnych pracovnikiG procesu), dle platného organizaniho schématu
Ufadu/organizace, jeho specializace a zvyklosti a dle zadani a informaci od manazera procesu, se
kterym velmi Uzce spolupracuje.
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Profily pracovnich mist a pracovnich roli
Profily pracovnich mist a roli jsou zakladnim stavebnim kamenem pro zajisténi personalniho obsazeni
organizacni struktury. Popis kazdé pozice a role je stanoven tak, Ze obsahuje dulezité informace pro
nasledné vedeni a fizeni lidi, ktefi se riznym zplisobem podileji na zajisténi celého procesu. Struktura
profilu pracovniho mista/pracovni role obsahuje minimalné tyto informace:
e nazev pracovni pozice/role,
e pracovni napli (ukoly vykonavané v jednotlivych €innostech procesu),
o kompetence (kvalifikace, znalosti a dovednosti),
e pravomoci (co muze pracovnik rozhodnout)/Odpovédnosti (za co pracovnik odpovida)
v oblastech:
- proces a jeho ¢innosti (vykon),
- vystupy a vysledky (zajisténi),
- vztah k zainteresovanym stranam (udrzovani, komunikace, rozvoj),
e nadrfizenost/podfizenost/tymova pfislusnost,
e dokumentace (zavazky ve vztahu k dokumentovani) = dokumentace, kterou pracovnik musi
znat + dokumentace, na jejiz tvorbé a fizeni se pracovnik podili.

Pfi zpracovani naplni prace je nutné vzit v ivahu, Zze rozsah prace — ukoll ve vztahu ke kazdé ¢innosti
procesu musi byt stanoven v pfisluSné pracovni napini osoby, ktera za jeji provedeni bude odpovidat
nebo ji pfimo realizovat. Souvislost mezi pracovni naplini a ¢innostmi procesu je dllezita. Kompetence
uvedené u kazdé Cinnosti procesu definuji, jaké kvalifikaéni prfedpoklady, znalosti a dovednosti musi
pracovnik mit, aby mohl pracovni pozici a k ni se vztahujici pracovni naplfi vykonavat dobre.

Zavazky pracovnika ve vztahu k dokumentovani

Kazdy pracovnik néjakym zplsobem pouziva ke své praci dokumenty a dokumentuje pribéh prace
spojeny s planovacim procesem. V pracovnim profilu je pak uvedeno, jaké dokumenty jsou pro danou
pracovni pozici zavazné (pracovnik je musi znat a postupovat podle nich), jaké dokumenty vytvari
nebo aktualizuje (metodiky — pravidla, opatfeni, rozhodnuti apod.) a jaké zaznamy o provedenych
¢innostech vytvari/zaznamenava. Zde musi byt zcela konkrétné stanoveno, jaké povinnosti pracovnik
ve vztahu k dokumentaci ma.

Jak je mozno profil pracovni pozice nebo role stanovit?

Z divodu vySe uvedenych pozadavki dale uvadime mozny zpusob, ktery umozniuje efektivnim
zpusobem profily pracovnich mist a roli navrhnout. Navrh musi vychazet ze schématu planovaciho
procesu a nasledného popisu ¢innosti, co se struktury a rozsahu tyka. Zde identifikovatelné innosti a
jejich obsah, které si Uzemi pfizpusobi z pohledu dobré praxe svym znalostem a dovednostem, tvofi
metodiku planovaciho procesu a umozni provést nize uvedeny navrh jednotlivych profilli pracovnich
pozic a mist. NiZze uvedeny formulaf je vhodné zpracovat pro kazdou pracovni pozici a roli, ktera je
uvedena v organizacnim schématu Uzemi. Nasledné Ize informace ze vSech formulafi pouzit nejen
k navrhu pozic a roli, ale také k souhrnné analyze personalniho zajisténi planovaciho procesu.
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Formular pro navrh pracovni pozice/role

Pracovni napln
Pracovni

Pravomoci Odpovédnost
pozicelrole

o - Tymova
(vEetnd vystupii a vysledki) Nadfizenost/podrizenost

prislusnost

Dokumentovani
Ridi  [Vykonava

Cinnost 1

Cinnost 2

Cinnost 3

Cinnost 4

Cinnost 5

Cinnost 6
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8. Slovnik

Planovaci obdobi (viz Cinnost 1)

Obdobi, po které probiha jeden planovaci cyklus, tj. od zahajeni praci na zadani a zaméru az po
dokonéeni realizace SPRSS (AP) a vyhodnoceni prib&hu cyklu. Casové neni shodné s dobou 3 let,
pro kterou je zpracovavan SPRSS (dobé 3 let platnosti SPRSS predchazi pfiprava a zpracovani
SPRSS a tuto dobu miize pfesahovat vyhodnoceni pInéni SPRSS a s nim spojeného procesu).

Zamér a zadani (viz Cinnost 1)

Zamér vyjadfuje umysl, CO se ma provést (ij. zpracovat, realizovat, fidit a vyhodnocovat SPRSS).
Zadani oproti tomu vyjadfuje, JAK (zejm. v jakém Case a s jakymi zdroji) se ma zamér provést.
Detailngj$i popis obsahu obou pojmii je pfimo v Cinnosti 1.

Metodologicky narys (viz Cinnost 2)

je ovSem nutné védét, které informace chybéji nebo jsou nedostateéné a v zavislosti na tom urcit
dalsi Metodologicky narys uréuje, jaké skuteénosti, v jakém rozsahu a jakym zpUsobem budou
zjiStovany v ramci zjiStovani sou¢asného stavu v oblasti socialnich sluzeb na tzemi kraje. Narys tedy
popisuje promysleny postup a zplsob zjiStovani potfebnych informaci véetné toho, které subjekty se
na ném maji podilet a jakym zplsobem.

Procesni a vécna stranka planovani (viz Cinnost 1, 2, 6)

Procesni stranka planovani predstavuje veskeré aktivity provadéné nebo provedené v souvislosti se
zajisténim planovaciho procesu. V praxi to znamena zvlasté fizeni a koordinaci postupu a jednotlivych
krokd od zahdjeni planovaciho obdobi az do jeho ukoncéeni. Vécna stranka planovani oproti tomu
predstavuje obsah téchto procesu, tudiz se tyka samotnych socialnich sluzeb nebo jinych obsahovych
soucasti, které maji pfispivat ke zlepSeni, kultivaci nebo zménam v systému socialnich sluzeb.

Nepfizniva socialni situace (viz Cinnost 2 a dalsi Cinnosti)

Nepfiznivou socialni situaci je mysleno oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpUsob zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodhujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou &innosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni
zaclenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.

Hlavni strategicka vychodiska (viz Cinnost 3)

Hlavni strategicka vychodiska jsou vétSinou obecnégji formulované zasady &i principy, které uréuji
sméfovani systému socialnich sluzeb v kraji. Slouzi pfedevdim k vymezeni zakladnich tezi, od nichz
se dale odvijeji jiz konkrétnéjSi okruhy/oblasti/cile a jednotlivé dil&i ukoly/opatfeni. Vytvareji se proto,
aby bylo jednak zfejmé, co je hlavnimi zaméry kraje v oblasti socialnich sluzeb, jednak mohou byt
vyuzity pFi aktualizacich nebo provadéni zmén v SPRSS/AP jako ideové ,kotvy“, jejichz duch je
zapotfebi zachovat (a v pfipadé odchyleni se od nich — viz Cinnost 5 — pfejit k vyhodnoceni probé&hlé
¢asti planovaciho obdobi a prakticky zpracovani nového SPRSS), ale také hraji dalezitou roli pfi
rozdélovani financ¢nich prostfedku (v ramci sité socialnich sluzeb, ktera s nimi musi byt v souladu).

Sit’ socialnich sluzeb (viz Cinnost 3 a dalsi Cinnosti)

Sit' sociélnich sluZeb pfedstavuje souhrn socialnich sluzeb, které v dostateéné kapacité, naleZité
kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou socialni situaci osob na uzemi
kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a
jinymi zdroji; sit sociélnich sluZeb je soulasti stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.
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Koncept sité socialnich sluzeb (viz Cinnost 3)

Koncept sité socialnich sluzeb popisuje obecna pravidla a principy utvareni, fizeni a provadéni zmeén
v siti. Je soucasti SPRSS proto, aby bylo vS§em aktérim (poskytovatelé, obce, uzivatelé atd.)
v systému socialnich sluzeb zfejmé, jakym zpUsobem a podle ¢eho sit funguje. Koncept také na
obecné roviné popisuje, jaké sluzby v jakych lokalitach, s jakou kapacitou a ve vztahu k jakym
nepfiznivym socialnim situacim (a potfebam) maji byt v kraji zastoupeny. Konkrétni naplnéni sité
jednotlivymi poskytovateli je pak uz zhmotnénim konceptu sité v praktické udrovni zajisténi
pozadovanych sluzeb (které jsou uvedeny v konceptu).
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