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MPSV vzdélava nové inspektory
kvality socialnich sluzeb

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM
FONDEM EU A STATNIM ROZPOCTEM CR

4

V souvislosti s novym zakonem o socialnich sluzbach, ktery vejde
v u€innost od 1. ledna 2007, vypsalo Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV) verejnou zakazku ,,Vzdélavani inspektort kvality socialnich sluzeb“.
Projekt realizuji pro MPSV spole¢nosti EuroProfis, Hestia, INSTAND a
Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR v obdobi od bfezna 2006 do
unora 2008.

Novy zakon o socialnich sluzbach zavadi mimo jiné pro poskytovatele
socialnich sluzeb povinnost zaregistrovat se a spliovat standardy kvality
poskytovanych sluzeb. Kontrolu poskytovani socialnich sluzeb bude
zabezpecCovat inspekce socialnich sluzeb, a to predevsim z hlediska kvality.
Inspekci socialnich sluzeb budou provadét pracovnici krajskych arada (KU)
a MPSV v tymu se specializovanymi odborniky.

V ramci projektu ,,Vzdélavani inspektord kvality socialnich sluZeb“
vznikne systém odborné pfipravy specializovanych odbornikd — inspektoru kvality
socialnich sluzeb a bude nastaven zpusob posuzovani Urovné poskytovanych
sluzeb. Soucasti projektu je kromé vyskoleni specializovanych odbornikd z oblasti
socialnich sluzeb také zpracovani metodiky pro inspekce kvality socialnich
sluzeb.

V prvni ¢asti projektu budou vytvoreny vzdélavaci programy pro lektory
inspektorti a pro budouci specializované odborniky — inspektory kvality
socialnich sluzeb. Zaroven se stanovi pozadavky na zajemce o vstup do téchto
programd. MPSV pocita s tim, Ze Skolenim projde celkem 90 novych inspektoru
socialnich  sluzeb. Vramci vzdélavaciho programu  ziskaji  novi
inspektofi teoretické znalosti i praktické dovednosti. V ramci $koleni ziskaji
inspektofi znalosti pravnich pfedpisi z oblasti socialni, kontroly a dalSich
souvisejicich témat. Predmétem Skoleni bude, jak rozpoznat napliovani
standardu kvality socialnich sluzeb poskytovateli, osvojit si metodické postupy pfi
provadéni inspekci. Ziskané znalosti si budou Skoleni inspektofi ovéfovat v praxi
pfimo u poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi se do projektu dobrovolné zapoji.

DalSi casti projektu bude nastaveni a realizace systému prabézného
vzdélavani inspektorl, tak aby si inspektofi mohli i nadale prohlubovat své
znalosti a dovednosti. V ramci prabézného vzdélavani budou inspektofi kvality
socialnich sluzeb Skoleni a prohloubi si tak své teoretické znalosti. Navic jim tento
systém zaruCi podporu individualniho vzdélavani a nabidku skupinovych a
individualnich supervizi.



StéZejnim vystupem projektu bude metodika pro inspekce kvality
socialnich sluzeb, kterou vytvofi pracovni skupina odborniku z oblasti socialnich
sluzeb. Metodika bude pribézné ovéfovana a aktualizovana v ramci praktického
vzdélavani inspektorl kvality socialnich sluzeb. Obsahem metodiky budou nejen
postupy inspektorl pfi vykonu inspekce, ale i specifikace roli jednotlivych aktéra
zapojenych do inspekce (jedna se zejména o organy kontroly, poskytovatele,
inspektory, zfizovatele a uzivatele sluzeb). Soucasti bude také nastaveni odborné
zpuUsobilosti a kompetenci inspektord KU a MPSV a specializovanych odbornik.
Metodika bude obsahovat i pravidla pro hodnoceni poskytovatell, opakovani
inspekci a vytvareni planu inspekéni Cinnosti v socialnich sluzbach. Zaroven
s metodikou bude vytvofen a pilotné ovéfen software podporujici provadéni
inspekci kvality socialnich sluzeb.

Zakladni informace o inspektorech a inspekcich kvality socialnich sluzeb
budou k dispozici na webové strance MPSV www.mpsv.cz. Podrobnéjsi
informace o aktualnich vystupech projektu budou prubé&zné zvefejiiovany na
internetovych strankach www.igss.cz. Pfipadné dotazy je mozno zasilat na
igss@europrofis.cz.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi MPSV
Klara Curdova, koordinatorka projektu

EuroProfis, s.r.o., Vinohradska 93, Praha 2, 120 00

Klara Curdova, projektova koordinatorka, tel.: +420 222 726 024, e-mail: klara.curdova@europrofis.cz
igss@europrofis.cz, www.europrofis.cz, www.igss.cz

EuroProfis, s.r.o. je poradenska a vzdélavaci spole€nost se zaméfenim na rozvoj a Fizeni lidskych zdroju, inovativni
koncepce aktivni politiky zaméstnanosti a management evropskych projekt. V ramci téchto oblasti se vénuje vzdélavacim
aktivitam a vyvoji a Fizeni evropskych projektd. Silnou strankou know-how spole¢nosti jsou zkuSenosti z pusobeni
v multikulturnim prostfedi pfi realizaci aktivit s partnery z fady evropskych zemi. Firma EuroProfis nabizi sluzby a feSeni
Sitd na miru potfebam jednotlivych zadavatel. Spole¢nost operuje nejen v Praze, ale i v regionech Most, Olomouc, Zlin a
Vysocina. Diky Sirokému zazemi kontaktu s partnery ze zemi EU ma spolecnost EuroProfis moznost pfimé vymény
zku$enosti v rdmci vyvoje spole¢nych projektd. Vzdélavaci a poradenské aktivity realizuje spoleénost EuroProfis kromé
Cestiny také v anglicting, némcing, rustiné nebo italstiné.
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Ministerstvo prace a socialnich véci vzniklo v roce 1990. Do jeho kompetence spada socidlni politika (problematika
zdravotné postizenych, socialni sluzby, socialni davky, rodinna politika apod.), socialni pojisténi (dichody, nemocenskeé,
apod.), oblast zaméstnanosti (trh prace, podpora zaméstnanosti, zahrani¢ni zaméstnanost apod.), pracovnépravni
legislativa, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, rovnost Zen a muzu, migrace a integrace cizincu, oblast ¢erpani finanéni
pomoci z ESF, atd. K 1. lednu 2005 ¢inil poCet systemizovanych pracovnich mist v celém resortu prace a socialnich véci
18 194. Mezi organizace, které MPSV metodicky fidi, patfi urady prace, Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Statni urad
inspekce prace, inspektoraty prace, Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti. MPSV pfimo spravuje pét Ustavd socialni
péée - DUSP Tloskov, USP Zbtich, USP Brno-Chrlice, USP Brno-Kralovo Pole a USP Hrabyn&. Mezi pFispévkové
organizace v resortu patfi Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, Institut vychovy bezpecnosti prace
a Vyzkumny ustav bezpecnosti prace.



