T,

%* * I Vzdélavani v zavadéni & e ey
i’s standardi kvality 10SS
* * | socialnich sluzeb
* * e R
* 4 *

Tiskova zprava ze dne 18. bfezna 2008

Projekt MPSV ,,Systém kvality v socialnich sluzbach*

Projekt odboru socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci ,Systém
kvality v socialnich sluzbach® je prezentovan 18. — 19. 3. 2008 na celostatni
konferenci v Praze. Projekt je financovan Evropskym socialnim fondem a Stanim
rozpoétem CR a déli se na dvé &asti. Prvni projekt ,Vzdélavani inspektor( kvality
socialnich sluzeb® je zaméfen na systém kontroly socialnich sluzeb a druhy
projekt ,Vzdélavani v zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb“ se vénuje
prvkim podpory rozvoje kvality socialnich sluzeb.

Projekt ,,Vzdélavani_inspektort kvality socialnich _sluzeb* (dvoulety projekt
s terminem ukoncCeni realizace v bfeznu 2008) vznikl z potfeby personalné zajistit
systém inspekci socialnich sluzeb a nastavit metodiku prace inspektort. Veskeré
vystupy projektu byly sladovany s novym zakonem o socialnich sluzbach. Nové
vysSkoleni inspektofi — specializovani odbornici budou provadét inspekce
poskytovani socialnich sluzeb v tymech vedenych zaméstnanci krajskych ufadi a
Ministerstva prace a socialnich véci. Inspekce znamenaji pro poskytovatele
socialnich sluzeb statni kontrolu registracnich podminek, plnéni povinnosti
poskytovatele a standardl kvality socialnich sluzeb.

Vramci projektu byl vytvofen program odborné pfipravy specializovanych
odborniki — inspektort kvality socialnich sluzeb — a dle né vySkoleno
91 inspektorli, z nichz 74 obhajilo své portfolio a do budoucna bude moci
vykonavat inspekce kvality socialnich sluzeb. Vzdélavani zahrnovalo 10 dnl
teoretické vyuky a 5 dnu vyuky praktické. Celkem ucastnici absolvovali 150 hodin
vrozmezi 6 mésich. Inspektofi ziskali b&hem vzdélavani znalosti pravnich
predpisti ze socialni oblasti a dalSich souvisejicich témat, jakoz i schopnost
rozpoznat naplfiovani standardi kvality socialnich sluzeb. Metodické postupy pfi
provadéni inspekci si nacviCovali pfimo u poskytovatell, ktefi se do projektu
dobrovolné zapojili. VySkoleni inspektofi doplnili stav externich inspektort témér
do poctu 120 osob, které eviduje MPSV.

Kromé& pfipravy novych inspektorl byl projekt zaméfen také na prabézné
vzdélavani vSech specializovanych odborniki — inspektord kvality socialnich
sluzeb, které musi externi inspektofi kontinualné absolvovat. Pro hodnotny
systém vzdélavani bylo téz potfebné stanovit kritéria pro lektory inspektort a
umoznit jejich proskoleni v potfebnych oblastech.

StéZejnim vystupem projektu je metodika inspekci socialnich sluzeb, ktera byla
vytvofena konzultanim procesem odbornikll z oblasti socialnich sluzeb, zastupcu
krajskych ufadd a Ministerstva prace a socialnich véci. Metodika vymezuje
postupy inspektord pfi kontrole u poskytovatele, prabéh faze pfipravné a
poinspekéni, specifikuje typy inspekci, jejich planovani a organizovani kontrolnimi
organy. Pro jednodu$sSi praci inspektori byl téz vytvofen a pilotné ovéfen
softwarovy program.



Projekt realizovalo formou vefejné zakazky pro MPSV sdruzeni spoleCnosti
EuroProfis, s.r.o., Hestia, o.s., INSTAND, o.s. a Vzdélavaci centrum pro vefejnou
spravu CR, o.p.s.

Aktivity druhého dil¢iho projektu ,Vzdélavani v zavadéni_standardd kvality
socialnich sluzeb“ (dvoulety projekt s terminem ukonceni realizace v zafi 2008),
realizuje odbor socialnich sluzeb MPSV ve spolupraci s koordinatorem projektu,
spoleCnosti EuroProfis, s.r.0., a dodavatelem dilCich aktivit projektu, spole€nosti
Fides Populi, s.r.o. (Detailni zmapovani a analyza sou¢asného stavu vzdélavani
v zavadéni zakonnych a druhovych standardu kvality, Inicialni vzdélavani
pruvodcl v zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb).

Na pocatku projektu probéhlo detailni zmapovani sou¢asné urovné vzdélavani
v zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb. Dale bylo otevieno internetové
diskusni férum k otazce zavadéni druhovych standardi kvality socialnich
sluzeb. Nasledovala prace expertni skupiny, jejimz cilem bylo definovat pojeti
a principy druhovych standardd. Vystupem prace jejich ¢lend byl dokument,
vymezujici druhové standardy jako upfesnujici standardy zakonné, dobrovolnou
aktivitu poskytovatell garantovanou asociacemi poskytovatelll. Na zakladé téchto
poznatkl MPSV pfipravuje vefejnou zakazku, ktera rozvoj druhovych standardud
kvality socialnich sluzeb podpofi.

Zakonnym standardium kvality socialnich sluzeb se vénovala série osmi
diskusnich setkani, kterych se ucastnili zkuSeni poskytovatelé, inspektofi kvality,
Skoleni pruvodci a vzdélavatelé v oblasti standard( kvality socialnich sluzeb
s cilem ujasnit vyklad standardid a zmapovat dobrou praxi jejich naplfiovani.
Vystupy téchto setkani budou zvefejnény ve sborniku pro poskytovatele.
Pfipravovana je také pfiruCka pro uzivatele, ktera vysvétli standardy kvality
socialnich sluzeb jednoduchym zplisobem.

Dalsi stézejni aktivitou je vzdélavani 60 pravodcli v zavadéni standardu
kvality socialnich sluzeb, ktefi formou konzultaCniho procesu pomohou
poskytovatelim socialnich sluzeb v zavadéni zakonnych standard( kvality.
Peclivé vybrani ucastnici kurzu prosli podrobnym proskolenim a testovali
metodiku pro vykon jejich privodcovské c&innosti, kterou pfipravila pracovni
skupina. Jména privodcu, obsah vzdélavani i metodika jejich €innosti budou na
webové strance MPSV.

Vice informaci o projektech naleznete na internetovych strankach www.igss.cz
a WWW.S(QSS.CZ .

Kontaktni osoby: Mgr. Kristyna Cermakova (kristyna.cermakova@mpsv.cz),
Ing. Filip Brada (filip.brada@europrofis.cz )
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