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Pracovnici kontaktniho centra MPSV kazdy mésic
odpovidaji na stovky dotazu

Od ledna do dubna letosniho roku odpovédéli zaméstnanci Kontaktniho centra sluzeb
zaméstnanosti na 8 902 dotazi. To je téméf 40 % z celkového poctu otazek v roce
2009, kdy se jednalo o 23 334 telefonickych ¢&i e-mailovych Zadosti o informace.
Poradenska linka Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) se tak stala vyznamnym
pomocnikem zejména lidi ohrozenych dlsledky ekonomické krize. Kontaktni centrum
sluzeb zaméstnanosti od doby, kdy zacalo poskytovat sluzby vefejnosti, do konce dubna
2010 odpovédélo celkem na 68 670 telefonati ¢i e-mailli. Nejcastéji se tykaly
zprostiedkovani prace, trhu prace a pracovnépravni oblasti.

O obdobna témata se lidé nejvic zajimali i v prvnich ¢tyfech mésicich roku 2010.
Vyznamnou roli pfitom sehrala hospodaiska recese. Kontaktni centrum sluzeb
zaméstnanosti proto pribézné poskytuje predevsim poradenstvi pro zprostredkovani
zaméstnani. Informuje o volnych pracovnich mistech, moznostech zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, podporach v nezaméstnanosti a pfi rekvalifikaci.
Zajemci se také dozvi aktuality tykajici se cilenych programt k feSeni zaméstnanosti a
zaméstnani v zahrani€i. Na pracovisti se lidé mohou rovnéz seznamit s informacemi o
ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, davkach statni socialni
podpory nebo pomoci v hmotné nouzi. Kontaktni centrum zaméstnanosti neposkytuje
pracovné-pravni poradenstvi. Pfehled aktualnich konkrétnich dotazli a odpovédi najdete
na (odkaz na druhou TZ o Call centru).

Provozni naklady Kontaktniho centra hradi z 85 % Evropsky socialni fond (ESF).
Pracovisté sidli v Praze 9 a telefonické a e-mailové konzultace poskytuje kazdy pracovni
den od 8.00 do 20.00 hodin, elektronické dotazy pfitom samoziejmé pfijima 24 hodin
denné 7 dni v tydnu. Odpovéd tazatel obdrzi v pracovni dny okamzité, je-li nutna dalsi

prodlouzit, zaméstnanci klienta informuji, v jakém Casovém horizontu odpovéd dostane.

Prace operatori se monitoruje. Kazdy hovor se nahrava a archivuje, takze je mozné ho
dohledat a posoudit opravnénost pfipadné stiznosti. Spojeni na Kontaktni centrum je
dostupné na webovych strankach MPSV. Na integrovaném portale v sekci Zaméstnanost
ma pracovisté samostatnou stranku, vletné aktualnich statistickych  udaju:
http://portal.mpsv.cz/sz/call_centrum. Na druhé strané tiskové zpravy najdete kontakty a
tabulku s pocty vyfizenych dotazu.
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Kontaktni centrum sluzeb zaméstnanosti

e Provozni doba: od pondéli do patku, 08:00 - 20:00 hodin

o Telefon: +420 844 844 803 (tzv. modra linka)

e P¥ivolani z pevné sité volajici zaplati 1,53 K&/min a z mobilniho telefonu 4,50
K&/min. Ceny jsou v€etné DPH.

e E-mail: kontaktni.centrum@mpsv.cz

Dotazy za leden az duben 2010

. . Pracovné- Lékaiska Ostatni,
Mésic Celkem Zprost:gil;ovam I;Ze pravni Poradenstvi EURES SSP Insolvence posudkova obecné
P P informace sluzba informace
'ggf(')‘ 2440 1027 517 126 181 38 134 13 0 404
;‘3;’5 2334 903 559 113 208 34 111 30 2 374
b;gﬁ%“ 2229 830 565 103 222 29 89 20 2 369
duben .00  gg4 498 101 179 27 88 14 0 308
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