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Generalni reditelstvi . . . ..
UP CR: komunikaci s OZP nepodcenujeme

Karlovo ndmeésti 1

128 01 Praha 2 Ke konci kvétna 2014 evidoval Urad prdace CR (UP CR) celkem

61 320 osob se zdravotnim postiZenim (OZP) - 11,1 % z celkového poctu
nezaméstnanych. OZP maji své specifické potreby a je tfeba, aby zaméstnanci
UP CR byli schopni s nimi komunikovat na odpovidajici trovni. Proto ufad
velmi uvital projekt Ndrodni rady osob se zdravotnim postiZenim (NRZP),
v jehoZ ramci se konkrétni pracovnici ucili komunikaénim dovednostem, které
mohou uplatnit pFi jedndni s touto skupinou klienti.
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Po vzniku centralniho Ufadu prace CR neexistovala jednotna metodika
komunikace sOZP, podle které by jeho zaméstnanci méli postupovat.
V soucasné dobé proto urad na takovém predpisu pracuje a vyuZiva vSech
moznosti, v jejichZ rdmci se mohou pracovnici vzdélavat.

»BohuZel jsme kviili znacné persondlni poddimenzovanosti a také
nedostatku financi museli na zacdtku upfednostnit véci, které skutecné
horely, v tuto chvili, po alespori ¢dstecné stabilizaci v oblasti zaméstnanosti,
se postupné zamérujeme i na zlepseni komunikace se specifickymi skupinami
klientii, mezi které OZP bezesporu patfi. Osobné vnimam tuto oblast za velmi
dileZitou a jsem presvédcend, Ze by stejné méli postupovat i dalsi orgdny
stdtni a verejné sprdvy, vcetné personalisti soukromych firem,” uvadi
generalni feditelka UP CR Marie Bilkova.

Utad prace CR velmi uvital projekt, ktery vypracovala NRZP ve
spolupraci se svédskym partnerem, jimZz je Kompetens Centrum for
Tillganglighet. Po Uvodni analyze postaveni a podpory OZP na trhu prace a
modelu vzdé&lavani pracovnikl Ufadu prace ve Svédsku spoleéné vypracovali
vzdélavaci kurz uréeny zaméstnancim UP CR. Vjeho rdmci se UGéastnici
dozvédéli, jaka specifika ma komunikace s OZP a co je tfeba znat, aby byla pro
obé strany pfinosna. Skoleni bylo zaméfeno na komunikaci s klienty se
sluchovym, zrakovym a télesnym postizenim, vcetné audiovizudlnich
vyukovych podpor a metodiky pro komunikaci s témito lidmi.

,Urad prdce CR prevzal mnoho kompetenci, které se dotykaji Zivota lidi
se zdravotnim postiZzenim, a tudiZ je velmi dilezZité, aby také znal jejich
problematiku. Osobné povaZuji za podstatné, Ze se nam podarilo akreditovat
vzdéldvaci kurzy zamérené na komunikaci UP CR s osobami se zdravotnim
postiZenim. Jsme pfFipraveni na dalsi spoluprdci, kterou jsme timto projektem
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Utad préace CR nastartovali, a v jejimZ ramci miZeme nabidnout pomocnou ruku pFi

Generalni reditelstvi vzdéldvani uredniki v komunikaci s lidmi s rozdilnymi druhy zdravotniho

postiZeni. KaZdy z nich ma jiné potreby, a proto je diileZité, aby zaméstnanci

Karlovo namésti 1 UP CR védéli, jak pristupovat k neslysicim, nevidomym, télesné & mentdlné

128 01 Praha 2 postiZzenym klientiim,”“ upozornuje predseda Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim Vaclav Krasa.

V prlibéhu loriského roku probéhlo pilotné celkem 8 seminard, kterych

se zUcastnilo 114 zaméstnanct UP CR z celé republiky. Jejich poznatky a

pripominky pak realizatofi zapracovali do metodiky, kterou bude UP CR

vyuzivat i nadale v rdmci propracovaného systému vzdélavani podle typovych

pozic.
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,Presto, Ze uZ mdm s OZP letité zkuSenosti, projekt mi dal hodné a
povazuji ho za velmi pfinosny,“ hodnoti program Jana Kazdoriova z Kontaktniho
pracovisté UP CR v Ostravé.

,Predevsim musim pochvdlit organizacni zvlddnuti kurzi, skvéle
zpracované podklady a obsahovou rtznorodost. Vlyzkouseli jsme si modelové
situace, kompenzacni pomtcky, praktické techniky, zaZitkovou pedagogiku a
dozvédéli se mnoZstvi pro nds novych informaci,” doplfiuje kolegyni Jana
Hromkova z Kontaktniho pracovi$té UP CR Brno-mésto.

| pres teprve se rozbihajici systémové vzdélavani v této oblasti, plsobi
viadé kontaktnich pracovist UP CR zaméstnanci, ktefi napfiklad ovladaji
znakovou fec. Néktefi se ji naucili proto, Ze maji v rodiné ¢i mezi prateli ¢lovéka
se sluchovym postiZzenim, jini zase proto, aby byli schopni jednat s takovymi
klienty.

»Vétsina téchto lidi pfichdzi na urad s doprovodem tlumocnika, ale
pokud tomu tak neni a nasi lidé znakovou fe¢ umi, probihd komunikace
mnohem jednoduseji a zaméstnanci se neciti tak bezradni. Naopak vzbuzuji u
klient(i dobry pocit a vysledkem je pak mnohem pfijemnéjsi atmosféra,”
zdUrazriuje Marie Bilkova.

Dal3i oblasti, ve které se zaméstnanci Utadu prace CR vzdélavaji, jsou
odborné znalosti zvlastnich pomucek. Pravé na jejich pofizeni a provoz
poskytuje urad prispévky (prispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni
pomticky). V roce 2012 vyplatil UP CR v rdmci této agendy 495 325 307 K¢, loni
to bylo 811 808 602 K¢ a béhem prvnich péti mésicti 2014 podpofil Zadatele
celkovou c¢éastkou ve vysi 286 965 375 KE. Aby vyplata probihala v souladu
s pozadavky na efektivnost, hospodarnost a Uéelnost, musi mit zaméstnanci UP
CR skute¢né prehled o tom, co je na trhu, jaké existuji varianty jednotlivych
vyrobkl, k ¢emu konkrétné slouzi a v neposledni radé, jaka je jejich obvykla
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Utad préace CR cena. Vsechny tyto informace ziskavaji prabézné v ramci systému vzdélavani,

Generalni feditelstvi ale také diky realizaci metodickych dni — Dnii mobility, které probihaji po celé

republice. Kromé& zaméstnanct Ufadu prace CR se jich G&astni vystavovatelé,

Karlovo namésti 1 odbornd verejnost i zastupci statni a verejné spravy. Nedilnou soucasti téchto

128 01 Praha 2 akci je i vyklad legislativy.

»V lofiském roce probéhly metodické dny ve 13 krajich republiky a

vZdy se setkaly s obrovskym ohlasem. Proto budeme v této praxi pokracovat i

naddle. Navic - ve spoluprdci s Cechem mobility, ktery Dny mobility porddad,

jesté zvysime diraz na kvalitu,” uzavira naméstkyné generalni reditelky UP CR
pro socialni véci Zderka Cibulkova.
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Katefina Berankova, tiskova mluvci UP CR
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