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UP CR zavede jasna pravidla pro feseni
utoku ze strany klientt

Na tfi desitky fyzickych napadeni a stovky verbdlnich utoki
zaznamenali béhem prvnich péti mésicii letosniho roku zaméstnanci Uradu
priace CR (UP CR) po celé republice. Agresivita klienti rapidné roste.
Vysledkem je pak mnohdy zbytecny odchod kvalifikovanych zaméstnancii UP
CR, ktefi uZ nechtéji a ani nemohou sndset trvalé napéti a stres na pracovisti.

Bouchani do stolu, kopani do Zidli, shazovani pocitacd a prasknuti
dvefmi jsou témér na dennim pofadku na vsech kontaktnich pracovistich
Utadu prace CR. Nervozita klientli stoupa i v souvislosti s jejich $patnou
ekonomickou situaci. Spoluprace s nimi pak neni nijak jednoducha. Jejich
agresivita negativné pusobi na ostatni a dopad jejich jednani na pracovni
podminky a prostfedi je opravdu znaény. Rada jinych klientd, naptiklad
maminky s malymi détmi, pak maji strach na Urad pfijit.

Mezi hlavni dévody, které vedou k napadani zaméstnanc(i UP CR, pat¥i
nespokojenost s vyplatnim terminem, rychlosti zpracovani Zadosti a nasledné
vyplaty davek, s jejich vysi Ci jeji nevyplaceni v hotovosti, nepfiznani dévky i
podpory v nezaméstnanosti, vyrazeni zevidence uchazedll o zaméstnani,
neochota dolozit podklady nutné pro spravni fizeni a ¢im dal vice také alkohol
a drogy. Nejcastéjsimi terci slovniho a fyzického napadani ze strany klientd
jsou pracovnici hmotné nouze. Dochazi k nim ale i v oblasti zaméstnanosti a
statni socialni podpory. Z 99 % plsobi na téchto postech Zeny.

»V porovndni s ostatnimi ufady jsou nasi zaméstnanci vystaveni
utokim ze strany agresivnich klientii nejcastéji. PFitom maji nejmensi
mozZnosti se brdnit. Vtuto chvili je pro nds prioritou nastaveni jasnych
pravidel a opatreni, diky kterym budeme schopni pfipadnym atakim
maximdlné predchdzet. Jednou z cest by také mohla byt zdkonnd uprava,
ktera@ by ndm umozZnila zvysit ochranu urednikd,” zddrazriuje generalni
Feditelka Ufadu prace CR Marie Bilkova.

Pfestoze vétiinu Utokd na zaméstnance UP CR tvofi slovni napadeni,
nezfidka jim takové chovani zplsobuje tézkou psychickou Gjmu, stres a pocit
poniZeni, nemluvé o opodstatnénych obavach z napadeni mimo ufrad. Vyrazy
typu: ,Nic ti nepfinesu, seZen si to sama, ty ses tady pro mé!“, ,Rakovinu, at
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mds v hubé!”, ,,Pockdm si na tebe a rozkopu ti tvoji drzku!”, ,Tak neZer a néco
délej!”, ,Kde mam sloZenku s penézi?! Jsou to moje penize! OkamZité mi ji dej,
nebo si jdu stéZovat!” patfi mezi téch par, které je mozné publikovat. Situace
byva casto tak vyhrocena, Ze jen profesionalita pracovnik(l a vcasny zasah
policie predejdou tomu nejhorSimu. ,Jsem velmi rdda, Ze spoluprdce
s méstskou a republikovou policii v tomto ohledu opravdu funguje. Primérna
doba prijezdu policisti po nahldseni incidentu se pohybuje mezi 5 — 10
minutami. Vétsinou jej vyresi slovni domluvou. Pokud je klient hodné agresivni,
odvedou si ho na sluZzebnu. V nékterych pripadech jsme uZ ale museli podat i
trestni ozndmeni,” fika Marie Bilkova.

Jednim z ptipadl, které nakonec skondily u soudu, bylo napadeni
Urednice na oddéleni nepojistnych socialnich davek. Klientka dotycnou nejdfive
slovné urazela a jak se stuprioval jeji vztek a agresivita, zacala ji zcela vainé
vyhroZovat zabitim. JelikoZ se dopustila pfecinu vytrinictvi a vyhroZovani,
rozhodl soud o udéleni pétimési¢niho trestu odnéti svobody s odkladem na
15 mésicu.

K zajisténi bezpeénosti zaméstnancli pouzivd UP CR v souasné dobé
v ramci svych mozZnosti nékolik opatieni — vyssi pocet pracovnikl v kancelafich,
prepazkova skla, navzdjem propojené mistnosti, SOS tlacitka, bezpecnostni
kamery, ochranné spreje, ostrahu nebo pravidelné navstévy méstské a statni
policie. BohuZel ne vSude je moiné zfinancnich divodi uplatnit vSsechny
nezbytné moznosti ochrany. Zaméstnanci UP CR prochdazeji pravidelné
Skolenimi, aby védéli, jak jednat s klienty v konkrétni situaci a maji k dispozici
manual, ktery zohledriuje situaci pravé v jejich regionu. UP CR zaroven pracuje
na pripravé informacni kampané, kterd by méla cilit na klienty i samotné
zaméstnance Uradu.

,Povinnosti urednika je jednat v ucté ke klientovi, byt mily, vstficny,
ochotny. To je urcité v pofddku a ja to od svych lidi také ocekdvam. BohuZel ale
v soucasné dobé zdroven neexistuje Zddnd ucinnd obrana proti zcela
nepfipustnému jedndni ze strany agresor, kteri jsou napriklad pod vlivem
omamnych latek,“ zdlraznuje Marie Bilkova.

Nékolik pFipadli napadeni ze strany klientt

Klient se dostavil na Urad a zadal o proplaceni uctu za plynové bomby.
Utednice mu sdélila, Ze naklady mu mGze UP CR uhradit pouze v pfipadé, Ze si
poda prislusnou Zadost. Tu si pan osobné vyzvedl pfi predchozi navstéveé.
PfestoZe ho urednice vyzvala k podani zadosti, on tak neucinil. Naopak se
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rozhodl dobrat se ,,svych prav” pfimo u nadfizené oné zaméstnankyné. A to
dosti neurvalym zplsobem. Zacal osocCovat vedouci oddéleni z,genocidy,
nadrzovani cikdndm a z toho, Ze kryje své podrizené”. Tolik citace. VyhroZoval
odejmutim mista pracovniklim tohoto oddéleni na zakladé jeho stiznosti u
Nejvyssiho soudu. To vie proto, 7e mu UP CR neproplatil naklady za plynové
bomby. Zaméstnankyné mu opét vysvétlily, Ze si musi podat pisemnou zZadost,
a pokud ji nema u sebe, pak si ji miZe vyzvednout na prislusné prepazce, ihned
vyplnit a podat. Odesel bez Zadosti. Jeho jednani bylo velmi vulgarni, neslusné
a urdzejici, na hranici brutality.

Klient se dostavili na predem domluvené jedndni se
zprostfedkovatelkou. Ufednice snim chtéla projednat jeho ugast na
vybérovém fizeni pro jistou firmu. Podle vyjadreni potencialniho
zaméstnavatele byl klient nedostupny v dobé, kdy se ho snaZili na vybérové
fizeni pozvat. Zprostfedkovatelka se ho tedy ptala, pro¢ mél nedostupny mobil,
kdyz védél, ze ho budou shanét. Tato otdzka vydrazdila klienta kvelmi
agresivnimu jednani. Slovné napadal zprostfedkovatelku a svym velmi hlu¢nym
jednanim rusil jednani probihajici v ostatnich boxech.

Klient p¥i kazdé naviétévé napadd verbalné zaméstnance UP CR. Jeho
agresivita se projevuje kifikem a nepublikovatelnymi vulgarismy. Jeho slovni
napadani se vétsinou, po upozornéni, Zze se mlZe jednat o prestupek, stupriuje.
Pracovisté opousti obvykle za doprovodu Méstské policie.

Klient se dostavil na oddéleni nepojistnych socidlnich davek.
Podal Zadost o pfispévek na Zivobyti a Zadost o doplatek na bydleni.
K formularlim pFipojil i své pisemné prohlaseni a poZzadoval rozhodnuti v jeho
prospéch. Rekl, e je to posledni $ance, aby dostal penize, jinak si poFidi pistol
a pristé tam bude stfilet. Dale tvrdil, Ze neZ ho pry dostanou, tak jich vezme
par s sebou a Ze vSechny usmrti. Referentce sdélil, Ze doufa, Ze se mu do cesty
nepfiplete zrovna ona. Ufad prace CR dospél na zakladé zjisténych skute¢nosti
k zavéru, Ze toto jednani klienta vykazuje znaky protipravniho jednani a zZe
mohl svym jednanim naplnit skutkovou podstatu trestného cinu vyhroZovani s
cilem plsobit na organ verejné moci, dle ustanoveni § 324 zakona ¢. 40/2009
Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistd. Ve véci bylo nafizeno
hlavni li¢eni, rozsudek zatim nemd UP CR k dispozici.
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Utad préace CR Klient poZadal o pfispévek na Zivobyti. Sociadlni pracovnice mu sdélila,
Ze Urad musi prosetfit jeho rodinnou situaci, protoze muz uvedl, Ze prebyva
v gardzi. MuZ na ni zacal kficet a vyhroZoval fyzickym napadenim ji i jejimu
psovi. V tomto pripadé provedla socidlni Setfeni pracovnice méstského Uradu a
zjistila, Ze se tvrzeni Zadatele nezakladda na pravdé.
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