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Tiskova zprava

Klienti €SSZ si na moznost online objednavek ke konzultacim rychle zvykli. VyuZivaji je
predevsim pro diichodové zaleZitosti

Praha 26. 11. 2015

Vice nez 5,5 tisice klientti Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (€SSZ) se v obdobi od
dubna do fijna 2015 ke konzultaci s odborniky na okresnich spravach socialniho
zabezpeceni (0SSZ) objednalo online. Nejvice sluzbu vyuzZivali lidé v Praze a ve stfednich
Cechach. Reditelé pracovist’ se shoduji, Ze nejCastéji se klienti ,pFes pocitac" objednavaji
k Feseni svych dichodovych zaleZitosti (diichody starobni, invalidni, pozistalostni).
Online termin si rezervuji predevsim pro sepsani zadosti o dlichod.

Sluzba online objednavek je klienty hodnocena pozitivné. Lidé prichazeji do Uradu v terminu a Case,
ktery si sami vybrali, a jsou neprodlené odbaveni, nebot’ referentky pro né jiz na zakladé objednavky
maji pfipravené veskeré potrebné dokumenty a formulafe. To ocefiuji rovnéz klienti, ktefi pfijizdéji do
Cech ze zahranici. Pro né ma online systém dalSi nespornou vyhodu — neobjedna je na pobocku v den
Ceskych stétnich a jinych svatkd, ktery je v jejich zemi normalnim pracovnim dnem. Online systém
CSSZ mu takovy termin prosté nenabidne.

VSichni klienti jsou prostfednictvim objednavkového systému informovani také o dokladech,
potfebnych a predkladanych k Zadosti. Diky tomu pfichazeji na jednani nalezité vybaveni a nemuseji
dodateCné prinaset zapomenuté dokumenty na OSSZ. Na zakladé poskytnutého rodného Cisla
je rovnéz mozné zkontrolovat, zda ma klient v porddku dobu pojiSténi potfebnou pro pfiznani
dtchodu. Pokud se zjisti nesrovnalosti, pracovnici OSSZ se rovnou s klientem dohodnou na dolozeni
dalsich potfebnych dokladl. , Objednavani online jednoznacné zkvalitnilo proklientsky pristup, klientdm
i pracovnikidm OSSZ Setfi ¢as, protoZe na jednani jsou obé strany dobre pfipraveny," zhodnotil sluzbu
Ustredni feditel CSSZ prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D.

Tabulka: VyuzZiti sluzby online objednavky podle krajii, idaje k 31. 10. 2015

Kraj Pocet online objednavek
HI. mésto Praha 2 629
JihoCesky 331
Jihomoravsky 291
Karlovarsky 55
Kralovéhradecky 269
Liberecky 267
Moravskoslezsky 245
Olomoucky 163
Pardubicky 111
Plzerisky 309
StredoCesky 714
Ustecky 95
Vysocina 46
Zlinsky 90
Celkem CR 5615
Zdroj: CSSzZ
Kontaktujte nas: DOCHODOVE NEMOCENSKE TECHNICKA Najdete nds na
POJISTENI 257 062 860 POJISTENI 571 811 081 POMOC 585 708 290 Facebooku

Jana Buraiiova, tiskova mluvci, email: jana.buranova@cssz.cz, tel. 257 063 044
(CSSZ je nejvétsi a v ramdi statni spravy CR zcela vyjimecnou financné spravni instituci, ktera spravuje agendu zhruba
8,5 milionu kiientd, z toho vice neZ 2,9 milionu diichodcd. Vypldci pres 3,5 milionu diichod(d a mésicné vice neZ 200 tisic ddvek
nemocenskeho pajistent. Soucdsti CSSZ je také lekarska posudkova sluzba.
Vice informaci na www.cssz.cz a online sluzby na eportal.cssz.cz - ePortal CSSZ ...nase sluzby jsou vam blize
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