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Dilci vystup projektu: TBO5MPSV007 — Multidisciplinarita v posuzovani naroku na pfispévek na péci

ANALYZA ZAHRANICNI POSUDKOVE PRAXE

ANGLIE

OSOBNI ROZPOCET NA SOCIALNI PECI
A
POSUZOVANI POTREB A POSUZOVANI PECUJICIHO

V DLE ZAKONA 0 PECI Z ROKU 2014

Tento vystup byl vytvoFen s finanéni podporou TA CR.

Neproslo jazykovou upravou.
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Uvod

V Anglii je poskytovana celd skala rtznych typ( davek, které jsou urceny pro osoby ze zdravotnim
postizenim. Ndrok na tyto davky se odviji od rliznych kritérii. Podrobny popis posudkové praxe davek
socidlniho zabezpecdeni uréenych pro zdravotné postizené ve Velké Britanii Ize najit v kapitole M.
Koranové, v dosud nepublikované zpravé, kterou vypracoval VUPSV, v.v.i, ve spolupraci s €SSZ (k
dipozici na vyzadani) “Posudkova Cinnost v oblasti socidlni ochrany ve vybranych zemich EU” , 2013.

Nicméné pilifem socialni péce o dospélé je systém, ktery je ustaven zdkonem The Care Act 2014, tedy
zdkonem O péci. Tento zakon predstavuje pomérné zasadni zménu praxe zajistovani potfeb dospélych
osob zdavislych na péci a podpore, dale pecujicich osob a osob na prechodu do dospélosti, ktefi jsou
bud’ pfijemci péce nebo pecujici. Pravni rdmec, tzn. dosavadni zdkony, dalsi predpisy, metodiky a
manualy, které upravovaly oblast socialni péce pro dospélé a vyvijely se zhruba pfedchozich Sedesat
pét let, byl nahrazen novym systémem — novym Zakonem, novymi provadécimi pravnimi predpisy,
vykladem zdkona atd. Cilem této reformy byl pokus o modernizaci a zjednoduseni systému socialni
péce o dospélé, kdy predchozi systém se zdal jiz pfilis komplikovanym.

Soucdsti téchto zmén je i novy systém Uhrad za sluzby, resp. za zajisténi potreb.
Mezi klicové zmény, které byly zavedeny od dubna 2015 patfi:

- podpora well-beingu jednotlivce jako zastfedujici princip viech &innosti mistniho Utadu (local
authority, viz nize) —tzn. od posouzeni, urceni naroku, zajisténi prevence, testovani prostredk
aZ po planovani péce a podpory;

- narodni kritéria pro posouzeni naroku pro dospélé a také pro pecujici. Tato kritéria sméruji
k pravu na sluzby pro obé skupiny, tedy pro pecujici i peCované. Drivéjsi Ctyfi stupné ndroku
ustavované na lokalnich drovnich byly nyni nahrazeny jednim, ktery zhruba odpovida pGvodni
urovni , vysoky”.

- cely systém je nyni fizen skrze osobni rozpocet.

I. Zakladni popis a podstata osobnich rozpocti na socialni péci

Klicova role mistnich spravnich Uradu

Zakon o péci, The Care Act 2014 (Zakon), povinnosti spojené s napliovanim vétsiny ustanoveni tohoto
zakona uklada mistnim spravnim dradlm (Local authority). V Zakoné je presné specifikovano, co
pojmem Local authority, tedy mistni ufad (déle jen Utad) mysleno. Z tohoto vymezeni je zjevné, ze
zodpovédnost za splnéni povinnosti a vykon konkrétnich ¢innostmi spojenych se zajistovanim péde
spociva na Uradech pomérné velkych spravnich celkd. Dle Zakona jsou mistnim ufadem pro potieby
tohoto zdkona chapany:

a) rady hrabstvi v Anglii
b) rady distriktd v téch oblastech Anglie, kde neni rada hrabstvi
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c) a London borough council (néco jako predmésti Londyna)
d) the Common Council of the City of London

V materialech, které slouzi k vysvétleni a rozvedeni jednotlivych ustanoveni Zakona, zejména popisu
toho, jak naplfovani téchto ustanoveni probiha ¢i mélo by probihat v praxi, je upfesnéno, ze tim, kdo
konkrétné reprezentuje mistni Ufad (Local authority) je obvykle oddéleni socialnich sluzeb pro dospélé
pfi dané radé: radé hranstvi, radé distriktu, radé London borough council, nebo the Common Council
of the City of London.

Jak je$té bude podrobnéji v rGizném kontextu uvadéno nize, Ufad ma fadu povinnosti. Vymezeny jsou
i jeho povinnosti spojené s posuzenim potifeb. Mezi tyto povinnosti patfi predevSim: provést
posouzeni u kazdého, kdo se jevi potfebny podpory a péce, bez ohledu na to, zda je pravdépodobné,
Ze bude mit ndrok na statem financovanou péci; posouzeni zaméfit na potreby jednotlivce a jejich
dopad na wellbeing, a vysledky, jichZ by mélo byt dosazeno; zapojit clovéka do posouzeni, a kde je
to vhodné, i pecujiciho; pokud je to vyzadovano, zprostfedkovat pfistup k nezavislému obhajci, a tim
podpofit zapojeni daného clovéka do posouzeni; vzit v dvahu i dalsi okolnosti a véci, nez jen to, co
mohou poskytnout sluzby, a tim prispét k zddoucimu vysledku.

Osobni rozpocet —principy a obecny popis

Zakladnim principem zmén, které prinesl a pfinese zakon O péci, The Care Act 2014, (dale jen Zakon)
Lpersonalizace” pée. To znamend, Ze péce by méla byt nastavena a individualizovdna tak, aby
odpovidala specifickym potfebam, poskytovala vétSi nezavislost, volbu a kontrolu nad vlastnim
Zivotem. Pojmem spojenym s principem , personalizace” je ,péce zamérena na osobu, kdy pfislusni
pracovnici Ufadu jako Ustfedni bod celého procesu budou vnimat klienta a ten musi byt aktivné
zapojen do popisu svych potfeb a utvareni péce. Soucdasti tohoto konceptu jsou i osobni rozpocty na
péci.

V Anglii je nyni institut osobnich rozpoctll na socialni péci
/independent Personal budget/ a v rdmci tohoto i pfimych plateb (Direct Payments/ povaZovan za
ustfedni prvek systému socidlni péce o dospélé. Pojem ,,0sobni rozpocet” je upfesnén v zdkoné O
pécizroku 2014 (The Care Act, 2014, viz podrobnéji nize), dale jen Zakon. Osobni rozpocet je finanéni
vykaz, ktery upfestiuje (1) naklady, které bude mit pro mistni spravni Gfad (dale jen Utad) zajisténi
opravnénych potieb dospélého (2) suma, kterou na zaklad finan¢niho posouzeni musi dany clovék
z danych nakladd uhradit (3) suma, kterou z danych nakladd musi pfipadné uhradit ufad. Osobni
rozpocet pro dospélého muze také specifikovat objem jinych penéz z vefejnych rozpoctu, které jsou
dostupné v pripadé daného dospélého, napf. ¢astka, ktera je k dispozici na bydleni ¢i zdravotni péci.

Osobni rozpocet_je objem penéz zaloZeny na nakladech na uspokojeni potreb klienta v dané lokalité.
Tento objem penéz se mlze tedy lisit u klientd s podobnymi potfebami, protoZe v nékterych lokalitach
jsou sluzby draZzsi nez jinde. ZpUsob nakladani s osobnim rozpoctem je troji: (1) fizeny ucet (a managed
account, Ufad Fidi PB v souladu s pfanim klienta a s planem péce.(2) Ucet fizeny tieti stranou, co?
mUze to byt tfeba i poskytovatel sluzby, pak se tomu casto fika ,individual service funds” (3) Prima
platba — to je ten ptipad, kdy klient sam fidi sv(ij osobni rozpocet a utrati ho za zajisténi svych potreb
v souladu s planem péce. Rlizné formy vyuzivani osobniho rozpoctu Ize i kombinovat. Napfiklad Ize jen
¢ast osobniho rozpoétu vyuzit formou pfimych plateb, zbytek maze fidit Urad. — napf. je mozné zaplatit
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si nékoho jako doprovod na rlizné akce apod., ale kazdodenni péce v domacnosti apod. muze byt
formou fizeného uctu.

Vypocet PB
Vypocet osobniho rozpo¢tu miiZe v praxi probihat dvéma zpUsoby:

- tabulkovy pfistup — (ready reckoner approach) - socidlni pracovnik urci pocet hodin péce, které jsou
potifeba, projedna s klientem jeho predstavu o zplsobu poskytnuti podpory a vypocitd hodinové
naklady pro stanoveni celkového osobniho rozpoctu.

- systém alokace zdrojl — (resource allocation system — RAS) — mnoho mistnich sprav vyuZiva radéji
RAS, coz je komputerizovany systém. Osobni rozpocet je vypocitdn za vyuziti dat o potfebé péce
vychazejicich z posouzeni potreb klienta — systém vyuZiva statistické informace o nakladech na péce —
vystupem je standardizované Cislo, které vsak nemusi byt optimalini pro kazdého klienta — muize byt
vyuzilo jako orientacni ¢astka, ktera slouzi jako zaklad planovani a podpory.

Primé platby

Z tohoto je patrné, Ze pfimé platby na péci za situace, kdy dospély, ktery ma opravnéné potreby péce
a podpory, nejsou jedinym zplsobem, jak hrazeni této péce fidit. Je to jeden ze zpUsobU vyuZiti
osobniho rozpoctu. Primé platby na péc¢i mohou byt poskytnuty a vyuZity v pfipadé, Ze:

- v osobnim rozpo¢tu je upfesnéna &astka, kterou Ufad musi zaplatit z celkovych naklad@i na
uspokojeni potieb, k nimZ se osobni rozpocet vztahuje.

- dospély, kterého se osobni rozpocet tykd, pozada Urad o to, aby za Géelem uspokojeni téchto
potfeb byla ptislusna ¢astka poskytnuta bud’ jemu nebo ¢lovéku, kterého tento dospély urdi.

» Primé platby na uspokojeni svych opravnénych potfeb mohou ziskat riizné skupiny osob, pokud
dle posouzeni pottebuji péci a podporu. V urcitych pfipadech nejsou pfizndny, ale vétsina z téch,
kdo pozada, je dostane:

- starsi lidé, ktefi se na zakladé posouzeni kvalifikuji na sluZzby komunitni péce
- lidé s postizenim nad 16 let, s kratkodobymi i dlouhodobymi potifebami

- pecujici misto sluzeb pro pecujici

- rodiny s postizenymi détmi

- postizeni rodice pecujici o dité/déti

» MozZnost ziskat pfimé platby je oSetfena nékolika podminkami:

- dand osoba, ktera o pfimé platby Zada, musi mit dostate¢né rozumové schopnosti k tomu, aby fizeni
primych plateb zvladla. Pokud nominuje nékoho jiného, ten ¢lovék s tim musi souhlasit. Pokud clovék
dostatecné schopnosti nema, nékoho zmocni a neni to napf. pravni zdstupce apod., ale rodinny
prisludnik, musi byt Ufad presvédcen, e je tento rodinny pfisludnik pro roli toho, kdo pfijima a
spravuje primé platby, vhodny;

- nesmi byt zakonna prekazka — napf. neni to nékdo, kdo je drogové ¢i alkoholoveé zavisly apod.;

- Ufad md jistotu, Ze je klient schopen zvlddnout DP sam ¢i za pomoci povérené osoby;

- UFad je presvédéen, e DP je u daného klienta vhodny zpGsob zajisténi potieb.

© Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., projekt: TBOSMPSV007


http://www.multilingva.cz/en/photos/zakaznici-loga/vupsv.-.html
https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjjrPDm7L_LAhXDdpoKHXgzD8sQjRwIBg&url=https://webcentrum2.muni.cz/vyzkum/cs/projektova-podpora/ta-cr/beta&bvm=bv.116636494,d.bGs&psig=AFQjCNEDdCxFYImGAFhnAAAQRrN85xlc-g&ust=1458033640352149&cad=rjt

)¢

Program Beta

Existuji urcitd pravidla na to, jak Ize pfimé platby vyuzit. Obecné plati, Ze z pfimych plateb Ize hradit
zajistovani vSech potreb, které v pribéhu posouzeni potfeb (viz nize) byly shledany jako opravnéné.
Lze u nich platit krdtkodobou respitni péci. Pokud je klient v nemocnici, pfimé platby by nemély byt
pozastaveny, protoze klient mlze stale potfebovat néjakou socialni péci.

» Primé platby nelze:

- vyuzivat na néco, co neni uznano jako opravnéné potreby

- vyuzit pro dlouhodobou rezidencni péci, napf. umisténi v pecovatelském i oSetfovatelském
zafizeni

- vyuzit k hrazeni placeni sluzeb, které prislusna lokalni sprdva sama poskytuje

- Pro ptibuzné ptijemce pfimych plateb jsou nastavena omezeni a zvlastni pravidla. Obecné
plati, Ze pfijemce pfimych plateb nesmi z pfimych plateb hradit pomoc, kterou mu poskytuji
blizci ptibuzni (coz je ale pro tyto Ucely velmi Siroky okruh osob, véetné napf. nevlastnich rodic¢(
¢i déti a jejich manzell, manzelek atd.) , pokud tito pfibuzni s pfijemcem pfimych plateb
spole¢né bydli. Ve zvlastnich a opodstatnénych pripadech m@ze Urad ucinit vyjimku z tohoto
pravidla.

> Dalsi podminky vyuZivani DP:

Pokud pfijemcie pfimych plateb zaméstnavaji osobni asistenty, stavaji se zaméstnavateli, coZ s sebou
nese fadu povinnosti. Nesou veskeré naklady a povinnosti plynouci z toho, Ze pfijemce je
zaméstnavatel, jako je pojisténi, socidlni odvody, dovolend, nemocenska atd. O péc¢i musi byt uzavien
kontrakt.

Pokud ovsem prijemce pfimych plateb nechce byt zaméstnavatelem, mlzZe si najmout agenturniho
zaméstnance nebo osobu samostatné cinnou.

Mistni Urady by také mély vytvofit systém poskytovani poradenstvi a pomoci. To lze realizovat skrze
persondl Ufadu zaméstnany jako ,tym pfimych plateb” a nékdy je to komise mistni spravy & néjaka
odbornad organizace.

» Kontrola vyuzivani pfimych plateb

Ufad m(zZe zakazat zaméstnat konkrétniho ¢lovéka, jeho? Gkolem je zajistit, aby se vyskytlo zneuzivani
plateb pfimych plateb. Pfijemce pfimych plateb si také musi vést zaznamy o vyuZiti penéz a mit
k dispozici pfislusné doklady. Je také tfeba mit zvlastni bankovni ucet pro fizeni pfimych plateb.

Kazdy pripad vyplaceni pfimych plateb je dle predpist tykajicich se pfimych plateb kontrolovan béhem
prvnich Sesti mésict a pak kazdorocné. Cilem kontrol je ujistit se, Ze pfijemce pfimych plateb jejich
fizeni a vyuzivani zvlada dobte a Ze naplfiuje vSechny podminky s tim spojené.
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II. Posuzovani

Pravni ramec a dalsi pfedpisy
Posuzovani potreb se tyka rlznych typl skupin, proto je i vice pravnich norem a dalsich predpisl a
metodik.

Klicovym prdvnim predpisem, ktery oblast zajisténi péce vietné posouzeni potfeb a financniho
posouzeni upravuje, je Zakon o péci z roku 2014, the Care Act 2014 (dale jen Zakon). V soucasné dobé
tato oblast v Anglii prochdzi zménami. Zakon o péci mél mit platnost ¢astec¢né od dubna 2015 a dale
od dubna 2016. Nicméné tfi mésice od chvile, kdy vstoupila v platnost prvni ¢dst zmén, vlada schvalila
posunuti druhé faze zmén do roku 2020. Cela tato oblast se tedy v soucasné dobé nachazi v delsSim
prechodovém obdobi.

Nejdulezitéjsi zdroje, které tvori radmec pro posuzovdni a osobni rozpocet jsou:

= The Care Act 2014, ¢asti25—-27 a 31— 33

=  Care and Support Statutory Guidance , kapitoly 10, 11 a 12

= The Care and Support (Personal Budget Exclusion of Costs) Regulations 2014
= The Care and Support Regulations 2014

Zakon o péci z roku 2014 se vztahuje na posouzeni potfeb u vétsiny, nikoliv vSak u vSech skupin.
Upravuje posouzeni pecujicich a posouzeni dospélych osob, které potfebuji pomoc a podporu. Dale
tento zakon zavadi pro mistni Ufady novou povinnost, a to provést posouzeni osob, které patfi do
nasledujicich skupin:

- déti, které dostavaji péci a podporu a blizi se dovrseni 18. let. To se nazyva ,Posouzeni potieb déti
na prechodu do dospélosti”.

- pecujici o déti s postizenim, které se blizi dovrSeni 18 let . To se nazyva ,Posouzeni pecujiciho od
ditéte na prechodu do dospélosti“

- mladistvé pecujici, ktefi se blizi dovrseni 18 let. To se nazyva , Posouzeni mladych pecujicich na
prechodu do dospélosti®.

Posuzovani potreb se ale tyka i dalSich skupin, kde je jiz upraveno jinymi zakony.
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- Zakon o détech a rodiné z roku 2014 (The Children and Families Act 2014) novelizuje Zakon o détech
z roku 1989 (The Children Act 1989) a upravuje posuzovani potieb déti s postizenim a také mladistvych
pecujicich, tzn. déti pod 18 let, ktefi maji néjakou pecovatelskou zodpovédnost.

- dale mohou byt posouzeny potieby clovéka, ktery se stara o dité s postizenim, ale neni jeho rodi¢ a
nema rodi¢ovskou zodpovédnost. Takovy pecujici nema ndrok na posouzeni ani dle zakona O détech a
rodiné ani dle zdkona o péci. Posouzeni potfeb této skupiny pecujicich je upraveno tim, Zze nebyly pro
tuto skupinu pecujicich zruseny pfislusné casti zakona O pecujicich z roku 1995, (the Carers
/Recognition and Services/Act 1995)

Proces posuzovani potieb a naroku

Nasledujici obrazek, ktery pfriblizuje postup, jehozZ vystupem je rozhodnuti o naroku, tedy o tom, zda
potfeby posuzovaného jsou opravnéné Ci nikoliv, zfetelné ukazuje, Ze posouzeni pfedstavuje pomérné
Clenity proces, v jehoZ pribéhu je tfeba brat v ivahu fadu okolnosti a informace béhem tohoto procesu
ziskané prabéiné zvaZovat, pripadné na né okamzité reagovat (napr. jedna-li se o naléhavou potrebu).
Ze znazornéni logiky daného postupu je tedy jasné, Ze proces, ktery vede ke kone¢nému zdvéru, zda
potieby posuzovaného jsou z hlediska kritérii narokovosti opravnéné, je velmi komplexni a nelinearni.
Posouzeni by mélo identifikovat potfebu péce a podpory a kromé jiného vést i k poskytnuti informaci
a poradenstvi ohledné uspokojeni téchto potreb.

Na posouzeni potfeb ma pecujici narok bez ohledu na to, kolik péce a jaky typ péce clovék
poskytuje/dostava, a také bez ohledu na to, jaké jsou jeho financni prostredky.
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Obr. 1. Schéma procesu posouzeni oprdvnénosti potieb

(pfevzato z : http://www.scie.org.uk/care-act-2014/assessment-and-eligibility/process-map/)
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V Uvodu je stanoveno 6 obecnych bodt, které maji ramovat cely proces posuzovani, coz znamen3, Ze
je posuzujici pracovnik ma mit na paméti a nechat se jimi vést a mit je na mysli v kazdé fazi procesu
posouzeni.

e mentdlni _schopnosti —tzn. je nezbytné, aby Ufad zajistil, Ze u jednotlivce , ktery nemd dost
schopnosti pozadat o posouzeni potieb ¢i se do néj plné zapojit, bude v celém procesu
posouzeni potfeb takovy clovék plné podporovan, v souladu s Mental Capacity Act.

Utad se musi presvédcit, Ze jednotlivec :

- rozumi otazkam, které jsou mu pokladany

- je schopen odpovidat na otazky

- chape dopady svych Zivotnich okolnosti na celkovy proces
- ma schopnost vyjadfovat sva prani a pocity

Nicméné od pocatku se ke klientovi pfistupuje tak, Zze ma dostatecné mentdlni schopnosti, pokud neni
zjisténo, Ze tyto schopnosti dostatecné nejsou. Tzn., Ze s ¢lovékem neni jednano, jako by nebyl schopen
¢init rozhodnuti. Od samotného zahdjeni procesu musi U¥ad poskytnout élovéku maximum informaci
o vSech krocich posouzeni a o rlznych zptsobech, jakymi se ¢lovék do posouzeni mlZe zapojit.

e Advokacie a podpora participace - UFad musi zajistit, 7e posuzovany je schopen se do
posouzeni zapojit v co nejvyssi mife, a je nutné toto zapojeni usnadnit, tzn. v pfipadé potieby
zajistit nékoho, kdo bude hdjit a pomahat uplatnit prava klienta — tzn. pokud klient sam nema
vhodnou osobu, ktera by mu poskytla pfi zapojovani se do procesu posouzeni potiebnou
podporu, musi byt klientovi zajistén nezavisly obhajce

e Dopad na rodinu a pecujiciho - je tfeba pribéziné zvazovat dopad potieb a péce o Clovéka
zavislého na péci a podpore poskytované druhymi na tyto lidi, rodinu i dalsi lidi
z bezprostfedniho socidlniho okoli, na jejich Zivot, na jejich vlastni potieby, jejich aktivity, atd.

e Zajisténi bezpe&i — pokud ma Ufad podezfeni, e posuzovany je vystaven zanedbdavani,
zneuzivani ¢i jinym rizikim, musi zahajit podrobnéjSi prosetifeni, dale zvolit povahu a
nacasovani intervence, ev. zvazit, zda je nutné zapojeni policie.

e  Pfistup zaloZeny na silnych strdnkach — je tfeba zvaZovat viechny silné stranky klienta, stejné
jako podporu, ktera pro néj mlize byt dostupnd v ramci jeho komunity a Sirsi socialni sité, jaké
zdroje a moznosti mohou byt vyuzity.

e Vhodnost a pfimérenost — zajisténi, Ze posouzeni je vhodné a pfimérené. LA ma zajistit, Ze
forma posouzeni odpovida pozadavku co nejvétsiho zapojeni posuzovaného, tedy Ze bude tak
rozsahlé, Ze bude schopno zachytit celou $ifi potfeb posuzovaného, bude zamérené na osobu,
a bude vychazet z okolnosti Zivota daného jednotlivce. Proces posouzeni musi byt zaloZen na
spoluprdci a musi predstavovat transparentni a srozumitelny postup. Proces posouzeni je
zamyslen jako flexibilni a ptizpGsobeny tomu, Ze je tfeba pecujiciho i pfijemce péce zapojit tak
vhodné, jak si preji a jak je to proveditelné.

= vhodnost - k posouzeni je moZné pouzit fadu metod, ale je tfeba zajistit, Ze pouzitd
metoda ¢i metody jsou vhodné tim, Ze se vezmou v Uvahu preference, schopnosti a
situace jednotlivce, ktery je posuzovan. Je tfeba vhodné nastavit miru, v niz chce byt
posuzovany zapojen do posuzovani a snaZit se pranim posuzovaného vyjit vstfic,
pokud je to mozné.

Posuzovani by méli:
- rozumét procesu posuzovani
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- rozumét dopadu posouzeni na jejich situaci a podminky Zivota

- rozumét vlastnim potfebam,

- rozpozndvat moznosti, které jsou pro né dostupné

- chapat, na jakém zakladé se dochazi k rozhodnutim

- maji-li s nékterou z téchto oblasti potize, méla by byt zajisténa pomoc,
asistence

= primérenost — primérené posouzeni by mélo byt tak Siroké, jak to vyzaduje rozsah
potieb daného Clovéka. Nékdy je tfeba dalSiho posouzeni hloubéji skrytych potreb,
tedy nebrat jako hotovou véc jen to, co je zjevné. Primérenost také znamen3, ze
posouzeni je jen do té miry intruzivni, do jaké to vyZaduje ziskani uceleného obrazu
potieb jedince

Aby byla zarucena vhodnost a pfimérenost posouzeni, je tfeba vénovat se nasledujicim oblastem:

- Umérnost potfebdm - bere v Uvahu vSechny potieby a jejich relevanci pro posouzeni
narokovosti, ale ty, které jsou shledany jako nerelevatni v daném pfipadé, nezkouma do
hloubky

- komunikacni potfeby - napf. zda je nutny tlumocnik; v jakém formatu je informace
pozadovana; jaké prostiedky komunikace jsou pro daného jedince vhodné: telefon? osobni
(face-to face)? apod.

- misto a cas - kde je vhodné posouzeni provést; v jakou denni dobu je posouzeni vhodné ;
zda je tfeba vice nez jedné navstévy ¢i telefonniho hovoru.

- schopnost a mira porozuméni - je nutny nezavisly zastupce /obhajce

- ucelenost - kdo by mél byt zapojen do posouzeni; ktery profesional je vzhledem ke klientovi
v nejlepSim postaveni pro posouzeni jeho potfeb; zda probéhla jiz néjakd predchozi
posouzeni, ktera by bylo mozné vyuzit;

- efektivni postup — zda bylo by uZite¢né poslat materialy vyuZivané pfi posuzovani pfedem;
zda by mél posuzujici projit s jednotlivcem tyto materidly predem.

Pocatecni ziskdvdni informaci a vyhodnoceni existence naléhavych potreb

» Prvotni sbér informaci — pfi prvnim kontaktu b&hem Gvodniho sbéru informaci se sna#i Ufad
poskytnout maximum informaci o procesu posouzeni. Prvni kontakt je nesmirné dulezity, protoze
je to ¢asto jediny kontakt, ktery dany ¢lovék s danym mistnim Ufadem ma. Urad se musi snazit
v prlibéhu kontaktu urcit celou $kalu potieb posuzovaného. K provedeni posouzeni musi byt
posuzujici vhodné profesiondlné vyskoleni, véetné toho, Ze musi dokdzat spolehlivé rozpoznat
nedostatek schopnosti posuzovaného zvladnout posouzeni bez vétsi podpory, ¢i pomoci.

e pfi prvnim kontaktu v této fazi procesu je tfeba ziskat zakladni prehled:
o o tom, zda je posuzovany ¢lovék schopen rozumét vlastnim potifebam a
vyjadfit je;
o 0 tom, zda ma posuzovany problémy komunikovat o svych potfebach (napf.
v dlsledku autismu, mentalni retardace, demenci, psychiatrickému
onemocnéni);
o o tom, zda klient celi néjakym rizikim, zanedbavani atd.;
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o o daném Clovéku, jeho potirebach, zvladani v kazdodennich ¢innostech, a
celkovém dopadu jeho Zivotnich okolnosti na jeho well-being;
Urad by také mél zvaiit, zda dany &lovék ma v bezprostiednim okoli k dispozici sit podpory a jak
tato podpora funguje.

> Naléhava potfeba - Zakon o pééi povéfuje UFad povinnosti zajistit uspokojeni naléhavé
potieby posuzovaného, a to i bez podrobného posouzeni a rozhodovani o opravnénosti Ci
neoprdvnénosti. Jedna se o situace, kdy je jasné, Ze je treba rychle jednat. V takovych
pfipadech bude proces posuzovani pferusen a bude pokracovat pozdéji.

e Okolnosti, které mohou byt povaZovana za naléhavé, jsou napf.:

o Clovék je v terminalnim stavu
dochazi k rychlému zhorSovani zdravotniho stavu daného ¢lovéka
doslo k nehodé, urazu
jedna se o zvlastni situaci, napf. mozkova mrtvice
jsou znamky rizik, ohrozeni

o bydleni, domov dotyéného pro néj neni dostatecné bezpecny

Utad musi poskytnout pomoc, a to okam?zité. Vedle toho informuje daného ¢lovéka, ze podrobnéjsi
posouzeni potifeb a rozhodnuti o opravnénosti bude nasledovat po této intervenci smérujici k reseni
naléhavé potreby.

O O O O

- Zorientovani a prevence : v této fazi je Zddouci nabidnout informace/poradenstvi; odkazat na
sluzby prevence; pokracovat v procesu posuzovani dale nebo ho prerusit.
Pokud prvotni sbér informaci ukaze, Ze by dotycny ¢lovék mohl profitovat z cilené intervence ci sluzeb
zamérenych na prevenci, mizZe byt cely proces posuzovani prerusen, dokud neni toto realizovano.

Kdo bude predmétem posouzeni a formy posuzovani

V této fazi je tfeba rozhodnout, kdo bude posuzovan - zda jednotlivec s potfebami péce a podpory i
pecujici, ktery potfebuje podporu, ¢i oba.

Pecujici ma narok na posouzeni potteb /nikoliv povinnost posouzeni podstoupit/ bez ohledu na to, zda
ten, o koho pecuje, ma posouzeni potreb jiz provedeno ¢i nikoliv. Na posouzeni potfeb ma pecujici
narok bez ohledu na to, kolik péce a jaky typ péce poskytuje, jaké jsou jeho finanéni prostfedky atd.
Pecujicimu by posouzeni mélo nabidnout oddéleni socialnich sluzeb pro dospélé, které funguje pfi
radé prislusného spravniho celku (hrabstvi, distriktu atd., viz vySe) , v jehoZ plsobnosti je clovék, o
kterého se pecujici stard.Posouzeni musi byt provedeno socidlnim pracovnikem nebo jinym

vyskolenym profesiondlem
- posouzeni se bude tykat toho, jak u pecujiciho:
- jeho role ovliviiuje jeho Zivot a kvalitu jeho Zivota
- zdravi — fyzické, psychické, emocionalni
- pocity a moznost volby ve vztahu k péci
- préci, studium, ptipravu na povolani, volny ¢as
- bydleni
- planovani pro pfipad akutnich situtuaci (napf. Carer emergency scheme)
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Dale pak je tfeba zvazit vzhledem k schopnostem, preferencim posuzovaného a také vzhledem
k tomu, zda uZ se situaci tohoto ¢lovéka néjaky profesional zabyval, jaké formy posouzeni budou
vyuzity, a zda je napf. mozné vyuzit spole¢né posouzeni.

Dospéli (tzn. nad 18 let), ktefi kvali zdravotnimu postizeni , nemoci ¢i vysokému véku potiebuji péci a
podporu - na né se zaméfuje posouzeni potieb (needs assessment). Musi se ptihlizet k fyzickym,
psychickym a emocionalnim potfebdm dané osoby. Mistni Ufad ma povinnost brat v dvahu:

- potfeby a disledky pro péci
- véci, které jsou pro danou osobu dlleZité — napr. potfeba s oblékanim, podpora pfi cesté do
prace atd.

- osobni preference a cile dané osoby

- typ sluzeb, informaci, poradenstvi, pomucek, zdroju, které predejdou ¢i oddali rozvoj potizi
s uspokojovanim potieb, pomohou zabranit zhorseni stavu atd.

- potfeba posouzeni i rodiny pe¢ovaného

formy posuzovani
= osobni /face-to-face/ posouzeni - predstavuje osobni kontakt mezi danym ¢&lovékem a

posuzujicim — tento format je vhodny napt., kdyZ je potieba efektivné komunikovat i s nékym,
kdo m{iZze mit potiZe pouzivat technické komunikacni prostfedky, nebo potfebuji byt pfitomny
dalsi osoby (napt. dalsi profesional). Posudkové setkani (assessment meeting) je obvykle
vedeno socidlnim pracovnikem nebo jinym k tomu vyskolenym profesiondlem. Obvykle se
odehrdva u klienta doma.

= podporované sebe-posouzeni — tam, kde jednotlivec zvladne posouzeni sém a pracovnik
lokalni autority se ujisti, Ze se jedna o pravdivou reflexi potfeb tohoto jednotlivce. Tento
format je vhodny, kdyZz ma dany jednotlivec zpusobilost, schopnosti a osobni zdroje/povédomi
o své situaci a nebo mu staci podpora k tomu, aby byl schopen to zvladnout, pak muize vést
proces posouzeni.

= on-line nebo telefonické posouzeni — tento format je vhodny zejména, kdyZ neni potfeba
komunikovat, Uroven potieb neni komplexni a jednotlivec je schopen se adekvatné vyjadrit
telefonicky nebo ma pfistup, znalost a schopnosti vyuzivat on-line komunikaci a je mu tento
zpUsob prijemny.

= sdilené posouzeni - tam, kde relevantni agentury spolupracuji tak, aby predesly tomu, Ze dany
¢lovék bude podstupovat posouzeni vicekrat. Tento format je vhodny napf. kdyzZ spolupracuje
socidlni pracovnik se sluzbami pro déti ¢i dospélé, atd., pficemz hlavni otazkou je, ktery
profesionadl je nejvhodnéjsi, aby proved| posouzeni

= spole¢né posouzeni — kdyZ je posouzeni potieb dospélého Ci ditéte spojeno s posouzenim
potieb pecujiciho

Identifikované potreby a dopady na kvalitu Zivota posuzovaného/posuzovanych

V tomto kroku  dochazi ke shrnuti potfeb daného clovéka, jeho osobnich prani a preferenci
v jednotlivych oblastech Zivota, dopadu jeho zdravotniho stavu a dalSich Zivotnich okolnosti na well-
being. S pojmem well-being (podrobnéji viz nize) operuje zdkon O péci jako s jednim z Ustfednich
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pojm{ ve vztahu k posouzeni naroku, a tento pojem je aplikovan v v rdmci kritérii pro uréeni naroku
(eligibility criteria) — o téchto kritériich podrobnéji viz nize.

Aby bylo mozné ucinit rozhodnuti o opravnénosti ¢i neopravnénosti zjisténych potieb posuzovaného,
posuzujici musi také stanovit souvislost mezi tim, jak vysledky daného clovéka v jednotlivych
posuzovanych oblastech a toho, co by bylo Zadouci, odpovidaji specifickym oblastech kritérii
opravnénosti.

Posuzovany musi dostat pisemny zaznam z posouzeni. Pokud si posuzovany pieje, aby Ufad tento
zaznam sdilel s nékym daldim, Ufad tak musi ucinit. Stejné tak musi byt informovan nezavisly
obhajce/zastupce, pokud ho posuzovany mél. Zaznam musi obsahovat minimalné nasledujici
informace zahrnujici:

- potfeba péce u pfijemce péce;

- potieba podpory pecujiciho;

- vysledky, kterych je schopen posuzovany dosdhnout v rliznych oblastech — v tomto pfipadé
v_oblastech, které jsou duleZité a Zadouci pro posuzovaného, bez vztahu ke kritériim
oprdvnénosti;

- dopady zdravotniho stavu/poskytovani péce na well-being daného jednotlivce;

- jakakoliv péce poskytovand pecujicim;

Kolisavé potieby

V nasledujicim kroku je tfeba jesté zvazit, zda jednotlivé potifeby mohou kolisat, ménit se. Nékteré
z potieb posuzovaného nemuseji byt v dobé posuzovani zjevné, ale byly problémem v minulosti a je
pravdépodobné, Ze se v budoucnu zase projevi. Potfeby zjevné pti prvnim kontaktu nemuseji byt
spolehlivym obrazem ménicich se potreb a kolisani zdravotniho stavu posuzovaného v pribéhu casu.
Clovék se zdravotnim omezenim miZe zazivat dobré dny a $patné dny, stejné jako dobré a $patné
tydny ¢i mésice. Potfeby se mohou ménit nejen kvili ménicimu se stavu posuzovaného, ale také
v zavislosti na zméndach podminek.

Zjisténi rozsahu ménicich se podminek je rozhodnuti, které je ¢inéno pfipad od pfipadu a posuzujici
musi napfr.:

= uréit, jaky dopad mohou mit tyto potfeby podle toho, co uZ védi o lidech s podobnym
zdravotnim stavem z vlastni zkuSenosti ¢i se mohou dozvédét od lékare i speciality na dany
problém;

= poradit pecujicimu, aby sivedl denik, zaznamy dobrych a Spatnych dni, dopady atd. ;

= urdit, za jak dlouhé casové obdobi je tfeba zahrnout, aby bylo moZné posoudit ménici se
potfeby — napf. Jak vdm je dnes? Jak je to dlouho, co jste naposled mél Spatny den ¢i Spatné
dny? Jak ¢asto se to zhorsuje? Jak je to dlouho, co jste se citil nejlépe? ;

= urcit rozsah kolisani potfeby vzhledem k vazinosti, trvani a frekvenci Spatnych dni, napf. Co
vsechno ve své Spatné dny nemUzete délat? Jak ¢asto se tento stav méni? Co vam ve Spatné
dny pomaha? Co vam déla dobre v dobré dny?;

= pokud clovék kvili nedostatku schopnosti ¢i kvili komunikacnim problémim nemUze na
takové otazky odpovidat, je tfreba se zeptat jeho pecujiciho ¢i jeho zastupce, apod.
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Kritéria ndroku a rozhodnuti o opravnénosti potreb

Zakon o péc¢i prinasi narodni pravidla pro rozhodovani, kdo ma ndrok na pomoc a podporu. Ale stdle
to zGstava na mistnich Ufadech, aby ucinily rozhodnuti o tom, zda potteby daného ¢lovéka naplnily
tato pravidla a zda lze u doty¢ného hovofit o tom, co zdkon nazyvd opravnéné potreby. (,eligible
needs”).

well-being

,Well - being” je definovan v Care Actu — velmi Siroka definice, zahrnuje socialni dimenzi, ekonomickou
dimenzi, osobni dulstojnost, kontrolu nad vlastnim kazdodennim Zivotem, socidlni aktivity, vztahy
s jinymi lidmi, ochrana prfed zneuZivanim atd. Jako zakladni pojem, od kterého odviji povinnosti
mistnich UFad(i (Local autority) — tzn. mistnim Gfaddim je timto zakonem uloZena obecna povinnost
posilovat, podporovat well-being jednotlivce. Od této kategorie se odvijeji i celd kritéria pro urceni
naroku (eligibility criteria), a to vztazené jak i na pecujiciho tak i na pfijemce péce.

Podle Zdkona o péci (The Care Act 2014 ) :

-well-being ve vztahu k jednotlivci - individudIni well-being se vztahuje k nasledujicim oblastem:

a) osobni ddstojnost (véetné jednan s respektem)

b) fyzické a dusevni zdravi a emocionalni well-being

¢) ochrana pred zneuZivanim a zanedbavanim

d) kontrola jednotlivce nad svym kazdodennim Zivotem (véetné kontroly nad péci a podporou a
zpUsobem jejiho poskytovani)

e) participace na praci, vzdélavani se, pfipravy na zaméstnani ¢i volnocasovych aktivitach

f) socidlni a ekonomicky well-being

g) mezilidské vztahy (doma, v rodiné, jiné osobni vztahy)

h) udrzitelnost bydleni

i) pfinos jednotlivce pro spolecnost

Vyznamny dopad na well-being

Dopady na well-being posuzovaného (ptijemce péce/pecujiciho) musi byt dle Zdkona vyznamné (ale
konkrétni obsah pojmu “vyznamny dopad” neni v Zakoné uptesnén). Doporuceny vyklad spiSe
metodického charakteru tohoto pojmu Ize dohledat v doprovonych materidlech k Zakonu.

Je tfeba vychazet z toho, Ze podobna situace mlize mit vyznamny dopad u jednoho ¢lovéka a u jiného
nikoliv. Zalezi proto na profesiondlnim Usudku a rozboru informaci ziskanych béhem posuzovani.
Signifikantni dopad mUZe: a) spocivat v tom, Ze neschopnost dosahovat vysledk( ve dvou ¢i vice
kritériich mGzZe mit vyrazny dopad na jednu oblast wellbeingu; b) mit kumulativni efekt — signifikantni
dopad muze byt souctem relativné malych dopadl nezvladani vice sledovanych kritérii, nicméné
dohromady to je velky dopad na wellbeing posuzovaného; c) dominovy efekt — v soucasnosti mize mit
dany jedinec potiZe v souvislosti s nékolika malo kritérii pro uréeni naroku (opravnénosti), ale Ize
ocekavat, Ze v blizké budoucnosti toto ovlivni schopnost dosahovat vysledk( i v dalSich oblastech a tim
dojde k vyznamnému dopadu wellbeing posuzovaného.
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Posouzeni naroku pecujiciho
Pecujicim je pro potreby Zakona o péci chapan dospély, ktery poskytuje nebo ma v planu zacit
poskytovat péci dospélému clovéku s potfebou péce.

Dle zdkona o péci ma Ufad, pokud se zd4, 7e pecujici potFebuje & do budoucna by mohl potiebovat
podporu : (a) posoudit, zda pecujici potfebu podpory ma nebo zda je pravdépodobné, Ze ji v
budoucnu bude mit ; (b) pokud takova podpora je zjisténa, urcit, o jaké potieby se presné jedna.

Pokud Utad rozhoduje o opravnénosti uspokojeni potfeb peéujiciho, Urad si pfi posuzovani jeho
situace klade tfi obecné otazky:

1. Zda jsou potreby vysledkem toho, Ze dany ¢lovék poskytuje péci

eV této souvislosti Urad pFedevsim zjistuje, zda je poskytovand péce nezbytna pro
jejiho prijemce

2. Zda md role pecujiciho pro pecujiciho a jeho Zivot dusledky

Zde je tfeba si vS§imat nasledujicich oblasti:
e OhroZeni fyzické ¢i psychické
e Pecujici neni s to dosahnout alespor jednoho z nize uvedenych vysledku:

- starat se o déti, za které zodpovida

- starat se o néjakou dalSi osobu

- udrZovat diim a domdacnost v dobrém stavu

- dobfe se stravovat

- udrzovat a rozvijet vztahy s rodinou a prateli

- Ucastnit se vzdélavani, pfipravy na zaméstnani, pracovat
- nema cas na socialni aktivity, konicky atd.

To, ze pecujici neni schopen dosahnout daného vysledku je definovano tak, zZe:

o pottfebuje pomoc, aby ho dosahl
o muze ho dosahnout sam, ale za cenu bolesti, stresu nebo Uzkosti
o mulzZe ho dosdhnout sam, ale ohroZuje sebe nebo jiného ¢lovéka

3. Zda jsou vyznamné dopady na well-being pecujiciho

V tomto kroku je treba:

- respektovat, Ze pecujici je nejpovolanéjsim, aby zhodnotil vlastni wellbeing

- brat v avahu nazory, prani, pocity pecujiciho

- Cinit rozhodnuti musi na zakladé Zivotnich okolnosti pecujiciho, nikoliv na zakladé
predpokladl o pecujicim

- zajistit, aby pecujici mél moZnost na rozhodnuti maximalné participovat
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- snazit se, aby potieby pecujiciho a peCovaného a jejich uspokojovani bylo v rovnovaze
- branit neuspokojovani potreb pecujiciho

- pecujiciho chranit pred zneuzivanim

- zabranit omezovani prav a svobod pecujiciho

Posouzeni pecujiciho musi dle Zakona zahrnovat zjisténi:

(a) zda pecujici je schopen ¢i zda je pravdépodobné, ze bude schopen poskytovat péci dospélému
s potfebou péce

(b) zda pecujici chce ¢i v budoucnu bude chtit péci poskytovat

(c) dopad péce na potiebu podpory na strané pecujiciho

(d) o tom, jakych vysledk(l chce pecujici dosahnout ve svém kazdodennim Zivoté

(e) zda a v jakém rozsahu mze poskytnuti podpory prispét k dosazeni téchto vysledku

Posouzeni naroku dospélého, ktery potfebuje péci a podporu
Pokud se rozhoduje o naroku, musi zvazit tfi podminky

1. Podminka, Ze potifeba péce a podpory vznikd nebo je spojena s fyzickym i mentalnim
postizenim nebo nemoci a neni zplisobena jinymi okolnosti.

To zahrnuje, jsou-li potize dospélého dany psychickym, dusevnim, sensorickym, mentalnim ¢i
kognitivnim postizenim nebo nemaoci, zneuzivanim navykovych latek ¢i poranénim mozku.

2. Podminka — jako dlsledek svého stavu neni dospély schopen dosdahnout dvou nebo vice
vysledkl, které jsou specifikovany v niZe.

Mistni Urad také musi vést v patrnosti, co to znamena ,,nebyt schopen”:

- Neni daného vysledku schopen bez pomoci. To zahrnuje i situace, kdy toho dospéla osoba
nedocili ani s pomoci. Nebo kdyZ potiebuje pobizeni. (Dospély napf. miZe byt fyzicky schopen
se umyt, ale potfebuje pfipomindni)

- Mdze daného vysledku dosahnout bez pomoci, ale zplsobuje mu to vyraznou bolest, stradani
Ci uzkost. (napf. starsi ¢lovek s tezkou artritidou mizZe byt schopen si pfipravit jidlo, ale za cenu
velkych bolesti a pak uZ ani nemusi byt schopen jidlo snist.)

- Je schopen dosdhnout vysledku bez pomoci, ale tim, Ze tak Cini, ohroZuje nebo muiZe ohrozit
zdravi nebo bezpedi své ¢i jinych.

- Je schopen dosahnout daného vysledku bez pomoci, ale trvd mu to vyrazné déle, neZ je
normalné ocekavano. (napr. fyzicky postiZeny clovék je schopen se rdno sém obléci, ale trva mu
to tak dlouho a tak ho to vycerpd, Ze pak jiZ neni schopen se vénovat jinym aktivitam).

Utrad musi vzit v Gvahu celou $kalu vysledkd uvedenych v kritériich naroku, a mezi témito kritérii neni
hierarchie — vSechna jsou stejné dilezita.

3. Podminka — Dusledkem toho, Ze posuzovany neni schopen dosahovat téchto vysledkd, je
¢i pravdépodobné bude vyrazny dopad na jeho wellbeing.

- dopad nezvlddani alespon jedné z oblasti md vyrazny dopad na wellbeing nebo
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- kumulativni vliv ¢i dopad ve vice oblastech celkové vyznamné ovliviiuje wellbeing dospélého.

Oblasti posuzované pro urceni ndroku

V provadécich predpisech, které upravuji a dopliuji zakon O péci je uptesnéno, jakych konkrétnich
oblasti se ma posouzeni tykat, tzn. jaké jsou posudkové vyznamné oblasti z hlediska toho, zda vysledkl
v téchto oblastech je posuzovany schopen dosahovat ¢i neni schopen dosahovat - tzv. eligivility
outcomes. (o tom, co ma byt vyhodnoceno, jako “nebyt schopen”, viz vyse). Jak na tyto oblasti nahlizet
a co napf. je tfeba brat v Uvahu, lze zjistit v doprovodnych materidlech — priivodcich ¢i metodikach k
Zakonu.

Jedna se o nasledujicich deset oblasti Zivota posuzovaného. V téchto oblastech se posuzuje, zda a jak
je dotycny schopen ¢i neni schopen dosahovat vysledka.

e Fizeni a udrZovani vyZivy

co zvazovat:

Zda ma dospély pristup k stravé a tekutinam, aby mohl zajistit svoji vyzivu a zda je schopen se
k potravinam a tekutinam dostat, ptipravit si a zkonzumovat potravu a napoje.

(Priklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihliZet, napr. zda si neni s to zajistit jen jednostrannou Ci
nezdravou vyZivu, zda nemd potiZe jit do obchodu a nakoupit, zda napr. nemd problémy s polykdnim
atd.)

e UdrZovdni osobni hygieny

co zvaZovat:
Zda je posuzovany dospély schopen umyt se a vyprat své pradlo.

(pfiklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihlizet — nemdZe-Ii dotycny umyt vsechny c¢dsti svého téla;
neumoZznuje-li mu sniZend pohyblivost postarat se o hygienu; nedokdZe-li si obstarat hygientické
potieby; nemd-li dostatecné kognitivni schopnosti, aby dokdzal obsluhovat pracku; atd.)

e Zviadani toalety

co zvazovat:

Zda je posuzovany dospély schopen dostat se na zadchod, pouZit ho a obstarat vlastni vyprazdiovaci
potieby

(priklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihliZet — zdchod je pro ¢lovéka nedostupny kvili snizené
mobilité; posuzovanému trva pfilis dlouho, neZ se dostane na WC; posuzovany md potiZe s noc¢ni
inkontinenci; )

e Vhodné oblékani
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co zvazovat:

Zda je posuzovany dospély schopen se sam a vhodné obléct vzhledem k pocasi nebo ¢innosti, kterou
vykonava.

(pfiklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihliZet — pokud posuzovany neni schopen obléknout si Ci
pfipevnit odév, nedokdzZe si opatiovat obleceni, nedokdzZe si obléci urcité ¢dsti odévu nezbytné
k nékterym prileZitostem, nebo je-li napr. nevidomy, nepoznd, zda je odév vhodny nebo Cisty)

e  Bezpecné Ziti ve viastnim domové

co zvazovat:

Zda je posuzovany dospély schopen se ve své domdcnosti pohybovat bezpecné, véetné chozeni po
schodech, vyuzivani kuchyriského vybaveni, toalety, koupelny. Zahrnuje to i bezprosttedni okoli,
napft. vstup do domu.

(priklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihlizet — pokud posuzovany neni schopen vstoupit do
nékterych mistnosti, je napf. nevhodné omezen — napr. travi ¢as v posteli, nemiZe se dostat ke/ze
vchodovych dveri, atp.)

e udrZovdni svého domova v obyvatelném stavu

co zvazovat:

Zda je posuzovany dospély schopen udrZovat domacnost pfimérené Cistou a bezpecnou, véetné
nezbytného vybaveni; zda posuzovany dokdze zachatet s vodou, elektfinou , plynem, platit najem i
hypotéku, dalsi ucty.

O neobyvatelnou domacnost se miZe jednat :

- pokud je diim mokry nebo v Spatném stavu

- posuzovany neni schopen uklizet kuchyn, coz mliZze vést k zamoreni skadci

- posuzovany nutkavé a ve velkém hromadi véci ( hromadéni samo o sobé neurcuje
opravnénost, nicméné pokud ma vliv na schopnost ¢lovéka dosahovat nékterych vysledkd,
muUzZe opravnéni ovlivnit)

e rozvijeni a udrZovani rodinnych a jinych osobnich vztahi
co zvazovat:

Zda je posuzovany dospély osamély nebo izolovany. Zda mu jeho stav brani v udrzovani vztah(
s rodinou a prateli.

(priklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihlizet — pokud posuzovany neni schopen vytvdret i
udrZovat vztahy, napr. kvili dusevnimu onemocnéni, autismu, kdyZ neni schopen komunikovat snadno
a pravidelné, neni napr. schopen pouZivat telefon, pocitac, atd.)
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e  pristup k zaméstndni, k profesni pripravé, vzdélavdni ¢i dobrovolnické cinnosti

co zvazovat:

Zda ma posuzovany prileZitost a zda si preje pracovat, vzdélavat se, vénovat se dobrovolnictvi. To
zahrnuje fyzickou dostupnost a podporu pfi Ucasti na dané ¢innosti.

(priklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihliZet — pokud posuzovany neni schopen bezpecné opustit
svij domov, uspésné komunikovat, vstupovat do interakci s jinymi, kdyZ neni schopen dostat se
k informacim o moZnostech a prileZitostech)

e pouZivani nezbytnych zafizeni a sluZeb v mistni komunité, véetné verejné dopravy,
rekreacniho vybaveni a sluZzeb

co zvazovat:

Zda je posuzovany dospély schopen se ve své komunité pohybovat bezpecné a je schopen pouzivat
takovou infrastrukturu, jako je vefejna doprava, obchody, zdravotnicka zafizeni.

(priklady okolnosti, ke kterym by se mélo prihliZzet — neni -li posuzovany schopen chodit, bez
doprovodu vyuZivat vefejnou dopravu nebo si zafidit ndhradni dopravu, nebo nemd penize na taxi,
neni schopen dostavit se na lékarskou kontrolu, ¢i na takova mista, jako je knihovna, zajit s prdteli do
kavdrny atd.)

e zastavdni rodicovskych povinnosti u déti, za které ma zodpovédnost

co zvazovat:

Zda posuzovany dospély ma rodicovské povinnosti nebo jinou zodpovédnost za péci napt. jako
nevlastni rodi¢, prarodic.

(priklady okolnosti, ke kterym by se mélo pfihliZet — neni -li posuzovany schopen se postarat o jiné,
nebo se citi vycerpdn svym zdravotnim stavem, nemusi byt schopen naplnit své povinnosti postarat se
o dité) .

Narok vznika — opravnéné potreby

Dasim krokem je stanoveni, zda bylo dosaZzeno minimalni ndrodni hranice pro narok, tedy zda v daném
pfipadé byla naplnéna minimalni kritéria pro to, aby potfeby posuzované osoby byly povazovany za
opravnéné. Slovo ,potfeba” se v tomto pripadé vztahuje k potfebam Clovéka zavislého na péci a jeho
pecujiciho, nikoliv k jejich finanénim zdrojliim a dalSim Zivotnim okolnostem.

Dojde-li na zakladé posouzeni potieb ¢i pecujiciho k zavéru, Ze posuzovany dospély ¢i posuzovany
pecujici maji potfebu pomoci a podpory, musi Ufad déle urcit, zda a které z potfeb odpovidaji
kritériim pro posouzeni naroku (eligibility criteria).
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Pokud alespon nékteré z potreb odpovidaji kritériim pro posouzeni naroku — tzn. jedna se o tzv.
opravnéné potreby (eligible needs) UFad musi: zvaZit, co musi byt u¢inéno pro uspokojeni téchto
potfeb; ujistit se , Ze posuzovany chce uspokojeni téchto potieb zajistit od Ufadu; ovéFit, zda dotyény
ma bydlité (ordinarily resident) v oblasti plsobnosti daného Ufadu.

Ufad mé tedy nésledujici povinnosti:

- rozhodnout, zda jednotlivec ma opravnéné potreby v relaci k tomu, co stanovi narodni
kritéria narokovosti/pro narok/opravnénosti;

- stanovit, zda se jedna o potfeby, jejich? uspokojeni musi zajistit Ufad — kazdy musi obdrzet
pisemny zdznam tohoto rozhodnuti;

- v pfipadé, Ze pfijemce péce nebo pecujici maji opravnéné potieby — stanovit bydlisté
(ordinary residence) a provést financni posouzeni, a také zvazit, jaka péce a v jaké formé je
potfeba, aby byly tyto potfeby uspokojeny;

- zajistit uspokojeni minimalni Grovné téchto potreb, nicméné Ufad se mGze rozhodnout i pro

evvs

Z vyse uvedeného obecného vyétu povinnosti Uradu vyplyva, ze Ufad se musi ujmout podrobného
planovani podpory a péce. Tento proces je oddéleny od procesu posuzovani a rozhodovani o
opravnénosti. Ufad by mél:

- diskutovat s ¢lovékem, ktery potiebuje péci, jak budou jeho potieby
uspokojeny;
- provést financ¢ni posouzeni;
- prikrocit k vytvoreni planu péce a podpory, s tim, Ze zvazi:
o potfebné informace a poradenstvi
o jaké potfeby jsou jiz zajistény pecujicim
o které sluzby prevence mohou byt dalezité

V planu péce a podpory musi byt alesponi: které potieby byly identifikovany jako opravnéné; které
Urad pom@ize uspokojit a jak; vysledky, které chce pecujici dosahnout; informace o osobnim rozpoctu
— tedy urcen objem penéz, ktery bude tfeba k zajisténi nezbytné péce a podpory; informace a rady k
podpofre pecovatele v jeho roli; informace o ptfimych platbach.

MizZe jit o poskytnuti sluZeb pfimo pecujicimu, nebo pefovanému nebo obéma; Ufad maze
poskytnout sluzby sdm nebo je zprostredkovat skrze jiné organizace; nebo lze pozadat o pfimé platby,
coz umozni sluzby si koupit.

Narok nevznika — potfeby nejsou opravnéné
Kazdy, jehoz potfeby jsou posouzeny, véetné téch, jejichz potifeby nejsou posouzeny jako opravnéné,
musi dostat od Utadu informace a poradenstvi tykajici se nasledujiciho:

- podrobnosti o potiebach, které byly identifikovany

- jak ziskat péci a podporu

- z jakych poskytovatel( péce a sluzeb mohou ve své lokalité vybirat
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- jak ziskat finan¢ni poradenstvi
- jak posilit ochranu a bezpeci, co délat, kdyz vznikaji obavy, Ze zranitelny ¢lovék je ohrozen
poskozenim ¢i zanedbdvanim

Financ¢ni posouzeni

Péce a podpora v oblasti sociadlni péce neni bezplatna. Lidé musi hradit uréitou ¢ast nakladd na svoji
péci a podporu. Urcité typy péce jsou sice bezplatné, ale mnoho typl sluzeb je tfeba hradit. Kvdli
rozhodnuti o tom, jaky podil nakladd na péci mize nést dany Clovék sam, provadi urad tzv. finanéni
posouzeni.

Pokud chce UFad zpoplatnit zajiténi alespori nékterych potfeb, musi posoudit:

- objem financnich zdroji daného clovéka
- rozsah, v némi je pravdépodobné dany clovék schopen hradit zajisténi svych potieb
vzhledem k nakladim na zajisténi téchto potreb

Finan¢ni posouzeni, nékdy znamé jaké jako ,means test”, mélo nasledovat okamzité po posouzeni
potieb. Lidé jsou povinni hradit jen tak vysoky podil ndkladdm na péci, jaky se mohou vzhledem ke
své financ¢ni situaci dovolit uhradit. To znamena, ze néktefi si budou kryt ndklady na péciplné au
jinych dojde je sdileni téchto nakladd s mistnim Utadem. O vysledku finanéniho posouzeni musi byt
posuzovanému ddna pisemna zprdva, jak nejdfive je to mozné.

Utfad vezme v potaz piijmy a nékteré dalsi aktivy a majetek posuzovaného. Ufad mdze vzit v Gvahu i
nékteré davky socialniho zabezpeceni, které jsou vdzdny na zdravotni postizeni a které posuzovany
dostava. Musi pak ale rovnéZz brat v dvahu SirSi ndklady spojené se zdravotnim postizenim ¢i se
zdravotnim stavem posuzovaného, tzn. nikoliv jen naklady spojené se zajisténim uspokojeni jen tzv.
opravnénych potreb, které jsou zohlednény v pldnu péce a podpory. To znamenad, Ze musi byt brano
v potaz, pokud md posuzovany zvySené naklady napf. na dietu, specidlni odév a obuti, specidlni
hygienické prostredky, ¢i vyssi vydaje napf. na prani pradla ¢i uklid, nakupovani a udrzovani rliznych
pomdlcek pro zdravotné postizené, zvysené naklady na vytapéni, dopravu atd. atd. — vSechny tyto
okolnosti a poloZky je nutno posuzovat u kazdého jedince rtizné, Uplny vycet neni mozny.

Financni posouzeni se tyka i pecujiciho. Relevantni jsou jen vlastni zdroje pecujiciho, nikoliv ¢lovéka, o
kterého je peCovano. Nejsou brany v Uvahu pfijmy partnera pecujiciho ¢lovéka ani jeho podil na
spole¢nych uUspordach. Pfi posouzeni finan¢nich moZnosti pec€ujictho ma brat mistni sprava v Gvahu
naklady, které mlze pecujici mit s tim, Ze o nékoho pecuje, napf. soukromé zakoupeni péce, kdyz
potiebuje kratkou prestavku v péci, ¢i aby mohl pracovat atd. Dalsi vydaje, které by mély byt brany v
Uvahu — napt. potfeba Upravy bytu, domu, dodatecné ndklady na dopravu, extra prani pradla, extra
uklid atd.
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I11. Stiznosti a opravné prostredky

Existuji tfi moznosti, jak fesit nespokojenost ¢i se branit proti nevhodnému/nezakonnému postupu
tykajicimu se posouzeni a uréeni naroku.

Stiznost u oddéleni socianich sluzeb pro dospélé

Pokud neni posuzovany spokojeny s vysledkem posouzeni, mGze si stéZovat p¥imo u mistniho Ufadu.
Mistni Utad (local athority) funguje v oblasti stiznosti jako zodpovédny organ (responsible body).
Vsechna oddéleni socidlnich sluzeb pro dospélé by méla mit ustaveny proces vyfizovani stiznosti. Mélo
by byt zfizeno oddéleni stiznosti, které je soucasti oddéleni socidlnich sluzeb pro dospélé, ale ma jiné
zaméstnance. Osoba, ktera se zabyva prosetfenim stiznosti, mizZe byt zaméstnancem Gradu nebo se
mUzZe jednat o nezdvislého prosetfovatele — v kazdém pfipadé to ale nesmi byt nikdo, koho se tyka
dana stiznost.

Cely proces podavani stiznosti by mél byt snadno dostupny a to i v rliznych formatech a jazycich, tak,
aby to odpovidalo sloZzeni a potfebam mistni populace.

Utrad musi urcit osobu, ktera je zodpovédna za dodriovani predpist tykajicich se vyfizovani stiznosti.
Tato osoba musi byt na drovni vykonného feditele. Dale je nutné mit osobu, kterd odpovida za
provadéni celého procesu vyfizovani stiznosti.

Zpusob podani stiznosti

Stiznost je mozZné podat Ustné, pisemné nebo elektronicky. Pokud je podana ustné, je zodpovédny
organ povinen pofidit pisemny zaznam této stiznosti.

Lhaty

Plati, Ze stiznost musi byt podana do 12 mésict od okamziku, kdy doslo k udalosti, na kterou si dotycny
stéZuje, nebo od chvile, kdy tuto udalost zaznamenal.

Pro vyfizeni stiznosti plati ¢asova lh(ta 6 mésicl. Zacind dnem, kdy byla stiznost podana. Delsi mlize
tato Ih(ta byt, pokud s tim souhlasi stézovatel i odpovédny organ. Pokud neni Sestimésicni Ihita
dodrZena, musi odpovédny orgdn zaslat pisemné vysvétleni a odpovédét na stiznost co nejdfive. Pokud
Utad celou proceduru zdriuje bez vazného diivodu, mize byt zaleZitost predloZena k prezkoumani
ombudsmanovi pfi mistni spravé (Local Government Ombudsman — LGO, viz déle).

Vyfizeni stiznosti

ma byt:
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tak plynulé a efektivni, jak je mozné

stéZovatel by mél byt informovan o pribéhu vyfizovani stiznosti

po dokonceni proSetfeni stiznosti je tfeba poskytnout pisemné vyjadfeni, které musi

zahrnovat:

= objasnéni, jakym zplsobem byla stiznost zvazena

= zavér, k némuz se dopélo

= zda zodpovédny organ navrhuje néjaké kroky, které byly nebo by mély byt
ucinény

= podrobnosti tykajici se prav stéZovatele vznést stiznost k ombudsmanovi pfi
mistni spravé

=  podpis zodpovédné osoby

Ombudsman mistni spravy

PFi nespokojenosti s vysledkem vyfizeni stiznosti je mozné se obratit na ombudsmana misti spravy

(LGO). V Anglii jsou tfi ombudsmani a je tfeba se obratit na toho, pod néjz spada pfislusny mistni Utad.

Ombudsman ma pravomoc na zakladé predloZenych fakt(l a okolnosti rozhodnout, zda se danym
pripadem bude zabyvat.

Cinnost ombudsmana se Fidi Zdkonem o mistni spravé z roku 1974 (Local Government Act 1974), ktery

urcuje, jak tento urad funguje:

Spatny pribéh fizeni o stiznosti, ktery vedl k nespravedinosti vici stéZovateli, pficemz Spatnym
prabéhem se mysli:

- neopodstatnéné zdrzovani

- diskriminace

- neplnéni zakonem uloZenych povinnosti

- procesni pochybéni

- jednani, které nerespektuje dlstojnost a lidska prava

nem(Ze zkoumat stiznost, dokud mistni U¥ad nedostal jako prvni pfileZitost stiznost vyresit
nem(ze zkoumat stiznost, ktera je také predmétem pravniho procesu.

Podminky podavani stiznosti:

U stiZnosti plati pravidlo 12 mésicud. Tzn. od udalosti ¢i situace, na kterou je podavana stiznost,
by nemélo uplynout vice nez 12 mésicli. Ombudsman ale, pokud je vazny divod zdrZeni nad
IhGtu 12 meésicl, a neni to vinou stéZovatele, mlze zkoumat i stiznosti, které se vztahuji
k udalostem starsim nez 12 mésicQ;
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e StiZznost je nutné podat pisemné. MlzZe to byt napf. prostfednictvim on-line formulare, ktery
je k dispozici na webovych strdnkdch ombudsmana;

e S povérenim stéZovatele mliZe za stéZovatele vznést stiznost i pfitel, pfibuzny ¢i napf. poradce
z dobrovolnického sektoru;

e Ve stiznosti musi byt uvedeno jednak to, na jakou chybu v fizeni si stéZzovatel stézuje, a ddle
pak k jaké nespravedlnosti na strané stéZovatele tato chyba vedla.

Moznosti a pravomoci ombudsmana:

e md0Ze trvat na nahlédnuti do informaci, které ma v drzeni mistni Ufad
e mazZe vydat doporuéeni, jakym zpGsobem by mél mistni Ufad uvést danou véc do poradku.
Tato doporucéeni mohou zahrnovat:
- poskytnuti pisemné omluvy
- revize postupu a provedeni zmén v souladu s doporu¢enim ombudsmana
- zaplaceni kompenzace za utrpénou nespravedinost
e ombudsman nemize mistnimu Ufadu natidit dodrzeni doporuéeni, nicméné v praxi tak Urady
vétsinou Cini

Soudni prezkum

Neni mozZné se zaroven obratil na ombudsmana a zarover na soud. (High Court).

Soudni prezkum neni bezplatny, ale potencidlné i velmi nakladny proces. Ten, kdo jej chce vyufZit,
obvykle potiebuje, aby jeho pfipad byl zkutecné zdvazny a on tak ziskal narok na finanéni pomoc
z verejnych zdrojli na pravni pomoc.

U soudniho pfezkumu striktné plati, Ze nesmi uplynout vice nez tfi mésice od zdleZitosti, kterd ma byt
predmétem prezkumu.

Soudni prezkum je vlivnd pravni procedura. Nejvyssi soud prezkoumdva rozhodnuti, jednani ¢i
opomenuti verejnych organt. Soud nebude zkoumat obsah rozhodnuti, ale to, zda tohoto rozhodnuti
bylo dosazeno zakonnym zplsobem.

Pokud pfrislusny verejny orgdn nedospél k rozhodnuti zakonnym zpUsobem, miZe soud vydat rlizna
narizeni. Nejcastéji je to ale zruSovaci nafizeni, tzn. soud anuluje puvodni rozhodnuti a pfislusny
verejny organ (Ufad) se musi pfipadem zabyvat znovu. /napfiklad uspésné zpochybnéni rozhodnuti o
tom, Ze nékdo nedosdhl na ndrodni hranici ndroku — nenaplnil kritéra ndroku, miZe spocivat v poukazu
na to, Ze nebyly vzaty v tvahu vSechny okolnosti, a rozhodnutim soudu muZe pak byt anulovdni
posouzeni, a Urad pfipad preposoudi/.

DUvody pro soudni preposouzeni

- nelegdini postup — selhani v oblasti dodrZovani pravnich povinnosti a zdkonnych
postupl nebo porucenti lidskych prav

- nesmysinost rozhodnuti — neni obvyklé, rozhodnuti musi byt znacné podivné, aby ho
soud projednaval jako nesmysIné.
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- procesninespravedInost —tzn. napf. neodldvodnéné rozhodnuti, i kdyZ toto rozhodnuti
ma na toho, koho se tyka, velky dopad./napr. je nezdkonné sniZit objem péce, aniz by
byl ¢loveku objasnén divod/.

IV. PotiZe a nedostatky v implementaci pfislusnych ¢astni zakona O péci
Jak je uvedeno uZ v Uvodu tohoto textu, plivodné predpokladané tempo uvadéni zakona O péci do
praxe bylo zpomaleno, resp. implementace ¢asti zdkona byla odloZena o Ctyfi roky.

S kritikou, vyhradami ¢i poukazy na problémova ¢i nedostateéné domyslena ustanoveni Zakona se Ize
setkat na rQznych stranach — od odbornik(, dale ze strany téch, kterych se zdkon tyka, na strankach
tisku a v nékterych pripadech i v materidlech, které slouzi jako vyklad Zakona jeho uZivatellm z fad
pecujicich ¢i lidi, ktefi jsou na péci a podporu odkazani.

Neni smyslem tohoto textu pfinaset hloubkovy rozbor nedostatkl zakona O péci ani podrobné
rekapitulovat stavajici a o¢ekdvané potize s jeho implementaci. Navic ne vSechny potize se vazou na
posuzovani potfeb a uréeni naroku. Nicméné ma-li se seridzné uvazovat o tom, v jakych ohledech by
bylo moZné se tamni praxi inspirovat pti ladéni naseho vlastniho systému posuzovani, je vhodné
reflektovat pripadné slabiny ¢i nedostate¢né v praxi vyzkousené prvky systému, ktery v Anglii nyni
predstavuje hlavni pilif oblasti zajisténi socialni péce.

Mezi vyhrady patii kromé nedostate¢ného posileni socialni prace na pfislusnych Ufadech, zejm.
malého navyseni pozice socidlnich pracovnikl a nedosate¢nému profinancovani reformy, i nékteré
potize Ci pripadné zdroje potizi, které plynou pfimo z toho, jakym zplsobem je nastaven pravni ramec
¢i definovany urcité pojmy. Napfr.:

Pojem well-being — je tak Sirice definovan, Ze je moZné, Ze bude v praxi sotva aplikovatelny.

- otdzka Ghrad - mistni UFady budou mit moznost stanovit Uhrady naklad( spojenych s poskytovanim
péce a podpory, kterd je nezbytna k zajisténi potieb jednotlivcli — tedy pecujicich i prijemcl péce.

MoZnost delegovat Cinnosti - Mistni Ufady maji moZnost delegovat posouzeni na nezavislé

organizace — coz je také spojeno s fadou otazek, napr. co vSe nakonec bude delegovano. Pravni
Uprava umoznuje delegovat i samotné posouzeni naroku.

Kritéria pro posouzeni ndroku - pro dospélé s potiebou péce zlstala kritéria velmi podobna tém

|II |”

predchozim, ale byla zrusena ctyti pdsma (plvodné ,Critical”, ,Substantial“, ,Moderate” a , Low”) —
nyni to je jen ANO/NE, tzn. zda ¢lovék kritériim dostoji ¢i nikoliv —zda se, Ze tato hranice se dnes
nachazi v plvodnim ,,moderate” pasmu — tzn. stredné velka potfeba péce, podle ndzoru nékterych se
dokonce presouva spise do pasma ,substatial“ - tzn. vyznamna potieba péce. Jinak feceno, osoby,
které drive byly zarazeny do nizsich pasem dle miry potfeby péce by pak viibec neprekrodily hranici

narokovosti, tzn. jejich potfeby nejsou vyhodnoceny jako opravnéné.

RGzné chdpani ptimych plateb pro pecujici Pracovnici nékterych municipalit navzdory vladni metodice

nechdpou smysl pfimych plateb pro pecujici a tvrdi , Ze je Ize vyuzZit jen na zaplaceni péce. To neni
pravda, lze je vyuzit na rlzné véci, keré prispéji k udrZzeni dobrého fyzického a psychického stavu
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pecujiciho — ¢lenstvi ve sportovnim klubu, hodiny vytvarniceni, naklady na taxi, pomoc s domacnosti,
zahradou atd.
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