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VSTUPNI INFORMACE




Aplikovany vyzkum byl realizovan pomoci ¢innosti: studium dostupnych zdrojli, expertni setkani,
Focus groups a realizaci rozsdhlého dotaznikové Setreni.

Dotaznikové Setreni probihalo v bfeznu 2016 formou on-line vypliovani strukturovaného formulare
dle jednotlivych druh( socialnich sluzeb v dil¢ich pfipadech s odliSenim cilové skupiny.

Otdzky v online dotazniku vychazely z expertniho zjisténi a z podkladd, které byly shromazdény pfi
realizaci fokusnich skupin s poskytovateli vybranych socialnich sluzeb v listopadu predeslého roku.
Byly pouZity otazky uzaviené, polooteviené i oteviené. U vétsSiny otazek byl vymezen prostor pro
pfipadné komentare.

Samotné dotazniky vznikly pro tyto druhy zkoumanych socidlnich sluzeb: socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce, azylové domy pro jednotlivce, azylové
domy pro matky s détmi, domy na pul cesty, domovy se zvlastnim reZimem — pro osoby s demenci a
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nebo zavislosti na ndvykovych latkach, chranéné
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP).

Prvotné byly vytvofeny dva samostatné dotazniky pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
pro dospélé nad 18 let a pro déti do 18 let. Na zdkladé informaci z dat Vykaz poskytovatell
socialnich sluzeb MPSV CR za rok 2014 bylo zjisténo, 7e poskytovatelé tohoto druhu sluzeb poskytuji
sluzby vSem vékovym kategoriim. Na zakladé této skutecnosti dosSlo ke slouceni dotazniki a
vytvoreni jednoho spolecného dotazniku.

Vsechny dotazniky byly vytvoreny dle klicovych oblasti vyzkumu, tj. byly ¢lenény do oblasti 1 — 4,
konkrétné:
= Zakladni data obsahuijici kapacitu sluzby, aktualni pocet uZivatell a jejich vékové zastoupeni,
= Analyza pfijimacich procedur poskytovateld socidlnich sluZzeb z hlediska zpUsobu
vyhodnocovani miry a formy poskytovani potfebné péce,
= Analyza metody individudlniho planovani ve vztahu k feSeni potreb,
= VyuZiti kapacit ve vztahu k feSeni potieb péce, podpory a bydleni uzivatel(.

Elektronicky byly osloveny vSechny registrované socidlni sluzby dle poskytnutého adresare
poskytovatelll socidlnich sluZeb od Ministerstva prace a socialnich véci CR. Kazdé sluzbé byl posldn
emailem elektronicky link, kde byl k dispozici on-line dotaznik poskytovaného druhu socidlni sluzby
a zaroven pokyny k jeho vyplnéni. Pfilohou zasilanych email(l byla také zadost a povéfeni MPSV CR
k realizaci vyzkumu. Tento dopis byl také dostupny v Uvodnim slové pfi spusténi odkazu u vsech
zkoumanych pobytovych sluzeb.

Vsechny sluzby byly osloveny a nésledné elektronicky urgovany ve dvou kolech a to v obdobi vice
nez dvou tydnu. Vypliovani dotaznikll tak probihalo cely mésic brezen a bylo na zakladé vysokého
zajmu poskytovatel( ¢asové prodlouzeno.

NiZe uvedend tabulka uvadi pocet obeslanych poskytovatel( (elektronickych adres), navratnost
vyplnénych dotaznik( a také vyuZitelné zdroje.




Obeslino Na’vratnost/\'/yuiitelné V% na’vratnosi':/vyuiitelné
zdroje zdroje
Azylové d
e Celkem 140/132 62/58 %
Lz lové domv oro matk 227 - ztoho 84/80 ADMD - ztoho 37/35 % ADMD
ylove.comy p ¥ - ztoho 56/52 AD) - ztoho 25/23 % ADJ
s détmi
Domovy se zvlastnim
.. _ osob
i Celkem 154/133 52/45 %
vy , - ztoho 30/23 osoby - ztoho 10/8 % osoby
onemocnénim nebo . . . v
o , ‘ . s chronickym duSevnim s chronickym dusenim
zavislosti na navykovych 294 . v
lstkach onemocnénim onemocnénim
—— - ztoho124/110 osoby |- ztoho42/37 % osoby s
Domovy se zvlastnim , ,
.. s demenci demenci
rezimem — osoby s
demenci
Domovy pro seniory 505 279/261 55/52 %
Domy na pul cesty 35 22/19 63/54 %
Chranéné bydleni 200 121/106 58/53 %
Domovy pro osoby se 207 115/100 56/48 %
zdravotnim postiZzenim
Socialni sluzby
poskytované ve 0
zdravotnickych zafizenich 119 68/56 57/47 %
luzkové péce
Celkem 1587 899/807 57/51 %

Tabulka ¢ 1 - Pocet obeslanych poskytovatell pobytovych socidlnich sluZeb a ndvratnost dotaznikového setreni.

Podporu v dotaznikovém Setfeni nam také poskytly oslovené kraje, které obeslaly pfislusné socialni
sluzby s zadosti o spoluprici.

Béhem spusténi dotaznikového Setfeni jsme byli nékolika poskytovateli osloveni s dotazy prevainé
technického sméru.

Poskytovatelé velice ocenovali zaméreni vyzkumu, nicméné si také nejvice stézovali na ¢asovou
narocnost vyplnovani. Néktefi poskytovatelé domovi pro seniory a azylovych domu chtéli dotaznik
vyuzit i jako zpétnou vazbu pro svou organizaci, zaméfit se na zjiSténé nedostatky, vyuzit ho v ramci
Skoleni svych zaméstnancl atd.

Zpétné reakce potvrzuji aktualnost resenych témat a navratnost dotaznikd pres 50 % ukazuje na
vysokou vypovidaci hodnotu vyzkumu.

S ohledem na rlizna pojeti jednani se zdjemcem o sluzbu resp. socidlniho Setfeni a individualniho
planovani socialnich sluzeb a variabilitu vykladd obou procesli jsme zaroven pozadali poskytovatele
o poskytnuti anonymizovanych materiall k jednomu uzivateli sluzby. Jednalo se o zdznam ze
socialniho Setfeni, resp. zjistovani potreb a individuaini plan. Na zakladé dodanych materidld, byla
provedena analyza materidld.

NiZe uvedend tabulka uvadi pocet sluzeb, které nam poskytly dokumenty a jejich pocet.
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Pocet sluzeb, které

Pocet poskytnutych

poskytly dokumenty dokumenta
Azylové domy pro jednotlivce 33 122
Azylové domy pro matky s détmi 23 42
Domovy se zvlastnim rezimem - osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim nebo 10 19
zavislosti na navykovych latkach
Domovy se zvlastnim reZimem — osoby s demenci 35 121
Domovy pro seniory 112 544
Domy na pul cesty 9 26
Chranéné bydleni 32 114
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 33 200
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych 6 53
zafizenich lGzkové péce
Celkem 293 1241

Tabulka ¢. 2: Pocet poskytnutych dokumentd.

Veskera data ziskand z online dotaznik( byla zpracovavana.




CAsT A — VYCHODISKA — ZAVERY
Z PROVEDENEHO DOTAZNIKOVEHO
SETRENI — CHRANENE BYDLENI




1. Informace o vyzkumu

Poskytovatelé socidlnich sluZeb poskytovanych v chranéném bydleni byli osloveni a poZadani o
spolupraci pfi vyplfiovani dotazniku. Vypliovani elektronickych dotaznik(i probihalo v pribéhu
mésice brezna roku 2016. Pocet obeslanych poskytovatell (elektronickych adres) a také navratnost
vyplnénych dotaznikl je uvedena v predchozi ¢asti. Dotaznik je obsahem samostatné prilohy.

Reprezentativnost zkoumaného vzorku

Do vyzkumu se zapojilo 105 socidlnich sluzeb chranéného bydleni. Do vyzkumu se tak zapojilo cca
50 % sluzeb chrdanéného bydleni vedenych v Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb ke dni
6.6.2016.

Celkova kapacita sluzeb chranéného bydleni, které vyplnily dotaznik, je 1826 uzivatelli, coz
odpovida 49 % celkové kapacity registrovanych socidlnich sluzeb chranéného bydleni uvedenych ve
Vykaze o socialnich sluzbach MPSV za rok 2014.

Da se tedy fict, Ze dale uvadéna data a zavéry vychdazeji z odpovédi cca poloviny sluzeb chrdnéného
bydleni na tizemi CR.

Pramérna kapacita sluzeb chranéného bydleni vychazi s odchylkou 1 osoby shodné z dotaznikového
Setfeni i Vykazl socidlnich sluzeb MPSV za rok 2014, tj. 17 — 18 osob. Rozptyl kapacity sluzeb
chrdnéného bydleni, které se zucéastnily dotaznikového Setreni, byl 2 — 86 osob. Rozptyl kapacity
sluZeb z Gdajd uvedenych ve Vykazech o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 ¢inil 2 — 109 osob.

Kapacita sluzeb chranéného bydleni
Dle udajli z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze:
= 39 % respondentld ma kapacitu do 10 osob,
= 33 % respondentld ma kapacitu 11 — 20 osob,
= 14 % respondentl ma kapacitu 21 — 30 osob,
= 9% respondentld ma kapacitu 31 — 50 osob,
= 5% respondentl ma kapacitu vétsi nez 51 osob.

Uvedené udaje vSak nevypovidaji o charakteru bydleni pouze o kapacité sluzby, nikoli o velikosti
objektu, domacnosti apod., ve kterych uzivatelé Ziji. Néktefi poskytovatelé sluzby chranéného
bydleni poskytuji své sluzby ve vice rliznych lokalitach.
Z toho vyplyva, Ze:

= 19 % uzivatell chranéného bydleni Zije v zafizenich s vyssi kapacitou nez 51 osob,

= 20 % uzivatell chranéného bydleni Zije v zafizenich s kapacitou 31 — 50 osob,

= 20 % uzivatell chranéného bydleni Zije v zafizenich s kapacitou 21 — 30 osob,

= 27 % uzivatell chranéného bydleni Zije v zafizenich s kapacitou 11 — 20 osob,

= 14 % uzivatell Zije v zafizenich s kapacitou do 10 osob.

Zastoupeni poskytovatelll sluzeb dle jejich kapacity do vyzkumu s odchylkou 1 — 2 % odpovida
celkovému zastoupeni téchto sluzeb dle kapacity dle Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV za rok
2014.
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Charakter socialni sluzby

Z Gdajl ve Vykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 vyplyva, Ze:
= 51 % viech sluzeb chranéného bydleni na Gzemi CR tvofi pFispévkové organizace zfizené

Uzemnim samospravnym celkem,
= 17 % sluzeb chranéného bydleni je poskytovano cirkevnimi a nabozenskou spolecnosti,
= 11 % tvori obecné prospésné spolecnosti,
" 9% zapsany spolek.

Na poskytovani socidlni sluzby chrdanéného bydleni se v daleko vyssi mife podileji organizace
neziskového sektoru oproti béZznym rezidenénim sluzbam napf. domov pro seniory. S tim souvisi i
obavy vyjadfované témito subjekty ohledné nejistoty v oblasti financovani sluzby viz nize.

Primérny pocet volnych mist na jedno chranéné bydleni

Pocet volnych mist ve sluzbach chranéného bydleni, které se zucastnily dotaznikového Setreni, Cini
111 lGzek.

Primérny pocet volnych mist na jednu sluzbu chranéného bydleni 1,06 IGZek. Tento udaj svédci o
pfirozeném pohybu v ramci sluzby, a to i s ohledem na poZadavek na prechodny charakter této
sluzby v nékterych krajich CR.

Rozptyl volnych mist v sluzbach chranéného bydleni je 1 — 9 lGzZek.

Podil neobsazenych lGzek ve sluzbach s vyssi kapacitou je vétsi nez jejich podil na celkové kapacité
uzZivatell ve sluzbach sdanou kapacitou. Nejvice neobsazenych mist (33 l0zek, tzn. 30 %
neobsazenych mist), je v zafizenich s kapacitou 21 — 30 uzivatel(, pfi jejich podilu na celkové
kapacité 14 %.

Vék osob v chranénych bydlenich

Dle udajl od respondentl nejvétsi podil na sloZeni uzivatel( tvofi osoby ve véku 41 — 55 let, které
tvori 38 % (602 osob).
= 29 % uzivatell tvofily osoby ve véku 27 — 40 let (464 osob),

= 16 % tvorily osoby v preddichodovém véku 56 — 65 let (249 osob),
= 9 % tvorily osoby starsi 66 let (145 osob),
= 8 % tvorily osoby ve véku 18 — 26 let (128 osob).

Uvedené koresponduje se skutecCnosti, Ze 52 % organizaci poskytovateld, které se zucastnily
dotaznikového Setfeni, jsou zaroven poskytovateli sluzeb domov pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢ domov se zvlastnim reZimem, a Ze zaroveri probihd v CR jiz nékolik let proces
transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. V rdmci tohoto procesu doslo ke vzniku
fady sluZzeb chranéného bydleni, které byly pfedevsim uréeny pro uzivatele transformovanych
sluzeb.

Z uvedeného vyplyva, Ze se do domovl dostavaly osoby nikoli ve véku bézného osamostatriovani od
rodicu tj. mezi 20 — 30 rokem, ale osoby starsi.

Z Focus groups a uvedenych udaji vyplyvd, Ze sluzba chranéného bydleni je v soucasné dobé
vyuZivani pro proces osamostathovani od rodiny a prfechod do samostatného Zivota v omezené
mire.




Z uvedenych Gdaju a Focus groups dale vyplyva, Ze sluzba chranéného bydleni je nucena fesit situaci
uzivatell v seniorském véku. V souvislosti s vékem u nich dochazi ke zhorseni jejich zdravotniho
stavu a tim i zvySeni miry jejich zavislosti na podpore sluzby. To s sebou nese vyssi naklady na sluzbu
pro uZivatele, kterou ¢asto neni schopen ze svého pfijmu hradit.




2. Analyza pfijimacich procedur poskytovatelli socidlnich sluZeb
z hlediska zplGsobu vyhodnocovani miry a formy poskytovani potiebné
péce

Nastroj pro posouzeni nepriznivé socialni situace

69 % respondentl odpovédélo, Ze pfi posouzeni neptiznivé socidlni situace vyuziva urcity pomocny
nastroj, 31 % uvedlo, Ze nepouZiva Zadny nastroj, pevnou strukturu, pravidlo.
= 42 % respondentl uvedlo, Ze pfi tvorbé ndstroje pro posuzovani nepfiznivé socialni situace

zdjemce vychdzelo z ¢innosti ze zdkona;

= 27 % respondent(l uvedlo, Ze pfi tvorbé vlastni metodiky vychazi z kritérii pro posuzovani
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby, posouzeni pro stanoveni vyse pfispévku na péci,
Pfiloha €. 1 k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potreb;

= 9 % respondentl uvedlo, Ze vyuZivany informacni systém je urcujicim vychodiskem pro
strukturu posuzovani NSS;

= 7 % respondent(l uvedlo, Ze Regionalni karta socialnich sluZeb jim slouZi jako vychodisko pro
posuzovani neptiznivé socialni situace.

Z uvedeného vyplyva, Ze poskytovatelé pocituji potfebu posuzovani nepriznivé socidlni situace (dale
jen NSS) pfi jednani se zajemcem o sluzbu sjednotit, ddm mu pevna pravidla nebo si alespon
vytvofit pomocné voditko.
Z odpovédi tykajicich se charakteru nastroje, ktery je pro posouzeni NSS respondenty vyuZivan,
vyplyvd, Ze vtéto otdzce neni zavedend jednotna praxe, Ze poskytovatelé se snazi vychazet
z dostupnych voditek a materidld.
Hlavnim voditkem pro posuzovani nepfiznivé socidlni situace sluzeb chranéné bydleni jsou Cinnosti
ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 51 chranéné bydleni:

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

= poskytnuti ubytovani,

= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

= pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

= vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni Cinnosti,

= zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

= socialné terapeutické ¢innosti,

= pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti.

Z uvedeného je patrné, Ze se jedna o Cinnosti, tzn. zplsob reakce na zjiSténou nepfriznivou situaci, a
tak rada oblasti béZzného Zivota, ve kterych muze uZivatel potfebovat podporu sluzby, zde neni
jmenovana, jelikoz se predpoklada, Zze bude pokryta napf. socidlné terapeutickou cinnosti. Jako
voditko pro mapovani nepfiznivé socialni situace tedy ¢innosti ze zdkona nejsou dostatecné.

Z poznamek poskytovatel vyplyvd, Ze néktefi poskytovatelé se zamérfenim na uzivatele
s psychickym onemocnénim vyuzivaji dotazniku CAN.

Dalsi poskytovatelé uvadéli, Ze k pfechodu do chranéného bydleni dochazi v ramci transformace.




Evidence odmitnutych Zadatell

Celkovy pocet odmitnutych Zadatel vedenych v evidenci odmitnutych Zadatell respondentl ke dni
vyplnéni dotazniku byl 574 osob, tj. 33 % celkové kapacity poskytovateld sluzeb chrdanéného
bydleni, ktefi odpovédéli na otazku.
Vyznamny je rozptyl — nejmensi pocet odmitnutych Zadatell v evidenci byl 0 - 81 odmitnutych
Zadatel(. Primérny pocet odmitnutych Zadatel(l vedenych v evidenci odmitnutych Zadatell Cinil 6
Zadateld.
Poskytovatelé v pozndmkach k dané otdzce napf. uvedli:
»adalsi 4 zatim nemaji zdjem nastoupit”,
= ,pocet Zadatel(i o sluzbu je 13; pisemné odmitnuti z dlvodu kapacity bylo zasldno 3
Zadatel(”,
= vlednu doslo k 50 % navyseni kapacity sluzbu, v soucasné dobé probihaji socidlni Setfeni”,
= ,vroce 2015 musela byt z nedostatku financnich prostredk( sniZzena kapacita z 10 na 5 lGZek
a neni moZné uspokojit poptdvku zdjemcu”,
= ,vsoucasné dobé nemaji o poskytnuti sluzby zdjem, ale preji si zlistat v evidenci Zadateli”,
= ,z divodu kapacity zdjemce neodmitdme. Vedeme jako zdjemce o sluzbu v poradniku na
sluzbu”.

Prumérna cekaci doba zadatele

K otdzce cekaci doby respondenti v odpovédich uvadéli, Ze se cekaci doba da velmi tézko
odhadnout. 58 % respondent(l uvedlo, Ze ¢ekaci doba je delSi nez 6 mésica.

= 20 % respondentl uvedlo, Ze primérnd ¢ekaci doba je 4 — 6 mésicu,

= 16 % respondentU uvedlo, Ze primérnd ¢ekaci doba je 1 — 2 roky,

= 13 % respondentl uvedlo, Ze nastup do chranéného bydleni je mozny ihned,

= 8% respondentl uvedlo primérnou ¢ekaci dobu 1 — 3 mésice,

= 4 % respondentl uvedlo, Ze priimérna ¢ekaci doba je 2 — 3 roky,

= 3 % respondentl uvedlo, Ze priimérna ¢ekaci doba je vice nez 3 roky.

Z uvedenych udajud a poznamek od respondentd vyplyva, Ze cekaci doba u rlznych poskytovatel( je
odliSna. 28 respondentli nedokdzalo primérnou cekaci dobu odhadnout. Nej¢astéji uvadénymi
dlvody bylo:

= dlouhodobé poskytovani sluzby stejnym uzivatellim (napft. 10 let),

= neschopnost odhadnout, kdy bude chtit nékdo ze soucasnych uzivatell sluzbu opustit,

= sluzba nema stanovenu maximalni délku pobytu, uZivatele zde trvale ziji.

Vyjednavani poskytnuti pomoci

= 55 % respondentl uvedlo, Ze poprvé vyjednava, jak bude osobé poskytovana pomoc nebo
podpora ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu;

= 18 % respondentl uvedlo, Ze vyjednavaji zplsob podpory a pomoci pfi uzavieni smlouvy;

= 13 % respondentl uvedlo, Ze vyjedndva zpUsob podpory a pomoci pfi vstupu uZivatele do
sluzby;
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= 8 % respondentl uvedlo, Ze vyjednavaji zplsob podpory a pomoci po skonceni adaptacniho
obdobi. Pficemz adaptacni obdobi se u téchto poskytovatell pohybuje mezi 1 — 4 mésici.

Skutecénost, Zze 55 % respondentl oznadilo, Ze vyjednavaji zplsob podpory a pomoci pfi jednani se
zajemcem o sluzbu, mluvi o trendu zkvalitiiovani procesu jednani se zdjemcem o sluzbu, ato iv
souvislosti s napliovanim Kritéria 4c StandardU( kvality socialnich sluzeb.

Z poznamek nékterych respondentll je patrné, Ze vnimani povinnosti dané Standardy kvality
socidlnich sluzeb se u poskytovatel( rizni. Néktefi poskytovatelé vnimaji toto ustanoveni tak, Ze je
tfeba dohodnout konkrétni zplsob podpory uZivateli, a to jiz v dobé ndstupu do sluzby s tim, Ze
bude nasledné upravovan a doplfiovan. Napft. ,S ohledem na pldnovadni sluZzeb se konkrétni dny a
casy potrebné asistence nastavuji jesté pred pfijetim klienta do sluZby. Napfr. pokud klient vstoupi do
sluzby 1.4., pak jiZ 20.3. mdme pripraven rozsah péce. Tento rozsah se ddle upravuje po vstupu
klienta do sluzby v zavislosti na zmapovdni jeho schopnosti a dovednosti.“

Nékteli povazuji za dostatecné sjednat sluzbu v ndvaznosti na definici druhu sluzby a ¢innosti sluzby
definované v § 51 zakona o socialnich sluzbach. Poskytovatelé napf. uvedli: , Charakter sluzby je
zfejmy od prvniho jedndni se zdjemcem, upresriuje se béhem adaptacniho obdobi a ddle pak
pribézné v individudlnich pldnech.”

Poskytovani sluzby Zadateltim z cilovych skupin
Z Udajl od respondentl ziskanych v dotaznikovém Setfeni vyplyva:

" 66 % uzivatell chranéného bydleni tvofily osoby s mentdlnim postizenim;
= 17 % uzivatell tvofily osoby s dusevnim onemocnénim;

= 11 % tvorily osoby s kombinovanym postizenim;

= 4 % tvofily osoby s fyzickym nebo smyslovym postizenim.

4 respondenti uvedli, Ze uzivatelé jejich sluzby jsou osoby s poruchou autistického spektra.

Jeden poskytovatel uvedl, Ze uZivateli sluzby jsou rodic¢e uzivatel(i se zdravotnim postizenim, ktefi
jsou jiz vseniorském véku. 112 uZivatell respondenti zafadili do vice cilovych skupin (tj. 8 %
z celkového poctu uzivatell). Nejcastéjsi kombinaci uvadénou poskytovateli bylo mentalni postizeni
s psychickym onemocnénim, popf. porucha autistického spektra nebo télesné postizeni. 80
uZivatell nezaradili respondenti do Zadné cilové skupiny (tj. 5 %).

Duvody pro prijeti Zadatele

Jako urcujici dlivody z hlediska prijeti Zadatele do sluzby chranéného bydleni respondenti oznacili,
mohli pfitom uvést vice davodu:
= 75 % respondentt uvedlo prani uZivatele/rodiny osamostatnit se od rodiny,

= 73 % respondenttd uvedlo neschopnost blizkych nadale zajistovat pédi,

= 49 % respondentl uvedlo transformaci pobytového zafizeni, kde uZivatel doposud Zil,

= 9% respondentl uvedlo nedostupnost cenové pfijatelného ndjemniho bydleni,

= 6 % respondentl uvedlo nizky pfijem uZivatele, uZivatel neni schopen hradit jiny druh sluzby
napr. terénni sluzby.
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11 % respondentU vyuZilo moZnost vlastni odpovédi. Jako dlvody uvedli pfedevsim:
= autismus, duadlni diagndzy,
= stabilizace psychického stavu Zadatele,
= neexistenci jind vhodna sluZzba pro Zadatele (napf. Zadatelé odmitajici Ustavni zafizeni),
= ukonceni ustavni IéCby psychiatrické nemocnice,
= vétSina zdjemcl pfichazi z dlouhodobé Iécby (mésice azZ roky) v psychiatrickych nemocnicich.
Hlavnim ddvodem je mit moZnost Zit bézny Zivot mimo zdi psych. nemocnice ¢i [é¢ebny,
= socialni vazby v okoli CHB (kofeny, rodina, pratelé).

Z poznamek respondent( je patrné, Ze rlzni poskytovatelé sluzby chranéného bydleni vnimaji svou
roli odliSné.
1. Chrdnéné bydleni jako podpora na pfechodnou dobu, za Ucelem ndcviku, stabilizace atd.
Napf. CHB neni varianta socialniho bydleni. Jde o tréninkovy prostor, kde se ¢lovék uci
dovednostem vedoucim k samostatnosti. Pokud c¢lovék dovednosti ma, sluzba
doporucuje, zprostfedkovava kontakt s jinou sluzbou, tedy jinou formou podpory napf.
Terénni tym - socidlni rehabilitace, Podporu samostatného bydleni apod.

2. Chranéné bydleni jako forma dlouhodobé podpory u uzivatell, ktefi dosahli maxima své
sobéstacnosti a samostatnosti a chranéné bydleni se tak stava trvalou formou podpory.

Respondenti ve svych poznamkach rovnéz upozorfiovali na hlavni ddvody poskytnuti sluzby
v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach napft.: ,Pro prijeti Zadatele do naseho zarizeni dle
zdkona: musi se jednat o ¢lovéka, ktery je zavisly na pomoci jiné fyzické osoby, tedy zjednodusené
ma sniZenou sobéstacnost z mnoha duvodi. Toto kritérium je rozhodujici pro prijeti do sluzby.
Spousta zdjemct o sluZzbu uvddi, Ze nechtéji byt doma sami, atd., to ale neni divod k prijeti. Pokud
se k tomu samozrejmé pridaji jesté dalsi diivody, jako neschopnost blizkych pecovat o osobu blizkou
atd. prihlizi se k tomu”,

Skladba uzivatell dle priznaného prispévku na péci
Udaje od respondentd k zastoupeni uZivateld sluiby chrané&ného bydleni dle pfiznaného stupné
prispévku na pédi:

= 26 % uzivatelQ tvofili uzivatelé I. stupném PnP;

= 37 % uzivatelQ tvofili uzZivatelé Il. stupném PnP;

= 19 % uzivatell tvofili uzivatelé Ill. stupném PnP;

= 5% uZivatell tvofili uzivatelé IV. stupném PnP;

= 11 % uzivatelQ tvofili uZivatelé bez ptriznaného PnP.

2 % tvorili uzivatelé bez prispévku na péci, kdy v dobé prijeti nebylo o prispévek zazddano nebo
jesté nedobéhlo fizeni.
Respondenti v komentarich uvadéli, Ze priznany prispévek na péci u lidi s dusevnim onemocnénim
¢asto neodpovida mire zavislosti osoby na podpofre sluzby.
Priklady komentari:
,lidé s dusevnim onemocnénim i pfes potrebu vétsi miry podpory obvykle nedosahuji na vyssi
stuperni pfispévku na péci”,
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»lidem s dusevnim onemocnénim ¢asto PNP neni pfizndn”,

,heodpovidd mire poskytované podpory”,

,Stdle nardZime na to, Ze psychické onemocnéni neni na prvni pohled viditelné, dle toho,
bohuzel, probihd také Setreni. To, co uZivatel zvladne v jednom dni, je pro néj druhy den zcela
neredlné - napr. z divodu ataku uzkosti, tézké deprese apod.”.

Nékolik respondentd v komentarich uvedlo, Ze vysi pfiznaného prispévku nezjistuji. Z Focus groups
vyplynulo, Ze tato praxe poskytovatell vyplynula z obavy o zasahovani do prav uZivatele. Podpora
uzivatele v oblasti naroku na socidlni davky a jiné vyhody a hospodareni s finanénimi prostredky je
dlilezitym tématem feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby a podpory jeji sobéstacnosti a
samostatnosti.

Prijati uzivatelé

Vroce 2015 prijali poskytovatelé, ktefi odpovédéli na danou otdzku, 425 osob do sluzby
chranéného bydleni.

24 % uzivatell s I. stupném PnP,

26 % uzivatell s Il stupném PnP,

13 % uzivatell se lll. stupném PnP,

5 % uzivatelUl se IV. stupném PnP,

32 % nepobiralo v dobé pfijeti zadny PnP, 18 % z dlivodu, Ze o néj nebylo zazaddno nebo
jesté nedobéhlo fizeni o jeho pfiznani.

Je moiné, Ze u nékterych uzZivatell bylo po pfrijeti zazdddno o zvySeni PnP. Poskytovatelé
v poznamkach c¢asto uvadéli, ze lidé s dusevnim onemocnénim jsou ¢asto pfijimani po hospitalizaci
a nemaji jesté zazddano o PnP.

Doba poskytovani sluzby chranéného bydleni

K otazce ohledné délky pobytu stavajicich uzivatell sluzeb chranéného bydleni respondenti uvedli,

ze:
n

50 % uzivatell Zije ve sluzbdch chranéného bydleni vice nez 3 roky;
29 % uZivatell zde Zije po dobu kratsi nez 2 roky;
21 % uZivatell zde Zije vice neZ 2 — 3 roky.

Sudaju vyplyva, Ze sluzba chranéného bydleni slouZzi osobam se zdravotnim postizenim
k dlouhodobému feseni jejich nepfiznivé socialni situace.

Smlouva na dobu urcitou

65 % respondentd umoZnuje uzavieni smlouvy na dobu urcitou, 35 % respondentl pobyt na
zkousku neumoznuje.
Pokud respondenti umoznuji uzavieni smlouvy na dobu urcitou, je to z dlvodu:




= 36 % je divodem predpoklad ziskdni kompetenci pro samostatny Zivot v pfirozeném
prostredi,

= 31 % je,pobyt na zkousku®,

= 14 % predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného prostredi,

= 7 % ztrata podpory dosud pecujici osoby.

Z odpovédi v moZnosti ,ano — jiné, uvedte:” respondenti nejcastéji uvedli, Ze uzaviraji smlouvu na
dobu urcitou:
= pfi omezeni zpUsobilosti k pravnim Gkontm dle ustanoveni § 483 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik,
= na zdkladé finanéni nejistoty na strané poskytovatele,
=z dlvodu prondjmu bytl pro chranéné bydleni od soukromnik( ne dobu urcitou (1 rok).

Schopnost uhrady za sluzby

Z Focus groups vyplynulo, Ze ptijem uzivatell sluzeb chranéného bydleni ¢asto neni dostacujici pro
pokryti Uhrad za sluzbu.
Uhrady za sluzbu chranéného bydleni jsou stanoveny v § 17 vyhldska & 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Maximdalni dhrada za celodenni stravu
170 K¢, (za obéd 75 Kc), uhrada za poskytnuti ubytovani 210 K&, 130 K¢ za hodinu skutecné
spotfebovaného ¢asu péce. Mési¢ni Uhrada za ubytovdni a celodenni stravu pfi 30 kalendarnich
dnech ¢ini 11400 K¢&. V této ¢&astce neni zapocitdna poskytovana péce. Poskytnuti 2 hodin
péce/denné pri 30 kalendafnich dnech ¢ini 7 800 KE. Souctem téchto ¢astek se dostavame na ¢astku
19 200 K.
Uzivatelé chranéného bydleni v produktivnim véku obvykle pobiraji invalidni dlichod. Ke konci roku
2015 Cinil primérny invalidni dichod tfetiho stupné 10 424 K¢, primérny invalidni dichod druhého
stupné 6 749 K¢ a primérny invalidni diichod prvniho stupné 5 932 K¢.
Z analyzy skladby uzivatel( chranéného bydleni dle pfiznaného stupné prispévku na péci vyslo, ze
74 % uzivatell bud nepobira PnP (11 %) nebo pobira I. st. PnP (26 %) Ci Il st. PnP (37 %). Vyse jejich
pfispévku na péci tudiz Cini 0 K¢, 800 K¢, resp. 4 000 K¢.
Respondenti k dané problematice pristoupili dvéma zpUsoby, néktefi poskytovatelé uvedli, Ze
prekazkou poskytnuti sluzby byli v roce 2015 finan¢ni moZnosti uZivatele a s ohledem na tuto
skutecnost byl uZivatelem volen jiny druh sluzby. Respondenti uvedli, Ze 25 uzivatell nebylo
z financnich dlvodd schopno vyuzZit sluzbu chranéného bydleni.
Druha skupina respondent( do poznamky uvedla, Ze neni dle zakona o socialnich sluzbach moiné
uzivatele z financ¢nich ddvod( odmitat. Tito respondenti pak v poznamkach k dané otazce uvadéli:

= Jedinym kritériem je schopnost zaplatit si stravu a zdkladni potfeby, vse ostatni se da ¢asem

fesit napr. pfispévkem na bydleni. Sluzby prosté neplati. To bychom jinak v CHB nikoho
neméli.”

= Jedna uzivatelka presla do sluzby podpora samostatného bydleni, jelikoZ zde dosdhne na
prispévek na bydleni, coZ v chranéném bydleni neni mozZné, ve sluzbé podpora samostatného
bydleni je jim poskytovdna zvysSend podpora. Ve sluzbé chranéného bydleni mdme ndjemni
byty.”

=, Nastavujeme individudlini platby dle moZnosti zajemcu.

=, Neni to rozhodujici kritérium, za urcitych podminek poskytujeme slevu.”
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»Neodmitdme z divodu pfijmu. Spolecné Zaddme o ddvky hmotné nouze.”

,Platby za sluZby jsou nastaveny tak, aby je bylo moZné uhradit z pfispévku na péci a
duchodu (z pravidla invalidni dichod z mladi).”

,Prijem zdjemce neni kritériem pro pfijeti, osoby s dusevnim onemocnénim maji vyrazné nizsi
invalidni duchod, nepobiraji prispévky na péci, po ndstupu do sluzby poddvaji Zddost o
pfispévky hmotné nouze.”

Z odpovédi respondentll vyplyva, Zze 22 % uzivatelll (366 osob) z celkové kapacity sluzeb, které
odpovédéli na danou otazku (98 poskytovatell), ma ptijem, ktery neni dostatecny pro zajisténi
Uhrad za ¢erpani poskytovanych sluzeb.

Tuto situaci fesi rGznymi zpUsoby:

zadostmi o davky hmotné nouze,

poskytovana péce/ podpora je poskytovatelem Uctovana pouze do vyse prispévku na péci.
Napf. ,sluzba je U¢tovana jen do vyse pfispévku. Zhruba 45 % z celkové poskytnutého ¢asu v
ramci sluzby neni mozné pak dale hradit z PnP“, ,dhrada za poskytnuté ukony péce zdaleka
presahuji ¢astky priznaného PnP“, ,uZivatelé jsou schopni hradit ubytovani a stravu ze svého
invalidniho dlichodu ¢i pfijmu, nestaci jim vsak (Ci viibec nemaji) v 80 % vyse prispévku na
péci. Hradi proto podporu asistenta pouze do vyse 800 K¢ (pokud nemaji PnP) nebo do vyse
PnP*,

poskytovatel poskytuje slevu z ceny Uhrady napft. ,poskytujeme jim slevu®,

poskytovatelé nevyuzivaji vzdkoné stanovené maximalni ¢astky Uhrady za ubytovani a
stravu napf.: ,maji snizenou Uhradu”, , Uhrady od uzivatelll nedosahuji maximalni vyse dané
v zakoné o soc. sluzbach”.




3. Analyza metody individualniho planovani ve vztahu k resSeni potreb

Prvni individudlni planovani

35 % respondentl uvedlo, Ze prvni individudIni plan vytvareji v den nastupu uzivatele do sluzby.

27 % respondentl uvedlo, Ze prvni individudlni plan pribéhu sluzby vytvari s uzivatelem jesté pred

nastupem do sluzby.

34 % respondentl uvedlo, Ze prvni individualni plan, popf. plan péce vytvari v prabéhu poskytovani

sluzby nebo po skonceni adaptacniho obdobi. Pficemz obdobi, do kterého musi vzniknout prvni

individualni plan dle nastavenych pravidel sluzby, se rGzni od 7 dni az po 6 mésic(.

Z uvedeného vyplyvd, Ze praxe poskytovatelll v oblasti vyjednavani a nastavovani pribéhu sluzby,

se u jednotlivych sluzeb velmi lisi. Néktefi poskytovatelé projedndvaji priibéh poskytovani sluzby jiz

pfed nastupem Zadatele do sluzby, néktefi tvofi prvni verzi planu az po 6 mésicich poskytovani

sluzby.

Tento aspekt se odrazi i vplnéni kritéria 4c Standard( kvality sociadlnich sluzeb, ktery frika:

,Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a prlibéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni

cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.”

Poznamky respondentll svéd¢i o rozdilné praxi uzivatel(. Poskytovatelé v pozndmkdach napft. uvedli:
»pred ndstupem je zdkladni plan potfebné podpory nastaven a v adaptacnim obdobi se

rozSifuje”,

= pri jedndni se zdjemcem formulujeme jiZ hlavni cil a ocekdvdni od sluzby, ale pribéh
doplriujeme aZ pfi ndstupu do sluzby”,

= adaptacni pldn sestaven ihned po pfichodu, individudini plan sestaven do 1 mésice, plan
péce do 2 mésici”.

Tvorba individualniho planu

= 94 % poskytovatell uvedlo, Ze pfi sestavovani individudlniho planu vychazeji z prani a
uzivatelem formulovanych pozadavka.

= 92 % poskytovatelll zaroven uvedlo, Ze vychazeji ze zjisténych potreb uZivatele ve vsech
oblastech bézného Zivota. Obé moznosti oznacilo 88 poskytovatelu.

= 17 % poskytovatell vyuZilo moZnost vlastni odpovédi. V 47 % zde poskytovatelé uvadéli, ze
informace pro sestaveni individualniho planu cerpaji od rodiny, opatrovnika a dalSich
blizkych osob uzivatele. Dale zde zmiriovali zdravotni dokumentaci, informace od psychiatra
Ci osetfujiciho Iékare. Poskytovatelé dale uvedli, Ze informace ziskavaji za pomoci rliznych
nastroju napf. Zivotni mapa, zivotnd cesta, vizualizace, Regiondlni karta socidlnich sluzeb.

Na otdzku, kdo sestavuje prvni individualni plan, respondenti odpovédéli:
= 38 % respondentl uvedlo, Ze prvni individualni plan sestavuje socialni pracovnik.

= 37 % respondentl uvedlo, Ze prvni individualni pldn sestavuje pracovnik v socidlnich
sluzbach na zakladé informaci socialniho pracovnika.

= 14 % respondentl uvedlo, Ze prvni verzi individualniho planu vytvari pracovnik v socialnich
sluzbach.
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= 12 % respondentl vyuZilo moznost vlastni odpovédi. V téchto odpovédich poskytovatelé
uvadéli, Ze sestavovani prvniho individudlniho pldnu ma na starosti klicovy pracovnik, popf.
ve spolupraci s metodikem kvality, socidlnim pracovnikem nebo vedoucim tymu (6 %
poskytovatel().

Z odpovédi respondentd vyplyvd, Ze u 81 % poskytovatell sluzby chranéného bydleni se socialni
pracovnik podili na tvorbé prvniho individudlniho planu. Ve 14 % ponechdva poskytovatel tuto
odpovédnost na pracovnicich v socidlnich sluzbach.

Tvorba prvniho individualniho planu by méla vést k nastaveni poskytovani sluzby véetné poskytnuti
socidlniho poradenstvi s cilem posilit vlastni sobéstacnost a samostatnost osoby. Jedna se tedy o
odbornou ¢innost, ktera je klicova s ohledem na schopnost feSeni nepfiznivé socialni situace osoby
s podporou dané sluzby.

Zaméreni individudlniho planu

59 % respondentd uvedlo, Ze individualni plan obsahuje predevsim zjisténé potieby uZivatele a
vyjednany zpusob podpory sluzby.

40 % respondentli uvedlo, Ze obsahem individudiniho planu jsou predevsim jednotlivd prani
uZivatele a zpUsob jejich naplnéni.

1 % respondentl uvedlo, Ze obsahem individudlniho planu je predevsim vycet poskytovanych
¢innosti/ukond.

Z poznamek respondentl vyplyva, Ze sluzba v pfipadech, kdy individualni plan stavi pfedevsim na
zjisténych potrebach zajemce, se pfi nastavovani podpora fidi pfanim uzivatele napf. ,ve zjisténych
potiebach klientl se vétSinou odrazi jejich prani“.

Zaznamenavani rozsahu podpory

47 % respondentll oznacilo vice nezZ jednu odpovéd.
Na otdzku ,Jakym zplsobem zaznamenavate potrebny rozsah podpory poskytované uzivateli,
kterou jste zjistili pfi posuzovani nepfiznivé socidlni situace?” respondenti uvedli:
* 61 % respondentd uvedlo, Ze zaznamenava potiebny rozsah podpory konkrétnim popisem
zpusobu podpory pti daném ukonu/¢innosti,
= 46 % respondentl uvedlo, Ze vyuZivaji oznacdeni: zvladd uZivatel samostatné / zvlada
s podporou / nezvlada — provadi pracovnik za/misto uZivatele,
= 36 % respondentl uvedlo, Ze vyuZiva vicestupnové rozliSeni rozsahu podpory - bez podpory
/ pfipomenuti / dohled/ slovni doprovod / ¢aste¢na fyzicka podpora / prevazina ¢i uplna
fyzicka podpora,
= 19 % respondentt uvedlo, Ze zaznamendva potfebny rozsah podpory podpoftit/provést.

Kombinaci vicestupnového rozliseni rozsahu podpory a konkrétnim popisem podpory oznacilo 24
respondentq, tj. 24 % respondent.

Dva poskytovatelé uvedli k otdzce poznamku, kterd ukazuje na dobrou praxi sluzby: ,Co
nejindividudlnéjsi popis, obecny rozsah nic nevypovi“, ,Zptsobem provedeni a mira podpory je
zaznamendvand popisné individudlné”,




Zaméreni poskytované podpory uzivatelim dle oblasti potieb

Z respondenty vyplnéného prehledu poskytované podpory uZivatelim sluzby chranéného bydleni
vyplyva, Ze sluzba chranéného bydleni se zabyva podporou uZivatell priifezové ve vSech oblastech
béZného Zivota, Zadné oblasti nejsou opomijeny.
Respondenti nejcastéji uvedli, Ze poskytuji vétsiné (95 — 100 %) uzivatell podporu u téchto oblasti
potreb:

= ochrana prav—59 %,

= hospodareni s financnimi prostfedky — 56 %,

= zdravotni prevence (pfivolani pomoci, prevence zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

atd.) —40 %,

= vyuZiti sociadlnich ddvek a jinych vyhod — 39 %,

= zdravi (jednoduché osetreni, ndvstéva lékare atd.) — 38 %,

= gklid a udrzba domacnosti — 36 %,

= pfiprava stravy — 36 %,

= uzavirani smluv —35 %.

Nizkou podporu sluzby chranéného bydleni oznadily v téchto oblastech:
= prijem stravy,
= obouvani, zouvani,
= oblékani, svlékani,
= ystavani a uléhani,
= nakladani s majetkem (pfevedeni, prondjem, darovani majetku atd.),
= teSeni dluhd, exekuci,
= oblast vzdélavani a pracovniho uplatnéni patti spiSe k oblastem s nizsi podporou.

Udaje od respondent( tykajici se oblasti potieb koresponduji s Udaji o mife zavislosti uZivateld.

K majetkové oblasti a oblasti hospodareni s finanénimi prostfedky respondenti v poznamkach
k dané otdzce uvedli, Ze tyto oblasti obvykle fesi s uzZivatele rodinni pfislusnici nebo opatrovnici,
napf.: ,Vsichni klienti maji opatrovniky, kteri resi otdzky financi, majetku a prdvnich ukond. V
hospodareni s financnimi prostfedky ddvame podporu do vyse domluvené a povolené cCdstky od
opatrovnikd, s niz mohou klienti nakladat, aby se ucili s penézi zachdzet.

Kvalitativni hodnoceni

Na vyzvu zpracovatel(l reagovalo a materidly zaslalo 32 sluzeb - zaslané materialy nebyly shodné —
nékteré sluzby zaslaly pouze zdznam ze sociadlniho Setfeni, nékteré pouze individualni plan, jedna
sluzba zaslala své vnitfni pfedpisy k jednani se zajemcem a individualnimu planovani.
Z kvalitativniho hodnoceni zaslanych material( sluzeb (pisemné nastroje pro zjistovani potreb
zdjemce o sluzbu, zjisténi potreb konkrétnich zajemct, individudIni plany a plany péce) vyplynula
nasledujici zjiSténi, tzn. opakované Slo z materidld vycist praxi, kterd mlze byt prekazkou
efektivniho poskytovani sluzby:
1. Sest sluzeb posoudilo nepfiznivou socidlni situaci zajemce o sluibu ve shodé& s & 38. Pét
sluZzeb popsalo situaci zajemce, nezjistovaly vsak jiné moznosti — napf. moznost podpory
terénni sluzbou a bydleni v obecnim byté zvlastniho urceni, napf. u zajemce, ktery




nepotrebuje stalou ani rozsahlou podporu, bydli nyni v azylovém domé a jeho hlavnim
problémem je nedostatek finanénich prostredk(l, nebo zajemce, ktery bydli v ubytovné,
potiebuje podporu jen pfi vymeéné lizkovin a jeho pfanim je mit zajistény byt a celodenni
stravu.

2. Pouze 6 sluzeb zaznamenalo u potieb zajemce o sluzbu i miru podpory, kterou od sluzby
bude potifebovat, 4 sluzby popsaly podporu ¢aste¢né, vétsina sluzeb uvadi tfibodovou $kalu:
zvlada, zvlada s podporou, nezvlada, aniz by podporu od sluzby blize specifikovaly.

3. Obsah, rozsah a kvalita zaslanych pisemnych manuall ke zjistovani potreb zajemce o sluzbu
se rlzni.

Témér polovina zaslanych materialll obsahovala pomuicku s detailnim vyétem oblasti
bézného Zivota.

Ostatni sluzby vyuzivaji jako pomuicku dotaznik, ktery obsahuje otazky typu ,co od sluzby
ocCekavate”, ,jaké mate prani“, ,jaky je vas osobni cil“, nebo uzky vycet potfeb, napt.
sebeobsluha, péce o domacnost, pohyb po mésté, volny ¢as a vyuzivani aktivit zarizeni.

4. Individualni plany maji rdzny rozsah i kvalitu — ¢ast sluzeb pouZiva pro planovani podpory
strukturu vychazejici z jednotlivych oblasti pottfeb, ¢ast sluzeb dojednava individualni plan,
ktery je zaméren na jedno prani uzivatele, napf. zakoupeni pracky ¢i kuchyriské linky — neni
jasné, zda uZivatel potifebuje podporu v dalSich oblastech a pokud ano, proc¢ individualni
plan, resp. plan péce neobsahuje Uplny vyCet podpory, kterou sluzba poskytuje. Nékteré
sluzby rozepisuji podporu uzivatele do nékolika materiald — napf. zvlast individualni plan
prani, rizikovy plan, osobni profil.

5. VétsSina zajemcl o sluzbu chranéného bydleni (s vyjimkou dvou zdjemcu, ktefi potrebuji
predevsim vhodné bydleni a zajisténi stravy) jsou osoby, které prichdzeji bud z domova
sdileného s rodi¢em ¢i ze zatizeni, které chtéji dosdhnout vétsi samostatnosti a domnivaji se,
Ze s podporou sluzby toho dosahnou.

6. Ze zaslanych materidll lIze usuzovat, Ze zajemci, jejich opatrovnici ani sluzby chranéného
bydleni nezvazuji (v pfipadé, Ze zdjemce potfebuje minimalni a nepravidelnou podporu)
moznost vyuZit terénni sluzby, at uZ sluzby preventivni nebo pecovatelskou sluzbu, a
neinformuji zdjemce o moznosti financné dostupného bydleni v obecnim byté zvlastniho
urceni.
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Pracovni uplatnéni, rekvalifikacni kurzy, dopliovani vzdélavani, vyuzivani
ambulantnich sluzeb

Z odpovédi respondentl k otdzce pripravy na pracovni uplatnéni a pracovniho uplatnéni, které
poskytli respondenti k 1497 uzivatelim, vyslo, Ze:
= 29 % uzivatell (437 uZivatel() dochazi do socidlné terapeutické dilny;

= 14 % uzivatell (209 uZivatel() ma zajisténé pracovni uplatnéni na chranéném trhu, prace;

= 12 % uzivatell (175 uZivatel() je zaméstnano v zafizeni (ma smlouvu a pobird mzdu);

= 10 % uZivatell (147 uZivatell) ma zajisténé dlouhodobé pracovni uplatnéni na otevieném
trhu prace;




8 % uzivatell (120 uZivatelll) ma zajisténé kratkodobé (obcasné) pracovni uplatnéni na
otevieném trhu prace (nap¥. formou DPP nebo DPC);

= 8% uzivatell (126 uZivatel() vyuZziva sluzbu socidlni rehabilitace;

= 7 % uzivatell (110 uZivatel() vyuziva sluzbu denni stacionar;

= 4 % uzivatell (67 uZivatel() si dopliiuje zakladni vzdélani;

= 3% uzivatell (43 uzivatel() vyuziva sluzbu centra dennich sluzeb;

= 1% uzivatell (16 uzivatel() navstévuje rekvalifikacni kurz.

Z uvedeného vyplyva, Ze sluzba chranéného bydleni je u 47 % uzivatell doplnéna jinou socialni
sluzbou (denni stacionar, socidlné terapeuticka dilna, socidlni rehabilitace, centrum dennich sluzeb).
Tato skutecnost je vyznamna rovnéz z hlediska schopnosti hradit naklady na tyto ambulantni sluzby
tzn. denni stacionar, centrum dennich sluzeb, socialni rehabilitace.

Kratkodobé nebo dlouhodobé pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace ma zajisténo 18 %
uzivateld.

Vyhodnoceni individualniho planu

Vyhodnoceni individudlniho planu je pfilezitost k celkovému zamysleni nad situaci uzivatele, je to
pfilezitost znovu se zamyslet nad tim, jak co nejvice a nejvhodnéji podpofit sobéstacnost a
samostatnost osoby véetné schopnosti o sobé rozhodovat.
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= Vpfipadé 44 % respondentl vyhodnocuje individudlni plan s uZivatelem pracovnik
v socialnich sluzbach. Jedna se o pracovnika, ktery zajistuje bézné péci o uzivatele a zaroven
pracovnika v pfimé péci s nejnizsim vzdélanim.

=V pfipadé 21 % respondentl vyhodnocuje individualni plan pracovnik v socidlnich sluzbach
ve spoluprdci se socidlnim pracovnikem.

=V pfipadé 18 % respondentl vyhodnocuje individualni plan socidlni pracovnik.

18 % respondentl vyuZilo moZnosti vlastni odpovédi. Vice jak dvé tretiny téchto poskytovatell
uvedlo, Ze vyhodnoceni provadi klicovy pracovnik, popf. ve spolupraci s dalSim pracovnikem sluzby.
3 poskytovatelé uvedli, Ze na vyhodnoceni spolupracuiji tfi a vice pracovnikd v pfimé péci, ze jde o
tymovou spolupraci.
= 82 % respondentl uvedlo, Ze se pfi vyhodnocovani individudlniho pldnu zaméfuji na zjisténi,
zda poskytovani sluzby vede k naplnéni pfani uzivatele.
= 82 % respondentl uvedlo, Ze se pfi vyhodnoceni zaméruje na ovéreni, jak podpora sluzby
prispivd k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uZivatele véetné schopnosti se
rozhodovat. Toto zaméreni nejvice odpovidd obecnému cili a smyslu socidlnich sluzeb
vyjadfenému v § 2 zakona o socidlnich sluzbach.
= 54 % respondentl odpovédélo, Ze pfi vyhodnocovani se zaméruji na spokojenost uZivatele
s poskytovanim sluzby.
= 37 % respondenttd uvedlo, Ze se zaméfuje na poskytovani ¢innosti/dkond dle individualniho
planu.

Nejcastéji respondenti uvadéli kombinaci mozZnosti vyhodnocovani naplnéni pfani uZivatele a
vyhodnocovani v oblasti, jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti
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uZivatele vcetné schopnosti se rozhodovat. 80 % respondent(, ktefi uvedli, Ze se predevsim
zaméruji na vyhodnoceni naplnéni pfani uzivatele, uvedlo zdroven, Ze se zaméfuji na vyhodnoceni,
jak podpora sluzby pfispivd k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uZivatele vcetné
schopnosti se rozhodovat.
Kritérium 5c Standard( kvality socidlnich sluzeb — Poskytovatel spolec¢né s osobou priibéziné
hodnoti, zda jsou napliiovdany jeji osobni cile.

* 64 % respondentll uvedlo, Ze individualni plan vyhodnocuje pravidelné, v pevné danych

Casovych usecich.

= 31 % respondentl uvedlo, Ze vyhodnocuje pravidelné, ale reaguje i na zmény zpUsobené
nejcastéji zménou zdravotniho stavu uZivatele.

= 5% respondentl oznacilo moZznost nepravidelné.

Z poznamek respondentl vyplyva, Ze praxe v této oblasti se velmi rizni. V pfipadé, ze poskytovatelé
maji nastavenu pevnou dobu, po které plan vyhodnocuji, tato dobé se velmi rlizni 2 — 12 mésica.

Spoluprace s odborniky pfi zajisténi péce o uzivatele

= 90 % respondentU uvedlo, Ze spolupracuje pfi zajisténi péce s praktickym lékarem;

= 83 % respondentU uvedlo, Ze spolupracuje s psychiatrem;

= 83 % respondentl uvedlo, Ze spolupracuje s odbornym |ékafem (napf. diabetolog,
gynekolog, ORL, urolog ...);

= 53 % respondentl spolupracuje s psychologem;

= 26 % respondentU spolupracuje s fyzioterapeutem;

= 21 % respondentl spolupracuje s logopedem a specidlnim pedagogem;

= 17 % respondentl spolupracuje s nutricnim specialistou.

Mezi dalSimi uvdadénymi odborniky byli odborny Iékaf pro lé¢bu bolesti, socialni sluzby pro
nevidomé a slabozraké, socidlni sluzby pro neslysici.

16 % respondentl vyuZilo moZnost vlastni odpovédi. Zde mohli poskytovatelé sami uvést
odborniky, se kterymi maji navazanu spolupraci. Poskytovatelé zde uvadéli:

= sluZby prevence zavislosti,

= sexuolog, sex koug,

= odbornici ptes alternativni a augmentativni komunikaci,
= vSeobecné a psychiatrické sestry,

= arteterapeut, muzikoterapeut,

= psychoterapeut.

9 % respondentl uvedlo, Ze nemaji Zzadny problém pfi zajistovani odbornik( a spolupraci s nimi
povaZzuji za dostatecnou.
Nejcastéji respondenti uvedli, Ze schdzi nebo je nedostateéna spoluprace s psychology a
s psychiatry. Ddle poskytovatelé uvadéli nedostatecnou ¢i nevyhovujici spolupraci se stomatology.
Respondenti k tomuto tématu napf. uvedli:

,hedostatek odbornych lékard, kteri by byli schopni poskytnout odpovidajici zdravotni péci

lidem z nasi cilové skupiny”,
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»hechtéji pfijmout nase uZivatele”,

,hespokojenost ze strany pracovnikd, takrka nulovd spoluprdce, nezdjem o informace ze
strany pracovnikd, arogance - ne tymovd prdce”,

,problém s registraci u praktického lékare z divodu piné kapacity, stejné tak zubafi maji
plnou kapacitu a neprijimaji nové pacienty”,

,pri zahdjeni sluzby byla potiZ se zaregistrovanim klient( k praktickému a zubnimu lékari*,
,Spoluprdce neni dostatecnd ani vyhovujici. Lékar nepfihlizi k pripominkdm ¢&i ndzordm
socidlniho pracovnika nebo opatrovnika, hodnoti pouze uZivatele v danou chvili, kdy je
,Cilené hodny",

LHtito odbornici vétsinou nemaji zkusenosti s lidmi s mentdlnim postiZenim nebo se jim
nechtéji vénovat, nebo jsou jejich sluzby pro uZivatele pfilis drahé”.

Z uvedeného vyplyvd, Ze poskytovatelé maji obtize se zaregistrovanim uZivateld u odbornych
|ékard. Dale upozoriuji na neochotu nebo neporozuméni omezenim lidi s mentalnim ¢i psychickym
onemocnénim.

Charakter ubytovani

Z celkového poctu 1306 uzivatell, ke kterym respondenti uvedli informaci o charakteru jejich
bydleni, vyplyva, Ze:

43 % uZivatell (564 uzivatelQ) Zije v samostatnych bytovych jednotkdch v bézné zastavbé,

30 % uzivatell (394 uzivatell) je ubytovdno v pokoji se spole€nym zazemim (WC, koupelna,
kuchyn),

23 % (302 uzivatell) je ubytovano v bytovych jednotkach v objektu sluzby (s kapacitou do 18
osob),

4 % (46 uzivatel() je ubytovano v bytovych jednotkach v objektu sluzby (s kapacitou vyssi
nez 18 osob).

Z uvedeného vyplyva, Ze 30 % uZivatell sluzeb chrdnéného bydleni, které se zucastnily
dotaznikového Setfeni, nebydli zplisobem, ktery je pro béznou populaci obvykly.




4. Vyuziti kapacit ve vztahu k reSeni potreb péce, podpory a bydleni
uzivatelt

Jiné reSeni nepriznivé socialni situace
Respondenti ve svych odpovédich uvedli, Ze pro 263 uZivatell jejich sluzeb by bylo vhodnéjsi jiné
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace neZ poskytovani sluzby chranéného bydleni (tzn. pro 16 %
uzivateld).
Z toho pro 49 % uzivatell (129 uZivateld), by dle sdéleni poskytovatell, by bylo vhodné;jsim resenim
jejich situace - kombinace socidlniho ¢i jiného ndjemniho bydleni doplnéného terénni sluzbou
(osobni asistence, peCovatelska sluzba, pokud by byla poskytovana i vecer, o vikendech a svatcich).
U 42 % uzivatell (11 uZivatell) poskytovatelé uvedli, Ze by pro né bylo vhodné socialni ¢i jiné
najemni bydleni s podporou samostatného bydleni.
Z Udajl se ukazuje, Ze hlavni prekazkou dosaZeni vy$si samostatnosti osob, kterym je poskytovana
sluzba chranéného bydleni je dostupnost bydleni (predevsim finanéni dostupnost a ochota
pronajimatell pronajmout bytovou jednotku osobam z dané cilové skupiny) a dostupnost terénnich
sluzeb pro danou cilovou skupinu v potfebném rozsahu tzn. véetné vikend(, svatk( a vecernich
hodin.
Pro 9 % uzivatell, tj. 23 osob, dle respondentd, ktefi odpovédéli, by byla vhodnéjsi specializovana
zdravotni sluzba (napf. psychiatricka nemocnice, popf. |écebna).
Z poznamek respondentl vyplynulo, Ze vyssi mira osamostatnéni nékdy byva omezena ze strany
opatrovnik(: ,4 uZivatelé by byli schopni bydlet v socidlnim bydleni s podporou samostatného
bydleni ¢i osobni asistenci, ale opatrovnici v tomto zplsobu vidi neprimérené riziko, v pobytové
sluzbé vidi vétsi jistotu.” Poskytovatel k tématu ddle uvedl: ,u jinych uZivateli neni-li vhodné
nastavena svéprdvnost, hrozi ztrdta bydleni, zadluZeni; uZivatel miZe vypovédét sluZbu
podporovaného bydleni napr. z financnich divodi a ocitne se bez pomoci, kterou potrebuje, dostane
se pod vliv lidi, ktefi ho budou vyuZivat, zadluZi se, ziskd spatné ndvyky, socidlni vylouceni se
prohloubi; terénni sluzba mizZe skoncit z financnich divodi a dotycny je opét bez pomoci; tento
zpusob je perspektivni, ale je potfeba ho vice propracovat, nastavit na potreby uZivateld, vytvorit
jakousi kombinaci pobytové a terénni sluzby.”
Dalsi pozndmky respondentt k danému tématu:

= jedna klientka by moZnd mohla spise byt v zdravotnickém zarizeni s psychiatrickou péci, ale

nezndm takové, kde by mohla Zit kvalitni a dustojny Zivot”,

= pokud to stav uZivatele umoZiiuje, prechdzeji do ndjemniho bydleni - obvykle do bytu, které
pronajimd pfimo Fokus, tedy do bytu kde je zajisténo financ¢né dostupné ndjemné”,

= potieba nocniho dozoru u samostatného bydleni - to je specifikum?”,

= uZivatelé se pfipravuji na prfechod do samostatného bydleni, navdzdna spoluprdce”.

Jeden poskytovatel v komentafi uvedl, Ze uZivatelé jejich sluzby jsou jiz v seniorském véku a byla by
pro 70 % z nich vhodnéjsi sluzba domov pro seniory, tzn. pro 25 uzivatel(.




Podminky pro optimalnéjsi poskytovani sluzby

Na otdzku, jaké vnéjsi a vnitfni podminky brani optimdalnimu poskytovani sluzby, respondenti uvedli:

54 % respondentl oznacilo nedostate¢nou motivaci uZivatel(i k rozvoji samostatnosti
nasledkem pfedchozi nadmérné péce (,prepecovavani),

48 % respondentl uvedlo, Ze posouzeni stupné zavislosti na péci jiné osoby neodpovida
skutecné potrebé podpory uzivatele,

34 % respondentl oznacilo pozadavek zadavatele na prechodny charakter socialni sluzby,
ocekavani, Zze chrdanéné bydleni pfipravi uZzivatele na samostatny Zivot a on sluzbu opusti.
Pro nékteré uZivatele je samostatnost dosazena s podporou chranéného bydleni nejvyssim
moznym stupném,

32 % respondentd uvedlo, Ze lékarska zprava neodpovida skutecnému zdravotnimu stavu
Zadatele ani jeho diagnéze,

28 % respondent(l oznacilo potiebu rodin najit uZivatelim socidlni sluzbu natrvalo — obava,
Ze uzivatel bude muset po case sluzbu opustit,

28 % respondentd oznacilo enormni administrativni zatéz pfi zaznamenavani poskytované
péce.

15 % respondentU zvolilo moZnost vlastni odpovédi. K této moznosti uvedli:

»diky nedostatku financnich zdroji poskytovatel neni schopen uspokojit poptdvku. ,, Kapacita
5 laZek obsazena. Evidujeme dalsi 4 Zadatele, které neni moZné preposlat k jinému
poskytovateli - nedostatecnd kapacita v regionu.”,

,Chybéjici socidlni bydleni, které bychom mohli zajistit terénni sluZzbou komunitniho tymu
(socidlni rehabilitace)”,

kritickd financni situace klient( na hranici chudoby”,

,hedostatek financnich prostredku klienta na thradu sluzby chrdnéné bydleni”,

»,meénici se pravidla financovdni, "kvoty" na pocet uZivatel(i s urCitym stupném prispévku -
brdni ridit se skute¢nymi potfebami uZivateld, diskriminuje urcité skupiny uZivateli”,
,hedostatecné kapacity ndvazného, financné dostupného bydleni”,

,hedostupnost sluZeb podpory samostatného bydleni v nasem okoli“,

»pristup, zdjem opatrovnika”.

V pozndamkdch od respondentll bylo dale uvedeno:

,casto bojujeme s rodinnymi prislusniky klienta, ktefi nechtéji, aby klient v budoucnu sluzbu
treba i opustil”,

,lidé s dusevnim onemocnénim Casto nejsou pfijemci prispévku na péci, prestoZe potrebuji
podporu a pomoc jiné osoby nebo socidlni sluzby, bez které nejsou schopni tspésné celit
poZadavkim okoli”,

,havrhujeme aktualizaci vyhl. ¢. 505/2006 § 17 ve smyslu upresnéni zdkladnich cinnosti
(zejména f)“,

,hejistota financovani sluzby, nizké platy asistenti”,

,soucasné financovdni socidlnich sluZzeb neumoZriuje rozvoj socidlnich sluZeb, (nemluvé o
pfipravé na reformu psychiatrické péce v CR tzn. sméfovdni socidlnich sluZeb ke komunité a
prirozenému prostredi klienta.)”,

O,



,V zdkoné necCteme, Ze by chrdnéné bydleni mélo mit docasny charakter. Ale pro skupinu
klientu, které se vénujeme, bude Zivot v CHB maximdIni moZnou mirou osamostatnéni.”

Z uvedeného vyplyva, Ze optimalnimu poskytovani sluzby brani nej¢astéji financni divody, a to at uz
na strané uZivatele (nizky prijem spojeny s Zadnym nebo narokem na nizky stupen pfispévku na
péci) nebo na strané poskytovatele - nejistota v oblasti financovani, nizké droven mzdovych nakladu
branici rozvoji kvalitniho nastaveni sluzby.

Soucasni uzivatelé, ktefi prisli z pobytovych zarizeni

Z udajl od respondentl vyplyvd, Ze 64 % uZivatell (1096 uzivatel(l) dfive Zilo v jiném pobytovém
zarizeni (domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéném bydleni, psychiatrické nemocnici,
azylovém domé). Tento udaj koresponduje s probihajicim procesem transformace domov( pro
osoby se zdravotnim postizenim. Z pozndmek respondentl vsak vyplyvd, Ze se v nékterych
pfipadech jedna i o pfechody uZivatell z psychiatrické nemocnice, chranéného bydleni ¢i azylového
domu.

Rozptyl poctu uzZivatell, ktefi pfisli do sluzby z pobytovych zafizeni je 0 — 85 uzivatell v ramci
jednoho poskytovatele sluzby chranéného bydleni.

Soucasni uzivatelé, ktefi prisli z prirozeného prostredi

Z Udajl od respondent(l vyplyva, Ze z prirozeného prostiredi do sluzby chranéného bydleni prislo 29
% uzivatell (482 uzivatell) z celkového poctu 1673 uzivatell sluZzeb. Rozptyl poctu uzivatell, ktefi
pfisli z pfirozeného prostredi v rdmci sluzeb chranéného bydleni, je 0 — 33 uzivateld.

Poskytovani sluzby chranéné bydleni zaroven se sluzbou DOZP nebo DZR

52 % respondentd uvedlo, Ze sluzba chranéného bydleni je provozovana organizaci, kterd zaroven
poskytuje sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domov se zvlastnim rezimem.
Mezi témito poskytovateli jsou organizace, které v ramci transformace nejéastéji DOZP iniciovali
vznik chranéného bydleni a prechod nékterych uZivatell do nového druhu sluzby. Zaroven sem
spadaji nékteré prispévkové, cirkevni a dalsi organizace, které jsou poskytovatelé Sirokého spektra
socialnich sluzeb.

48 % organizaci respondentll neposkytuje vedle sluzby chranéného bydleni jesté sluzbu domov pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo domov se zvlastnim rezimem.

Vzdalenost chranéného bydleni od sluzby DOZP nebo DZR

14 % respondentl uvedlo, Ze se chranéné bydleni nachazi v aredlu nebo tésné blizkosti domova pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo domova se zvlastnim reZimem.

Jednd se o 14 sluzeb chranéného bydleni s celkovou kapacitou 268, tj. 15,34 % celkové kapacity
chranéného bydleni respondent.




Rozhoduijici faktory pro ukonceni poskytovani sluzby

10 % respondent(l uvedlo, Ze rozhodujicim faktorem pro ukonceni poskytovani sluzby chranéného
bydleni je samostatnost ve viech oblastech béZného Zivota,
Odpovédi dalSich respondent(i se shodovaly v nékterych bodech, jiné byly zcela odlisné. Nejcasté;si
zminované faktory byly ndsledujici:

= materidlni moZnosti klienta - dostupnost bydleni,

= stabilizovany zdravotni stav, schopnost dodrZzovat medikaci,

= schopnost hospodafit s financnimi prostredky,

= schopnost zajistit si zakladni potfeby (péce o sebe, domacnost, pozadat o pomoc),

= schopnost samostatné se nebo s malou podporou rozhodovat a byt za sebe zodpovédny,

= pfani uZivatele,

= pfimérené riziko ve vSech oblastech bydleni a béZzného Zivota,

= schopnost planovat denni aktivity,

= socidlni dovednosti: jednat s lidmi, chranit se, dobra spoluprace s opatrovnikem a lékarfem.

Nékteri respondenti povazovali za rozhodujici faktor rozsah vyuzivané podpory napf.:
»hevyuzivd podpory pracovnika po dobu delsi nez 30 dni po sobé jdoucich”,

»mira podpory je 3 — 4x v tydnu, na dvé hodiny denné”,
= uZivatel jiZ nevyuzivd sluzby chranéného bydleni”.

Z odpovédi nékterych respondenttd vyplynulo, Ze u nich nastavaji bud' situace, kdy uZivatel odchazi
zpét do rodiny, nebo kdy jeho stav vyZaduje intenzivnéjsi podporu, nez kterou mu muze sluzba
chranéného bydleni poskytnout nebo které brani ukonceni poskytovani sluzby, napft.:
,Zhorseni zdravotniho stavu a ubytek schopnosti, kdy uzivatel nesplriuje kritéria sluzby CHB”,
= vsoucasné dobé je struktura uZivatel sluzby - stfedni mira podpory u nékterych vyssi mira“,
= vzhledem k diagndze neni mozZné sluzbu ukoncit”.

Z uvedenych odpovédi vyplyva velkd rozmanitost v pojeti kritérii a rozhodujicich faktord pro
ukonceni poskytovani sluzby a prechod uzivatell do pfirozeného prostiedi.




CAsT B — METODICKY POSTUP PRO
PRIJIMANI ZADATELU DO POBYTOVE
SOCIALNI SLUZBY CHRANENE BYDLENI




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti
metodiky

Tato ¢ast bude vénovana jednak prezentaci zakladnich vystupl z dotaznikového Setfeni mezi
poskytovateli sluzby chranéné bydleni a analyzy dokumentu, které tito poskytovatelé poskytli (kap.
1.1), jednak prehledu legislativnich vychodisek (kap. 1.2), které se staly zakladnimi podklady pro
zpracovani metodiky pfijimani Zadatel( (viz kap. 2).

1.1Nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby ve fazi jednani
se zajemcem o sluzbu

Pfedkladanad metodika je zamérena predevsim na vybrané aspekty procesni stranky jedndani se
zajemcem o sluzbu, které jsou klicové z hlediska efektivity poskytovani socidlnich sluzeb (napf.
pfijimani osob s velmi nizkou mirou podpory do pobytovych sluzeb) a neobsahuje nékteré jeho
aspekty formalni nebo organizacni, o které by si poskytovatelé méli vlastni metodiky rozsifit sami
podle své situace, potieb a pfisluénych zékonnych norem®.

Aspekty zamérené na posileni efektivity sluzby chranéné bydleni vzesly z dotaznikového Setreni
(105 poskytovatell sluzby chranéné bydleni, které poskytuji sluzby dospélym osobam s mentalnim
postizenim) a analyzy dokumentu, které tito poskytovatelé poskytli (zdznam z jedndni se zajemcem
o sluzbu, resp. zjistovani potfeb a materialy, které obsahuji popis individudiniho naplanovani
poskytovani sluzby - individualni plan, plan péce, dohoda o podpote apod.).

Analyza pfinesla nasledujici zjisténi o nejéastéjsich prekazkach kvalitniho a efektivniho poskytovani
sluzby:

1. Poskytovatelé chranéného bydleni neposuzuji vidy dostatecné nepfiznivou socidlni situaci
Zadatele (tyka se jak détskych, tak dospélych zajemcl sluzbu).

2. Poskytovatelé obvykle maji vymezenou cilovou skupinu pouze druhem postizeni a vékem,
nikoli socialni situaci a potfebami osob. To mlze komplikovat jednani se zdjemcem o
sluzbu, véetné jejich odmitani.

3. P¥i jednani se zdjemcem o sluzbu pracovnici nevychazeji z § 38 zdkona o socialnich
sluzbach, tzn. prednostni hledani moznosti reSeni nepfiznivé socialni situace v co nejméné
omezujicim prostredi, a to ani u zajemcu, ktefi dosud Zili v rodiné a nepotrebuji rozsahlou
podporu pobytové sluzby.

4. Poskytovatelé eviduji Zadosti o poskytnuti z dlivodu plné kapacity i u téch zdjemcu, ktefi
nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba uréena, a u téch Zadateld, ktefi
prozatim nechtéji nastoupit, protoZe péci zvlada rodina.

Y Muze se jednat napfiklad o vymezeni kompetenci a roli jednotlivych pracovnikii v procesu jedndni se zdjemcem,
vymezeni role tretich osob pri jedndni (zejména pfi zastupovadni zdjemce opatrovnikem, ale také v pripadé zapojeni
dalsich osob, které nemaji k Zadateli/zdjemci Zadny prdvni vztah, a to véetné rodinnych pfislusniki) nebo formdini
zajisténi sbéru informaci o zdjemci a jejich zaznamendvdni (souhlas se zpracovdnim osobnich udaji). Osvédcuje se také
rozsifit vlastni metodiku o popis sloZitych nebo obtiZnych situaci pfi jedndni se zdjemcem o sluZbu a o popis postupli

v téchto pripadech.



5. Poskytovatelé zjistuji potfeby Zadatele predevsim (nebo pouze) v nasledujicich oblastech:
sebeobsluha, péce o domacnost, pohyb po mésté, volny ¢as a vyuzivani aktivit zafizeni.

6. Poskytovatelé nékdy vyjedndvaji zplsob podpory a pomoci (individualné planuji) az pfi
uzavirani smlouvy, nebo dokonce az po vstupu uzivatele do sluzby.

7. Poskytovatelé neuvddéji vzaznamu zjedndni se zdjemcem miru potrfebné podpory
v jednotlivych oblastech, nebo miru podpory uvadéji jen rdmcové (napf. ve formé
s podporou/bez podpory) a neni tak jasné, na zakladé jakych informaci je rozhodovano o
ne/prijmuti osoby do pobytové sluzby. Uvadéji zde vSak hodnoceni osobnosti zdjemce
(jeho vztahtl, chovani, povahovych vlastnosti nebo schopnosti Zit v kolektivu atd.), ktera
nejsou relevantni pro poskytovani sluzby.

8. Kvalita jednani se zajemcem o sluzbu, véetné porozuméni jeho potfebdm, odpovida
kvalité nasledného individudlniho planovani.

1.2 Legislativni vychodiska pro zpracovani metodiky

V této Casti budou vymezena klicovda zakonna vychodiska v kontextu zjisténych informaci
z dotaznikového Setfeni realizovaného v bfeznu roku 2016, se zamérenim na posileni efektivity
poskytovani socidlnich sluzeb v procesu jednani se zdjemcem o sluzbu a pfijimani osob do pobytové
sluzby chranéné bydleni.

Zakladni vychodiska dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni (dale i zakon
o socialnich sluzbach), ktery stanovuje:

Predmét upravy

(1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé
socidlni situaci (ddle jen "osoba") prostfednictvim socidlnich sluZeb a prispévku na péci, podminky
pro vyddni oprdavnéni k poskytovdni socidlnich sluzeb, vykon verejné sprdvy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovdni socidlnich sluZzeb a predpoklady pro vykon c¢innosti v socidlnich
sluzbdch.

KomentaF v kontextu Metodického postupu: Uvodni ustanoveni zdkona o socialnich sluibach Ffika,
Ze vSechno, co bude dale feceno, se tyka pouze osob, které se nachazeji v nepriznivé socidlni situaci.

Zakladnim vychodiskem pro poskytovani socialnich sluzeb je tedy posouzeni, zda se osoba nachazi
V nepfiznivé socidlni situaci.

Vymezeni nékterych pojmu

b) nepfiznivou socidlni situaci [se rozumi] oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmi trestnou




cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim,

e) socialnim zaclenovdanim [se rozumi] proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou prileZitosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti
povaZovdn za bézny.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Nepfizniva socialni situace je urcéena souborem
potieb, které neni osoba schopna si sama zajistit a jejichz zajisténi vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Zmapovani nepfiznivé socidlni situace osoby tudiz znamena zjistit v jakych oblastech Zivota
je osoba odkazana na pomoc druhé osoby, jaké jeji schopnosti a dovednosti jsou omezené nebo ji
schazi.

Zakladni zasady

(1) Kazda osoba md ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2)
0 mozZnostech reseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho prfedchdzeni.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Zakon o socialnich sluzbach vychazi z predpokladu, Ze
osoba v situaci, kterou vnima jako nepfiznivou, se obraci na socidlni sluzbu proto, Ze sama ji neni
schopna fesit, to znamen3, Ze:

= ji chybiinformace o mozZnostech feSeni neptiznivé socialni situace a zdrojich podpory,

= nema zkuSenost s vyuZzitim rliznych forem podpory, popf. jejich kombinaci,

= potifebuje podporu, aby byla schopna uvazovat o vSech aspektech reseni své situace.

Do kompetenci socidlniho pracovnika nalezi i odborna dovednost zjistit, v éem osoba nepfiznivou
socialni situaci vidi, v éem spociva a nabidnout ji optimalni feSeni, a to s ohledem na ustanoveni §
38 zadkona o socidlnich sluzbach (viz nize).

§ 2 odst. 2

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovavat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi pisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdavdani nebo prohlubovdni nepfiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndleZité
kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovadni lidskych prdv a zdkladnich
svobod osob.

Komentafi v kontextu Metodického postupu: Ustanoveni rozviji a odlOvodniuje povinnost
obsazenou Ci vyplyvajici z § 1 a § 2 zakona o socialnich sluzbach.
Socidlni pracovnik sluzby musi vzdy zjistit:
= zda se osoba nachazi v nepfiznivé socidlni situaci,
= v ¢em nepfizniva socialni situace spocivd — k naplnéni jakych konkrétnich potreb potiebuje
zajemce pomoc druhé osoby,

O,



= jak rozsdhlou podporu/péci potiebuje a jakou formou mu ma byt poskytovana podle jeho
situace, potfeb, moZnosti a prani.

Pokud nedojde kidentifikaci rozsahu a formy potfebné podpory, nemizie socidlni pracovnik
zodpovédné nabidnout zdjemci sluzbu, ktera bude odpovidat zdkonnému poZadavku, tzn. bude na
osobu pusobit aktivné a bude nabizet jen tolik podpory, kolik osoba skutecné potrebuje.
Poskytovatelé pobytové sluzby si musi byt védomi toho, Ze zejména ve sluzbé, kde je personal
pritomen 24h denné, mohou zajistovat vétsSinu dennich ¢innosti prostrednictvim tohoto personalu
(vareni, uklid, prani apod.), takZe pokud je toho osoba byt i jen z ¢asti schopna, hrozi pobytem
v takové sluzbé riziko ztraty zbylych schopnosti a dovednosti a omezovani aktivity uZivatell a také
redukce moznosti, které nabizi béiny Zivot, redukce cinnosti, které by mohly napliovat cas
uZivatele.

§ 37

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potrfebné informace prispivajici k feseni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovdni vsech druhi
socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Poskytnuti socidlniho poradenstvi, tj. zjiStovani, v éem
spatfuje zadjemce nepfiznivou socialni situaci a v éem z pohledu odbornika - socidlniho pracovnika
spociva, je zakladem pro dalsi jednani se zajemcem o sluzbu a volbu a nastaveni optimalniho reseni
jeho situace.

Socialni pracovnik je povinen upozornit zajemce (pfipadné osobu, kterd jeho jménem jedna), ze
sluzba je ze zakona povinna nabizet zajemci feSeni, které jeho situaci zlepsi a zasahuje co nejméné
do jeho soucasného Zivota, resp. pomaha mu nadale jeho Zivotni styl v pfirozeném prostredi udrzet.
Soucasti zjistovani nepfriznivé socialni situace je i mapovani zdrojd, tj. zjiStovani prirozenych
moznosti podpory a pomoci, které by mohl uzivatel ziskat ¢&i vyuZivat, poskytovanych béznymi
vefejnymi sluzbami, sdruzenimi, blizkymi osobami ¢i mistni komunitou.

§38

Sluzby socidlni péce napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
podporit Zivot v jejich prirozeném prostredi a umoznit jim v nejvyssi moZzné mire zapojeni do béZného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim ddstojné prostredi a
zachdzeni. KaZzdy md prdvo na poskytovdni socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Socialni pracovnik pfi jednani se zdjemcem musi vidy
provérit, zda nepfizniva socialni situace zdjemce vylucuje Zivot v prirozeném prostredi (s podporou
vSsech dostupnych zdroj) a teprve tehdy vyjedndva o poskytnuti pobytové sluzby. | v pfipadé
nabizeni pobytové varianty socialni sluzby hleda takovou, kterd svym zamérenim, uspofadanim a
umisténim odpovida potfebam, moznostem a pfanim zZadatele.

PInéni ustanoveni § 38 zadkona o socidlnich sluzbach nelze sluzbou doloZit bez toho, aby sluzba
zjistila a zhodnotila nepfiznivou socialni situaci zajemce o sluzbu. Teprve poté je sluzba schopna
navrhnout takové reseni, které nejméné méni Zivotni styl osob v jejich pfirozeném prostredi.

O,



Nerespektovani tohoto zakonného pozadavku a FeSeni nepfiznivé socidlni situace podporou
pobytové socialni sluzby, mlze prinést problémy osobé (zajemci) napf. v téchto oblastech:

= riziko neoddvodnéné zvysené zdvislosti na sluzbé,
= ztrdta Casti svych schopnosti a dovednosti,
= zptetrhani pfirozenych vazeb na rodinu, pfatele, sousedy, znamé.

Nerespektovani zakonného pozadavku vsak miiZe pfinést obtize i sluzbé samé — osoba s nizkou
potiebou podpory mize vyzadovat pozornost pracovnik(i neodpovidajici jeji potfebé podpory.

§ 109

Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socidlné
prdavnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Sociadlni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno
jako jedna ze zékladnich odbornych ¢innosti socidlniho pracovnika.

Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled o aktudlni nabidce sluzeb (socialnich, zdravotnich,
jinych verejnych) v misté, respektive v regionu, které by mohly situaci zajemce, ptipadné pecujicich
osob fesit. Zaroven je schopen spolec¢né s nim/nimi hledat adekvatni feseni, postupy nebo opatreni,
ktera by odpovidala jejich situaci. Stejné tak je odborné pfipraven vést rozhovor se zdjemcem (a to i
se zdjemcem se snizenymi komunikacnimi dovednostmi), jeho blizkymi, nebo jinymi dostupnymi
metodami (napf. pozorovanim) zjistovat potreby zajemce.

V ramci svych zakonnych kompetenci spolupracuje socidlni pracovnik se socialnim pracovnikem
obce s rozsirenou plsobnosti a to nejen pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace jednotlivych osob (se
souhlasem zajemce o sluzbu nebo jeho zdkonnym zastupcem), ale také mu preddva cenné
informace ze své praxe, zda terénni a ambulantni sit sluZzeb na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti
umoziuje osobam Zit v pfirozeném prostredi, event. jaké jsou prekaziky na strané terénnich a
ambulantnich sluzeb (napf. omezena provozni doba, nabidka sluzeb pouze ve vsedni den apod.).

§ 51 Chranéné bydleni

(1) Chrénéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z
divodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chrdnéné bydleni ma formu skupinového, popripadé
individudlniho bydleni.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Chranéné bydleni je jednou ze socialnich sluzeb, ktera
je schopna poskytovat péci a podporu uzivateli az 24 hodin denné. Z charakteru sluzby tedy vyplyva
jeji poslani — poskytovat péci tém osobdam, jejichZ stav a socialni situace (v€etné rodinné situace a
nabidky terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb v lokalité, kde chce uzivatel Zit) neumoznuje
setrvani v prirozeném prostredi (viz § 38 zdkona o socidlnich sluzbach) a potrebuji celodenni
podporu nebo péci.

O,



§ 88
Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji socidlni sluZby,
o kapacité poskytovanych socidlnich sluZzeb a o zplsobu poskytovdni socidlnich sluZeb, a to
zpusobem srozumitelnym pro vsechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluZzbu o vsech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovadni socidlnich sluZeb, o zplsobu poskytovani socidlnich sluZeb a o thraddch za
tyto sluzby, a to zplisobem pro néj srozumitelnym.

Komentar v kontextu Metodického postupu:

Ad a) Povinnost transparentné informovat verejnost o tom, pro koho je sluZba urfena v sobé
obsahuje i povinnost upresnit cilovou skupinu z hlediska dalSich ustanoveni zakona, zejména §2a §
38 zdkona o socidlnich sluzbach.

Cilova skupina je v pfipadé chranéného bydleni definovdana kombinaci vice ustanoveni, z nichz
néktera zde byla jiz zminéna. Ustanoveni o cilové skupiné v § 51 zdkona o socialnich sluzbach
(,0sobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby”) je
vychozi, ale je do ného tfeba promitnout vSechny ostatni pozadavky plynouci pfedeviimz § 2,§ 3 a
§ 38 tohoto zdkona. To znamena, Ze je tfeba pfi definovani cilové skupiny zohlednit vSechny
pozadavky zakona s dldrazem na podporu sobéstacnosti, socidlniho zaclenéni, respekt k pravim
uzivatele a na ,dustojné prostiedi a zachazeni”.

VySe zminovanou charakteristiku cilové skupiny je tedy treba dat do souvislosti se zjisténou
potfebou rozsahu a zplsobu poskytovani podpory konkrétnimu uZivateli a zdroji, které ma
k dispozici ve svém pfirozeném prostredi, a takto ji i zverejiovat.

Prestoze pro sluzby chranéného bydleni je charakteristické velmi rliznorodé rozpéti doby, po kterou
je vjednotlivych domacnostech jednotlivym uzivatellm sluzby poskytovdana podpora a péce
druhych osob (pracovnikd), mélo by vsak byt jasné, Ze uZivatelem se mUzZe stat vyhradné osoba,
ktera tuto pravidelnou, opakovanou podporu a pomoc druhé osoby potrebuje (hlavnim feSenym
problémem osoby tak nemUze byt absence adekvatniho ubytovani).

Ad b) Zaroven je dllezité, aby v balicku informaci, které socialni pracovnik poskytuje zajemci o
sluzbu, nechybéla ani informace o tom, Ze cilem sluzby je podporovat uZivatele v samostatnosti a
sobéstacénosti, véetné schopnosti o sobé rozhodovat, a Ze smyslem sluzby je proto doplfiovat jeho
schopnosti a dovednosti tam, kde je omezen, tedy Ze sluzba bude osobé poskytovdna jen v tom
rozsahu, v jakém ji potfebuje.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni
g) vést evidenci Zadatel(i o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby z duvodu uvedenych v § 91 odst. 3b)

$ 91 odst. 3

Poskytovatel socidlnich sluzeb miZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socidlnich sluZzeb
pouze, pokud

a) neposkytuje socidlni sluZzbu, o kterou osoby Zddd, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob

v registru poskytovatelt socidlnich sluZeb,
b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zadd,




c) zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti sluZby, vylucuje poskytnuti takové socidlni sluZby;
tyto zdravotni stavy stanovi provddéci pravni pfedpis, nebo

d) osobé, kterd Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi neZ 6 mésicu pred touto
Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluZby z divodu porusovdni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Standardy kvality socidlnich sluzeb - Standard ¢. 3
¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro postup pri odmitnuti zdajemce o socidlni
sluzbu z divodu stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Komentai v kontextu Metodického postupu: Poskytovatel dbd na spravné zarazeni do evidence
s ohledem na ddvod pro odmitnuti poskytnuti sluzby. Poskytovatelé vedou evidenci odmitnutych
zdjemclt z dlvodu nedostatecné kapacity k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Z7ada.
Poskytovatel do této evidence nezarazuje osoby, se kterymi nemohl uzavtit smlouvu dle § 91 odst.
3 a byly odmitnuty z jinych divodl (napf. protoZe jejich socidlni situace nevyZaduje poskytnuti
pobytové socidlni sluzby a je mozné jeji situaci resit s vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb, vefejnych
sluzeb a pfirozenych zdrojd, nebo protoze si nepreji vyuzivat sluzbu bezodkladné a podavaji zadost
tzv. pro jistotu), to i v pfipadé, Ze nemd v dany okamzik volnou kapacitu. U takovych osob
poskytovatel mlze vést evidenci o nabidnuti nebo poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi.

Zarazovani do evidence Zadatell, kterym poskytovatel nemohl poskytnout sluzbu z divodu plné
kapacity, i osob, které nespadaji do cilové skupiny, vede ke zkresleni informaci o potfebné kapacité
pobytovych sluzeb na daném Uzemi a zaroven casto vytvari oCekavani Zadatell, Ze v ptipadé
potieby jim sluzba v budoucnu bude schopna sluzbu poskytnout.

Standardy kvality socidlnich sluzeb - Standard ¢. 4

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a priibéh poskytovdni sluzby socidlni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prdani osoby.

Komentafr v kontextu Metodického postupu: Kvalita jednani se zdjemcem o sluzbu vcetné
zjisStovani potreb zajemce je urcujici pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby. V ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu dochdzi ke zmapovani jeho nepfiznivé socidlni situace, véetné zjisténi
potfeb, stavajicich omezenych nebo chybéjicich schopnosti a dovednosti v jednotlivych oblastech
béZiného Zivota, coZ je nezbytny podklad pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby.




2. Metodicky postup pro pfijimani zadatelli do chranéného bydleni

V této Casti naleznete jednak doporuceni pro zvefejiovdni informaci o poskytované sluzbé
s ohledem na zakonné povinnosti poskytovatell a cilovou skupinu (kap. 2.1), jednak metodicky
postup pro jednani se zajemcem o sluzbu, pfipadné jeho zakonnym zastupcem a rodinou. Tento
postup je clenén do dvou casti: Prvni z nich se zabyva prvnim kontaktem mezi zajemcem a
poskytovatelem sluzby (kap. 2.2), druhda pak pribéhem tzv. sociadlni Setfeni, tedy postupem
osobniho/osobnich setkani v ramci jedndani se zdjemcem o sluzbu (kap. 2.3).

Klicovou soucasti jednani se zajemci o pobytovou socidlni sluzbu je zjistovani jejich potfeb. Tomuto
tématu je vénovan samostatny metodicky postup (¢ast C - Navrh metodického postupu pro
standardizované zjistovani pottreb u Zadatelll o sluzbu chranéné bydleni).

2.1 Zverejnéni informaci o moznostech a podminkach poskytovani sluzby

Tato cast bude vénovana vymezeni povinnosti poskytovatell tykajicich se zverejriovani informaci o
poskytované socidlni sluzbé a aspekty, které jsou pfi informovani vyznamné s ohledem na kvalitu a
zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb a také na predchazeni ocekavani zdjemce, popf. blizkych
osob tykajicich se poskytovani sluzby, které sluzba nebude schopna naplnit.

2.1.1 Vymezeni povinnosti

Zakon o socidlnich sluzbach v § 88 pism. a) stanovi jaké informace je sluzba povinna zverejnit a
poskytnout zdjemci, pripadné také jeho zdkonnému zdastupci nebo blizkym osobam, v procesu
jednani se zajemcem o sluzbu, resp. pred uzavienim smlouvy. Jednd se o tyto informace o:

= druhu socidlni sluzby,

= mistu, kde je sluzba poskytovana,

= okruhu osob,

= kapacité socialni sluzby,

= zpUsobu poskytovani socidlni sluzby.

Standard €. 1 pism. a) navic stanovuje, Ze sluzba ma stanoven a zverejnuje svlj verejny zavazek:
= poslani

= cile a zasady poskytované socialni sluzby,
= okruh osob, kterym je sluzba uréena.

Dale je vhodné zverejnit rovnéz informace, o kterych je poskytovatel povinen informovat zajemce,
popt. jeho zdkonného zastupce (dle § 88 pism. b) zakona o socidlnich sluzbach) v rdmci jednani se
zajemcem o sluZzbu pred uzavienim smlouvy. Jedna se o tyto informace:

= povinnosti, které by pro zajemce vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzby,

= zpuUsob poskytovani socialni sluzby,

= Uhrady za tyto sluzby.

Zakon uklada povinnost poskytovatelim zvefejnit tyto informace zpUsobem srozumitelnym pro
vSechny osoby. Pfi volbé zpUsobu informovani je vhodné opét dbat na srozumitelnost sdélovanych




informaci, a to i s ohledem na cilovou skupinu. Schopnosti a dovednosti zajemcut o sluzbu mohou
velmi variovat s ohledem na jejich vék, postizeni, resp. schopnosti a dovednosti (zejm. komunikaéni
a socialni) a zkuSenosti (napf. se ¢tenim textd, sjednanim s pracovniky socialnich sluzeb nebo
s jednanim s nezndmymi osobami). Socidlni pracovnik tak musi byt pfipraven na informovani ve
velmi rozdilnych situacich. MlzZe naptiklad byt vybaven Sirokou Skalou zpracovanych informacnich
material(, které budou svym obsahem i formou zpracovani odpovidat rozmanitym schopnostem,
dovednostem a zkuSenostem zajemcl (pro zdjemce s lehéim postizenim mlze mit naptiklad
zpracované videomateridly nebo pisemné materidly v tzv. easy to read podobé, v podobé doplnéné
vhodnymi fotografiemi nebo srozumitelnymi piktogramy; obecny letdk obsahujici vefejny zavazek a
kontaktni udaje sluzby nemusi byt pro zajemce srozumitelny, a obvykle nebyva v pohledu
pozadavk( pro jedndni se zdjemcem o sluzbu ani dostacujici). V pfipadé, Ze se jedna o zajemce,
ktery nekomunikuje béZznym zplsobem nebo ma znacné snizené komunikacni dovednosti, mlze
pracovnik preddvat informace zaZitkem a zkuSenosti (nabizi prohlidku domacnosti zamérenou na
vSechny nebo vybrané vyse uvedené aspekty informovani zdjemce nebo nabizi zkusebni pobyt).

2.1.2 Vyznamné oblasti v procesu zverejriovdni informaci
Zplsob poskytovani sluzby

Pokud ma poskytovatel informovat o zplsobu poskytovani sluzby, pak je dualezité, aby z téchto
informaci zadjemce nebo jeho zdkonny zdstupce poznal, Ze je sluzba pfipravend a dostatecné

kompetentni reagovat na jeho nepfiznivou socidlni situaci. Vedle informaci napf. o zplsobu
ubytovani a stravovani se poskytovatel zaméfri na informace o tom, jak je sluzba pfipravena
reagovat na konkrétni potreby cilové skupiny. Informuje pfedevsim o rozsahu sluzby (kdy a jakym
zpUsobem je sluzba presné zajistovana, informuje tedy napfiklad nejen o tom, v jakych dnech a
hodinach je k dispozici pracovnik, ale napfiklad i o tom, jakym zplsobem je zajistovana sluzba,
pokud ma pracovnik na starost vice domacnosti; v pfipadé, Ze podpora pracovnika neni zajiSténa
24h denné, informuje o tom, jak se bude postupovat, pokud bude zdjemce vyzadovat podporu
vys$si, a to docasné, napt. kvali zhorSeni zdravotniho stavu, nebo dlouhodobé), o pfristupech,
metoddach a postupech prace (napf. jaké postupy jsou vyuZivdny pro udrzeni nebo rozvoj
dovednosti, a to véetné komunikacnich a socidlnich atp.), pomuckach ¢i Upravach prostredi, které
jsou zajemcim k dispozici, a také o dalSich sluzbach, se kterymi v pfipadé potieby spolupracuje.

Poskytovatel by mél déle informovat o tom, jak zajistuje ,, dGstojné prostfedi a zachazeni“ (viz § 38
zdkona o socialnich sluzbach) a co nabizi osobdam, které jsou ve vétsiné oblasti Zivota zavislé na péci
druhé osoby a osobam, které potrebuji odbornou péci vzhledem ke svému stavu (napf. jakym
zpUsobem je zajistén kontakt s odborniky nebo s navaznymi sluzbami ad.). Pokud poskytovatel neni
ve svych informacich transparentni, mlze dojit k fadé nedorozuméni se zajemci, uzivateli a jejich
blizkymi.

Soucdsti sdéleni o zplsobu poskytovani sluzby by méla byt informace o tom, Ze povinnosti socialni
sluzby podle zakona o socidlnich sluzbach je podpofit udrzeni nebo rozvoj schopnosti a dovednosti
uzivatele sluzby, usilovat o socidlni zaélenéni, vytvaret pfilezitosti k rozhodovani a fizeni vlastniho
Zivota a to i u osob, jejichz zavislost na pomoci druhé osoby se tyka vétsiny oblasti bézného Zivota.
Sluzba doplfuje svou podporou vlastni moZznosti uzivatele a poskytuje mu takovou podporu a pédi,
kterou vzhledem ke své nepfiznivé socidlni situaci potfebuje a to do té miry, do jaké ji potfebuje.
Soucasné je sluzba pfipravena, Ze jakmile se jeho schopnosti/dovednosti zméni, bude na tuto
situaci poskytovatel reagovat zvySenou nebo snizenou podporou nebo péci.

®



Cilova skupina

Poskytovatel by mél jasné informovat zajemce o tom, komu je sluzba uréena: Sluzba je uréena
osobam, které nemohou svou nepfiznivou socialni situaci vzniklou v disledku snizeni sobéstacnosti
(viz definice sluzby chranéné bydleni) fesit s pomoci terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb,
verejnych sluzeb a pfirozenych zdroji. Jednd se tudiz o osoby s uréitou mirou zavislosti, které
potiebuji péci nebo podporu v pribéhu dne event. i v noci. Cilova skupina tak neni definovana skrze
obtiznou bytovou situaci (sluzba nesupluje nedostatek bytovych moZnosti pro osoby se
znevyhodnénim, u takovych zajemc(l socidlni pracovnik nabizi zakladni socidlni poradenstvi nebo
spolupraci se socidalnim pracovnikem obce, pfipadné tohoto pracovnika informuje o potfebé
socidlniho nebo jiného typu bydleni pro takové osoby).

Pokud potreba pravidelné pomoci spocivad napf. jen v potfebé podpory pfi zachazeni s financemi
v rozsahu pfipravy finanéniho planu jeden krat za mésic, pravidelném doprovodu k |ékafi dvakrat za
mésic a zvySeni komfortu bydleni (napf. Ustfedni topeni, bezbariérovy prostor), pak prestoze osoba
odpovidd obecné charakteristice cilové skupiny chrdanéné bydleni, je zfejmé, Ze vzhledem
k ustanoveni § 2 odst. 2 a § 38 zakona o socidlnich sluzbach je jeji pfijeti do zafizeni v rozporu
s témito ustanovenimi. PFijimani osob s velmi nizkou mirou zavislosti pak muze také zpUsobit, Ze
sluzba nebude nasledné schopna pro naplnénou kapacitu pfijmout osobu, kterd potrebuje
rozsahlejsi podporu, kterou ji neni mozné zajistit v pfirozeném prostredi.

ZpUsobu informovani o cilové skupiné je potfeba vénovat velkou pozornost, a to i v navaznosti na
to, jaké dojmy mohou jednotlivé informace, ale i obrazova (zejm. fotografickd) ¢ast informacnich
material( vyvolat u vefejnosti a potencionalnich zajemcud/potfebnych osob.

Informace o uhraddch za sluzby

Informaci o Uhraddach za poskytované sluzby (Uhrada za ubytovani, stravu a uhrady za poskytované
sluzby podpory a péce, tj. za Cas spotiebovany k zajisténi tkon), stejné jako informace o formach a
cenach sluzeb fakultativnich, je vhodné zaradit do zverejnénych informaci o sluzbé. Je vhodné
zverejnit i informaci tom, jakym zplsobem poskytovatel postupuje, pokud osoba nema dostatek
financnich prostredkd k vyuzivani sluzby. V praxi totiz mlze v praxi dochazet k tomu, Ze se zdjemce
z dlvodu neschopnosti hradit sluzbu v plné vysi na poskytovatele sluzby neobrati, a to i v pfipadé,
Ze jeho nepfizniva socidlni situace vyZaduje poskytnuti dané sluzby.

Pokud informaci o Uhradach za poskytovani sluzby doplfuje v informaénich materiadlech i informace
pro osobu blizkou zajemci o sluzbu, popf. jinou fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, o mozZnosti
podilet se na Uhradé podle § 71 odst. 3, pak tato informace musi byt formulovdna jako moZnost,
nikoliv jako podminka poskytnuti sluzby zajemci, ktery nema vlastni prijem, nebo jeho pfijem na
Uhradu naklad(i nepostacuje.

2.2 Prvni kontakt

Prvni kontakt slouzi jednak k vyjasnéni obsahu sluzby, jednak k ramcovému zjisténi, zda osoba,
kterd nebo pro kterou se zvaZzuje vyuzivani sluzby (sam zdjemce, zdkonny zdastupce, rodinny
pfislusnik, socidlni pracovnik jiné sluzby atd.) splfiuje zdkladni podminky pro pfijeti (potfeba sluzby
je aktualni a zdjemce potrebuje pravidelnou pomoc druhé osoby). Jeho vystupem je bud dohoda na
osobnim setkani uréeném pro jednani o poskytovani sluzby nebo nabidka telefonického nebo

osobniho zakladniho socidlniho poradenstvi.



2.2.1 Pravidla pro provedeni prvniho kontaktu
Zpusob prvniho kontaktu je mozny:

= telefonicky,
= pisemné (email, dopis, ale napfiklad i zaslani Zadosti o pfijeti atd.),
= osobné.

Poskytovatel ve svych vnitinich pravidlech vymezuje:

= Kdo prvni kontakt zajistuje, popf. kdo tohoto pracovnika muze zastoupit:

Pozn.: Je dllezité, aby poskytovatel zajistil, Ze predani informaci zajisti kompetentni osoba,
tedy aby upravil vnitfnim predpisem, Ze prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu je v kompetenci
socialniho pracovnika a dale, zda, kdo a vjakém presné vymezeném rozsahu muze
poskytovat zakladni informace o sluzbé v pfipadé, Ze socidlni pracovnik neni na pracovisti.
Ostatni pracovnici musi byt informovani o tom, Ze k takovému jednani nejsou kompetentni.
Zajemce nebo osoba, kterd jeho jménem jednd (napf. rodinny pfislusnik nebo opatrovnik),
by méla obdrzet kontakt na socidlniho pracovnika s tim, Ze ten poskytne informace o sluzbé,
event. zakladni socidlni poradenstvi k feSeni nepfiznivé socialni situace zajemce nebo rodiny.

= Kde probiha prvni kontakt v pfipadé osobniho jednani a okolnosti jednani:

Pozn.: SluZzba si urci prostor a pravidla pro vedeni prvniho kontaktu vedeného osobné
s ohledem na prostorové moznosti, bezpecnost a dalsi okolnosti sluzby.
= Jaké minimalni informace pfi prvnim kontaktu podava pracovnik Ustné:

o poslani, cilova skupina, zplsob poskytovani sluzby,

o podminky poskytovani socidlni sluzby ze zakona o socialnich sluzbach,

o zpUsob poskytovani sluzby (jak sluzba reaguje poskytovanim sluzby na potfeby osob),

o nabidne navstévu domacnosti nebo domacnosti chranéného bydleni.

= Jaké minimalni informace predava v pisemné formé (v tisténé podobé, zaslani emailem
atd.):

o poslani, cilova skupina, zplisob poskytovani sluzby,

o podminky poskytovani socidlni sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach, zpUsob
poskytovani sluzby (jak sluzba reaguje poskytovanim sluzby na potfeby osob),
nabidka navstévy domacnosti nebo domacnosti,
informace o pravech a povinnostech uzivatele sluzby,
finanéni pozadavky spojené s poskytovanim sluzby (cena ubytovani, stravovani, cena za
poskytovanou podporu a péci, pripadné uhrady za fakultativni sluzby,),

o informace o mozZnosti finanéni ucasti blizkych osob na uhradé nakladl za poskytnuti
sluzby, pokud prijmy zajemce na uhradu naklad(l nestaci, véetné informace o tom, Ze
nedostatek financnich prostredkd neni diivodem pro neposkytnuti sluzby,

o zadost o poskytovani sluzby a informace k jejimu podani.

2.2.2 Postup pri jedndni v ramci prvniho kontaktu

Cely postup jednani lze shrnout do nasledujiciho schématu, jednotlivé jeho ¢asti budou upfesnény

v dalSim textu:



Schéma €. 1 — Postup pfi jednani v rdmci prvniho kontaktu




Zjisténi hlavniho divodu zdjmu o sluZzbu

V Uvodu rozhovoru se pracovnik vidy zajima o situaci zajemce a ptipadné i jeho rodiny, ktera ho
samotného nebo jeho blizkou osobu vedla k tomu, Ze kontaktoval sluzbu. Pracovnik zajemce, popf.
jeho blizkého vyzve, aby popsal situaci, kterou chce s vyuzitim sluzby fesit. V ivodu rozhovoru vidy
nechad zajemce volné hovofit o situaci, teprve poté pristoupi k vlastnimu ramcovému zjistovani
situace. Je dllezité nezacit jedndni nabizenim sluzby (poskytovanych ukonu a ¢innosti).

Pokud za zajemce jednd druhd osoba (a zejména pokud je to bez pfitomnosti zajemce), ovéri
socidlni pracovnik, jaky je vztah této osoby k zastupovanému (zda se jednd o soudem stanoveného
opatrovnika, nebo zda je mezi osobami néjaky jiny pravni vztah, pfipadné upozorni na limity
jednani, pokud druhd osoba nema se zajemcem Zadny pravni vztah).

Pro rozhodnuti o tom, jestli se zajemcem bude vedeno celé jedndni se zdjemcem o sluzbu, které by
pfipadné mohlo vyustit az k dojednani poskytovani sluzby, nebo zda bude zdjemci poskytnuto
v jeho situaci zakladni sociadlni poradenstvi, je nutné odpovédét si na nasledujici tfi otazky:

Preje si zdjemce vyuZit sluzbu bezodkladné?
Socialni pracovnik zjistuje, zda si zadjemce preje vyuzit sluzbu bezodkladné.

Pokud z rozhovoru se zajemcem nebo jeho rodinnym pfislusnikem vyplyne, Ze hodla podat zadost o
prijeti do sluzby jen tzv. “pro jistotu”, protoZze ocekava zhorSeni situace (napf. Ze se rodinny
prislusnik jiz nebude schopen o osobu postarat), vysvétli socidlni pracovnik zajemci/ osobé, ktera za
ni jednd, Ze podle zdkona o socidlnich sluzbach je zajemcem pouze ta osoba, kterd sluzbu potiebuje
vyuzit z dlivod(i soucasné, aktualni nepftiznivé socialni situace.

Osoba, kterd chce vyuzit sluzbu az v budoucnu, bud v soucasné dobé neni v nepfiznivé socialni
situaci, a proto ji sluzba nemuze byt poskytovana (viz § 1 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach), nebo
nepriznivou socialni situaci resi pomoci jinych (napf. prirozenych) zdroji a neni tudiz dvod
k poskytovani pobytové sluzby.

Socidlni pracovnik vysvétli zajemci, Ze pred¢asné podani zadosti neresi jeho budouci nepfiznivou
socidlni situaci, protoZe sluzba nemlze do budoucna garantovat, Ze v dobé, kdy osoba bude
skute¢né potfebovat péci sluzby, bude mit sluzba volnou kapacitu.

Je zdjemce zdvisly na pomoci druhé osoby v rozsahu, ktery odpovida rozsahu sluzby, tj. v priibéhu
dne, event. i v noci?

V prvnim kontaktu se zajemcem, ktery se ¢asto odehrava telefonicky, nebo pfi navstévé osoby,
kterd jedna za zajemce, v pobytové sluzbé, nezjistuje socidlni pracovnik detailné miru zavislosti
zdjemce na podpore a péci druhé osoby, ale orientacné zjistuje, v jaké formé, jak ¢asto a v jakych
oblastech Zivota zajemce podporu potrebuje.




Jednd se o nepfiznivou socidlni situaci, kterou nelze resit za pomoci rodiny a blizkych, jinych
pfirozenych zdroji, verejnych sluZeb ci jinych socidlnich a zdravotnich sluZzeb?

Jiz v prvnim kontaktu muizZe socidlni pracovnik zjistit, Ze zajemce, pfestoze si preje vyuzit sluzbu
okamzité, nespadd do skupiny osob, kterym je sluzba uréena, tedy Ze jeho zdvislost na pomoci
druhé osoby mUlZe byt uspokojena terénni nebo ambulantni socidlni sluzbou, nebo jinou verejnou
sluzbou a muZe nabidnout vhodnéjsi feSeni jeho situace. Socidlni pracovnik v tomto ohledu nijak
nehodnoti ne/zdjem nebo ne/ochotu nebo ne/schopnost rodiny nebo blizkych poskytovat osobé
podporu nebo péci. Posuzuje pouze, zda a jak by bylo moZné nepfiznivou socidlni situaci resit.
Obzvlast peclivé socialni pracovnik zvaZuje, zda primarnim potfebou zajemce o sluzbu neni ziskat
ubytovani.

Pokud toto prvni mapovani vede ke zjisténi, Ze se jednd o zajemce, ktery si pfeje vyuzit sluzbu
okamzité, a zdroven prvni informace ukazuji, Ze by se mohlo jednat o osobu, jejiz nepfizniva socidlni
situace vyZaduje poskytnuti socidlni sluzby chranéné bydleni, je moiné pfistoupit ke sjednani
prvniho osobniho setkani (viz kap. 2.3.). V opaéném pfipadé mlze byt v rdmci prvniho kontaktu
nebo v jiném terminu nabidnuto zakladni socidlni poradenstvi.

Pofizeni zaznamu z prvniho kontaktu

Z prvniho kontaktu je pofizen (se souhlasem osoby, o které je zdznam veden nebo jejiho zakonného
zastupce) zaznam. Zadznam o zajemci obsahuje minimalné tyto informace:

= jméno a pfijmeni,

= datum narozeni,

= trvalé bydlisté,

= telefonicky kontakt na zajemce, nebo osobu, kterd jednala za zajemce,

= misto, kde se v soucasné dobé nachazi,

= kontaktni osoby, pfip. zakonny zastupce,

= dlvod zajmu o poskytnuti sluzby - popis nepfiznivé socialni situace,

= co bylo zdjemci doporuceno nebo nabidnuto a jaky je vysledek tohoto jednani (na ¢em se

pracovnik se zdjemcem nebo jeho zastupcem dohodli),
= jaké materialy byly zajemci predany,
= event. dalsi Udaje, které sluzba povaZzuje pro tuto chvili za podstatné.

Sjedndni osobniho setkdni

Prvni kontakt se zajemcem nebo jeho blizkou osobou muzZe byt uzavien sjednanim osobniho
setkani. Jedna se o vyjednani:

= data,
=  mista,
= dasu,

= pritomnosti osob dllezitych pro jednani za strany zdjemce,

= pravdépodobné délky setkani.




Zakladni socidlni poradenstvi
Pokud se zajemce (nebo ten, kdo za néj jedna), obrati na sluzbu, je socidlni pracovnik vzdy povinen
zjistit, v ¢em spociva nepfizniva socialni situace zajemce. | tehdy, kdyZ zdjemce nespada do cilové
skupiny sluzby a ta jeho nepftiznivou socidlni situaci nemuze resit, je socidlni pracovnik povinen
nabidnout zakladni socialni poradenstvi.
Socialni pracovnik je povinen nabidnout zajemci informace o moZnostech feSeni jeho nepfiznivé
socidlni situace a o zdrojich, které by mohl vyuzit. MUzZe se jednat napft. o:
= vefejné sluzby (napf. dodani jidla do domu, prani pradla, dovazka nakupa, uklid, dopravni
sluzby atd.),
= zdravotni sluzby,
= jiné socialni sluzby (mlZe se jednat i o sluzby stejného druhu, ale poskytované za jinych
podminek nebo v jiném rozsahu),
= sluzby vzdélavacich instituci, Skolskych zafizeni,
= vhodné kompenzaéni pomicky a mozZnost jejich ziskani,
= socialni davky, popt. naroky ze socialniho pojisténi,
= socidlni pracovnik nabidne zdjemci kontakt na socidlniho pracovnika obce, event. mu
pomUzZe kontakt zprostredkovat.

2.3 Osobni setkani v rdmci jednani se zajemcem o sluzbu (tzv. socidlni Setieni)

Osobni setkdni v ramci jedndani se zajemcem o sluzbu (poskytovatelé v praxi oznacuji toto setkani
terminem socidlni Setteni, dale tedy socidlni Setfeni) je vedeno, aby se obé (nebo vSechny, pokud
ma osoba opatrovnika) strany jednani mohly rozhodnout, zda budou vyuZivat sluzbu. Vysledkem je
rozhodnuti o pfijeti zajemce o sluzbu, odmitnuti sluzby zdjemcem nebo odmitnuti zajemce sluzbou.

Jestlize se prvniho kontaktu zajemce nemusel pfimo ucastnit, a tento kontakt mohl byt realizovan
jen za pritomnosti napf. rodinného pfislusnika nebo opatrovnika, v této fazi je nezbytné zajemce
zapojit. Je nepfipustné prijmout do sluzby zajemce, se kterym nebylo vedeno zadné jednani, a to i
v pfipadé, Ze se jedna o zajemce s vysokou mirou podpory.

Identita a opravnénost druhych osob pfi jedndani se zdjemcem musi byt i v této fazi ovérena, a to
zejména v pripadé, Ze je rozpor mezi zajmy jednotlivych stran (napf. mezi zdjmy opatrovnika a
opatrovance, nebo mezi zajmy zdjemce a aktudlniho poskytovatele sluzby).

2.3.1 Pravidla socidlniho Setreni v ramci jedndni se zdjemcem o sluzbu

= Socidlni pracovnik sjedndva, pokud jiz nedoslo ke sjednani v rdmci prvniho kontaktu:

— datum,

—  misto,

— Cas,

— pritomnost osob dulezitych pro jedndni za strany zdjemce,
— pravdépodobnou délku setkani.

Pozn.: Jedndni v pfirozeném prostredi zajemce se uskuteCfiuje vidy na zdkladé predem
dojednaného terminu a ¢asu navstévy.




= Socialni Setfeni se zajemcem o sluzbu mlze probéhnout:

— v prostredi, které urci zajemce nebo blizka osoba (napf. bydlisté zajemce),

— ve zdravotnickém zafizeni nebo jiné socialni sluzbé,

— v prostorach poskytovatele sluzby chranéné bydleni (kancelafe nebo jiné prostory
ktomu urcené; pokud je to vhodné vzhledem k soukromi aktudlnich obyvatel
chranéného bydleni, pak mlzZe byt jedndni realizovdno i v prostordch nabizené
domacnosti).

= Socialni pracovnik nabizi zajemci vidy pfednostné moznost jednani v pfirozeném prostredi (i
pokud je nutné za zdjemcem dojet na vétsi vzdalenost).

Pozn.: Zajemce se ve svém prostiedi bude pravdépodobné citit bezpecnéji a socialni
pracovnik ma mozZnost s nim nejen vést rozhovor, ale také pozorovat, jak zajemce ve
vlastnim prostredi Zije, resp. jaké cinnosti ve svém prostiedi zvlada, a jak jsou
kompenzovany jeho schopnosti a dovednosti.

= Socidlni pracovnik nabizi zajemci moznost, aby se rozhovoru ucastnil i ¢len rodiny nebo jind
blizka osoba. Stejné tak pracovnik usiluje o to, aby se zajemcem mohl hovofit i o samoté
(zejména pokud je rodinny ptislusnik nebo opatrovnik v komunikaci velmi aktivni) nebo mél
dostatek prostoru na samostatny kontakt se zdjemcem (napfiklad se mUZe pokusit
nabidnout zdjemci, aby mu ukazal sv(j pokoj, nebo aby mu ukazal, kam chodi nakupovat).

Pozn.: Blizké osoby jsou cennym zdrojem informaci, zvlast pokud dosud zajemci samy
poskytovaly podporu a péci. Zaroven tyto osoby mohou byt velkym pfinosem v ptipadé
omezenych schopnosti komunikace ¢i orientace zdjemce o sluzbu. Socialni pracovnik ovéfi,
zda zdjemce s pfitomnosti dalSich osob souhlasi. Informace poskytnuté témito osobami
nemusi vidy byt vsouladu stim, co uvadi zajemce, nebo stim, jaké informace ziskava
pracovnik vlastnim pozorovanim. V takovych pripadech ovéruje informace dalSimi zpUsoby
nebo v delSim ¢asovém horizontu (napf. na zkusebnim pobytu).

2.3.2 Postup pf¥i jedndni v ramci socidlniho Setreni

Cely postup socidlniho Setfeni je shrnut v nasledujicim schématu, jednotlivé jeho ¢&asti budou
upfesnény v dalSim textu:




Schéma €. 2 — Pribéh osobniho setkani
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Predstaveni a sdéleni ramce osobniho setkdni

Socialni pracovnik se v ivodu socialniho Settfeni predstavi a sdéli zajemci, popft. blizké osobé:

= kdo je a jaky je ucel setkani (zjistit, zda je pro néj pobytova sluzba vhodnd, poskytnout
poradenstvi),

= informuje ho o predpoklddané délce setkani,

= upozorni zajemce a jeho blizké, Ze si béhem jednani bude délat pozndmky, které mohou byt
pomtUickou pfi sestavovani planu poskytovani sluzby zajemci,

= informuje zajemce, pfipadné i jeho blizké, Ze pokud se budou citit unaveni nebo budou
potiebovat vice ¢asu na rozmysleni, je mozné jedndni prerusit a dokoncit ho v ndhradnim
terminu.

Zjistovdni potfeb zdjemce o sluzbu

Komentar zpracovatele:

Pfredmétna cast je uvedena v souvisejici ¢asti oznacené jako ,,C“ s nazvem ,,Metodicky postup pro
standardizované zjistovani potieb u Zadateli o pobytovou socidlni sluzbu chranéné bydleni.
Oddéleni této casti je dano nutnosti uvadét tuto cast jako samostatny vystup vramci
aplikovaného vyzkumu (tzv. Hneleg). V praxi se predklada vloZeni této casti do textu a ziskani tak
kompletni metodiky pro priibéhu jednani se zajemcem o sluzbu.

Rozhodovdni o moznosti poskytnuti sluzby

Tento proces vyusti v rozhodnuti socidlniho pracovnika, zda doporucit poskytovateli poskytnout
zajemci sluzbu, nebo zda nabidnout zajemci zakladni socidlni poradenstvi véetné doporuceni, jak
Ize Fesit jeho nepfiznivou socialni situaci jinak nez poskytnutim pobytové sluzby.

= Poskytovatel mlze zajemci sluzbu poskytnout

Pokud poskytovatel rozhodne, Ze sluzbu zdjemci mlzZe poskytnout (zajemce spada do cilové
skupiny, sluzbu ma zajem vyuzivat bezodkladné a poskytovatel ma volnou kapacitu), zpracuje
socialni pracovnik podle zjisténych informaci prvni individudlni plan (plan pribéhu poskytovani
sluzby), ktery bude spolu s dalsimi dllezitymi informacemi, které béhem jednani se zdjemcem
zjistil, prvnim podkladem pro pracovniky sluzby, kteri zajemci budou poskytovat podporu/péci.
Prvni individualni plan tedy vznika jesté pred zahajenim poskytovani sluzby. Pfedani informaci
zjiSténych pfi jednani se zajemcem dalsim osobam (pracovniklim) se ridi vnitfnimi pravidly
sluzby.

= Poskytovatel nemtize z diivodu pIné kapacity zajemci sluzbu poskytnout, pfestoze spada do
cilové skupiny
Pokud na zdakladé jednani se zajemcem sluzba zjisti, Ze zajemce spada do jeji cilové skupiny, ale
z dlvodl naplnéné kapacity jej nelze pfijmout okamzité, nabidne zdjemci zakladni socidlni

poradenstvi k feSeni jeho situace:




o prostfednictvim jinych pobytovych socidlnich sluzeb,
o prostfednictvim ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb a terénnich zdravotnich
sluzeb (pokud tak lze docasné situaci zajemce fesit),

o prostfednictvim socialnich ddvek a prispévku na péci,

o s pomoci socidlniho pracovnika obce, na kterého preda kontakt.
Ve vsech ptipadech nabidne socialni pracovnik i podporu pfi jednani s témito sluzbami.
Nevyhovéni Zadosti zdjemce o sluzbu zaznamena socidlni pracovnik podle § 88 g) zdkona o
socidlnich sluzbach do evidence Zadatell, kterym nemohla byt poskytnuta sluzba z dlivodu
naplnéné kapacity a pisemné o tom vyrozumi zdjemce o sluzbu s tim, Ze pokud se ve sluzbé
uvolni misto, bude zajemce neprodlené kontaktovat.

= Poskytovatel nemuze zajemci sluzbu poskytnout, protoze nespada do cilové skupiny
V pfipadé, Ze po zhodnoceni nepftiznivé socidlni situace zajemce dospéje socidlni pracovnik k
zavéru, Ze neprizniva socialni situace zajemce nevyZaduje reSeni prostifednictvim pobytové
sluzby, kterou zastupuje, poskytne zajemci zakladni socidlni poradenstvi, tj. nabidne zdjemci
kontakty na sluzby (verejné, zdravotni, socidlni), které mu pomohou jeho situaci resit, kontakt
na socidlniho pracovnika obce, nabidne informace o moZnosti uplatnit narok na davky,
pfispévek na péci a dalsi moznosti feseni jeho situace.

Poskytnuti informaci o sluzbé

Poskytnuti informaci zajemci o sluzbu:

= predstaveni poskytovatele sluzby zajemci (umisténi zdzemi sluzby - kanceldre, kapacita
sluzby, umisténi, zplisob ubytovani a fungovani jednotlivych domacnosti, vybaveni
domdcnosti, véetné napf. moznosti zafizeni pokoje vlastnim ndbytkem),

= seznameni se zplsobem poskytovani sluzby a odbornou pfipravenosti sluzby tzn. sluzba je
pfipravend a umi reagovat na situaci a potreby uzZivatele (véetné rozsahu poskytovanych
sluzeb a jejich personalniho zajisténi, tzn. jak ¢asto a kolik pracovnikli poskytuje sluzby
v domdcnostech),

= seznameni s pravy a povinnostmi uZivatele sluzby,

= sdéli zdjemci vySi Uhrady za poskytovani sluzby (cenu ubytovani, stravovani, ceny za
poskytované ukony podpory a péce, pfipadné ceny fakultativnich sluzeb),

= informace o mozZnosti financni Ucasti blizkych osob na Uhradé naklad( za poskytnuti sluzby,
pokud pfijmy zdjemce na Uhradu ndkladl nestaci, soucasné informuje zdjemce, Ze
nedostatek financnich prostfedkd neni divodem pro neposkytnuti sluzby,

Pracovnik zajemci, pfipadné jeho rodiné nebo zdkonnému zastupci, nabidne informacni
materidly (videa, fotografie, letaky nebo jiné pisemné materidly obsahujici popis vSech ¢innosti,
které sluzba pro uzivatele nabizi, a to v podobé prizplisobené zajemclm s rliznymi dovednostmi
a schopnostmi), nabidne navstévu zatizeni nebo domacnosti/domacnosti a nabidne také pomoc
pfi vyplnéni Zadosti o poskytovani sluzby, upozorni zajemce nebo jeho zakonného zastupce na
doklady, které je k Zadosti tfeba dolozit a sdéli, zda a v jakém terminu bude jeho Zadost o
poskytnuti sluzby pravdépodobné vyfizena.




Minimalni informace/informacni materialy, které je vhodné pfedat zajemci v pisemné podobé:

= Letdk ¢i jiny pisemny informacni materidl o sluzbé (obsahuje verejny zdvazek, udaje o kapacité,
druhu, misté a zplsobu poskytovanych sluzeb a dalsi potfebné informace).

= Informace o pravech a povinnostech vyplyvajicich z uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby.

= Vzor smlouvy o poskytovani sluzby (pro zajemce se snizenymi schopnostmi a dovednostmi miize
byt ve zjednodusené podobé doplnéné napt. fotografiemi; pokud se zajemce alespori minimalné
orientuje v psanych textech, je tento vzor pfedan i zajemci s omezenou svépravnosti).

= Informace o Uhradach za poskytované sluzby.

* Formuldr Zadosti o poskytnuti sluzby a informaci o zplsobu jejiho podani véetné informace o
dokladech, které zajemce nebo jeho zakonny zdstupce musi predloZit posudek registrujiciho
poskytovatele zdravotnich sluzeb (obvykle praktického lékare),

Pokud se jednd o zdjemce se snizenymi komunikaénimi dovednostmi, orientac¢nimi dovednostmi
nebo s obtizemi v uceni, ma poskytovatel tyto materialy zpracované i v tzv. easy to read podobé,
v podobé doplnéné vhodnymi fotografiemi nebo piktogramy. Materidly s mnoZstvim piktogramu
nejsou vhodné pro ty zajemce se snizenymi komunika¢nimi dovednostmi a obtiZzemi v uceni, ktefi
s nimi nemaji z minulosti Zddnou zku$enost.

Pokud ani uvedené varianty nejsou pro zdjemce vhodné, zprostfedkovava pracovnik tyto informace
prohlidkou zazemi poskytovatele nebo domacnosti chranéného bydleni zaméfenou na vSechny vyse
uvedené aspekty informovani zajemce. Pokud ani takova varianta neni pro zajemce dostatecna,
nabidne zkusSebni pobyt (od kratkodobé pritomnosti az po nékolikadenni pobyty v domacnosti).
Dulezité je vtéchto pripadech peclivé sledovat, jak na ,poddvané informace” zdjemce/uZivatel
reaguje.

Informace, které je vhodné pfi jednani se zajemcem o sluzbu sdélit alespon tstné:
= Podminky poskytovani socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach

Povinnosti sluzby je kompenzovat snizené nebo chybéjici schopnosti a dovednosti uZivatell
sluzby, podporovat jejich sobéstacnost v mife, kterd respektuje jejich aktualni stav a situaci
(zdravotni stav, unavu apod.), dbat o zachovani jejich distojnosti a vytvaret podminky pro to,
aby mohli dal rozhodovat o svém Zivoté a to i pfi vysoké zavislosti na podpore druhé osoby.

Vhodné je vénovat vysvétleni Gcelu sluzby nalezitou pozornost, nabidnout priklady z praxe, aby
informace byly pro zdjemce srozumitelné. Shodné informuje pracovnik i rodinné pfislusniky,
resp. blizké osoby, které se jednani Ucastni a zdlrazriuje zaméreni sluzby na potreby a prani
zajemce (nikoli na potreby a prani jejich). Je dllezité zdlraznit, Ze péce o uZivatele je vdomové
pro osoby se zdravotnim postizenim diferencovéna, fidi se potifebami a aktudlni situaci
konkrétni osoby a neposkytuje se tedy vsem uZivatelm sluzby podpora a péce ve stejné mire a
formé. Socialni sluzba se neftidi pravidly komeréni sluzby, rozsah pomoci jednotlivym uZivatelim
tedy odpovida jejich individualnim potrebam. Vidy je vSak tfeba zdjemce, popr. blizké osoby
ujistit, Ze na kazdé zhorseni nebo zlepsSeni stavu a situace zajemce bude sluzba reagovat tak, ze
bude dostéavat tolik podpory/péce, kolik bude potfebovat, nebo budou hledany jiné moznosti
feseni situace. Zajemce/uzivatel mize ocekavat tolik péce/podpory, kolik ji potfebuje. Napf.
pokud je schopen sam si nalit pfipravit snidani, obléknout se nebo dojit do zaméstnani nebo
volnocasové aktivity atd., nebude tyto ¢innosti zajemci/uZivateli sluzba nabizet a poskytovat. Se




zajemcem je jeho situace vidy detailné projednana, je vyhotoven zaznam o tom, v jakych
oblastech potfebuje podporu a do jaké miry, a na jeho zdkladé je sjedndna péce tzv. na miru.

Transparentni informovani zajemce, event. jeho rodiny o tom, v éem spociva odborna socidlni
sluzba, jaké jsou povinnosti socialni sluzby (poskytovani pomoci/podpory jen tomu, kdo ji
potiebuje a jen do miry, do jaké ji potfebuje) a jak konkrétné tyto povinnosti uplatfiuje, pomaha
snizit riziko budoucich neshod mezi uZivatelem, jeho blizkymi a sluzbou a omezuje neredlna
ocekavani zajemce a jeho blizkych.

Sluzby jsou poskytovany osobam, jejichz situaci neni mozné resit v pfirozeném prostiedi

Povinnosti sluzeb socidlni péce, véetné sluzby chranéného bydleni, je podpofit Zivot uzivatell
v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umozZnit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do
béZného Zivota. Ztoho vyplyva, Ze prani zajemce, popt. jeho blizkych osob vyuzit sluzbu
chranéného bydleni, mizZe byt akceptovdno pouze tehdy, pokud se jednd o osobu, jejiz
nepriznivou socidlni situaci nelze resit za pomoci terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb,
pfirozenych zdrojl i verejnych sluzeb. Mélo by se tedy jednat o osobu s vys$si mirou zavislosti
na péci druhé osoby, ktera potrebuje podporu nebo péci v prlbéhu dne nebo i v noci (podle
rozsahu, ve kterém sluzbu realizuje konkrétni poskytovatel) a nelze ji zajistit podporou
z pfirozenych zdrojQ, nebo jinymi socidlnimi sluzbami.

MozZnost uzavieni smlouvy na dobu uréitou/neurcitou

PfedevsSim v pfipadé, Ze si zajemce, jeho rodina, zakonny zdstupce nebo sluzba nejsou jisti
vhodnosti sluzby pro zdjemce (napf. neni mozné odhadnout, zda zplsob poskytovani sluzby
nebo jeji prostfedi budou zdjemci vyhovovat, protoze zatim se pohyboval pouze v rodinném
prostfedi a s pobytem mimo domov nema Zadné zkusenosti, nebo protozZe pfichazi po dlouhém
pobytu vdomové pro osoby se zdravotnim postizenim nebo v psychiatrické nemocnici), nabizi
socidlni pracovnik moZnost ¢asové omezeného vyuZiti sluzby tzv. ,na zkousSku“ (uzavreni
smlouvy na dobu urcitou). V takovém pripadé socialni pracovnik ujisti zdjemce, ze v pripadé
potfeby jiné sluzby (tfeba i stejného druhu, ale napf. v jiném prostiedi, jiného vybaveni, s jinymi
podminkami atd.) nebo pfi rozhodnuti navratit se do domaciho prostifedi poskytne
zdjemci/uzivateli sluzby ve spolupraci se sociadlnim pracovnikem obce podporu pfi pfipravé a
realizaci této zmény (kontakty na jiné druhy socidlnich sluzeb, na zdravotni sluzby, verejné
sluzby atd.). Pokud se jedna o pobyt, béhem kterého je (obéma stranami, i kdyz zajemce s vyssi
mirou zavislosti sv(j postoj a pfani maze vyjadrovat neverbdlné, svym chovanim) zvazovano, zda
je vhodné vyuZivat konkrétni pobytovou sluzbu, musi byt béhem tohoto obdobi velmi jasné
deklarovdno, co a jak bude sledovdno, aby na konci tohoto obdobi mohl byt tento pobyt
vyhodnocen a aby mohlo byt rozhodnuto o pfipadném dalSim, standardnim zpUsobu vyuzivani
sluzby.

Pokud poskytovatel vyuziva uzavirani smluv o poskytovani sluzeb na dobu neurcitou, je vhodné
sdélit, Ze pokud zajemce nebo jeho zdkonny zdstupce takovou smlouvu uzavie, mUze ji kdykoliv
vypovédét s vypovédni lhtou, kterou mu sdéli a ktera je uvedena i v obsahu této smlouvy.

Moznost blizkych osob podilet se na podpofre a péci

Pro rfadu rodinnych pfislusnik a blizkych osob, stejné jako pro samotného zajemce/uZivatele
(zejména pokud se jedna o osobu, ktera dosud byla v intenzivnim kontaktu s blizkymi osobami,




napf. Zila ve své plvodni rodiné), je velmi dllezitda moznost byt ve smysluplném kontaktu nebo
se podilet na podpore a péci o svého blizkého i po jeho odchodu do chranéného bydleni. Pokud
s tim zdjemce o sluzbu souhlasi, resp. projevi zdjem, je vhodné nabidnout ¢lentm rodiny, Ci jiné
blizké osobé, mozZnost podilet se na podpore nebo péci o zajemce v pobytové sluzbé (napt. Ze si
mohou obc¢as spolecné uvafit, nebo Ze je mozné, aby se blizka osoba podilela na nakupech nebo
péci o odévy). DlleZitou soucdsti této informace je moZnost dohodnout konkrétni podobu
zapojeni blizkych osob do péce.

Zdznam ze socidlniho Setreni ujedndni o poskytovdni sluzby

Zapis z osobniho setkani obsahuje:

jméno a pfijmeni zajemce,

datum narozeni,

trvalé bydlisté,

identifikaci pripadného zdkonného zastupce a zplsob, jakym bylo zastupovani ovéreno,
telefonicky, emailovy kontakt na zajemce, zdkonného zdstupce nebo jinou blizkou osobu,
misto, kde v souc¢asné dobé Zije,

kontaktni osoby,

datum osobniho setkani,

misto osobniho setkani,

¢as osobniho setkani,

pfitomnost osob dlleZitych pro jednani za strany zajemce, zdravotnického ¢i jiného zafizeni,
popis nepfiznivé socialni situace,

Pozn.: V em spociva nepfizniva socidlni situace zdjemce, ktera vyZaduje poskytnuti
pobytové sluzby, tzn. v jakych oblastech Zivota je zajemce zavisly na pomoci druhé osoby a
do jaké miry (popis situace a stavu, ktery vyluCuje Zivot zajemce v jeho pfirozeném
prostiedi). Z popisu musi vyplyvat, Ze nepfiznivou socidlni situaci zajemce nelze fesit jinak
nez vyuzitim pobytové sluzby (viz § 38 zakona o socidlnich sluzbach).

prehled potreb zajemce,

Pozn.: Prvni prehled potieb zdjemce (oblasti, ve kterych zajemce potiebuje podporu nebo
péci druhé osoby) s vyznacenim miry jeho zdvislosti na podpore sluzby, popis toho, jakym
zpGsobem maji byt tyto potfeby napliovdny a jak casto (potfebnd frekvence podpory).
Jedna se o prvni nastaveni rozsahu a zpUsobu podpory, tedy o prvni individualni plan, podle
kterého bude poskytovana sluzba ihned po jejim zahdjeni (a podle potfeby pak bude tento
plan revidovan).

obsah toho, co bylo pracovnikem provedeno, nabidnuto a nakonec dohodnuto,

Pozn.: Pracovnik uvadi, jaké metody a potupy pfi jedndni pouzil (jak zjistil potfeby zajemce),
k jakému dospél zavéru a jaky dalSi postup byl stanoven (napf. domluva na ndavstévé
domadcnosti, dohoda o zkusebnim pobytu, zatazeni zdjemce do evidence Zadatel(, stanoveni
data dalsiho setkani ur¢eného k sepsani smlouvy atp.).




* Udaj o event. potfebé podpory zajemce pfi opousténi domadcnosti, jiné socidlni nebo
zdravotnické sluzby (napf. domova pro osoby se zdravotnim postizenim nebo psychiatrické
nemocnice) a prestéhovani do chranéného bydleni, véetné eventudlniho zajmu osoby o
vybaveni pokoje / osobniho prostoru vlastnimi vécmi a nabytkem. Socialni pracovnik v zavéru
jednani zjistuje, zda zajemce a jeho blizci zajisti jeho prechod do sluzby a v pfipadé potfeby
planuje s osobou jednotlivé kroky prechodu.

Uzavreni smlouvy o poskytovadni socidlni sluzby

Jednani se zdjemcem o sluzbu vyusti, v pfipadé, Ze se jedna o osobu, kterad spadd do cilové skupiny a
socidlni sluzba ma volnou kapacitu, v uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Podkladem
pro uzavieni smlouvy je zaznam z osobniho setkdni, véetné zaznamu o potfebném rozsahu podpory,
kterou bude sluzba zajemci poskytovat (viz. Metodika zjistovani potreb), kterd je dokladem o
vyjedndni rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby se zajemcem.




CAsT C - NAVRH METODICKEHO
POSTUPU PRO STANDARDIZOVANE
2JISTOVANI POTREB U ZADATELU O

POBYTOVOU SOCIALNIi SLUZBU
CHRANENE BYDLENI




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti

metodiky

Tato ¢ast bude vénovdana jednak prezentaci zdkladnich vystup( z dotaznikového Setfeni ve sluzbach
chranéného bydleni a analyzy dokumentd, které poskytovatelé téchto sluzeb poskytli (kap. 1.1),
jednak prehledu legislativnich vychodisek (kap. 1.2), které se staly zakladnimi podklady pro
zpracovani metodiky pfijimani Zadatel( (viz kap. 2).

Vvevys

1.1Nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby ve fazi

zjiStovani potieb

Metodika vychazi ze zjiSténi nejcastéjsSich prekdzek kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby,
které byly zjistény z pisemnych materialQ, které sluzby poskytly a z informaci, které poskytlo celkem
105 poskytovatell sluzby chranéného bydleni v rdmci dotaznikového Setieni:

1.

Poskytovatelé zuZuji zjistovani potieb zajemce o sluzbu na nékolik oblasti (nejcastéji —
sebeobsluha, péce o domadcnost, pohyb po mésté, volny ¢as a vyuzivani aktivit zafizeni).
Poskytovatelé neposuzuji neptiznivou socialni situaci zajemce o sluzbu vidy ve shodé s § 38,
nezjistuji jiné moznosti feSeni nepfiznivé socidlni situace. Poskytovatelé nezaznamenavaji
miru potfebné podpory konkrétné (Casty popis — zvlada/ zvlada s podporou/ nezvlada), tim
znemoZiuji nastaveni planu podpory vedouci k udrZeni ¢i zvySeni sobéstacnosti a
samostatnosti osoby.

Poskytovatelé zjisti potfebu podpory ve vice oblastech béZiného Zivota, plan poskytovani
sluzby vSak zaméri jen na nékterou vybranou oblast, podpora v ostatnich oblastech neni
v planu uvedena.

Poskytovatelé mylné vykladaji ustanoveni § 88 pism. f zakona o socialnich sluzbach a kritéria
5b a 5c Standardu kvality socidlnich sluzeb tak, Ze zadaji zajemce, aby sdélil ,sva prani a
osobni cil“. Nezjistuji potfebu podpory v celé Siti ani nenabizeji podporu v oblastech, které
zajemce sam neuvedl.

Poskytovatelé vytvareji plan pribéhu poskytovani sluzby, resp. individudlni plan k naplnéni
prani zdjemce. Plan neobsahuje podporu ve vSech oblastech, ve kterych ji zajemce
potfebuje. Napf. zakoupeni pracky ¢i kuchynské linky.

Poskytovatelé zaznamenavaji miru potifebné podpory nekonkrétné (,zvladne s podporou”),
vznika tim riziko nejednotného pristupu pracovnikll a vytvareni zavislosti zajemce/uZivatele
na sluzbé. Uzivateli je poskytovano vice podpory, nez potrebuje. Pfi poskytovani sluzby neni
vytvarena prilezitost pro uplatnéni zachovalych schopnosti a dovednosti, popf. jejich rozvoj.




1.2 Legislativni vychodiska pro zpracovani metodiky

Zakon o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. v aktualnim znéni (dale i zakon o socialnich sluzbach)
stanovuje:

§ 2 Zakladni zasady

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovdvat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potfeb osob, musi pisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdavdni nebo prohlubovdni jejich nepfiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zac¢leriovani.

Komentar v kontextu Metodického postupu: V souvislosti se zjiStovanim potreb zajemce o sluzbu
je tfeba zaméfit pozornost na tu ¢ast ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach, ktery
uklada sluzbé povinnost ,,...vychazet z individudlné uréenych potfeb osob, musi pUsobit na osoby
aktivné...”.

Poskytovand podpora sluzby musi byt proto zamérena k rozvoji nebo podpore dovednosti a
schopnosti uZivatele. Aktivni plsobeni sluzby musi predpokladat peclivé zjistovani stavajicich
schopnosti, dovednosti a mozZnosti osoby, vytvareni prostoru pro jejich vyuziti a hledani vhodnych
podnétl, zvlast pro kazdou takovou osobu. Zakladni zasady zdkona stanovi, Ze veskerda pomoc,
ktera je uZivateli sociadlni sluzby poskytovana, musi vychazet z jeho jedinec¢né konkrétni situace.
Zakladnim vychodiskem pro poskytnuti sluzby je tedy zjisténi jeho moznosti, schopnosti a potreb.
Nepfizniva socialni situace podle zakona o socialnich sluzbach je ur¢ena souborem potreb, které
neni osoba schopna si sama zajistit a jejichz zajisténi vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby (nezahrnuje
tak potreby, které nejsou napliiovany plsobenim druhych osob, napf. potfeba ubytovani
v dlstojnych podminkach). Zmapovani nepfiznivé socialni situace osoby tudiz znamena zjistit,
v jakych oblastech Zivota je osoba odkazana na pomoc druhé osoby, jaké kompetence ji schazeji a
to nejen pfi jedndani se zdjemcem o sluzbu, ale po celou dobu poskytovani sluzby.

§ 3 Vymezeni nékterych pojmi

e) socidlnim zaclefiovdnim [se rozumi] proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a moZnosti, které jim napomdhaji plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve
spoleénosti povaZovdn za bézny.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Zakon o socidlnich sluzbach ve svych ustanovenich
fika, Ze sluzba ma podporovat uzivatele aktivné a usilovat o jeho socidlni zaélefiovani. Jestlize je
zjistovani potreb zakladnim vychodiskem pro nastaveni sluzby je tedy tfeba se pfi zjiStovani potreb
zdjemce/uzivatele zaméfit na jeho potreby s ohledem na mozZnost a podporu socialniho zaclenéni
(jakou podporu osoba potrebuje v jednotlivych oblastech Zivota, aby bylo umozZnéno jeji socialni
zaclenéni). Poskytnuti pobytové socidlni sluzby osobé v nepfiznivé socialni situaci s nizsi mirou
zavislosti mUze vSak naopak vést k ohrozeni této osoby socidlnim vyloué¢enim. Proto je dllezité, aby
jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu socialni pracovnik riziko socialniho vylouceni a izolace
identifikoval a nenaplnénou potiebu socidlnich kontakt(i zaznamenal a zddraznil nutnost zaméfit
budouci podporu také do této oblasti, avSak v mife a formé, kterd je u osob stejného véku ve
spolecnosti béZna a odpovida vkusu a Zivotnimu stylu zajemce.




§ 88 Povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb

f) planovat priibéh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich cili, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluZzby a
hodnotit prubéh poskytovdni socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozZné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluZby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zdstupcl nebo
opatrovniki a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznamd.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Povinnosti poskytovatele zakotvené v § 88 zdkona o
socidlnich sluzbach zdlrazniuji individudIni nastaveni poskytovani socidlni sluzby kazdému zajemci a
zjisténi jeho potreb a schopnosti, jako zdsadni podminku planu pribéhu poskytovani sluzby. Pokud
sluzba detailné nezjisti potfeby a schopnosti zajemce a nezachyti je pisemné jako podklad pro plan,
nemUze zarucit, Ze naplni zakladni zasadu zdkona a to, Ze podporuje osobu v samostatnosti a necini
ji tim na sluzbé vice zavislou, nez je vzhledem k jeji nepfiznivé situaci potirebné.

Zjistovani potieb zajemce je tedy hlavnim vychodiskem pro nastaveni pribéhu poskytovani sluzby.

§ 37

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace pfispivajici k reseni jejich
nepfriznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni c¢innosti pfi poskytovdni vsech druhi
socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto cinnost zajistit.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Zakladnim uUkonem v podpore samostatnosti a
sobéstacnosti osoby je kvalitni poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, které je soucasti
Cinnosti kazdé socidlni sluzby. Poskytnuti informaci o moZnosti vyuziti kompenzacnich a
rehabilitacnich pomlcek, o socidlnich davkach, o existujicich zdrojich pomoci — socialnich,
zdravotnich a jinych verejnych sluzbach, dobrovolnicich atd.,, mulze velmi prispét
k rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti osoby a umoznit jeji sociadlni za¢lenovani.

Povinnost poskytnout zakladni socidlni poradenstvi se nevdie jen na sluibu, kterou socialni
pracovnik reprezentuje, ale vztahuje se k nepfiznivé socidlni situaci osob, které se na socialniho
pracovnika obrati, tj. zajemce, nebo toho, kdo v jeho zajmu jedna.

Socialni pracovnik je povinen upozornit zdjemce (nebo osobu, kterd jeho jménem jednd), ze je
povinen nabizet zajemci reseni, které jeho situaci z pohledu socidlniho zaclenéni zlepsi a zasahuji co
nejméné do jeho soucasného Zivota, pokud zdjemce pfichazi z domdaciho prostiedi (pracovnik mu
pomaha jeho Zivotni styl v pfirozeném prostfedi udrzet).

§ 109 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné rfeseni socidlné
pravnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdavni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovadni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni
socidlnich sluZeb.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Socialni pracovnik je dle ustanoveni § 109 zakona o
socialnich sluzbach hlavni osobou, kterd v socialni sluzbé vstupuje do oblasti jednani se zajemcem o
sluzbu a zjistovani potfeb jako zakladniho kroku pro sjednani obsahu a pribéhu sluzby.

®




Socialni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno jako jedna z odbornych ¢innosti socidlniho
pracovnika. Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled o aktualni nabidce sluzeb (socialnich,
zdravotnich, jinych verejnych sluzeb) v misté, resp. v regionu, které by mohly situaci zdjemce resit.
Socialni pracovnik je tedy hlavnim garantem poskytovani sluzby v souladu s § 2 zdkona o socidlnich
sluzbach a hlavnim garantem nastaveni pribéhu poskytovani sluzby tak, aby sluzba podporovala
samostatnost a sobéstacnost uZivatele a jeho socialni za¢lefiovani.

Socialni pracovnik je odborné pfipraven vést rozhovor nebo jinym zplisobem (napf. pozorovanim)
zjistovat potreby zdjemce a vést také rozhovor s jeho blizkymi a pfipadné i zakonnym zastupcem.




1.3Pfiloha €. 2 k vyhlasce €.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Obsah standardu kvality socidlnich sluzeb

Standard ¢. 3

b) Poskytovatel projedndvd se zdjemcem o sluZbu jeho poZadavky, ocekdvdni a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluZby;

Komentar v kontextu Metodického postupu: Povinnost vychdzet z individudlni (konkrétni) situace
osoby je zakotvena rovnéz ve Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 3.

Standard €. 3 zdUrazniuje roli zajemce samotného pfi vyjednavani obsahu sluzby, a to i v pfipadé, Ze
se jednd o osobu s vyssi mirou podpory. Kritérium poZaduje, aby mél poskytovatel k dispozici
nastroje, které mu umozni pozadavky, ocekavani, osobni cile, moZnosti a schopnosti zjistovat, a to
jak z hlediska obsahu (tj. mit jasné vymezeno, co se zjistuje), tak do metod a postupl (jak probiha
zjistovani). Projednavani poZadavk( a ocekavani zdjemce o sluzbu je tfeba vnimat v kontextu
zdkonnych povinnosti sluzby.

Sluzba muZe potvrdit a ptijmout pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu jen ta ocekadvani a prani zajemce,
ktera koresponduji s ustanovenim § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach. Je povinnosti socidlniho
pracovnika, aby srozumitelné vysvétlil zajemci a jeho blizkym jaké pozadavky, o¢ekdvani a osobni
cile mohou byt poskytovanim sluzby podporeny, resp. k jejich naplnéni mlze sluzba prispét, a to
v rozsahu, ktery ji uklada zakon.




2. Metodicky postup pro standardizované zjiStovani potieb zajemcl o
sluzbu chranéné bydleni

Metodicky postup stanovuje jednak zakladni pravidla pro zjistovani potreb (kap. 2.1), jednak postup
zjistovani potreb (kap. 2.2), véetné prace s témito zjisténimi (kap. 2.3). Soucasti je i tabulka
obsahuijici prehled oblasti béZzného Zivota, které jsou vychodiskem nastroje pro zjistovani potreb.

2.1Stanoveni pravidel pro zjistovani potieb

PFi tvorbé vlastnich pravidel musi stanovit, kdo bude kompetentni osobou nebo kompetentnimi
osobami pro zjistovani potreb a jaky nastroj bude pro toto zjistovani vyuzivan.

Kdo zjistovani potieb provadi:
Zjistovani potreb v ramci jednani se zdjemcem o sluzbu obvykle provadi socialni pracovnik, popf.
spolecné s jinym pracovnikem, napf. vedoucim sluzby.

Rozsah zjistovanych potieb:
Stanoveni obsahu (vytvofeni vlastniho ndstroje) pro zajisténi jednotného postupu je dileZitym
pomocnikem pro sjednoceni postupu a zajisténi Uc¢elnosti procesu. Pfehled oblasti béZného Zivota,
které se mohou stat vychodiskem pro tvorbu nastroje pro zjistovani potreb viz. Pfehled oblasti
béZného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potreb.
VyuZivani nastroje pro socialni Setfeni prispéje k tomu, Ze socialni pracovnik:
= udrZi strukturu jedndni a sméruje rozhovor se zajemcem nebo blizkymi osobami, pfipadné
jiné postupy (napfr. pozorovani)k ziskadni informaci nezbytnych pro rozhodovani o poskytnuti
sluzby, ale také k nastaveni individualniho planu priabéhu socidlni sluzby,
= nezapomene zjistovat schopnosti a dovednosti a potfebu podpory zdjemce v téch oblastech,
které se mohou zdat, vzhledem k jeho zdravotnimu stavu a situaci, nepodstatné (napf.
seberealizace u osoby omezené v pohybu a vyjadiovani),
= ziskd podrobny obraz o potfebach podpory/péce zdjemce,
= ziska dlikaz o tom, Ze zdjemce patfi/nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba uréena,
= ziska podklad pro sestaveni planu pribéhu poskytovani sluzby zajemci,
= je pripraven zajemci event. rodinam zajemce nabidnout podrobny prehled podpory/péce,
kterou bude jejich blizky od sluzby potfebovat.

Podpora/péce sluzby naplanovana a poskytovana na zakladé podrobného zjisténi potfeb bude
dlikazem o poskytovani sluzby v souladu se zakonnymi poZadavky.

Individualni plan (plan pribéhu poskytovani sluzby) sestaveny na zakladé podrobného zjisténi
potieb zajemce muizZe také byt dlkazem o respektovani prav klienta, podpore jeho nezavislosti,
dlikazem o tom, Ze sluzba na klienta plsobi aktivné a podpora je poskytovana tak, jak byl klient
zvykly atd.

Individualni plan (plan pribéhu poskytovani sluzby) sestaveny na zakladé podrobného zjisténi
potieb vede pracovniky sluzby k tomu, aby se zaméfili na podporu zbylych schopnosti a dovednosti
i u uZivatell s nejvy$si mirou zdvislosti, u kterych vidy hrozi riziko vnimani uZivatele jako zcela

neschopného jakékoliv ¢innosti a rozhodovani.



2.2Postup zjistovani potieb

PFi pfipravé setkdni je tfeba, aby socidlni pracovnik planoval na toto setkani se zajemcem dostatek
Casu (mozZnost opakovaného setkdni nebo vytvareni pfilezitosti pro pozorovani) tak, aby mohl zjistit
schopnosti a dovednosti zdjemce a jeho potiebu podpory.

Pfi zjiStovani potreb zdjemce o sluzbu se socidlni pracovnik musi v prvé fadé zaméfit na vytvoreni
dobré atmosféry, kterd by pro zajemce byla co nejméné zatézZujici a ve které by mohl vyjadrit (i
neverbalné) své pozadavky. Pfirozené prostredi (domdci prostfedi nebo socidlni nebo zdravotnicka
sluzba, kterou osoba aktualné vyuzivd) nebo jiné misto, které si zajemce vybere, mliZze poskytovat
zajemci klid a jistotu vlastniho prostoru, socidlnimu pracovnikovi umoznuje dozvédét se potiebné
informace o schopnostech a moZnostech zajemce pfirozenéji nez v prostorach kancelare, ktera je
pro zajemce nova a muze plsobit velmi formalnim dojmem. Socialni pracovnik mliZze zdjemce s jeho
souhlasem doprovazet v jeho prostiedi a pozorovanim zjistovat, jak dosud zajemce Zil. Socidlni
pracovnik mlzZe sledovat napt. jak ma zdjemce pfizplsobené zafizeni bytu svym schopnostem a
moznostem, jak se v ném pohybuje, na co je zvykly, co je pro ného dllezité atd.

Rozhovor se zdjemcem o sluzbu:

Pokud zajemce komunikuje béZznym zplsobem, vede pracovnik rozhovor pfimo s nim. Teprve poté,
co zdjemce sdéli, co povaZzuje za dulezité, upfesniuje socidlni pracovnik svymi otazkami celkovy
obraz nepfiznivé socidlni situace zajemce a ovéruje (nejlépe s pomoci pisemné struktury/manualu),
zda zjistil vSe, co sluzba potrebuje k vytvoreni prehledu o schopnostech, dovednostech a potfebach
zdjemce a knastaveni podpory a péce. Pokud vedeni takového rozhovoru neni vzhledem
ke komunika¢nim nebo jinym schopnostem a dovednostem zajemce moZné a rozhovor je veden
predevsim s blizkou osobou, snazi se pracovnik zajemce do konverzace maximalné zapojit alespon
v nékterych dil¢ich tématech. Také mlzZe vytvaret neformdlni situace, ve kterych lze se zajemcem
komunikovat (napf. pfi spolecenské konverzaci). Néktefi zajemci mohou uvitat, kdyz jim socialni
pracovnik nabidne tistény manual/pomucku, podle niz zjistovani probiha, nebo do které mohou
spolec¢né nahlizet.

Pozorovani zajemce

Pracovnik velmi peclivé sleduje projevy i prostredi téch zajemcl, ktefi jen s velkymi obtizemi (nebo
vlibec) nekomunikuji béznym zplsobem. Cilem je ziskat takové informace, které by pomohly
porozumét tomu, co by takova osoba mohla potiebovat.

Rozhovor s rodinnym pfislusnikem, zakonnym zastupcem nebo jinou blizkou osobou:

Stejné jako pfi rozhovoru se samotnym zdjemcem, i v pfipadé rozhovoru s rodinnym pfislusnikem
nebo zdkonnym zastupcem, je nejprve vhodné nechat blizkou osobu volné hovofit o (zdjemcové)
situaci. Pokud se takovému rozhovoru pfitomen zadjemce, pracovnik ho vzdy peclivé sleduje a pfi
iniciativé ho zapojuje do rozhovoru. Teprve poté, co blizka osoba sdéli, co povaZuje za duleZité,
upfesfuje socialni pracovnik svymi otazkami celkovy obraz situace zajemce a ovéruje, zda zjistil
vse, co sluzba potrebuje k vytvoreni pfehledu o schopnostech, dovednostech a potfebach zdjemce
a k nastaveni podpory a péce.

V praxi jsou tyto metody obvykle kombinovany a informace vzajemné srovnavany a konfrontovany.
Pracovnik dba na to, aby informace, které podava uZivatel (byt neverbalné a pracovnik k nim dosel




pozorovanim) byly povazovany za nejméné stejné dullezité, jako verbalni informace poskytnuté
blizkou osobou.

2.2.1. Zpusob a hlavni body procesu zjistovdni potieb

Socialni pracovnik zjistuje potfebu podpory zajemce ve vsech oblastech béiného Zivota,
nespoléha pouze na sdéleni zajemce, co by od sluzby potfeboval, ale nabizi podporu ve vSech
oblastech bézného Zivota.

Socialni pracovnik neklade pouze oteviené otazky typu , Co od sluzby ocekavate?“, ,Co si prejete?”
nebo popisné dotazy typu ,Jak béZné travite svij den?”, ale vede strukturovany rozhovor, v jehoz
ramci i sdm aktivné nabizi podporu ve viech oblastech béZného Zivota.

Socialni pracovnik postupné béhem rozhovoru prochazi viechny oblasti bézného Zivota podle
manualu/vnitfnich pravidel sluzby s cilem zjistit, zda je vtéchto oblastech zdjemce samostatny,
popf. zda je mozné kompenzovat jeho ztrdtu samostatnosti kompenzacni pom(ckou ¢i Upravou
prostiedi, vyuZitim ptirozenych zdroja ¢i vefejnych sluzeb.

Socialni pracovnik ujistuje zajemce o tom, Ze sluzba bude vZdy reagovat na zménu jeho potreb, to
znamena:

= pokud se jeho stav zhorsi a potfeba péce a podpory se zvysi, sluzba mu ji okamzité poskytne
v takovém rozsahu, vijakém bude potrebovat, pripadné bude fesit situaci osoby
prostiednictvim jinych sluzeb,

= pokud se zvysi jeho schopnosti a dovednosti, nebude mu poskytovana vétsi péce/podpora,
neZ jakou bude potrebovat: ,PomizZeme vam v tom, v ¢em pomoc potrebujete. Podpofime
vds, abyste ddl délal to, co dokdZete a tifeba se nam spolecné podari, Ze se vds stav zlepsi a
vy nds tolik nebudete potrebovat. Budeme hledat pomducky, které by vam mohly pomoci.”
apod.

V rozhovoru se socialni pracovnik fidi strukturou manualu/pomducky, aby se neodchylil od ucelu
jednani a zjistil co nejvic informaci, které potrebuje.

Socidlni pracovnik pozada zajemce nebo jeho zastupce, aby popsal jeho bézny den (od ranniho myti
aZz po vecerni ulehnuti), a jak zvlada nebo jak je mu poskytovana podpora pfi zvlddani jednotlivych
Ukond v dobé pred ndastupem do sluzby, popf. zdjemce svymi otazkami vede. Cdast potreb
uvedenych v tabulce Prehledu oblasti béZzného Zivota jsou pravé béziné denni ukony. Socidlni
pracovnik zjistuje, které ¢innosti zdjemce neni schopen zcela nebo z ¢asti provést sam, pfi kterych
potfebuje pomoc a v jakém rozsahu a kdo mu dosud pomadhal zvladat Zivot v domacnosti nebo
v jiné zdravotnické nebo socialni sluzbé. Sociadlni pracovnik zjisténi zaznamendva a soucasné
navrhuje mozna reSeni (zakladni socidlni poradenstvi viz nize) a doptava se na témata, ktera uzivatel
nezminil.

Nabizi také podporu v jednotlivych oblastech. Nabidka by méla byt konkrétni, pro zajemce
srozumitelna, ale zaroven ponechdvat prostor, aby feSeni hledal sdm zajemce nebo jeho rodina —
napft. ,,pokud byste mél starost, jak financné vyresite uhradu za nase sluzby, miZete se s ndmi o tom
poradit, budeme spolecné hledat resSeni“, “muZeme vdm pomoci s Zddosti o prfizndni/zvyseni
prispévku na péci“, nebo ,pokud by vam chybélo chozeni do tanecnich/dilny/na rybdre, budeme
premyslet, jak to udélat, abyste v tom mohl pokracovat” apod.

Socialni pracovnik se pfi jedndni nevyhyba citlivym tématdm napf. pouZivani inkontinencnich
pomlicek, partnerské vztahy. Pokud jedna oteviené a s respektem, zdjemci tim dava zpravu, Ze




pracovnici sluzby nebudou zaskoceni Zadnym omezenim, zdravotnim postizenim, dUsledky
onemocnéni nebo medikace nebo jinymi potfebami zajemce.

Pfi zjistovani schopnosti a dovednosti zdjemce se socidlni pracovnik neomezuje pouze na
konstatovani ,zvldda s podporou”, ,nezvladad“. pracovnik se vidy doptdva nebo se snaii
vypozorovat, do jaké miry se mohou do vykondvani jednotlivych UkonU zapojit samotni zajemci
(napf. zda zdjemce umi pfipravit ¢aj nebo kdvu nebo zda se dovede samostatné pohybovat
v prostoru). Pracovnik také zjistuje, jak ma byt péce a podpora zajemce provadéna (jakym
zpUsobem), aby mu vyhovovala (napft. v jakém poradi je zvykly vykondvat ukony péce pfi ranni
hygiené, zda je zvykly pfes den poslouchat radio, zda se rad ucastni spole¢ného déni atp.).

Sociadlni pracovnik zaznamenavd nejen oblasti potfebné podpory, ale také jeji rozsah. To
koresponduje s poZzadavkem zdkona na udrZovani aktivity uZivatele sluzby. Pokud tyto informace
neni mozné zjistit od zdjemce, ptd se socialni pracovnik blizké osoby zajemce, jak byl uZivatel zvykly,
tyto ukony provadét, jak byl podporovan blizkou osobou atd. Pfipadné je mozZno vyuZit pozorovani
v ramci zkusebniho pobytu.

V prabéhu jednani informuje socialni pracovnik pritomné cleny rodiny, resp. blizké osoby zajemce
také o zakonnych podminkach poskytovani sluzby, zdlraziiuje zaméreni sluzby na podporu zbylych
schopnosti zajemce, véetné schopnosti se samostatné rozhodovat.

Socidlni pracovnik s respektem, ale oteviené, oznacuje ty naroky vznesené zdjemcem nebo jeho
blizkymi, pokud prekracuji ramec sluzby za neredlné a objasrfiuje zdkonny ramec sluzby.

Otevreny postoj sluzby k neredlnym ocekavanim zdjemce, resp. jeho blizkych osob pomze predejit
budoucim neshoddm mezi zdjemcem/jeho rodinou a pracovniky sluzby, nebo nespokojenosti
zajemce s poskytovanim sluzby.

Pokud s tim zdjemce o sluzbu souhlasi, resp. projevi zajem, nabizi socialni pracovnik ¢lendm rodiny,
¢i jiné blizké osobé, moznost podilet se na péci o zdjemce v pobytové sluzbé v rozsahu, ktery je
blizké osoby Unosny a informuje o moznosti dohodnout konkrétni podobu zapojeni blizkych osob
do péce.

U oblasti béZného Zivota, ve kterych zajemce potiebuje podporu, zjistuje socialni pracovnik jeho
schopnosti a dovednosti a miru potiebné podpory pomoci sluzby.

Socidlni pracovnik projednava se zdjemcem rozsah podpory. Napfiklad pokud zajemce uvede, Ze si
dovede uvafit k snidani vejce, ale neumi zapnout sporak, pracovnik dojedna a zaznamena, Ze sluzba
bude zadjemci/uZivateli pfi tomto Ukonu vyhradné dopomahat zapinanim sporaku; nebo pokud
zajemce trapi, Ze zapomina brat medikaci, je mozné dojednat a zaznamenat, Ze pracovnik bude
zdjemci/uzivateli pfipominat, Ze je Cas vzit si léky.

Socialni pracovnik se prabézné ujistuje, Ze zajemce rozumi vysledku jednani a souhlasi s nim. napf.
»Souhlasite s tim, Ze pracovnik v domdcnosti Vdm kaZdé rdno a vecler pfipomene, Ze si mdte vzit
léky? Mohu zapsat, Ze léky si pak vezmete sam?

Popsand potfeba podpory a jeji mira, popsané schopnosti a dovednosti zajemce o sluzbu jsou
nezbytnym podkladem pro sestaveni planu pribéhu poskytovani sluzby (individualniho planu)
konkrétnimu zdjemci.

Pokud socidlni pracovnik takto zjistuje potreby zdjemce, jeho schopnosti a dovednosti a jednd o
budouci podpore sluzby, umoziuje zajemci hned od pocatku pochopit roli sluzby v jeho Zivoté. Plan




prabéhu poskytovani sluzby sestaveny z takto ziskanych informaci je dlkazem o individualnim
pristupu k zdjemci/uzivateli a dlikazem o podpore jeho sobéstacnosti a samostatnosti, naplnénim
zakonnych povinnosti sluzby.

Socialni pracovnik ovéfuje nejasna nebo nerealna tvrzeni zajemce.

V prabéhu rozhovoru se socidlni pracovnik muiZe setkat s tim, Ze zdjemce napf. zd(iraziiuje svou
zavislost na péci druhych osob a nutnost vyuZiti pobytové socidlni sluzby, prestoZe socidlni
pracovnik pozoruje, Ze je zdjemce schopen vétSinu dennich ¢innosti zvladnout bez pomoci a je
zfejmé, Ze prani zdjemce vyuzit pobytovou sluzbu je motivovdno predevsim osamélosti nebo
nespokojenosti ve stavajici socidlni sluzbé. V opacném pripadé zdjemce nechce vyuZit pobytovou
sluzbu, ale ti kdo o néj pecuiji, jiz nejsou ochotni nebo schopni podporu a péci zajistovat. V obou
pfipadech socidlni pracovnik sva zjisténi projedna se zajemcem a jeho blizkymi a hleda reseni této
sloZité situace, které by odpovidalo potfebam zajemce, moZnostem blizkych osob i zdkonnym
pozadavk(im kladenym na sluzbu.

V navaznosti na zjisténou oblast potifebné podpory socialni pracovnik zjistuje dostupnou podporu
zajemce v jeho pfirozeném prostiedi (pomoc rodiny a blizkych, vefejné sluzby atd.).

Socialni pracovnik pti jednani se zajemcem zjistuje detailné jeho nepfiznivou socialni situaci v celém
rozsahu, tzn. kromé potieby podpory zjistuje i existujici zdroje pro feseni jeho nepfiznivé socialni
situace v jeho pfirozeném prostiredi (ndvaznost na § 38 zakona o socialnich sluzbach).

Zjistuje, zda a v jakém rozsahu by mohl zajemce vyuZit ve své situaci predevsim:

o pomoc z pfirozenych zdroji — zda a jak mu mohou pomoci jeho blizci, pratelé,
(pracovnik vsak nikdy nehodnoti ne/ochotu, ne/zajem nebo ne/moznost blizkych osob
poskytovat zajemci podporu a péci vdomdacim prostredi),

o zdaav jakém rozsahu lze k podpore zdjemce vyuzit béZznych verejnych sluzeb,

o zda je mozZné resit jeho nepfiznivou socialni situaci pomoci jinych socidlnich sluzeb
(ambulantnich, terénnich),

o zda a v jakém rozsahu je mozné resit jeho neptiznivou socidlni situaci pomoci terénni
zdravotni sluzby,

o zda by nepfiznivou socidlni situaci zajemce mohlo fesit také ziskani bezbariérového
bytu zvlastniho uréeni obce nebo jina forma bydleni.

Socialni pracovnik poskytuje socialni poradenstvi, informuje zajemce o moznostech feseni jeho
nepriznivé socialni situace pomoci upravy prostiedi, kompenzacnich pomticek, jinych socialnich,
zdravotnich nebo jinych vefejnych sluzeb a pfirozenych zdroj.

V prabéhu rozhovoru se zdjemcem o sluzbu, jeho blizkymi, pfip. zakonnym zastupcem a
projedndvani oblasti béZného Zivota, ve kterych zajemce potfebuje podporu, se nékdy ukazuje, Ze
omezeni schopnosti a dovednosti zajemce lze do urcité miry kompenzovat Upravou prostredi,
kompenzacéni pomuckou a zdjemce tuto pomucku nema k dispozici. Napt. pokud socidlni pracovnik
zjisti, Ze se zdjemce neni schopen bez cizi pomoci bezpecné pohybovat, zjistuje, zda ma/mél
zdjemce pomucku, kterd mu k bezpeénému pohybu pomuze; pokud ma obtize pfi uzivani medikaci,
zjistuje, zda ma pomlcku, kterd by mu pomohla se v ni orientovat (vhodny davkovac), nebo zda se




pokusil realizovat opatteni, ktera by mu pomohla situaci zvlddnout (napf. nastavit si upozornéni na
mobilnim telefonu). Stejné tak maze napfiklad zjistovat, zda ma zajemce upravené prostredi tak,
aby pohyb po byté byl méné rizikovy.

Pokud socialni pracovnik v prlibéhu jednani zjisti, Ze zajemce nebo jeho rodina nevi, na jaké socialni
davky ma narok, nebo Ze jeho stav s nejvétsi pravdépodobnosti zakldda narok na prispévek na péci
a/nebo neni schopen sam tyto naroky uplatnit, nabizi podporu pfi uplatnéni naroku, resp. jej
kontaktuje se socidlnim pracovnikem obce s rozsifenou plsobnosti.

Socialni pracovnik poznamena moznost kompenzace potieb a seznami s ni zajemce, a to zvlasté
v pfipadé, Ze se v prlbéhu rozhovoru ukazuje, Ze by bylo mozné resit nepfiznivou socidlni situaci
zajemce v pfirozeném prostredi.

PFi zjiStovani potieb, schopnosti a dovednosti zajemce o sluzbu zjistuje a zaznamenava socialni
pracovnik také rizika, ktera zajemci, vzhledem k jeho nepfiznivé socialni situaci hrozi a o kterych
by méla byt sluzba informovana, aby byla pfipravena je minimalizovat.

Socialni pracovnik identifikuje zjevnd nebo mozna rizika, kterd zdjemci o sluzbu hrozi vzhledem
k jeho nepfiznivé socidlni situaci a nabizi okamZité zajemci, event. i ¢lenu rodiny, ktery je zjistovani
pfitomen, navrh na jejich minimalizaci.

Soucasné rizika zaznamena pro potreby sluzby, kterd by méla byt pfipravena je minimalizovat,
pokud se zdjemce stane uZivatelem sluzby (napf. zaznamena3, jaky je pribéh epileptickych zachvat(
zdjemce, jakd opatreni je vzhledem k tomuto pribéhu potfeba nastavit z pohledu bezpecnosti
prostiredi zdjemce nebo postupu persondlu; nebo zaznamend, jaky je prlbéh zhorSovani
zdravotniho stavu u ¢lovéka s dusevnim onemocnénim a jakd opatreni je potfeba na domacnosti
nastavit nebo jakym zpUsobem v takovém pfipadé postupovat).

Socialni pracovnik poukazuje na hrozici rizika a navrhuje postup k jejich minimalizaci vzdy, tj. i
tehdy, kdyzZ se zdjemce nestane uZivatelem sluzby.

Dojednani obsahu a rozsahu podpory v jednotlivych oblastech Zivota je dojednanim ,,0sobniho
cile” zdjemce o sluzbu, resp. spolecného cile zajemce a sluzby.

Osobni cil je v kontextu podpory samostatnosti a sobéstacnosti spatfovan kromé jiného v tom, jaké
kompetence, dovednosti uzivatele zistanou zachovany nebo budou dosazeny pomoci poskytovani
sluzby a jaké miry samostatnosti v jednotlivych oblastech béziného Zivota mlze byt poskytovanim
sluzby dosazeno. Takovy cil je zaroven snadno méfitelny a vyhodnotitelny.

2.2.2. Specifika zjistovdni potieb ve zdravotnickém zafizeni nebo jiném neosobnim prostredi

Pfi jedndni se zajemcem o sluzbu, ktery je v péci zdravotnického zafizeni (napf. psychiatrické
nemocnice, nebo |écebny dlouhodobé nemocnych) nebo v socidlni sluzbé ve zdravotnickém
zafizeni, socialni pracovnik predem peclivé zvazi, jaké informace bude zjistovat. Pokud zdravotni
stav zajemce vyzaduje rozsahlou podporu pecujiciho personalu, zvazuje socidlni pracovnik, jaké
informace bude zjistovat pfimo od zdjemce o sluzbu, které informace ziskd pozorovanim a jaké




informace o potrebé podpory mize ziskat od pecujiciho zdravotniho personalu, socidlniho
pracovnika zdravotnického zafizeni nebo rodiny.

V takovém prostredi, kde neni dostatek soukromi, neni vidy mozné hovofit se zdjemcem o vSech
podrobnostech jeho nepfiznivé sociadlni situace. Presto musi socidlni pracovnik zjistit, zda
nejvhodnéjsi feseni nepfiznivé socialni situace zajemce spociva pravé v poskytnuti pobytové sluzby.
Jestlize to dovoluje zdravotni stav zadjemce a prostory zdravotnického zafizeni, vyjedna socidlni
pracovnik moznost jednat se zajemcem v soukromi. Socidlni pracovnik také uzplsobi délku i obsah
jednani se zdjemcem jeho zdravotnimu stavu a faktu, Ze jedndni probiha obvykle v mistnosti s vice
pacienty. Vyznamnou ¢ast idaji o nutné podpore zajemce o sluzbu muze socialni pracovnik ziskat
od oSetfujiciho personalu a socidlni pracovnice zdravotnického zafizeni.

2.2.3 Zasady prdce s informacemi p¥i zjistovdni potieb

= Socialni pracovnik se vidy fidi zdsadou, Ze informace o Zivoté zdjemce by mél v prvé radé
poskytovat zajemce sam, jen pokud neni schopen je poskytnout, obraci se socidlni pracovnik
na osoby blizké nebo zakonného zastupce.

= Informace by se mély tykat dosavadniho zpUsobu Zivota, zvykd, ritudll, prabéhu dne,
oblibenych ¢innosti atd., které mohou byt uzite¢né pti nastavovani podpory sluzbou. Pokud
informace poskytuje za zdjemce jeho rodina, upozorni ji socidlni pracovnik, aby informace
poskytovala s rozvahou a s védomim, jaké informace by o sobé chtél sdélit zajemce.

= Socidlni pracovnik zaznamendava do zaznamu z jednani se zdjemcem ty informace, které jsou
pro poskytovani sluzby zajemci dlilezité, vyhyba se hodnoceni zajemce.

= Sociadlni pracovnik nezjistuje a do zaznamu ze socidlniho Setfeni zadsadné neuvadi
stigmatizujici, nebo hodnotici informace (napt. zda zajemce zvlada agresivitu, jakou ma
povahu apod.). Potfebné informace zaznamenavd tak, aby bylo mozné podle nich
postupovat pfi poskytovani sluzby, popt. upozorni na riziko nedodrzeni postupu.

= Socidlni pracovnik nabizi zdjemci, moznost poskytnout sluzbé informace o tom, se kterymi
¢leny rodiny, resp. blizkymi osobami chce byt v kontaktu, pokud k tomu potfebuje podporu
sluzby (napf. pomoc pfi telefonovani, psani ¢i precteni dopisu apod.). Socialni pracovnik se
nepta, zda ma dobré ¢i Spatné vztahy se ¢leny rodiny, popf. jinymi osobami a nijak tuto
situaci nehodnoti.

= Socidlni pracovnik postupuje v oblasti informaci ze Zivota zdjemce citlivé, je si védom toho,
Ze pro zajemce jsou pracovnici sluzby cizi lidé a Ze mUze pro néj byt obtizné jim sdélovat
soukromé informace.

= Socialni pracovnik pfi zjisStovani, zda zadjemce potfebuje podporu v orientaci zajemce o
sluzbu ,nezkousi“ a netestuje. Pomoci vlastnich komunikacnich dovednosti a schopnosti
z projevl zajemce zjistuje potfebu podpory, aniz by zajemce uvadeél do role ,zaka“, ktery si
neni jisty odpovédi.

= Socialni pracovnik respektuje pfi zjistovani citlivych informaci pravo zdjemce na soukromi, a
proto v pribéhu rozhovoru zddraznuje, zZe je na vuli zajemce, zda takové informace sluzbé

poskytne.




2.3 Prace se zjisténim potreb zajemce

Jakmile socidlni pracovnik zjisti, v jakych oblastech béiného Zivota potfebuje zdjemce o sluzbu
podporu, jaké jsou jeho schopnosti, dovednosti a potieby, ptistoupi k vyhodnoceni zjisténych
informaci. Z vyvhodnoceni muze vyplynout, Ze:

Zajemce o sluzbu potiebuje podporu ve vice oblastech béiného Zivota béhem dne, pfipadné i
béhem noci.

Socialni pracovnik zpracuje informace z jednani se zdjemcem o sluzbu do navrhu planu pribéhu
poskytovani sluzby (jedna se o prvni verzi planu pribéhu poskytovani sluzby, popf. individudlniho
pldnu a planu péce, ktery bude po zahdjeni poskytovani sluzby upfesiovan a doplfiovan).
Vypracovani planu a predani prislusnym pracovniklim sluzby se fidi vnitfnimi pravidly sluzby.
V materidlu upozorni na nutnost nasledného zjisténi téch informaci, které nebylo mozno od
zajemce béhem jednani ziskat.

Pokud se jednani Ucastni ¢lenové rodiny zajemce, nabizi jim socidlni pracovnik moZnost podilet se
na podpore nebo péci o zadjemce v chranéném bydleni (nejen navstévou, ale i pfi jinych ukonech
napf. doprovodech, ndcviku vafeni nebo nakupovani apod.). Socidlni pracovnik zdUrazni, Ze
pfitomnost rodiny sluzba pfijima jako pfirozenou soucast Zivota zajemce ve sluzbé a uZivateli je tak
umoznéno zachovat si své bézné spolecenské role.

Socialni pracovnik nabidne rodiné podporu v nacviku péce napf. pfi pouziti kompenzacnich
pomlcek, pouzivani inkontinenénich pomucek apod., pokud je to potfeba. Toto zaskoleni nabizi
sluzba zejména v pfipadé, Ze si zajemce o sluzbu preje navstévovat rodinu i po prestéhovani do
pobytové sluzby, a rodina tak bude v tyto dny zajistovat kompletni péci o zadjemce.

Zajemce potiebuje podporu jen vyjimecné, nebo jen v takovych oblastech Zivota, ve kterych muze
podporu nabidnout jiny druh socidlni sluzby (terénni, ambulantni).

Socidlni pracovnik zajemci, pfipadné jeho zdkonnému zastupci nebo jiné blizké osobé sdéli, ze
nepatii k osobam, které potfebuji pravidelnou a rozsahlejsi pomoc. Socialni pracovnik nabidne
zajemci socidlni poradenstvi, tj. informuje o tom, jak je mozné fesit jeho nepfiznivou socialni situaci
jinym zplGsobem. Prikladem muze byt situace, kdy si zajemce preje vyuzit pobytovou sluzbu jen
proto, Ze se citi osamély, nevi se rady v zafizovani béznych zaleZitosti, nevi, Ze terénni socidlni
sluzba je schopna ho podpofit i napf. v péci o financni zdleZitosti, v kontaktu se spole¢enskym
prostfedim ¢i ndcviku komunikace, chce vyuzit chranéné bydleni, pfedevsim protoZe potiebuje
ubytovani (napf. nema se po odchodu s nemocnice kam vratit) apod.

Zajemce o sluzbu potrebuje podporu ve vétsiné oblasti bézného zZivota, ale jeho zajem o sluzbu
iniciovala rodina nebo zdravotnické zafizeni a sdm zajemce by radéji ztistal ve svém prirozeném
prostiedi.

Socialni pracovnik poskytne zajemci a blizké osobé veskeré informace o moznosti feseni jeho
nepfiznivé socialni situace v domacim prostredi. Informuje o mozZnostech vyuziti terénnich a




ambulantnich socidlnich sluzeb, sluzby domdci zdravotni péce, jinych vefejnych sluZeb,
dobrovolnickych organizaci apod.

Pokud se pracovnik domniva, Ze zajemce odmitd sluzbu jenom proto, Ze nemad zkuSenosti
s pobytem mimo své domaci prostredi, protoZze ma s takovym pobytem Spatné zkuSenosti, obava se
dopravy nebo tfeba nedlvéruje poddvanym informacim, mize nabidnout ¢asové omezené zkusebni
pobyty v zafizeni (napf. pfijit do zafizeni v doprovodu rodinného pfislusnika, ktery bude moci po
celou dobu zlstat s nim, pfijit se podivat do domacnosti, pfijit na odpoledni kdvu nebo s ostatnimi
uzivateli stravit vikend).




Pfehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potieb

Oblast potieb

Ovéreni zajiSténi potieb v dané
oblasti

Ziskané kompetence

1. Osobni hygiena

Denni hygiena

Myti a koupdani

Osoba ma moznost provést
vSechny ukony osobni hygieny a
péce o télo s fyzickou podporou,
nebo s dohledem (nebo s obéma
druhy podpory) v tempu, které je

Osoba pecuje o svou
hygienu podle svych

Vykon v o potieb a zvyklosti
fyziologické osobé prijemné, a kterého je
potieby osoba scf)opna, dUstojnéav
soukromi
Osoba ma moznost nadale
2. Zvladani udrzovat s fyzickou podporou,
b&znych dkond nebo dohledem (nebo s obéma Osoba pecuje o sebe
Oblékani typy podpory) svij styl v oblékani a | dle svych potreb a

péce o vlastni
osobu

celkové upravé vzhledu, je
respektovana pfi volbé svého
vzhledu

zvyklosti

3. Samostatny
pohyb

Zména polohy

Osoba ma informace o
pomuckach/postupech, které
usnadnuji pohyb, zménu polohy na
[Gzku, vstavani z 1Gzka

Osoba ma moznost rozhodovat o

Manipulace umisténi pfedmétl denni potreby,
s predméty pfizplsobit vlastni prostor svym
potfebam
Osoba ma k dispozici
omucky/informace/fyzickou
Pohyb ve pod orUY/ ro bez eé{\Y ohyb ve
vlastnim podp , P pecny pony
vlastnim prostoru, pro
prostoru v o . .
prizpUsobeni vlastniho prostoru
svym potiebam
. Osoba ma k dispozici
Pohyb mimo . . > i
v pomucky/informace pro usnadnéni
zafizeni

bezpecéného pohybu

Osoba se pohybuje ve
svém prostoru i mimo
néj podle svych potreb




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb v dané
oblasti

Ziskané kompetence

Priprava stravy

4. Zajisténi
stravovani

Prijem stravy

Osoba ma moznost kontrolovat
spotfebu vlastnich potravin

Osoba ma moznost rozhodovat o
jejich spotfebé nebo zlikvidovani

Osoba ma vzdy jidlo pfipravené
tak, aby nebylo obtiZné ho snist

Osoba ma k dispozici pomucky pro
usnadnéni najedeni/napiti (napr.
zvySeny okraj talite, specialni
hrnecek, odlehceny pfibor atd.)

Osoba ma moznost pfipravy
jednoduchych jidel/napoju, s
event. fyzickou/slovni podporou

Osoba ma moznost najist se/napit
se zpusobem podle vlastniho
vybéru, v misté podle vilastniho
vybéru (vlastni prostor, pokoj,
nebo spolecny prostor)

Osoba se stravuje podle
svych zvyklosti a
potfeb, ma zajiSténou
stravu

Vytvoreni
vlastniho
prostoru
odpovidajiciho
osobé

Osoba ma moznost travit Zivot
v prostorach primérenych véku,
srovnatelnych s prostory, ve
kterych travi Zivot vrstevnici

Osoba ma moznost obklopit se
doplnky charakterizujici osobnost
uZivatele

5. Péceo
domacnost

Uklid a Udrzba
vlastniho
prostoru

Osoba ma moznost, s event.
fyzickou podporou ukladat véci na
misto podle vlastniho uvazeni,
nebo projevit vuli, jak maji byt
ulozeny

Osoba ma moznost rozhodovat o
tom, jak a kdy bude provedena
Udrzba a uklid vlastniho prostoru,
ma moznost to s event. fyzickou
podporou udélat

Osoba ma moznost rozhodovat o
zpUsobu stlani lGzka, o dobé
prevlékani lGzkovin, o vybéru
[GZkovin

Osoba pecuje o svij
prostor/ své véci,
rozhoduje, jak se 0 néj
ma pecovat




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb v dané
oblasti

Ziskané kompetence

Péce o
obleceni, boty

Osoba ma moznost, s event.
fyzickou podporou, pecovat o
obleceni, obuv

Osoba ma moznost rozhodovat o
péci o obleceni a obuv

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha

spotiebicl

Osoba ma moznost ovliviiovat
tepelnou pohodu ve vlastnim
prostoru, rozhodovat o ni

Osoba ma moznost vyuzit
fyzickou/slovni podporu k obsluze
spotrebicl

Spolecenské

Osoba ma moznost setkdvat se s
rodinou a dalSimi blizkymi osobami
ve vlastnim prostoru nebo v jinych
prostorach zafizeni, ma soukromi
pfi téchto setkanich

Osoba ma informace/pfileZitost k
navazovani/event. podporu pfi
navazovani a udrZovani
partnerskych vztahd, a to i mimo
zarizeni, je respektovana ve vybéru
partnera

Osoba ma mozZnost vyuZit
odbornou podporu pfi event.
oslabeni orientace

Osoba ma k dispozici nabidku
pomucek/ informaci, které
orientaci usnadni

Osoba ma podporu pfi rozvijeni
schopnosti komunikovat —
rozsifovat slovni zasobu,
vyjadrovat se zplUsobem, ktery je
umeérny véku a ve spolecnosti
obvykly

Osoba ma podporu pfi nacviku a
rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace

kontakty
(navazovani a
udrzovani
spolecCenskych
vztah()
6. Zajisténi

kontaktu se

spole¢enskym | Orientace

prostifedim
Komunikace
Vyuzivani

Osoba ma moznost, s event.

Osoba je v kontaktu se
spoleCenskym
prostredim a vyuziva
bézné verejné sluzby




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb v dané
oblasti

Ziskané kompetence

béZnych
verejnych
sluzeb

fyzickou podporou, dal vyuZzivat

verejné sluzby, ma informace o

téchto sluzbach a jejich mozném
vyuziti

7. Seberealizace

3

Vzdélavani

Pracovni
uplatnéni

Osoba ma informace o
moznostech vzdélavani,
vzdélavacich institucich,
subjektech nabizejicich
poradenstvi v oblasti vzdélavani

7 7

Osoba ma podporu pfi zvladani
uciva

Osoba ma pfistup k informacim
(poradenstvi, internet) o
moznostech uplatnéni schopnosti
osoby v zaméstnani nebo
dobrovolnické ¢innosti

Osoba ma kontakty na subjekty,
které se na hledani zaméstnani
specializuji

Osoba ma moznost vyuzit
pomlcek, poradenstvi, event.
fyzické podpory v pracovni ¢innosti

Oblibené
c¢innosti

Osoba ma moznost travit volny ¢as
podle vlastniho vybéru a zajmu,
ma podporu pri technickém
zvladani oblibenych ¢innosti

Osoba ma moznost se
realizovat v préci i jiné
smysluplné ¢innosti a
mUzZe travit volny ¢as
tak, jak je ji to pfijemné,
a jak to odpovida jejimu
véku ¢i zalibam

Zajisténi
bezpedi
(privolani
pomoci,

8. Péleozdravia | prevence padu

bezpedi

Osoba ma k dispozici bezpecnou
pomtucku, napt. mobilni
telefon/ma informace o zpUlsobu,
jak privolat pomoc

Osoba ma dostatek informaci o
tom, jak omezit rizika padu a
zranéni, ma dostatek informaci o

atd.) rizicich vyplyvajicich z onemocnéni
a o zpusobech, jak jim
predchazet/jak je minimalizovat

Zdravi Osoba mé informace/podporu pfi

(j?drIOdeChé nacviku béZného jednoduchého

osetreni, odet¥eni

navstéva

Osoba vi, jak pecovat o
své zdravi a bezpeci




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb v dané

Ziskané kompetence

oblasti
lékare atd.) Osoba ma moznost rozhodnout se,
zda k uzivani 1ékd potfebuje osoba
asistenci, dohled
Osoba ma dostatek informaci k
rozhodnuti o navstévé
|Iékare/dodrzovani lé¢ebného
rezimu
Osoba ma podporu pfi dodrZzovani
|é¢ebného rezimu
Osoba ma dostatek informaci
C s oradenstvi) o zdravé vyZivé, ma
Zdrava vyziva (p “ . )v ’y
moznost vybéru vhodnych
potravin
Rozvoj Osoba ma informace/slovni/
hybnosti a fyzickou podporu pfi pravidelném
prevence cviceni
omezeni Osoba ma odbornou pédi
hybnosti spocivajici v polohovani/masazich
Osoba ma moznost vyuZzit nabidky
zakladniho, event. odborného
Finanéni a poradenstvi
majetkova Osoba ma moznost podpory pfi
oblast provadéni dhrad
Osoba ma k dispozici poradenstvi,
. kontakty na poradenské subjekty
9. Uplatnovani
Drava o - 5 , Osoba zr-1a sva pr'f\_va a
., oty Osoba ma moZnost vyuZit nabidky | rozhoduje se o jejich
opravnénych socialnich i ) ) Je
, . zakladniho nebo odborného uplatnéni
24im0 a davek a jinych ,

J hod poradenstvi Osoba zni zpiisoby. iak
obstaravani vyho so.z.a zna zpUsoby, ja
osobnich stabilizovat svou

S Zakladni finanéni situaci
zalezitosti osobni - ..

doklad Osoba ma informace o postupu pfi
" y , ztraté ¢i skonceni platnosti

(obcansky . ,

. . dokumentu, nebo provedeni
prikaz, prakaz | —, o . .

) zaznamU zmén v nich, ma podporu

zdravotni v . P

v pfi jednani s Urady
pojistovny
atd.)
Ucast na Osoba ma k dispozici informace o

@




Tabulka C. 3 - Prehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko ndstroje pro zjistovdni potieb




SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

UZ UplIné znéni, 2015: Socialni zabezpe&eni, nakl. Sagit, ISBN:978-80-7488-095-7
UZ UplIné znéni, 2016: Socialni zabezpedeni, nakl. Sagit, ISBN: 978-80-7488-155-8

Webové odkazy:

MPSV, 2016: Predpis ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach — Dostupné z www.mpsv.cz

MPSV, 2016: Predpis ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach — Dostupné z www.mpsv.cz

MPSV, 2016: Pfiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Obsah standard kvality socidlnich sluzeb —
Dostupné z www.mpsv.cz

MPSV, 2016: Registr poskytovatell socidlnich sluzeb — Dostupné z iregistr.mpsv.cz

Cesky statisticky Urad: Obyvatelstvo: Dostupné z https://www.czso.cz

Dalsi zdroje MPSV:
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV za rok 2014
Dotacni fizeni 2016 MPSV

Interni zdroje vyzkumu:

Dotaznikové Setreni formou online dotazniku
Expertni setkdni ¢lenli vyzkumného tymu

Focus groups




SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

TA CR = Technologicka agentura Ceské republiky

FG = Focus groups

MPSV CR = Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
DOZP = domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
ADJ = azylové domy pro jednotlivce

ADMD = azylové domy pro matky s détmi

DpS/DPS = domovy pro seniory

CR = Ceska republika

PC = osobni pocitac

PEG = perkutdnni endoskopickd gastrostomie

PnP = pfispévek na péci

NSS = nepfizniva socialni situace

LRS Chvaly = LéCebné a rehabilitani stfedisko Chvaly
MHMP = Magistrat hlavniho mésta Prahy

AD = azylovy diim

DPP = dohoda o provedeni prace

DPC = dohoda o provedeni ¢innosti

ZL = ivnostensky list

LDN = |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

OSPOD = oddéleni socidlné pravni ochrany déti

SPOD = socidlné pravni ochrana déti

SAS = socialné aktivizaéni sluzby

OZP = osoba/y se zdravotnim postizenim

HI./hl. m. = hlavni mésto

DPC = domy na pul cesty

TP = terénni programy

ORP = obec s rozsifenou plsobnosti

NZDM = nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
SASRD = socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
IP = individualni plan

p. 0. = pfispévkova organizace

a. s. = akciova spolec¢nost

ZDVOP = zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
DZR = domovy se zvlastnim reZimem

ZSS/zss = zakon o socidlnich sluzbach

CHB = chranéné bydleni

CAN = Camberwellsky formulaf pro hodnoceni potfeb/Camberwellské Setfeni potieb

st. = stupen
ORL = otorinolaryngolog
Sbh. = sbirky

PS = pecovatelska sluzba
OA = osobni asistence

DS = denni stacionare

CDS = centra dennich sluzeb




PSB = podpora samostatného bydleni
TKP = telefonicka krizovd pomoc
NDC = nizkoprahova denni centra




