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VSTUPNI INFORMACE




Aplikovany vyzkum byl realizovan pomoci ¢innosti: studium dostupnych zdrojli, expertni setkani,
Focus groups a realizaci rozsdhlého dotaznikové Setreni.

Dotaznikové Setreni probihalo v bfeznu 2016 formou on-line vypliovani strukturovaného formulare
dle jednotlivych druh( socialnich sluzeb v dil¢ich pfipadech s odliSenim cilové skupiny.

Otdzky v online dotazniku vychazely z expertniho zjisténi a z podkladd, které byly shromazdény pfi
realizaci fokusnich skupin s poskytovateli vybranych socialnich sluzeb v listopadu predeslého roku.
Byly pouZity otazky uzaviené, polooteviené i oteviené. U vétsSiny otazek byl vymezen prostor pro
pfipadné komentare.

Samotné dotazniky vznikly pro tyto druhy zkoumanych socidlnich sluzeb: socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce, azylové domy pro jednotlivce, azylové
domy pro matky s détmi, domy na pul cesty, domovy se zvlastnim reZimem — pro osoby s demenci a
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nebo zavislosti na navykovych latkdch, chranéné
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP).

Prvotné byly vytvofeny dva samostatné dotazniky pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
pro dospélé nad 18 let a pro déti do 18 let. Na zdkladé informaci z dat Vykaz poskytovatell
socialnich sluzeb MPSV CR za rok 2014 bylo zjisténo, 7e poskytovatelé tohoto druhu sluzeb poskytuji
sluzby vSem vékovym kategoriim. Na zakladé této skutecnosti doSlo ke slouceni dotaznik( a
vytvoreni jednoho spolecného dotazniku.

Vsechny dotazniky byly vytvoreny dle klicovych oblasti vyzkumu, tj. byly ¢lenény do oblasti 1 — 4,
konkrétné:
= Zakladni data obsahuijici kapacitu sluzby, aktualni pocet uzivatell a jejich vékové zastoupeni,
= Analyza pfijimacich procedur poskytovateld socidlnich sluZzeb z hlediska zpUsobu
vyhodnocovani miry a formy poskytovani potfebné péce,
= Analyza metody individudlniho planovani ve vztahu k feSeni potreb,
= VyuZiti kapacit ve vztahu k feSeni potreb péce, podpory a bydleni uzivatel(.

Elektronicky byly osloveny vSechny registrované socidlni sluzby dle poskytnutého adresare
poskytovatelll socidlnich sluZeb od Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Kazdé sluzbé byl poslan
emailem elektronicky link, kde byl k dispozici on-line dotaznik poskytovaného druhu socialni sluzby
a zaroven pokyny k jeho vyplnéni. Pfilohou zasilanych email(l byla také zadost a povéfeni MPSV CR
k realizaci vyzkumu. Tento dopis byl také dostupny v Uvodnim slové pfi spusténi odkazu u vSech
zkoumanych pobytovych sluzeb.

Vsechny sluzby byly osloveny a nésledné elektronicky urgovany ve dvou kolech a to v obdobi vice
nez dvou tydnu. Vypliovani dotaznik(l tak probihalo cely mésic brezen a bylo na zakladé vysokého
zajmu poskytovatel( ¢asové prodlouzeno.

NiZe uvedend tabulka uvadi pocet obeslanych poskytovatel( (elektronickych adres), navratnost
vyplnénych dotaznik( a také vyuZitelné zdroje.




Obeslino Na’vratnost/\'/yuiitelné V% na’vratnosi':/vyuiitelné
zdroje zdroje
Azylové d
e Celkem 140/132 62/58 %
Lz lové domv oro matk 227 - ztoho 84/80 ADMD - ztoho 37/35 % ADMD
y'ove comy p ¥ - ztoho 56/52 AD) - ztoho 25/23 % ADJ
s détmi
Domovy se zvlastnim
v. _ osob
i Celkem 154/133 52/45 %
vy , - ztoho 30/23 osoby - ztoho 10/8 % osoby
onemocnénim nebo . v L .
o , ‘ . s chronickym duSevnim s chronickym dusenim
zavislosti na navykovych 294 . v
lstkach onemocnénim onemocnénim
—— - ztoho124/110 osoby |- ztoho42/37 % osoby s
Domovy se zvlastnim , ,
.. s demenci demenci
rezimem — osoby s
demenci
Domovy pro seniory 505 279/261 55/52 %
Domy na pul cesty 35 22/19 63/54 %
Chranéné bydleni 200 121/106 58/53 %
Domovy pro osoby se 207 115/100 56/48 %
zdravotnim postiZzenim
Socialni sluzby
poskytované ve 0
zdravotnickych zafizenich 119 68/56 57/47 %
luzkové péce
Celkem 1587 899/807 57/51 %

Tabulka ¢ 1 - Pocet obeslanych poskytovatell pobytovych socidlnich sluZeb a ndvratnost dotaznikového setreni.

Podporu v dotaznikovém Setfeni nam také poskytly oslovené kraje, které obeslaly pfislusné socialni
sluzby s zadosti o spoluprici.

Béhem spusténi dotaznikového Setfeni jsme byli nékolika poskytovateli osloveni s dotazy prevainé
technického sméru.

Poskytovatelé velice ocenovali zaméreni vyzkumu, nicméné si také nejvice stézovali na ¢asovou
narocnost vyplnovani. Néktefi poskytovatelé domovi pro seniory a azylovych domu chtéli dotaznik
vyuzit i jako zpétnou vazbu pro svou organizaci, zaméfit se na zjiSténé nedostatky, vyuzit ho v ramci
Skoleni svych zaméstnancl atd.

Zpétné reakce potvrzuji aktualnost resenych témat a navratnost dotaznikd pres 50 % ukazuje na
vysokou vypovidaci hodnotu vyzkumu.

S ohledem na rlizna pojeti jednani se zdjemcem o sluzbu resp. socidlniho Setfeni a individualniho
planovani socialnich sluzeb a variabilitu vykladd obou procesli jsme zaroven pozadali poskytovatele
o poskytnuti anonymizovanych materiall k jednomu uzivateli sluzby. Jednalo se o zdznam ze
socialniho Setfeni, resp. zjistovani potreb a individudini plan. Na zakladé dodanych materiall, byla
provedena analyza materidld.

NiZe uvedend tabulka uvadi pocet sluzeb, které nam poskytly dokumenty a jejich pocet.

®



Pocet sluzeb, které

Pocet poskytnutych

poskytly dokumenty dokumenta
Azylové domy pro jednotlivce 33 122
Azylové domy pro matky s détmi 23 42
Domovy se zvlastnim rezimem - osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim nebo 10 19
zavislosti na navykovych latkach
Domovy se zvlastnim reZimem — osoby s demenci 35 121
Domovy pro seniory 112 544
Domy na pul cesty 9 26
Chranéné bydleni 32 114
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 33 200
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych 6 53
zafizenich lGzkové péce
Celkem 293 1241

Tabulka ¢. 2: Pocet poskytnutych dokumentd.

Veskera data ziskand z online dotaznik( byla zpracovavana anonymné.




CAsT A — VYCHODISKA — ZAVERY
Z PROVEDENEHO DOTAZNIKOVEHO
SETRENi — DOMY NA PUL CESTY




1. Informace o vyzkumu

Poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytovanych v domech na p0l cesty byli osloveni a pozadani o
spolupraci pfi vyplfiovani dotazniku. Vypliovani elektronickych dotaznik(i probihalo v pribéhu
mésice brezna roku 2016. Pocet obeslanych poskytovatell (elektronickych adres) a také navratnost
vyplnénych dotaznikl je uvedena v predchozi ¢asti. Dotaznik je obsahem samostatné pfilohy.

Obecné informace

Na tzemi Ceské republiky bylo v roce 2014 registrovano k socialni sluzb& domy na pdl cesty dle § 58
zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach 35 domd, k 31. 5. 2016 pak 36 domu. Online dotaznik
byl odeslan na vSechny registrované sluzby.

Z celkového poctu 35 odeslanych dotaznikd se nam vratilo 22 vyplnénych dotaznik(. Navratnost
byla 63 %.

Do vyhodnoceni dotazniku jsme u sluzby domy na pUll cesty zaradili 19 dotaznikl, které byly
vyplnény celé i z vétsi ¢asti. 3 dotazniky jsme pro velmi maly pocet odpovédi vyloucili.

Pozndmka: Pro srovndni dat z online dotazniki uvddime také kvantitativni data, kterd jsme ziskali z Vykazu o socidlnich sluzbdch
MPSV za rok 2014.

Kapacita a reprezentativnost zkoumaného vzorku

Do vyzkumu se zapojilo 22 dom na pul cesty. Z celkového poctu odevzdanych dotaznikd bylo do
vyhodnoceni zafazeno 19 dotaznik(l poskytovateld domU na pul cesty. Jedna se tedy o zapojeni 53
% dom0 na pal cesty v CR vedenych v Registru poskytovatel( socialnich sluzeb ke dni 31. 5. 2016.

Z vyzkumnych zjisténi vyplyva, Ze celkova kapacita dom( na pul cesty, které vyplnily dotaznik, je 205
lGZek, coZz odpovida 56 % celkové kapacity, kterou poskytovatelé uvadéli ve Vykaze o socidlnich
sluzbach MPSV CR za rok 2014.

Dale Ize konstatovat, Ze na zakladé zjisténych Udaju z dotaznikového Setreni je:

= primérna kapacita domu na pul cesty 11 lGzZek;
= rozptyl kapacity 4 az 22 l(zek.

Podle Vykazu socidlnich sluzeb MPSV CR za rok 2014 ¢ini primérna kapacita také 11 lazek.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze rozptyl kapacity domU na pUl cesty je v rozmezi 4 — 22 lGzek.

PficemZ uvadény rozptyl ve Vykazu socidlnich sluzeb MPSV CR za rok 2014 ¢ini 2 — 27 lGzek. Je tedy
zfejmé, Ze dotaznikového Setreni se neucastnily sluzby s nevyssi a nejmensi kapacitou lGzek.
Dle udajl z dotaznikového Setfeni ma:

= 11 % respondentl sluZeb kapacitu do 5 lUzZek;

= 42 % respondentl kapacitu 6 — 10 lGzZek;

= 37 % respondentl ma kapacitu 11 — 15 lUZek;

= 5% respondentd ma kapacitu 16 — 20 lGzek;

= 5% respondentd ma kapacitu nad 21 lGzek.
Z uvedenych zdrojl (dotaznikové Setfeni, Vykaz MPSV) vyplyva, Ze nejvice obvyklym domem na pul
cesty je sluzba s kapacitou 6 — 10 llZek, nezanedbatelné je také zastoupeni sluzeb s kapacitou 11 —

15 ldzek.




Dle Vykazu MPSV za rok 2014 nejvétSim poctem sluzeb DPC disponoval shodné Moravskoslezsky
kraj a Hlavni mésto Praha s poctem 5 zafizeni, ndsledoval Pardubicky kraj s poétem 4 sluzeb.
Nejméné zafizeni socialni sluzby DPC bylo shodné v Kralovehradeckém, Libereckém, Olomouckém,
Plzefiském a kraji Vysocina — shodné 1 poskytovatel. Je patrné, 7e v kazdém kraji CR se nachazi
alespon jedno zafizeni sluzby DPC. Poskytovatelé s nejvyssi kapacitou (nad 20 IGZek) se nachazeji
v Moravskoslezském kraji (1 poskytovatel — 24 [0Zek), Karlovarském (1 poskytovatel — 22 |(zZek) a
Zlinském kraji (1 poskytovatel — 27 lGzek).

Nejvétsim poctem lUzek disponuji v Moravskoslezském kraji (74 10zek), v Pardubickém (44 |Gzek),
v Hlavnim mésté Praze (43 lGZek) a Pardubickém (43 IGZek). Naproti tomu nejmensi pocet liZzek maji
v kraji Vysocina (8 lGzZek), v Plzeriském (8 10zZek) a JihoCeském kraji (9 IGzZek).

» Prumérny pocet volnych mist na jeden dim na ptl cesty Cini 5 luZek (bfezen
2016).

Ze ziskanych dat, Ize konstatovat, Ze ke dni vyplnéni dotaznik( bylo:

= 117 osob — celkovy aktualni pocet uzivatell sluzby domd na pul cesty (bfezen 2016) —
kapacita je tedy vyuzita na 57 %. Primérna doba poskytovani sluzby ¢ini 9 mésicQ;
= 88 volnych llzek — celkovy pocet volnych lGzek (bfezen 2016).
Pocet volny lGZzek v domech na pll cesty, které se Ucastnily dotaznikového Setreni, Cini 88 lGzek, tj.
43 %. Pri 56 % zastoupeni DPC v dotaznikovém Setieni lze predpokladat, Zze pocet neobsazenych
lGzek v CR ve sluzbé& DPC pravdépodobné ¢ini 157.

» Vék osob vdomech na ptil cesty
Ze ziskanych dat z dotaznikového Setreni, Ize konstatovat, Ze:

= 15 % osob ve véku mladsi 18 let,
= 54 % osob ve véku 18 - 22 let,
= 31 % osob ve véku 23 - 26 let,
= 1% osob ve véku starsi 26 let.

Pozn. 2 poskytovatelé uvedli, Ze maji ubytovanych 7 uZivateli pod 18 let.

Nejvétsi kategorii dospélych osob, které je poskytovana sluzba DPC, jsou osoby ve véku 18 — 22 let
(54 %), k dalsi pocetné skupiné patfi osoby ve véku 23 — 26 let (31 %).

Vékové rozlozeni ziskané z dotaznikového Setfeni je s Vykazem o socidlnich sluzbach MPSV za rok
2014 v odchylce 2 — 4 % u kazdé vékové kategorie.

Pohlavi (dle Vykazu MPSV CR):

" 66 % mutzi (513 uzivatel(),
= 34 % Zeny (259 ubytovanych).




2. Analyza pfijimacich procedur poskytovatelli socidlnich sluZeb
z hlediska zplGsobu vyhodnocovani miry a formy poskytovani potiebné
péce

Nastroj pro posouzeni nepriznivé socialni situace
Nastroj pro posouzeni nepfiznivé socidlni situace:
= 68 % respondentl uvedlo, Ze pfi posouzeni nepfiznivé socidlni situace vyuzivd urcity
pomocny nastroj pro posuzovani nepriznivé socidlni situace. Z toho:
— 53 % respondentll vychazi z ¢innosti ze zdkona pro posouzeni nepftiznivé socialni situace;
— 21 % respondent(l vyuZiva Regiondlni kartu socidlnich sluzeb kraje;
— 21% respondentll povazuje za urcujici vychodisko pro strukturu posuzovani nepfiznivé
socialni situace informacni systém;
— 11 % respondent(l uvedlo, Ze pouZiva nastroj, ktery jim doporucil OSPOD ¢&i dotaznik
ovéreni potrebnosti;
= 32 % respondentll uvedlo, Ze nepouziva Zadny nastroj, pevnou strukturu, pravidlo.
Uvedené Udaje naznacuji, Ze poskytovatelé, ktefi odpovédéli, pocituji potfebu posuzovani
nepriznivé socialni situace pfi jednani se zdjemcem o sluzbu sjednotit, dat mu pevna pravidla nebo
si alespon vytvofit pomocné voditko.
Z odpovédi tykajicich se charakteru nastroje, ktery je pro posouzeni nepfiznivé socialni situace
pouzivan, vyplyva interpretace, Ze v této otdzce neni zavedend jednotna praxe. Poskytovatelé se

snazi vychazet z dostupnych voditek a materidl(, predevsim pak z ¢innosti ze zdkona. Néktefi
poskytovatelé nemaji nastroj zavedeny viibec.

Evidence odmitnutych Zadateld (bfezen 2016)
Z dat ziskanych od respondentt vyplyva, Ze ke dni vyplnéni dotaznikd bylo:

= 16 osob bylo odmitnuto (odpovéd vyplnilo 19 poskytovatel();
= primeérny pocet osob na 1 sluzbu ¢inil 0,84 osob;
= 0-5jerozptyl v poctu odmitnutych osob v jednotlivych sluzbach.

Respondenti uvadéji, ze ke dni vyplnéni dotazniku, vedou v evidenci Zadatell celkové 16 Zadateld,
prdmérné na jedno zatizeni se jednd o 0,84 Zadatell. Rozptyl odmitnutych osob — nejmensim
poctem odmitnutych Zadatell v evidenci byl 0 a nejvyssi 5 odmitnutych ZadatelU.

Z komentar vyplynulo, Ze néktefi poskytovatelé vedou zdjemce o sluzbu ve své evidenci cca 1
mésic. V pfipadé, Ze zdjemce neprokaze v tomto obdobi zajem, je fizeni ukonceno.

O,



Charakteristika uzivatelli (bfezen 2016)
Ze ziskanych dat od respondent(l vyplyva, Ze:

= 32 % uzivatell nepfislo pfimo z Ustavni péce, ale maji za sebou pfimou zkuSenost s pobytem
v Ustavni péci (napf. po odchodu z détského domova Zili bez podpory, dokud nespotiebovali
nasetrené penize);
= 21 % uzivatell jsou z nefunkénich rodin;
= 11 % uzivatell pfichazeji pfimo z détskych domov;
= 10 % uzivatell prichdzeji pfimo z vychovnych Ustav(;
= 7 % uzivatell jsou osoby z ulice;
= 4 % uzivatell pfichazeji z vykonu trestu odnéti svobody;
= 4 % uzivatell prichazeji z péstounské péce;
= 1% uzivatell pfichazi pfimo z domovu pro osoby se zdravotnim postizenim;
= 11 % uzivatell jsou osoby, které prichazeji:
— z terapeutické komunity,
— z komer¢nich ubytoven,
— zZ/DVOP,
— zjiného domu na pUl cesty,
— utikaji pred domacim nasilim,
— zjiné pobytové sluzby.
V dotaznikovém Setrfeni, stejné tak béhem rozhovoru s poskytovateli vramci fokusnich skupin
vyplynulo, Ze nejvétsim poctem uzivatelG sluzeb jsou mladi lidé, ktefi maji za sebou zkuSenost
s nékterou formou Ustavni péce, ze které odesli, aby Zili stejny Zivot jako jejich vrstevnici
v pfirozeném prostredi. Po odchodu z Ustavni péée vSak nezvladli Zit samostatny Zivot a potrebuji
vyuzit socialni sluzbu, ktera jim pom(zZe zvladnout tuto situaci. Druhym nejvétsim poctem jsou dale
osoby, které pfrichazeji z nefunkénich rodin. Vtomto pfipadé se vSak nejedna dle zakona (.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach o cilovou skupinu této socidlni sluzby, presto, Ze se v praxi

ukazuje (rozhovory s poskytovateli pti fokusnich skupinach), Ze tato cilovd skupina je velmi
ohroZena a socialni sluzba domy na pul cesty jim pomaha nastavit fad a pevnou strukturu dne.

Mezi uzivateli DPC jsou zastoupeny:

= 18 % osob s projevy psychiatrického onemocnéni — v odborné péci psychiatra;

= 8 % 0sob s projevy psychiatrického onemocnéni — bez odborné péce;

" 6 % osob zavislych na navykovych latkach nebo zavislé na hrani hazardnich her — v
ambulantni 1écbé zavislosti;

" 6 % osob s mentalnim postizenim;

= 5 % osob zavislych na navykovych latkdch nebo zavislé na hrani hazardnich her — bez
odborné péce v oblasti zavislosti.

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze 37 % uZivatelll ma projevy psychiatrického onemocnéni ¢i jsou
zavisli na navykovych [atkdch. Poskytovatelé v dotaznikovém Setfeni a pfi fokusnich skupinach
zminovali narUst uzivatell s psychiatrickymi obtizemi, se kterymi je velmi obtizna spoluprace a
kterym se nedafi najit odborny |ékaf. Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze sami poskytovatelé (27
% respondent(l) oznacili za nedostatecnou spolupraci s psychiatry, s psychology a praktickymi Iékafi.




Vyjednavani poskytnuti pomoci

Respondenti uvadéji, Zze poprvé vyjednavaji s osobou konkrétni podobu poskytované pomoci a
podpory:

= v 58 % pfijednani se zajemcem;

= v 21 % pfi uzavieni smlouvy;

= v 16 % pfi vstupu uzivatele do sluzby;

= v 5% uvedlo jiny typ odpovédi, nez bylo na vybér;

= v 0 % po skonceni adaptaéniho obdobi.

Skutecnost, Ze 58 % respondentl oznacilo, Ze vyjedndvaji zplsob podpory a pomoci jiZ pfi jednani
se zajemcem, ukazuje na zkvalitiovani procesu jednani se zdjemcem o sluzbu, a to i v souvislosti
s naplfiovanim Kritéria 4c Standard( kvality socidlnich sluzeb.

Doba pobytu vdomé na pul cesty
Z dat ziskanych od respondentl vyplyva, Ze primérna doba poskytovani sluzby v DPC je 9 mésicu.

= 32 % uzivatell vyuziva sluzbu DPC mezi 2 — 4 mésici.
= 37 % uzivatell vyuziva sluzbu DPC na dobu 5 — 7 mésica.

11 % uzivatell vyuziva sluzbu DPC dobu 8 — 10 mésicu.

5 % uZzivatell vyuZiva sluzbu déle neZz 1 rok (12 — 16 mésica).

Smlouva na dobu urcitou pfi vstupu do sluzby

Vsichni respondenti, ktefi na tuto otazku odpovédéli (100 % respondent(l), uzaviraji smlouvu na
dobu urcitou, a to zpravidla na dobu 7 mésica.

Poskytovatelé uvedli, Ze uzaviraji prvotni smlouvu zprvu na kratsi obdobi — v priméru na 7 mésicu.
Po této dobé smlouvu poskytovatelé prodluzuji, a to na zakladé stanovenych podminek (11 %
respondentll nemaji stanovené podminky prodluzovani smlouvy):

= aktivita uzivatell na zméné své situace — pInéni ukoll vyplyvajicich z individualniho planu;

= dodrzovani pravidel a podminek poskytovani sluzby, véetné vcasnych Uhrad za bydleni,
dodrzovani domaciho radu;

= trvani studia;

= brzkd navaznost bydleni a prace;

= zhorSeni zdravotniho stavu.

Poskytovatelé nasledné smlouvu prodluzuji, a to nejcastéji na maximalni dobu 12 mésica (67 %
respondentl). 1 poskytovatel ma stanovenou maximalni dobu poskytovani sluzby na 18, resp. 30
mésicl, 2 poskytovatelé pak na 24 mésicd. 7 poskytovatelll nema stanovenou maximalni dobu
poskytovani socialni sluzby.

Z pripojenych komentara je také patrné, Ze poskytovatelé pri prodluzovani smlouvy zohlednuji
zjisténé potreby uZivatele sluzby. Smlouvu prodluZuji na zakladé potfeb uzivatele, zejména pak pfi
trvajicim studiu. Nékteri poskytovatelé prodluzuji smlouvu kazdy mésic.
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Zkusenost uzivatell s pobytovou sluzbou béhem svého Zivota

Dle poskytovateld (100 % respondent(), ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, mélo béhem
Zivota nejvice uZivatell zkuSenost v:

= 37 % s détskym domovem;

= 18 % s domem na pul cesty;

= 17 % s vychovnym Ustavem pro déti a mladez;

= 9% s azylovym domem pro jednotlivce;

= 6 % se zafizenim pro vykon trestu odnéti svobody;

* 3% s azylovym domem pro matky s détmi;

= 10 % zkuSenost sjinou pobytovou sluzbou: s psychiatrickou |é¢ebnou a se zafizenim

vyZadujici okamZzitou pomoc.

Z dotaznikového 3Setfeni dale vyplynulo, Ze zkuSenosti s pobytovou sluzbou/zafizenim v roce 2015
mélo 178 uzivatel sluzby.

Nejcastéjsi posloupnosti zkusenosti s pobytovymi sluzbami uvadéli respondenti:

= détsky domov — dim na pUl cesty;

= vychovny Ustav —ddm na pal cesty;

= détsky domov — vychovny Ustav — zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody — dim na pul
cesty;

= vychovny Ustav — détsky domov — ubytovna — lé¢ba zavislosti — dim na pul cesty.

Z pfipojenych komentar( od poskytovatell vyplynulo, Zze velky pocet uzivatel(l neprichazi primo
z Ustavni péce, ale maji ve své minulosti ustavni péci. Uzivatelé Casto pfichazeji az po neuspésSném
pokusu Zit samostatny Zivot. Dale poskytovatelé uvedli, Ze dle jejich zkuSenosti roste pocet
uzivatel(, ktefi prichazeji rovnou z psychiatrické nemocnice nebo s ni maji zkusenost.

Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze 12,5 % uzivateld (33) odeslo béhem roku 2015 do jiné pobytové
sluzby, a to zejména z téchto dlvodu:

= nedostatecny pfijem pro Uhradu nakladu spojenych s prechodem do najemniho bydleni (6

%);

= nedostupnost socidlniho bydleni (4 %);

= neochota pronajimatel( pronajimat byt z dlvodu etnické prislusnosti (1 %);

= neochota pronajimatel( prijimat uzivatele z domu na pul cesty (1 %);

= jiné — ndvrat zpét do vychovného Ustavu, odchod do terapeutické komunity (1 %).




3. Analyza metody individualniho planovani ve vztahu k resSeni potreb

Z dat ziskanych od respondentu Ize konstatovat, Ze:

= 21 % respondentll uvedlo, Ze prvni individudini plan pribéhu sluzby vytvafi s uZivatelem
jesté pred ndstupem do sluzby;

= 32 % respondentl uvedlo, Ze prvni individudlni plan vytvareji v den nastupu uzivatele do
sluzby;

= 26 % respondentl uvedlo, Ze prvni individudlni plan se vytvafi az po skonceni adaptacniho
obdobi, které trva nejcastéji 7 dnl az 1 mésic;

= 16 % respondentl uvedlo, Ze individualni plan vytvafi az v pribéhu poskytovani sluzby,
nejdéle vsak do rozmezi 14 dn( az 1 mésice.

Z uvedeného vyplyva, Ze praxe poskytovatell v oblasti vyjednavani a nastavovani pribéhu sluzby se
u jednotlivych sluzeb velmi liSi. Nékteri poskytovatelé projedndvaji prabéh poskytovani sluzby jiz
pred nastupem Zadatele do sluzby, néktefi tvofi prvni verzi planu az po 1 mésici poskytovani sluzby.

Tento aspekt se odrazi i v plnéni kritéria 4c Standard( kvality sociadlnich sluzeb, které rika:
,Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a priibéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.”

Tvorba individualniho planu
Z dat ziskanych od respondentl Ize konstatovat, Ze prvni individuaIni plan vytvari:

= v 95 % socialni pracovnik;
* v 5 % pracovnik v socidlnich sluzbach.

U 95 % respondent(l vytvafi individudlni plan socidlni pracovnik, v5 % (1 poskytovatel) vytvari
individualni pldn pracovnik v socialnich. Jeden z poskytovatelG uvedl, Ze individudlni plan vytvari
klicovy pracovnik (tzv. privodce) spolu s klientem.

Tvorba prvniho individualniho planu by méla vést k nastaveni poskytovani sluzby véetné poskytnuti
socialniho poradenstvi s cilem posilit vlastni sobéstaénost a samostatnost osoby. Jednd se tedy o
odbornou ¢innost, ktera je klicova s ohledem na schopnost fesSeni nepfiznivé socidlni situace osoby
s podporou dané sluzby.

Zaméreni individudlniho planu

Pfi tvorbé individudiniho planu vsichni respondenti uvedli moZnost, Ze vychazeji z prani a
uzivatelem formulovanych poZadavkl (zakazky), dale 95 % respondentl uvedlo, Ze zaroven
vychazeji ze zjisténych potreb uzivatele ve vSech oblastech bézného Zivota.

V této otazce mohli poskytovatelé prifadit i vice moznosti. Je zfejmé, Ze je poskytovatelé pfi
sestavovani individualniho planu vychazeji z kombinace formulovanych prani uzZivatele a také ze
zjisténych potieb. Podle poctu odpovédi, vSak uprednostiuji prani a poZadavky uZivatele.
Z pripojenych komentard vyplyva, Ze néktefi poskytovatelé pfi sestavovani individudlniho planu
také vychazeji z podnétd a inspiraci pracovnika.

Individualni plan dle odpovédi poskytovatelll obsahuje:

= u47,5 % respondentl jednotliva pfani uZivatele a zplsob jejich naplnéni;
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= u47,5 % respondentl zjisténé potieby uzivatele a vyjednany zplsob podpory sluzby;
" u5 % respondentl vycet poskytovanych ¢innosti/ukonu.

Témér polovina respondentd uvedla (47,5 %), Ze individudlni plan nej¢astéji obsahuje zjisténé
potieby uZivatele a vyjednany zplsob podpory. Druha polovina respondentll uvedla (47,5 %), Ze
individualni plan nejcastéji obsahuje jednotliva pfani uZivatele a zplsob jejich naplnéni. Pouze jeden
poskytovatel uvedl, Ze individuaini plan obsahuje vycet poskytovanych ¢innosti/ikon(.

Toto tvrzeni se vSak nepotvrdilo pfi kvalitativnim hodnoceni pfilozenych dokument(, ze kterych je
patrno, Ze obsahem individudlniho planu nejsou zjisténé potreby, resp. Ze potreby, které uvadéji
v individuadlnich planech, neodpovidaji potfebam z popisu nepfiznivé socialni situace.

Zaznamenavani rozsahu podpory
Celkové 40 % respondentl oznacilo vice neZ jednu odpovéd.

= 42 % respondentll zaznamendva rozsah podpory jako konkrétni popis zplsobu podpory pfi
daném ukonu/¢innosti.

= 42 % respondentd vyuziva k rozliseni rozsahu podpory oznaceni podpofit / provést.

= 32 % respondentl vyuZiva oznaceni rozsahu podpory zplisobem bez podpory / pfipomenuti
/ dohled / slovni doprovod / ¢astecna fyzicka podpora (napf. doprovod) / provadi.

= 32 % respondentu uvedlo, Ze vyuziva rozliseni rozsahu podpory — zvlada uzivatel samostatné
/ zvlada s podporou / nezvlddd — provadi pracovnik za/misto uZivatele.

= 16 % respondentl uvedlo jinou odpovéd pfi zaznamendvani potfebného rozsahu podpory
(regiondlni kartu socialnich sluzeb, ovéreni vykonu uZivatele, popis je zcela individualni a u
kazdého uzivatele jiny).

Zaméreni poskytované podpory uZivatelim dle oblasti potieb

Respondenti nejcastéji uvedli, Ze poskytuji vétsiné (95 — 100 %) uzivatell podporu v dané oblasti u
oblasti:

= ubytovani—95 %;

= hleddani bydleni nebo ubytovani — 68 %;

= nalezeni pracovniho uplatnéni — 53 %;

= hospodareni s financnimi prostredky — 53 %;

= rozpoznani a znalost dlsledkl vlastniho rizikového chovani — 37 %;

= béZna péce o zdravi— 37 %;

= vyuZiti socidlnich davek — 32 %;

= udrZeni se na trhu prace — 32 %.

K méné intenzivnim potrebam, které jsou ze strany poskytovatele podporovany, patii vyuziti
socialnich davek — 58 %, reseni dluhové problematiky — 53 %, nalezeni pracovniho uplatnéni a
udrZeni se na trhu prace — 42 %.

Oblasti potieb, ve kterych jsou uzZivatelé podporovani, jsou oblasti, které slouzi k zajisténi
zakladnich potreb (ubytovani) a zajisténi financnich prostfedk( prostrednictvim davek. Vzhledem
k tomu, Ze podle dotaznikového Setreni priSlo nejvice uZivatell az po neulspésné zkusenosti Zit




samostatny Zivot, je vhodné, aby sluzba reagovala na potfeby osamostatnéni se intenzivnéji, nez
tomu je vsoucasnosti. Do intenzivni podpory by méli poskytovatelé zaradit oblasti spojené
s finan¢nim zajisténim — zaméstnani, rekvalifikace, studium apod.

Kvalitativni hodnoceni

Z materidll (pisemné nastroje pro zjistovani potieb zajemce o sluzbu, zjiSténi potreb konkrétnich
zajemcu, individudlni plany) zaslanych 8 sluzbami dom{ na pal cesty vyplynulo:

1. 2 z 8 poskytovatell zaradili do materidll zaznam o zjistovani nepftiznivé socidlni situace

Zadatele.

Pouze jeden poskytovatel (1 z 8) zaslal pisemny manual pro zjistovani potreb Zadatele, ktery
obsahuje strukturovany, rozpracovany vycet oblasti béZzného zivota, ve kterych by mohl
Zadatel potifebovat podporu.

Zadny z poskytovatelll nemd v zdznamech o adateli/uZivateli vyznaéeny rozsah podpory,
kterou bude Zadatel/uZivatel potrebovat od sluzby. Obvykle sluzba zaznamendva vycet
povinnosti uzivatele sluzby s poznamkou ,,s podporou pracovnika®.

Pracovnici u zajemce zjistuji pouze jeho ocekavani od sluzby. V zaznamech neni uvedeno, za
jakych podminek je pfipraven poskytovatel zajemci poskytnout podporu.

Individualni plany jsou strucné a ¢asto ani neobsahuji rozsah individualni podpory.

Spole¢né cile uZivatele a poskytovatele jsou ¢asto obecné, nestrukturované, neobsahuji
terminy plnéni jednotlivych krok( vedoucich k naplnéni cill, napf. ,v prvnim palroce
pobytu” (tyka se nalezeni zaméstnani), ,,po nasetreni dostatecné ¢astky”.

Ze zdznam( 2 uzivatelG vyplyvd, Ze détsky domov nepfipravoval uZivatele pro opusténi
ustavni péce, zejména v oblasti bydleni. | kdyZ bylo ze zaznamu patrné, Zze rodinné poméry
nedovoluji, aby se osoby vratily zpét do pavodni rodiny.

1 poskytovatel pfijmul Zadatelku, kterd pfijednani prohlasila, Zze kdyby nemohla sluzbu
vyuZit, byla by schopnd si najit na ¢as levné bydleni - zaznam z jedndni neobsahuje
informaci, Ze sluzba Zadatelce nabidla kontakt na terénni sluzbu.

Vyhodnoceni individualniho planu

Vyhodnoceni individualniho planu je pfilezitost k celkovému zamysleni se nad situaci uzivatele, je to
prilezitost znovu se zamyslet nad tim, jak co nejvice a nejvhodnéji podpofit samostatnost osoby a
podporu v jeho znovu zaclenéni tak, aby toto zaclenéni bylo trvalé a videdlnim pfipadé i bez
zavislosti na socialnich davkach a dalSich socialnich sluzbach.

V 79 % vyhodnocuje individualni plan s uzivatelem socialni pracovnik.

V 5 % vyhodnocuje individualni plan pracovnik v socidlnich sluzbidch ve spolupraci se
socidlnim pracovnikem.

V 5 % vyhodnocuje individualni plan pracovnik v socialnich sluzbach.

V 11% pak poskytovatelé uvedli, Ze individudlni plan vyhodnocuje napf. klicovy pracovnik,
socialni pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach.
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K otazce zaméreni vyhodnocovani individualniho planu respondenti nejcastéji uvadéli kombinaci
moznosti vyhodnocovani naplnéni pfani uzivatele a zaméreni na to, jak podpora sluzby prispiva
k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uZivatele v€etné schopnosti se rozhodovat, a na
vyhodnoceni naplanovanych poskytovanych c¢innosti/ukonu.
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= 89 % respondentl uvedlo, Ze se pfi vyhodnocovani individudlniho planu zaméruji na pFani
uzivatele.

= 79 % respondent( uvedlo, Ze se pfi vyhodnocovani planu zaméruji na ovéreni, jak podpora
sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uzivatele véetné schopnosti se
rozhodovat. Toto zaméreni nejvice odpovidd obecnému cili a smyslu socidlnich sluzeb
vyjadienému v § 2 zadkona o socidlnich sluzbach.

= 53 % respondentl uvedlo, Ze se zaméruje na poskytovani ¢innosti/Ukond dle individualniho
planu.

= 42 % respondentll odpovédélo, Ze pfi vyhodnocovani se zaméruji na spokojenost uZivatele
s poskytovanim sluzby.

Z dotaznikového Setfeni tedy vyplynulo, Ze poskytovatelé se pfi vyhodnocovani individualniho planu
zaméruji jak na to, zda podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti
uZivatele, tak na naplnéni prani uzivatele. Ve velké mite se také vyhodnoceni individudlniho planu
soustfeduje na vyhodnoceni poskytovanych ¢innosti.
= 79 % respondentld uvedlo, Ze plan vyhodnocuje pravidelné, v pevné danych casovych
usecich.
= 10,5 % respondentl uvedlo, Ze vyhodnocuji plan nepravidelné, a to na zakladé neplnéni cild,
pfi feseni aktualnich probléma a diléich ukold individualniho planu.
= 10,5 % respondentd uvedlo, Ze cely nastaveny plan vyhodnocuji pravidelné v pevné
stanovenych ¢asovych Usecich, ale zaroven jeho vyhodnoceni mize probihat nepravidelné.

Poskytovatelé vyhodnocuji plan nejéastéji pravidelné, v pevné danych ¢&asovych Usecich. Tato
pravidelnost vSak nemusi vidy reagovat na aktudlni zménu potfeb uzZivatele. Plan by mél byt
vyhodnocovan individualné.

Z poznamek poskytovatell u této otazky vyplyva, Ze praxe v této oblasti se velmi rlizni. Kritérium 5c¢
Standardd kvality socidlnich sluzeb mluvi o pribéiném hodnoceni naplfiovani osobnich cild.
Pribézné hodnoceni v zavislosti na zméné potreb, popfipadé naplnéni prfani uzivatele oznacili ve
svych odpovédich pouze 2 (10,5 %) poskytovatelé.

Vykon prace ¢i rekvalifikace uzivatelli azylového domu
Ze ziskanych dat od respondent( Ize konstatovat, Ze:

= 37 % z aktudlnich uZzivatel(l v souc¢asné dobé pracuje (pracovni smlouva, DPP, DPC);
= 1% z aktualnich uZivatell je v soucasné dobé zarazeno do rekvalifikacnich kurzi;
= 22 % z aktudlniho poctu uZivatel(l se soustavné pfipravuje na budouci povoldni.

Lze tedy konstatovat, Ze 60 % uzivatell respondent( v soucasné dobé pracuje, ¢i je zafazeno do
rekvalifika¢niho kurzu nebo se soustavné pfipravuje na budouci povolani.

Vzhledem k tomu, Ze dle dotaznikového Setfeni vétsSina uzivateld v DPC ma ve svych individudlnich
planech potfebu resit otdzky spojené s bydlenim, jevi se jako klicové, aby cilova skupina byla v co




nejvétsim poctu néjakym zplsobem zaméstnana. Legdlni ziskdvani financnich prostfedk( se jevi
jako jeden z nejdllezitéjsi odrazovych mustk( pro cilovou skupinu sluzby a pro to, aby si cilova
skupina nasledné udrzela bydleni.

Spoluprace s odborniky pri zajiSténi péce o uzivatele

Z dat ziskanych od respondentt Ize konstatovat, Ze:

100 % respondent(i spolupracuje p¥i poskytovani sluiby s Ufadem prace (pomoc v hmotné
nouzi),

89 % respondentl spolupracuje s terapeutem, psychologem,

84 % respondentl spolupracuje s praktickymi Iékafi,

79 % respondentl spolupracuje s urfadem prace v oblasti statni socidlni podpory,
s OSPODem, se socidlnimi pracovniky na obcich,

74 % poskytovatelll spolupracuje s Uradem prace v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti,
s dluhovymi poradnami a odbornymi lékafi, véetné psychiatr(.

Do moznosti, kde respondenti mohli sami uvést odborniky, se kterymi maji navazanu spolupraci,
poskytovatelé uvedli pravnika, nizkoprahové denni centrum — potravinovd pomoc, véznici a détsky

domov.

15 poskytovatelll uvedlo, sjakymi odborniky se jim nedafi navazat spolupraci nebo je tato
spoluprdce nedostatecna. Z tohoto poctu:

27 % respondentl uvedlo nedostatecnou spoluprdci s psychiatry, psychology, praktickymi
lékari;

20 % respondent( uvedlo nedostate¢nou spolupraci s Uradem prace oblasti zaméstnanosti a
s nékterymi détskymi domovy;

13 % respondent( uvedlo nedostatecnou spolupraci s exekutory;

6 % respondentl uvedlo nedostatecnou spolupraci se soukromym sektorem v oblasti
bydleni.

Kapacita bydleni

Z poctu lazek 187, které zahrnuli respondenti do odpovédi otdzky vztahujici se ke kapacité, (celkova
kapacita, kterd vyplynula z dotaznikového Setfeni, je 205 lGzek) je:

48 % luzek v pokojich se spole¢nym soc. zazemi (90 lGzZek);
40 % luzek se nachazi v samostatnych bytovych jednotkach v objektu sluzby (74 IUzek);
12 % lGZek je v samostatnych bytovych jednotkdch v béZné zastavbé (23 lGzek).




4. Vyuziti kapacit ve vztahu k reSeni potreb péce, podpory a bydleni
uzivatelt

Jiné reSeni nepriznivé socialni situace
Respondenti ve svych odpovédich uvedli, Ze pro 43 % uzivateld jejich sluzeb by bylo vhodnégjsi jiné
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace nez poskytovani sluzby domy na pul cesty.
Z tohoto poctu se respondenti domnivaji, Ze v:
= u 17 % uzivateld se jevi jako vhodnéjsi forma feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace
tréninkové bydleni;
= u 10 % uzivatell se jevi jako vhodnéjsi forma pomoci vyuZiti sluzby terapeutické komunity;
" u 7 % uzivatell se jevi jako vhodnéjsi forma bydleni v socidlnim byté spojené s podporou
terénni sluzby;
= u5 % uZivatell se jevi vhodnéjsi forma pomoci nabizena v psychiatrické nemocnici;
= u4 % uzivatell se jevi vhodnéjsi forma chranéné bydleni.

Jeliko? ve vyzkumu pracujeme s 56% kapacitou sluzby dom( na pdl cesty v CR, mGzeme Fict, e v CR
je 95 uzivatell sluzby DPC, kterym by dle odpovédi poskytovateld mohla byt poskytnuta podpora a
pomoc Vv jiném typu vhodnéjSich socidlnich sluzeb nebo v pfirozeném prostiedi prostfednictvim
socidlniho ¢i tréninkového bydleni.

100 % respondentd zastdva nazor, Ze existence socidlnich byt by pomohla k dfivéjSimu odchodu
uZivatell do pfirozeného prostredi. 67 % respondentd by uvitalo vice pracovnich pfilezitosti, 61 %
respondentl vidi jako vhodné feSeni mit k dispozici tréninkové byty, 39 % by uvitalo existenci
terénni sluzby (SAS).

Jeden z poskytovatell uved| tento komentar: ,,Pokud je sluzba DPC kvalitni, poskytuje mladym lidem
specializovanou podporu, kterd@ mad za ukol celkovou psychosocidlni pomoc, ¢as pro dokonceni
adolescence v podnétném a strukturovaném prostfedi. Pobyt v rozsahu 12 - 24 mésicu je
kontraproduktivni ukoncovat predcasné. Jednd se o lidi formdlné dospélé, ale biologicky,
psychologicky a socidlné NE dospélé a nezralé. DPC md poskytnout ¢as a prostor na dokonceni
vyvojového procesu. V Nizozemi, kde funguji nejlepsi DPC v Evropé, je specifickd funkce DPC oproti
jinym pobytovym sluzbam pro dospélé jasné definovdna.”

Odchod uzivateli
Z dat ziskanych od respondentt vyplyva, Ze v roce 2015 odeslo:

= 23 % uzivatell do najemniho bydleni;

= 17 % uzivatell na ubytovnu;

= 11 % uzivatell na ulici ¢i do puvodni rodiny;

= 6 % uZivatell k partnerovi;

= 4,5 % uzivateld do azylového domu pro matky s détmi;

= 9,5 % uzivatelll — jina moZnost — bydleni s kamarady, prace spojena s bydlenim, do cizi
rodiny, do kojeneckého Ustavu.




Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze za rok 2015 odeslo 12,5 % uZivatell do jiné pobytové sluzby,
a to zejména z téchto dlivodu:

= nedostatecny prijem pro uhradu ndkladu spojenych s pfechodem do najemniho bydleni (6

%);

= nedostupnost socidlniho bydleni (4 %);

= neochota pronajimatell pronajimat byt z dlvodu etnické pfislusnosti (1 %);

= neochota pronajimatel( prijimat uzivatele z domu na pul cesty (1 %);

= jiné —ndvrat zpét do vychovného Ustavu, odchod do terapeutické komunity (1 %).

Situace a duvody k poskytnuti sluzby v domech na pul cesty
Respondenti se domnivaji, Ze sluZzba DPC je vhodna pro uZivatele, které je potfeba podpofit:

= v dodrzovani zakladnich pravidel a povinnosti (78 % respondentt);
= v nastaveni a dodrzovani struktury dne (72 % respondent().

22 % respondentd uvedlo jinou moZnost — odpovédnost za finanéni zavazky a podpora
v hospodareni s penézi.




CAsT B — METODICKY POSTUP PRO
PRIJIMANI ZADATELU DO POBYTOVE
SLUZBY DUM NA PUL CESTY




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti
metodiky

vevys

1.1Nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby ve fazi jednani
se zajemcem o sluzbu

Pfedkladana metodika je zamérena predevsim na vybrané aspekty procesni stranky jednani se
zajemcem o sluzbu, které jsou klicové z hlediska efektivity poskytovani socialnich, a neobsahuje
nékteré jeho aspekty formalni nebo organizacni, o které by si poskytovatelé méli vlastni metodiky
roziifit sami podle své situace, potieb a pfislu$nych zakonnych norem™.

Aspekty zamérené na posileni efektivity vzesly z dotaznikového Setfeni (19 domU na pll cesty) a
analyzy dokumentd, které poskytly domy na pul cesty (zdznam z jednani se zajemcem o sluzbu,
resp. zjiStovani potfeb a materidly, které obsahuji popis individudlniho naplanovani poskytovani
sluzby - individudlni plan).

Poskytovatelé mohou text metodiky rozsifit o ty Udaje, které ze své praxe povazuji za dllezité (napf.
kdo zastupuje socidlniho pracovnika v pfipadé jeho nepfitomnosti a jaké kompetence za néj v
jednani se zajemcem prebira).

Zjisténi, kterd vyplynula z analyzy a kterd popisuji nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho
poskytovani sluzby:

1. Poskytovatelé posuzuji nedostate¢né nepfiznivou socidlni situaci zadatele, neuméji popsat
nepfiznivou socidlni situaci.

2. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu socidlni pracovnici nevychazeji vidy z § 53 zakona o
socialnich sluzbach, tzn. zdznamy o jednani se zajemcem, neobsahuji vycet dlvodu, které
vedou k socidlnimu vylouéeni osob.

3. Poskytovatelé nezjistuji priciny, které vedly k socialnimu vylouceni.

4. V pfipadé, Ze zdjemce splfiiuje zakladni kritéria cilové skupiny sluzby (vék do 26 let a
zkusSenost s Ustavni péci), nezjistuji poskytovatelé dale nepfiznivou socidlni situaci zajemce
ani zdroje mozné podpory.

5. Néktefi poskytovatelé prijimaji do sluzby Zadatele, ktefi nespadaji do cilové skupiny dle
zakona — jednd se napf. o osoby odchazejici z péstounské péce a osoby prichazejici
z dysfunkcnich rodin.

6. Poskytovatelé nedostatecné posuzuji nepftiznivou socialni situaci. V praxi pfijimaji zajemce,
ktefi potrebuji pouze zajisténi ,stfechy nad hlavou”.

7. Poskytovatelé nezjistuji moznou podporu a pomoc z pfirozenych zdroji (rodina, pfatelé,
komunita).

8. Poskytovatelé nezkoumaiji, zda by situaci zajemce mohl fesit jiny typ sluzby/sluzeb.

9. Poskytovatelé netransparentné informuji o cilech sluzby — ddraz na aktivitu, nalezeni
trvalého feseni.

! Mize se jednat naptiklad o vymezeni kompetenci a roli jednotlivych pracovnikd v procesu jednani se
zajemcem nebo formalni zajisténi sbéru informaci o zajemci a jejich zaznamenavani (souhlas se zpracovanim
osobnich udajd). Osvédcuje se také rozsifit vlastni metodiku o popis sloZitych nebo nepftiznivych situaci pfi
jednani se zdjemcem o sluzbu a o popis postupt v téchto pripadech.
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10. Poskytovatelé pri jednani se zajemcem nevysvétluji ucel sluzby v souladu se zakladnimi
zdsadami zakona o socidlnich sluzbach a neomezuji tak neredlna ocekavani zajemcu. Napfr.
intervence sluzby, které vychdzeji ze zjisténych potfeb, mohou byt v rozporu s pfanim
zajemce.

11. Poskytovatelé seznamuji zdjemce s jeho prdvy, ale nikoliv s povinnostmi ve smyslu
aktivitniho zapojeni se do reSeni jeho situace.

1.2 Teoreticka vychodiska pro zpracovani metodiky

Vymezeni klicovych zakonnych vychodisek v kontextu zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni
realizovaného v bfeznu roku 2016 se zamérenim na posileni efektivity poskytovani socidlnich
sluzeb.

Zakladni vychodiska dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni (déle i zakon
o socialnich sluzbach), ktery stanovuje:

§ 1 Predmeét Upravy

(1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepriznivé
socidlni situaci (ddle jen "osoba") prostfednictvim socidlnich sluZzeb a prispévku na péci, podminky
pro vydadni oprdvnéni k poskytovdni socidlnich sluZeb, vykon verejné sprdvy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovdni socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon c¢innosti v socidlnich
sluzbdch.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Uvodni ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach Fika,
Ze vSechno, co bude dale feceno, se tykd pouze osob, které se nachazeji v nepriznivé socidlni situaci.

Zakladnim vychodiskem pro poskytovani socidlnich sluzeb je tedy posouzeni, zda se osoba nachazi
Vv nepfiznivé socialni situaci.

§ 3 Vymezeni nékterych pojmi

b) nepfiznivou socidlni situaci [se rozumi] oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi, ohroZeni prdv a zdjmi trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim,

e) socidlnim zacleriovdnim [se rozumi] proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfrilezZitosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti
povaZovdn za bézny.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Neprizniva socidlni situace je urcena souborem
potfeb, které neni osoba schopna si sama zajistit a jejichZ zajisténi vyzaduje podporu a pomoc
druhé osoby. Zmapovani nepfiznivé socidlni situace osoby tudiz znamena zjistit, v jakych oblastech
Zivota neni osoba schopna potfeby naplnit a v jakych oblastech potfebuje podporu a pomoc tak,
aby se podporovalo jeji socialni zaclenéni a nedoslo k socidlnimu vylouceni.
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§ 2 Zakladni zasady

(1) Kazdd osoba md ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2)
0 moZnostech reseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho prfedchdzeni.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Zakon vychazi z predpokladu, Ze osoba v situaci,
kterou vnimda jako neptiznivou, nemusi byt schopna zhodnotit, nakolik je jeji situace vaina
(podceniuje nebo precenuje jeji vaznost):

= chybi ji odstup;

* nema k dispozici informace o vSech mozZnostech rfeSeni a zdrojich podpory;

= nema zkusenost s jejich vyuzitim popfr. kombinaci;

= ma oslabené schopnosti a dovednosti fesit situaci;

* nevnima, Ze situace, ve kterych se béiné ocitd, mohou vést k socidlnimu vylouceni

(zavislosti, zadluZenost, tyrani, apod.).

Do kompetenci socidlniho pracovnika patfi zjistit, v éem osoba nepfiznivou socidlni situaci vidi, co
situaci predchazelo, v ¢em realné spociva, jaka podpora a pomoc se osobé jiz dostala a jaké jsou
mozné pfirozené zdroje. Pracovnik spole¢né s osobou hleda optimalni fesSeni, a to s ohledem na
ustanoveni § 53 zdkona o socidlnich sluzbach (viz nize).

§ 2 odst. 2

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovdvat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné uréenych potreb osob, musi plisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni nepriznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zacleriovdni. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndlezité
kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovdni lidskych prdv a zdkladnich
svobod osob.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Ustanoveni rozviji a oddvodiiuje povinnost
obsaZzenou ¢i vyplyvajiciz§ 1a § 2.

Socidlni pracovnik sluzby musi vzdy zjistit:

= zda se osoba nachazi v nepfiznivé socidlni situaci;

= zjistit, v em nepfizniva socidlni situace spocivda — k naplnéni jakych konkrétnich potreb
potfebuje zdjemce pomoc druhé osoby;

= zjistit, co vedlo k socidlnimu vylouceni;

= jaka podpora a pomoc se jiz osobé dostala;

= ajak rozsdhlou podporu potfebuje nyni.

Pokud nedojde k identifikaci potfebné podpory, nemuze socialni pracovnik zodpovédné nabidnout
zdjemci sluzbu, kterd bude odpovidat zdkonnému pozadavku, tzn. bude na osobu pusobit aktivné,
tj. bude nabizet podporu ve vsech oblastech, ve kterych osoba potfebuje a bude ji motivovat
k tomu, aby nesetrvavala v systému socidlnich sluzeb.

Pobytova sluzba si musi byt védoma toho, Ze poskytuje ubytovani, popf. stravu ¢i pomoc se
zajiSténim stravy pouze na prechodnou dobu. Pfi poskytovani zakladnich Cinnosti prostfednictvim
svého personalu musi poskytovatelé dbat na to, aby jesté vice neoslabili schopnosti a dovednosti
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osob a nedochazelo tak k zavislosti na socialni sluzbé a ztotoznéni se s tim, Ze nepfiznivou socialni
situaci vzdy vyresi pobytova socidlni sluzba.

Socidlni pracovnici musi dbat toho, aby poskytovani sluzby vedlo k postupnému osamostatfiovani
se, zvySovani schopnosti a dovednosti proto, aby osoby byly schopny ndvratu a udrZeni se v
pfirozeném prostredi, bez toho aniz by byly ohroZzeny socidlnim vyloucenim.

Didkazem o nastaveni efektivni a kvalitni podpory osobé je to, Ze osoba je schopna, po ukonceni
poskytovani pobytové socidlni sluzby, se udriet ve svém pfirozeném prostiedi a Zit bézny Zivot
svych vrstevnikl. Pobytové socidlni sluzby by mély akcentovat dliraz na zapojeni se a udrZeni se
osob na pracovnim trhu pro to, aby mély zajistény dostatek financnich prostfedk(l pro udrzeni si
bydleni.

§ 37

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potirebné informace prispivajici k feseni jejich
nepriznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovdni vsech druhu
socidlnich sluZzeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto Cinnost zajistit.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Poskytnuti socidlniho poradenstvi, tj. zjisténi, v éem
spatfuje zadjemce nepfiznivou socialni situaci a v éem redlné z pohledu socidlniho pracovnika
spociva, je zakladem pro dalsi jednani se zdjemcem o sluzbu a volbu a nastaveni optimalniho feSeni
jeho situace.

Socidlni pracovnik je povinen upozornit zajemce (nebo osobu, ktera jeho jménem jednd), Ze sluzba
je ze zdkona povinna nabizet zajemci feSeni, které jeho situaci zlepsi s dlirazem mu pomoc udrzet se
v pfirozeném prostredi.

Soucasti zjistovani nepfiznivé socidlni situace je i mapovani zdroji. Tzn. mapovani pfirozenych
moznosti podpory a pomoci, které by mohl uZivatel ziskat ¢i vyuZivat, plynouci z rodiny, blizkych
osob, mistni komunity, z béZnych verejnych sluzeb &i existujicich spolkd a organizaci.

Socidlni pracovnik pfi jednani se zdjemcem musi vidy provéfit, zda nepfizniva socidlni situace
zdjemce vylucuje Zivot v prirozeném prostredi (s podporou vsech dostupnych zdroj(i) a teprve tehdy
vyjednava o poskytnuti pobytové sluzby.

Soucasti zakladniho sociadlni poradenstvi by mélo byt i zjiSténi toho, zda osoba, kterd potrebuje
aktudlni prijeti, které ji poskytovatel z dlivodu pIné kapacity nemUze nabidnout, vi, na koho se dale
obratit tak, aby nepropadla socialni siti. Vidy je tfeba zajemce odkazovat na socidlniho pracovnika
obce. Zakladni socialni poradenstvi m(iZze probihat telefonicky, Ustné ¢i elektronicky.

§53

Sluzby socialni prevence napomdhaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny
pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidlné znevyhodriujici prostredi a ohroZeni prav a oprdvnénych zdjmdu trestnou cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k prekondni jejich nepfiznivé socidlni
situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZddoucich spolec¢enskych jevi.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Nerespektovani tohoto zdkonného pozadavku a
zUZeni poradenstvi jen na nabidku reSeni nepfiznivé socidlni situace podporou pobytové socialni
sluzby, mlze prinést problémy osobé (zajemci) napft.:




= vytvorenim zavislosti na sluzbé;

= prohlubovanim zavislosti na sluzbé;

= ztotoZnénim se s feSenim své situace pomoci pobytové sluzby;

= ztrdtou C¢asti svych schopnosti a dovednosti;

= zpretrhanim pfirozenych vazeb na rodinu, pratele, sousedy, znamé;

= podcenénim oblasti potieb, které by mohly dale vést k opétovnému socidlnimu vylouceni a
které osoby jako ohroZujici nevnimaiji, napf. zavislost, zadluzenost, nezaméstnanost, apod.

§ 109

Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socidlné
prdavnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Socidlni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno
jako jedna z odbornych ¢innosti socidlniho pracovnika. Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled
o aktudlni nabidce sluzeb (socidlnich, zdravotnich, jinych vefejnych) v misté, resp. v regionu, které
by mohly situaci zajemce resit. Stejné tak je odborné pfipraven vést rozhovor se zajemcem, zjistovat
jeho potreby, pfitom je schopny empaticky komunikovat se zajemci.

§ 58 Domy na pul cesty

(1) Domy na pll cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zplisob poskytovdni socidlnich sluZeb v téchto zarizenich
je prizplsoben specifickym potrebam téchto osob.

Komentafr v kontextu Metodického postupu: Domy na pul cesty jsou jednou ze socialnich
preventivnich pobytovych sluzeb, které umoznuji uzivatelim zlepsit schopnosti ¢i dovednosti nebo
tyto schopnosti a dovednosti nové ziskat proto, aby mohli fungovat v pfirozeném prostiedi a
nedoslo k jejich socidlnimu vylouceni. Dllezitou funkci této sluzby je nalezeni takového reseni, které
umozni setrvani osob v pfirozeném prostiedi i po skonceni poskytovani pobytové sluzby.

§ 88 a § 91 odst. 3

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb jsou povinni

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji socidlni sluzby,
o kapacité poskytovanych socidlnich sluZzeb a o zplsobu poskytovdni socidlnich sluZzeb, a to
zplsobem srozumitelnym pro vsechny osoby,
b) informovat zdjemce o socidlni sluZzbu o vsech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovadni socidlnich sluZeb, o zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb a o tuhraddch za
tyto sluzby, a to zplisobem pro néj srozumitelnym,
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g) vést evidenci Zadatelt o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby z duvodu uvedenych v § 91 odst. 3b).

Poskytovatel socidlnich sluZzeb miZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovdni socidlnich sluZzeb
pouze, pokud:

a) neposkytuje socidlni sluZbu, o kterou osoba Zddd, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatelii socidlnich sluZeb,

b) nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zdadd,

¢) zdravotni stav osoby, kterd Zadad o poskytnuti sluZby, vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby;
tyto zdravotni stavy stanovi provddéci pravni pfedpis, nebo

d) osobé, kterd Zddd o poskytnuti socidlni sluZzby, vypovédél v dobé kratsi neZ 6 mésict pred touto
Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluZzby z divodu porusovdni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

Komentar v kontextu Metodického postupu:

Ad a) Povinnost transparentné informovat verejnost o tom, pro koho je sluzba uréena, znamena
jasné vysvétlit ucel a cile sluzby. Je tfeba, aby kazdy, kdo o sluzbu projevi zajem, védél, co mlze od
sluzby ocekavat a jaké naroky (aktivita zdjemce) na néj sluzba bude klast pfi poskytovani podpory
v jeho nepfiznivé socidlni situaci. Zdjemce si ma byt védom toho, Ze sluzba neni pouze ubytovacim
zafizenim, ale poskytuje odborné sluzby, financované z verejnych zdroju.

Cilova skupina je zde v pfipadé domu na pUl cesty definovana kombinaci vice ustanoveni, kterd zde
byla jiz zminéna. Ustanoveni o cilové skupiné v § 58 zakona o socialnich sluzbach (,,0soby do 26 let
po dosazeni zletilosti opoustéjici Skolska zarizeni ... “) je vychozi, ale je do ného tfeba promitnout
vSechny ostatni pozadavky plynouci predevsim z § 2, § 3, § 53 tohoto zakona. To znamena, Ze je
tfeba zohlednit vSechny pozadavky zdkona a to predevsim s dlirazem na podporu samostatnosti a
socialni zaclefnovani.

VysSe zminovanou charakteristiku cilové skupiny je tedy tfeba dat do souvislosti se zjiSténym
potfebnym rozsahem a zplsobem poskytovani podpory konkrétnimu uZivateli a zdroji, které ma
k dispozici ve svém pfirozeném prostredi.

Ad b) Zaroven je dllezité, aby v balicku informaci, které socialni pracovnik poskytuje zajemci o
sluzbu, nechybéla ani informace o tom, Ze cilem sluzby je podporovat uzivatele v samostatnosti a
sobéstacnosti véetné schopnosti o sobé rozhodovat, osvojit si nové dovednosti a schopnosti.
Smyslem sluzby je proto dopliovat jeho schopnosti a dovednosti tam, kde je omezen, tzn. Ze sluzba
bude osobé poskytovdna jen v tom rozsahu, v jakém ji potfebuje. Poskytovani sluzeb domu na pul
cesty povede k zajisténi potfeb zajemce a takto bude i vyjednan rozsah potifebné podpory. Rozsah
poskytovanych sluzeb bude nastaven individudlné podle potreb zajemce a potfebné miry podpory a
nebude jednotny pro vSechny uZivatele jedné sluzby.

Ad g) Zarazovani do evidence Zadatel(, kterym poskytovatel nemohl poskytnout sluzbu z ddvodu
plné kapacity, i osob, které nespadaji do cilové skupiny, vede ke zkresleni informaci o potfebné
kapacité pobytovych sluzeb na daném uUzemi a zaroven casto vytvari oCekavani Zadatell, Ze
v pfipadé potfeby jim sluzba v budoucnu bude schopna sluzbu poskytnout.




Standardy kvality socialnich sluzeb — Standard ¢. 3

c) Poskytovatel mad pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce o socidlni
sluZzbu z divodu stanovenym zdkonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Poskytovatelé vedou evidenci odmitnutych zdjemcu
z divodu nedostatecné kapacity k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada.

V pfipadé zarazovani osob, se kterymi nemohl poskytovatel uzavfit smlouvu dle § 91 odst. 3, do
evidence Zadatelli poskytovatel dbd na spravné zarazeni do evidence s ohledem na divod
odmitnuti poskytnuti sluzby. Tzn. v pfipadé, Ze osoba nespada do cilové skupiny sluzby (napf. je
mozné jeji situaci resit s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb, vetejnych sluzeb a pfirozenych zdroju,
osoba nema zdjem bezodkladné nastoupit), nezarazuje osobu do evidence Zadatell o socialni
sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu dle § 91 odst. 3, a to ani v pfipadé, Ze nema v dany
okamzik volnou kapacitu.

Standardy kvality socialnich sluzeb — Standard ¢. 4

¢) Poskytovatel sjedndvad s osobou rozsah a priibéh poskytovadni sluzby socidlni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a prdni osoby.

Komentdai v kontextu Metodického postupu: Kvalita jednani se zajemcem o sluzbu vietné
zjistovani potreb zajemce je urdujici pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby. V ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu dochdzi ke zhodnoceni jeho nepftiznivé socidlni situace — zjisténi
potfeb, zachovalych schopnosti v jednotlivych oblastech bézného Zivota, coz je nezbytny podklad
pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a prani osoby.




2. Metodicky postup pro pfijimani zadatelli do domt na pul cesty

V této casti naleznete jednak doporuceni pro zvefejiovdni informaci o poskytované sluzbé s
ohledem na zakonné povinnosti poskytovatell a cilovou skupinu (kap. 2.1), jednak metodicky
postup pro jedndni se zdjemcem o sluzbu.

Klicovou soucasti jedndani se zajemci o sluzbu socidlni prevence je dialog o pfi¢inach nepfiznivé
socialni situace a pottebdch z nich vyplyvajicich. Tomuto tématu je vénovan samostatny metodicky
postup (€ast C - Navrh metodického postupu pro standardizované zjistovani potreb u Zadatell o
sluzbu — Domy na pal cesty).

2.1 Zverejnéni informaci o moznostech a podminkach poskytovani sluzby

Tato cast bude vénovana vymezeni povinnosti poskytovatell tykajicich se zverejriovani informaci o
poskytované socidlni sluzbé a aspekty, které jsou pfi informovani vyznamné s ohledem na kvalitu a
zvySeni efektivity poskytovanych sluzeb a také na predchazeni olekavani zdjemce, které sluzba
nebude schopna naplnit.

2.1.1 Vymezeni povinnosti

Zakon v § 88 a standard €. 1 a) stanovi, jaké informace je sluzba povinna zajemci zajistit. Pokud ma
poskytovatel informovat také o zpUsobu poskytovani sluzby, pak je dalezité, aby z téchto informaci
zajemce poznal, Ze je sluzba pfipravend a dostatecné kompetentni reagovat na jeho nepfiznivou
socialni situaci.

Jedna se o informace o:

= druhu socidlni sluzby,
=  misté, kde je sluzba poskytovana,
= okruhu osob,
= kapacité socialni sluzby,
= zpUsobu poskytovani socidlni sluzby.
Standard €. 1 pism. a) uklada sluzbé definovat a zverejnit jeji vefejny zavazek:
= poslani,
= cile a zasady poskytované socialni sluzby,
= okruh osob, kterym je sluzba uréena.

Zakon uklada poskytovatelim povinnost zverejnit tyto informace zplsobem srozumitelnym pro
vSechny osoby.

Dale je vhodné zverejnit rovnéz informace, o kterych je poskytovatel povinen informovat zajemce
dle § 88 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbach, v ramci jednani se zajemcem o sluzbu pred
uzavienim smlouvy:

= o povinnostech, které by pro zajemce vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzby;
= 0 zpUsobu poskytovani socialni sluzby;
= o uhradach za tyto sluzby.




Pti volbé zpUsobu informovani je vhodné opét dbat na srozumitelnost sdélovanych informaci.

2.1.2 Vyznamné oblasti v procesu zverejnovdni informaci

Zplsob poskytovani sluzby

Ddm na pal cesty je sluzbou socialni prevence, jejiz informacni materidly by mély obsahovat
informace o poslani a vyznamu poskytované sluzby pro jednotlivce i pro spolec¢nost. Informace by
pak mély transparentné seznamovat se zplsobem préace a naroky a na spolupraci zdjemce/uzivatele
se sluzbou.

Sdélenim zakladnich informaci o sluzbé vytvari poskytovatel predstavu o obsahu a zplsobu prace
sluzby, a tim ovliviiuje ofekavani zajemce i verejnosti. Informace o sluzbé by proto mély obsahovat
odpovédi na otazky, které si bude klast zdjemce nebo odborna i laickd verejnost, ktera také
vstupuje pfi FeSeni nepfiznivé socidlni situace zajemce.

Ddm na pual cesty ve svych informacnich materidlech jasné uvadi smysl a cil své Cinnosti, a tim
pfedchazi mylnym oéekavanim ze strany zdjemce a odborné i laické verejnosti.

Cilem poskytovani sluzby domu na p0l cesty je, aby osoba vyresila svou nepfiznivou socidlni situaci
tak, aby se mohla zaradit do béiné spolecnosti a pokud je to moziné, stala se nezavislou na
socidlnim systému. Tj. ucelem poskytnuti sluzby je podpofit osobu pfi vyreSeni jeji nepfiznivé
socidlni situace. Vhodné je zejména to, aby osoba nalezla bydleni a pracovni uplatnéni.

Stejnym zpUsobem by sluzba méla informovat verejnost o svém Ucelu a zpUsobu spoluprace pfi
feSeni nepfiznivé socidlni situace. Sluzba by méla informovat vefejnost, Ze je pfipravena poskytovat
sluzby osobam na pfechodnou dobu, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou neuméji
fesit vlastnimi silami. V informacénich materidlech uvadét priklady pomoci s dirazem na podporu
aktivity uzivateld v jednotlivych oblastech, které souviseji s priCinami vzniku nepfiznivé socidlni
situace nebo v oblastech, ve kterych maji omezené schopnosti a dovednosti.

Sluzba by ve svych ve svych informacnich materidlech méla transparentné sdélit zajemci, Ze bude
poskytovana osobé na zakladé spoluprace na rozkryti jeho nepfiznivé socidlni situace, tzn. na
zakladé zjisténi jeho potfeb a pficin vzniku jeho nepfiznivé socidlni situace. Sluzba bude dale
poskytovana na zakladé oboustranné spoluprdce na odstranovani pficin nepfiznivé socidlni situace.
Spolecna prace a aktivni Ucast uzivatele sluzby bude zakotvena do podminek prodlouzeni smlouvy o
socialni sluzbé, kdy tyto podminky prodlouzeni budou individualné upravovany.

Zjistovani potreb bude provadéno i v oblastech souvisejicich s oblastmi potreb, které udava sam
zajemce a ve kterych po sluzbé zada pomoc. Tzn. opakovana ztrata zaméstnani — napf. zavislost na
navykovych latkach. Poskytované intervence budou vzdy vsouladu se zjiSténymi potiebami a
pricinami vzniku nepfiznivé socialni situace, mohou vsak byt vrozporu s pranim uzivatele.
Poskytovani intervenci nemusi byt vidy pro zajemce pfrijemné a bude na zajemci, zda naroky sluzby

unese Ci nikoliv.

Vinformacnich materialech by mély byt uvedeny pfiklady oblasti potfeb, ve kterych jsou pracovnici
pfipraveni zajemce podpofit — pracovni uplatnéni, vzdélavani, zakladni doklady, hmotné




zabezpeceni, podpora ve vytvareni funkénich vztah(l, navazujici bydleni, zdravi a bezpecnost,
pfedchazeni rizikovému chovani a jeho feseni.

Pokud sluzba neni hned v uvodu ve svych informacich transparentni, dochdazi pozdéji k radé
nedorozumeéni s uZivateli. Sluzba jasné informuje zajemce o sluzbu o rozsahu poskytovanych sluzeb
dle vySe uvedenych zakonnych poZadavka.

Cilova skupina

Vyznamnou pozornost je tfeba vénovat zpUsobu informovani o cilové skupiné, vymezeni cilové
skupiny pouze obecné (vék + zkuSenost s Ustavni ¢i obdobnou péci nebo s vykonem trestu odnéti
svobody) muzZe potvrzovat zkresleny obraz o Sifi cilové skupiny. Pokud nabidka pravidelné pomoci
spociva napt. v ubytovani a pomoci s feSenim financnich potizi (nezaméstnanost, dluhy, exekuce),
pak prestoZe osoba odpovida obecné charakteristice cilové skupiny domu na pll cesty, je zfejmé, Ze
vzhledem k ustanoveni § 2 odst. 2 a § 53 je jeji prijeti do zafizeni nevhodné, protoze jeji podporu
muUZe zajistit terénni / ambulantni socidlni sluzba ¢i (a to predevsim) ziskani tzv. sociadlniho bytu.

Cilovou skupinou by navic méla byt osoba, kterd je ochotna svou nepftiznivou socialni situaci aktivné
feSit. Tj. osoba, kterd je ochotnd si pfipustit pri¢iny nepfiznivé socialni situace, brat za né
odpovédnost a spolupracovat na jejich odstranéni.

2.2 Priibéh jednani se zajemcem o sluzbu

Nasledujici text se zabyva postupem jednani se zajemcem o sluzbu, obsahem vnitfnich pravidel a
jednotlivymi kroky jednani vedoucimi k rozhodnuti, zda je poskytnuti sluzby domu na p0l cesty
vhodnym zplsobem feSeni nepfiznivé socidlni situace zdjemce.

2.2.1 Pravidla pro jedndni se zdjemcem o sluzbu

Poskytovatel ve svych vnitfnich pravidlech vymezuje:

= Kdo Jednani se zdjemcem o sluzbu zajistuje, popf. kdo toho pracovnika mdze zastoupit:
Pozn.: Je dulezité, aby sluzba méla vnitfnim predpisem upraveno, zda a kdo, kromé
socialniho pracovnika mize provadét jednani se zajemcem o sluzbu. Ostatni pracovnici musi
byt informovani o tom, Ze k takovému jednani nejsou kompetentni.

= Kde probiha jednani se zdjemcem o sluzbu a okolnosti jednani:
Pozn.: Sluzba si urci prostor a pravidla pro vedeni jednani se zajemcem o sluzbu s ohledem
na prostorové moznosti, bezpeénost a dalsi okolnosti sluzby.

= Pravidla bezpecnosti pro jedndani se zdjemcem pro pracovniky, v nichZ stanovuje:
o misto s moznosti Uniku, s moznosti kontaktovani kolegll v pfipadé ohroZeni,
o upozoriiuje na skutecnost, Ze vyzyvavy odév, Sperky, mobily, kabelky na jednani
nejsou vhodné,
o osobni predméty, napf. fotografie déti, rodiny, mista bydlisté na misté jednani
nejsou vhodné,




o sohledem na uZivatele sluzby je vhodné, aby jednani probihalo v oddélené casti
zafizeni tak, aby zajemce nepfiSel do kontaktu s uZivatelem a jejich zazemim (pozn.
mohou takto byt vyhledavany pod fiktivnim zdjmem o sluibu osoby z byvalé
vztahové sité uzivatell sluzby. Timto zplsobem je ovérovano, zda se vdomé na pul
cesty tyto osoby nachdzeji. Dochazi k tomu napf. v dobé vyplaty socidlnich davek).

= Jaké informace a jakym zplsobem budou zajemci v ramci jedndni sdéleny a budou s nim

projednany Ustné. Jedna se predevsim o informace o:

— poslani, cilové skupiné, zplsobu poskytovani sluzby, s dirazem na povinnost zajemce
aktivné se podilet na rfeSeni své situace,

— transparentni sdéleni cill sluzby, ve smyslu usili o zarazeni osoby do spolecenské sité tak,
aby se stala nezdavislou na socialnim systému a dodrZovala platné pravni normy,

— transparentni sdéleni zpUsobu spolupridce na zjisténi potfeb osoby a jejich pfricin
v oblastech, které bezprostifedné souviseji s problémy, které si preje fesit,

— transparentni sdéleni pravidel pro poskytovani sluzby a moznosti prodluzovani smlouvy.
Jasné informovani o provazani prodlouzeni smlouvy o poskytovani sluzby s podminkami
spoluprace formulovanymi v ramci individualniho planovani, s aktivni spolupraci osoby
na reSeni nepfiznivé socidlni situace dalsi podminky poskytovani socialni sluzby ze
zakona o socidlnich sluzbach, véetné uUhrad,

— srozumitelné sdéleni, co bude pracovnik od zdjemce poZadovat v souvislosti s uzavienim
smlouvy a poskytovanim sluzby napf. platny obcansky prilikaz,

— umoznéni navstévy zafizeni, a to pouze mist vhodnych pro ndvstévu a pro jednani se
zajemcem.

= Jaké minimalni informace se predavaji v pisemné formé — zaslani zprostfedkujici osobé
emailem atd. v tisténé podobé atd.):

— poslani, cilova skupina, zptisob poskytovani sluzby,

— sdéleni cila sluzby, s vysvétlenim nebo uvedenim pfiklad( z praxe,

— zpUsob spoluprace,

— pravidla prodluzovani smlouvy o socialni sluzbé,

— podminky poskytovani sociadlni sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach, zplsobu
poskytovani sluzby (jak sluzba reaguje/pracuje s oblastmi potieb, které souviseji
s pri¢inami nepfiznivé socidlni situace),

— informace o pravech a povinnostech uzivatele sluzby,

— finanéni pozadavky spojené s poskytovanim sluzby (cenu ubytovani, stravovani, cenik
fakultativnich sluzeb),

— Zadost o poskytovani sluzby a informace k jejimu poddani a dalsi ndleZitosti potfebné
k uzavieni smlouvy.

2.2.2 Pribéh jedndni se zdjemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu v sobé zahrnuje tfi vzajemné se prolinajici procesy — prvni kontakt,
samotné jednani o poskytnuti sluzby a zjisStovani potfeb a pficin vzniku nepfiznivé socialni situace.

O,



Postup jedndni Ize shrnout do nasledujiciho schématu, jednotlivé jeho ¢asti budou upresnény
v dalSim textu:

Schéma €. 1 — Pribéh jednani se zajemcem o sluzbu




Prvni kontakt

Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu mize probéhnout pfimo jako soucdst jednani se zajemcem o
sluzbu nebo k nému muze dojit a nejéastéji dochazi zprostredkované skrze pracovnika jiné socialni
sluzby napf. socidlniho pracovnika détského domova, diagnostického ¢i vychovného ustavu,
véznice, terénniho pracovnika, socidlniho pracovnika obce atd. Tito pracovnici nejéastéji kontaktuji
poskytovatele telefonicky, pisemné atd. Samotni zdjemci zpravidla kontaktuji sluzbu telefonicky ci
e-mailem, pfipadné se rovnou dostavuji osobné.

Prvni kontakt tak slouzi jednak ke sdéleni smyslu a cild sluzby a vyjasnéni zplsobu poskytovani
sluzby. Dale pak ke zjisténi dostupnosti (volné kapacity) sluzby, ke zjiSténi, zda osoba, za kterou
socidlni pracovnik jednd, splfiuje zakladni podminky pro jeji poskytnuti. Tzn., zda se jednd o osobu
v nepfiznivé socidlni situaci, kterd chce tuto situaci aktivné fesit pfi dodrzovani platnych zakona.
Jeho vystupem je bud dohoda na osobnim setkani zdjemce s poskytovatelem sluzby v rdmci jednani
o poskytovani sluzby, nebo napf. doporuceni o moZznostech reSeni situace dané osoby.

Predstaveni a sdéleni ramce jedndni o poskytnuti sluzby
Socialni pracovnik se v ivodu setkani predstavi a sdéli zajemci:

= Ucel setkani (zjistit, zda je pro néj sluzba domu na pul cesty vhodnym feSenim, poskytnout
zakladni socialni poradenstvi),

* informuje ho o predpokladané délce setkani,

= upozorni zdjemce, Ze si béhem jednani bude délat poznamky, které mohou byt pomuckou
pfi sestavovani planu prabéhu poskytovani sluzby a uzavieni smlouvy.

Sdéleni cile a smyslu socidlni sluzby
V Uvodu jednani se zajemce o sluzbu poskytovatel nejprve sdéli a vysvétli zajemci smysl a cil sluzby
domu na pul cesty.

Cilem poskytovani sluzby domu na pul cesty je, aby osoba vyresila svou nepfiznivou socialni situaci
tak, aby se mohla zaradit do béziné spolec¢nosti a pokud je to mozné, stala se nezdvislou na
socidlnim systému. Tj. Ucelem poskytnuti sluzby je podpofrit osobu pfi vyreSeni jeji nepftiznivé
socialni situace. Vhodné je zejména to, aby osoba nalezla bydleni a pracovni uplatnéni.

Sluzba je tedy urcend osobé, kterd je ochotna aktivné resit svou nepfiznivou socialni situaci
s podporou socialni sluzby, o kterou pozadala.

Transparentni sdéleni cil( sluzby, ve smyslu Usili o zarazeni osoby do spolecenské sité tak, aby se
stala nezavislou na socidlnim systému a dodrZovala platné prdvni normy a transparentni sdéleni
podminky spoluprace v oblastech, které se jevi jako pric¢ina vzniku nepfiznivé socidlni situace a které
bezprostredné souviseji s problémy, které si preje resit, jsou nezbytnym zakladem nastaveni
budouci funkéni spoluprace a zabranuji neredlnym ocekavanim zajemcu o sluzbu. Socialni pracovnik
napr. sdéluje ,NemUzZeme tolerovat , praci na cerno”. ,My bychom po vas chtéli, abyste se ke svym
dluhim hlasil a splacel je napf. nedoplatek u zdravotni pojistovny, poplatky za svoz odpadu,
telefonni ucty”. ,Pokud ma mit nase podpora smysl, je nezbytné, abyste chodil/a do prace nebo
navstévoval/a skolu, pfipadné jiné vzdélavani“.

O,



Dulezité je rovnéi sdéleni pravidel uzavirani smlouvy a moZnostech jejiho prodluzovdni. Jasné
informovani o provazani prodluzovani smlouvy s podminkami spoluprace formulovanymi v rdmci
planovani pribéhu poskytovani sluzby tzn. s aktivni spolupraci osoby na feseni nepfiznivé socialni
situace.

Zjistovdni potfeb zdjemce o sluzbu a pFi¢in vzniku nepFiznivé socidlni situace

Komentdr zpracovatele:

Pfredmétna cast je uvedena v souvisejici ¢asti oznacené jako ,,C”“ s nazvem ,,Metodicky postup pro
standardizované zjistovani potfeb u Zadatelii o pobytovou socidlni sluzbu dim na pil cesty.
Oddéleni této casti je dano nutnosti uvadét tuto cast jako samostatny vystup v ramci
aplikovaného vyzkumu (tzv. Hneleg). V praxi se predklada vloZeni této casti do textu a ziskani tak
kompletni metodiky pro priibéhu jednani se zajemcem o sluzbu.

OhroZeni Zivota a zdravi

V ptipadé, Ze v pribéhu jednani se zdjemcem o sluzbu (zjiStovani potfeb) vyplyne, Ze osoba
nespada do cilové skupiny nebo Ze osoba upusti od svého zdjmu o poskytnuti sluzby, protoze
nechce ménit svUj dosavadni zpUsob Zivota a chtéla zajistit pouze ubytovani, je tfeba, aby socidlni
pracovnik zjistil, zda se osoba nachazi v situaci ohroZeni Zivota a zdravi.

Sluzba by vedle situaci, kdy je osoba ohroZena na Zivoté z divodu nedostupnosti pfistiesi, méla
reagovat rovnéz na moznost potenciondlniho ohrozeni zajemce ze strany blizkych osob.

Pracovnik zjistuje, zda je osoba ohroZena na zdravi Ci Zivoté v souvislosti s tim, Ze napf.:

= je ohrozena agresivnim chovdnim ze strany partnera, rodiny, Ci jiné osoby (napf. obéti
domadciho nasili, obéti vydirani ze strany blizkych),
= je ohroZena protipravnim jednanim jiné osoby.

Pokud se jednd o osobu, kterd se nachazi v krizové situaci, at uz primarné z ddvodu absence
pfistieSi nebo z jiného dlvodu ohroZeni Zivota a zdravi, kterd vyzaduje okamzZité poskytnuti
ubytovani, je povinnosti poskytovatele poskytnout zakladni socialni poradenstvi o existujicich
nastrojich reSeni. Dale je vhodné kontaktovat socidlniho pracovnika obce s rozsifenou plsobnosti,
ktery je dle §92 pism. a) zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach povinen zajistit osobé, které
neni poskytovana socidlni sluzba, a je vtakové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném
rozsahu zajistit.

Pracovnik se ujisti, Ze zdjemce kontaktoval socidlniho pracovnika obce, v pfipadé mu nabidne
moznost, Ze zprostiedkuje kontakt. Dale mu poskytne zakladni socidlni poradenstvi napf.:

= predd mu informace o ddvkach hmotné nouze, ddvkach statni socidlni podpory,
= predd mu informace o jinych socialnich pobytovych sluzbach, ubytovnach, nocleharnach,
= predd mu informace o vhodné ambulantni sluzbé (ob¢anska poradna, intervencni centrum,
adiktologie, K- centra apod.).
Jedna-li se o osobu ohrozenou nasilnou cinnosti jiné osoby, osoba sdéluje, Ze se obava o své
bezpedi, pripadné, Ze je ji vyhroZzovano napriklad partnerem, ktery ji ma tendenci vyhledavat, neni




vhodné zajistovat pfristiesi poskytnutim sluzby v azylovém domé. Socidlni pracovnik spolecné
s osobou kontaktuje Policii CR, poZaduje po Policii CR zajistit bezpei, asistuje pFi dalsich nastrojich
zajisténi bezpeclnosti — vykazani, nepfiblizovani, zajisténi pobytu v utajeném azylovém domé,
ubytovani na krizovém I0zku apod. V pfipadé, Ze se osoba nenachazi v situaci ohroZeni Zivota a
zdravi, poskytne socialni pracovnik zdjemci zakladni socialni poradenstvi.

Poskytovatel sluzby by mél mit navdzanu spolupraci s terénnimi programy, které mohou poskytnout
podporu a pomoc v pfirozeném prostfedi tém uZivatellm, kterym je jejich Zadost odmitnuta
z dlvodu plné kapacity.

Zakladni socidlni poradenstvi

v

Pokud se zajemce obrati na sluzbu, je socidlni pracovnik vidy povinen zjistit, v ¢em spociva
nepfizniva socidlni situace zajemce a poskytnout zdkladni socidlni poradenstvi. Zakladni socidlni
poradenstvi poskytne socialni pracovnik osobé, pokud zjisti, Ze nespada do cilové skupiny sluzby

nebo pokud nemd volnou kapacitu a zaroven osoba neni v ohroZeni Zivota a zdravi.

Je povinen informovat zdjemce/Zadatele o moZnostech reseni jeho nepfiznivé socidlni situace, o
zdrojich, které by mohl vyuzit, napfr.:

= socialnich sluzby (napf. noclehdrna, terénni programy),

= verejné sluzby (napfr. ubytovna),

= Ufad prdce - ddvky hmotné nouze, podpora v nezaméstnanosti atd.,
= odbornik v oblasti zavislosti,

= odborné psychologické poradenstvi,

= atd.

RovnéZ sdéluje zajemci kontakt na socialniho pracovnika obce.

Pracovnik domu na pdl cesty informuje (ORP, KU) o osobéch, které jsou v ohroZeni Zivota a zdravi a
neni v misti socialni siti adekvatni sluzba (nebo neni kapacita) pro tyto osoby.

Rozhodovdni o mozZnosti poskytnuti sluzby

Tento proces vyusti v rozhodnuti socidlniho pracovnika, zda poskytnout zdjemci sluzbu, nebo zda
nabidnout zajemci zakladni socidlni poradenstvi v€etné doporuceni, jak lze Fesit jeho nepfiznivou
socialni situaci jinak nez poskytnutim pobytové sluzby.

a. Poskytovatel zajemci sluzbu poskytne — zdjemce spada do cilové skupiny a poskytovatel ma volnou
kapacitu.

Pokud poskytovatel rozhodne, Ze sluzbu zdjemci mlzZe poskytnout (zajemce spada do cilové
skupiny a poskytovatel ma volnou kapacitu), tj. osoba je nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou pristresi, ktera si pfipousti pric¢iny a je ochotnd spolecné pracovat na jejich odstranéni.
Osoba ma zdjem resit situaci v souladu s pravnimi a spole¢enskymi normami. Zpracuje socialni
pracovnik podle zjisténych informaci prvni individualni plan (plan pribéhu poskytovani sluzby),
nastaveny na zjisténé priciny neptiznivé socidlni situace. Tento bude spolu s dalSimi dllezitymi
informacemi, které béhem jednani se zajemcem zjistil, prvnim podkladem pro pracovniky
sluzby, ktefi budou zajemci poskytovat sluzbu a spolupracovat s nim na feSeni jeho nepfiznivé
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socialni situace. Pfedani informaci zjisténych pfi jednani se zajemcem se fidi vnitfnimi pravidly
sluzby.

V ramci jednani se zdjemcem o sluzbu dojednd pracovnik v navaznosti na zjiSténou nepfiznivou
socialni situaci individudlni podminky spoluprace vyplyvajici ze zjisténych potfreb a jejich pficin.
Pfikladem individudlni podminky spoluprdce je napf. zahdjeni |écby zavislosti, spoluprace
s kontaktnim centrem, navstéva uradu prace, feSeni dluhové problematiky).

Socialni pracovnik informuje zajemce o uzavieni pisemné smlouvy na dobu urcitou

Smlouvy jednotlivych uZivatell socidlni pracovnik nastavuje individualné dle dohodnutych
podminek spoluprdce a v navaznosti na jejich charakter rovnéz voli vhodnou dobu, na kterou
smlouvu o poskytnuti sluzby uzavira.

Socialni pracovnik informuje zdjemce o tom, Ze pro poskytovani sluzby bude uzaviena pisemna
smlouva na dobu urcitou. Ddle o tom, Ze délka uzavieni smlouvy bude vychazet z dohodnutych
podminek spoluprace a planu feSeni nepftiznivé socidlni situace. Individualni podminky
spoluprdce budou zapracovdny do smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, zejména do pravidel
pro prodlouZzeni smlouvy. Pracovnik informuje uZivatele o tom, Ze smlouva mu muze byt pfi
dodrzZeni individualnich podminek spoluprace zapracovanych ve smlouvé prodlouzena.

Zaroven socialni pracovnik poda zajemci potrebné informace souvisejici s poskytnutim sluzby:

= informace o pravidlech vyplyvajicich ze spole¢ného souZiti osob, nabidne navstévu
zafizeni, vomezeném rezimu,

= sdéli zdjemci finan¢ni pozadavky spojené s poskytovanim sluzby (cenu ubytovani,
stravovani),

= predd mu cenik sluzby (ubytovani) a cenik fakultativnich sluzeb.

Socialni pracovnik nabidne pomoc pfi vyplnéni Zadosti o poskytovani sluzby, upozorni zajemce
na doklady, které je treba na Zaddost poskytovatele sluzby k zZadosti dolozit (posudek
registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi o
zdravotnim stavu).

V pisemné podobé je vhodné predat zajemci nasledujici materidly:

= letak ¢i jiny informacni materidl o sluzbé (obsahuje verejny zdvazek, udaje o kapacité,
druhu, misté a zplsobu poskytovanych sluzeb);

= pravidla spoluprdce,

= informace o prdvech a povinnostech vyplyvajicich z uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzby; zejména dlvody ukonceni sluzby, ¢i okamzitého zruseni sluzby

= vzor smlouvy o poskytovani sluzby;

= formuldF Zadosti o poskytnuti sluzby a informaci o zplsobu jejiho podani vcetné
informace o dokladech, které zajemce musi predlozit:
— potvrzeni o zdravotnim stavu zdjemce od registrujiciho poskytovatele zdravotnich

sluzeb v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi o zdravotnim stavu.

b. Poskytovatel nemiiZe z diivodu plné kapacity zajemci sluzbu poskytnout, pfestoZe spada do cilové
skupiny.




Pokud na zdkladé jednani se zajemcem sluzba zjisti, Ze zajemce spada do jeji cilové skupiny, ale
z divodl naplnéné kapacity jej nelze prijmout okamzité, nabidne zajemci zakladni socidlni
poradenstvi k feseni jeho situace:

= prostfednictvim ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb prevence (napf. ob¢anska
poradna, terénni programy),

= prostfednictvim socidlnich davek a ddvek hmotné nouze,

= prostfednictvim vefejnych sluzeb (napf. ubytovna),

= s pomoci socidlniho pracovnika obce, na kterého preda kontakt

Ve viech ptipadech nabidne socialni pracovnik i podporu pfi jednani s témito subjekty.

= Nevyhovéni Zadosti zajemce o sluzbu zaznamena socialni pracovnik podle § 88 g) zdkona
o socialnich sluzbach do evidence Zadatelll, kterym nemohla byt poskytnuta sluzba
z dlvodu naplnéné kapacity.
=  Poskytne formulatr Zadosti o poskytnuti sluzby a informaci o zplsobu jejiho podani
véetné informace o dokladech, které zajemce musi predloZit:
— potvrzeni o zdravotnim stavu zdjemce od registrujiciho poskytovatele zdravotnich
sluZzeb v oboru vSeobecné praktické |ékarstvi o zdravotnim stavu.

= Informuje o zarazeni do poradniku a zplsobu vybéru z pofadniku
= Domluvi zplsob vyrozuméni

Socialni pracovnik domluvi zplsob vyrozuméni zajemce o moznosti poskytnuti sluzby v pripadé
volné kapacity napf. pres terénniho socialniho pracovnika.

c. Poskytovatel nemiZe zajemci sluzbu poskytnout, protoZe nespada do cilové skupiny.

V pfipadé, Ze po zhodnoceni nepfiznivé socialni situace zajemce dospéje socidlni pracovnik k
zavéru, se nejednd o osobu z okruhu cilové skupiny, poskytne zajemci zakladni socialni
poradenstvi, tj. nabidne zdjemci kontakty na sluzby (verejné, zdravotni, socidlni), které mu
pomohou jeho situaci resit, kontakt na socidlniho pracovnika obce, nabidne informace o
moznosti uplatnit narok na davky a dalsi mozZnosti feSeni jeho situace.




CAsT C - METODICKY POSTUP PRO
STANDARDIZOVANE ZJISTOVANI

POTREB U ZADATELU O POBYTOVOU
SOCIALNIi SLUZBU DUM NA PUL CESTY




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti
metodiky

1.1 NejcastéjSi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby ve fazi
zjistovani potieb

Metodicky postup popisuje prabéh zjistovani potfeb zajemce o sluzbu s dirazem na naplfiovani
zékladnich zasad zakona, které byvaji v oblasti zjistovani potfeb a zejména zjistovani miry potrebné
podpory opomijeny.

Metodika vychazi ze zjiSténi nejcastéjSich prekazek kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby,
které byly zjistény z pisemnych material(i, které sluzby poskytly, a z jednani s poskytovateli v rdmci
dotaznikového Setfeni:

1. Poskytovatelé ve svych zdznamech nezaznamendvaji rozsah a miru podporu, pouze oznacuji
zjisténé potreby.

2. Poskytovatelé mylné vykladaji ustanoveni zdkona a standard( kvality tak, Ze zadaji zadjemce,
aby sdélil ,sva pfani a osobni cil”, ale nezjistuji potfebu podpory v celé $ifi, ani nenabizeji
podporu v oblastech, které zajemce sam neuved|.

3. Poskytovatelé u zdjemce zjistuji pouze jeho ocekavani od sluzby. V zaznamech neni
uvedeno, za jakych podminek je pfipravena sluzba zajemci poskytnout podporu.

4. Poskytovatelé nastavuji plan poskytovani sluzby, resp. individualni plan, na prani zajemce,
resp. jeho ,,0sobni cil, nikoliv na podporu ve vSech oblastech, ve kterych zajemce podporu
potfebuje.

5. Poskytovatelé intenzivné nepracuji stémi oblastmi podpor, které sméruji ktrvalé
udrzitelnosti osoby v pfirozeném prostredi.

1.2 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni

§ 2 Zakladni zasady

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovdvat
lidskou ddstojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcéenych potieb osob, musi pisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovani jejich nepriznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zaclenovani.

Komentar v kontextu Metodického postupu: V souvislosti se zjistovanim potieb zajemce o sluzbu
je tfeba zaméfrit pozornost na tu ¢ast ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach, ktery
uklada sluzbé povinnost: ,, ... vychazet z individualné uréenych potireb osob, musi plsobit na osoby
aktivné ... “.

Poskytovana podpora sluzby musi vychazet zjedinecné konkrétni situace uZivatele a zjeho
individualnich potreb. Sluzby nemohou byt poskytovany podle jednoho vzoru vsem svym




uZivatelm. Zakladnim wvychodiskem pro poskytnuti sluzby je tedy zjisténi potfeb zajemce.
Nepfizniva socialni situace je uréena souborem potfeb, které neni osoba schopna si sama zajistit
z dlvodu oslabeni ¢i ztraty schopnosti, a jejichZ zajiSténi vyZaduje podporu a pomoc jiné osoby.
Zmapovani nepfiznivé socialni situace osoby tudiz znamena zjistit, v jakych oblastech Zivota osoba
selhava, jaké kompetence ma oslabené &i ji schazi nebo je nikdy neziskala, a na zakladé ceho je
ohroZena socialnim vyloucenim.

Pokud nedojde k identifikaci potfebné podpory, nemUzZe socidlni pracovnik zodpovédné nabidnout
zajemci sluzbu, kterd bude odpovidat zdkonnému poZzadavku, tzn. bude na osobu pusobit aktivné,
tj. bude nabizet podporu ve vSech oblastech, ve kterych osoba potfebuje, a bude ji motivovat
k tomu, aby nesetrvavala v systému socidlnich sluzeb.

V prabéhu poskytovani sluzby se pak toto ustanoveni dotyka uZivatele v kaidém okamzZiku
poskytovani sluzby, jelikoZz ustanoveni mluvi o tom, Ze poskytovani sluzby musi vychdazet
z individudlné urcenych potreb, a to v jakékoli chvili své ¢innosti.

Socialni pracovnici musi dbat toho, aby poskytovani sluzby vedlo k postupnému osamostatfiovani
se, zvySovani schopnosti a dovednosti proto, aby osoby byly schopny ndvratu a udrZeni se v
pfirozeném prostredi, bez toho aniz by byly ohrozeny socidlnim vyloucenim.

Didkazem o nastaveni efektivni a kvalitni podpory osobé je to, Ze osoba je schopna, po ukonceni
poskytovani pobytové socidlni sluzby, udrzet se ve svém pfirozeném prostredi a zit béziny Zivot
svych vrstevnik(. Pobytové socidlni sluzby by mély akcentovat diraz na zapojeni se a udrzeni se
osob na pracovnim trhu pro to, aby osoby mély zajistény dostatek finan¢nich prostfedkd pro
udrZeni si bydleni.

§ 3 Vymezeni nékterych pojmi

e) socidlnim zacleriovdnim [se rozumi] proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a mozZnosti, které jim napomdhaji plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolec¢nosti a Zit zplisobem, ktery je ve
spolecnosti povaZovdn za bézny.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Zakon o socidlnich sluzbach ve svych ustanovenich
fika, Ze sluzba ma podporovat uzivatele aktivné a usilovat o jeho socidlni zaélefiovani. Jestlize je
zjistovani potreb zakladnim vychodiskem pro nastaveni sluzby, je tedy tfeba se pfi zjisStovani potreb
zdjemce/uzivatele zaméfit na jeho potreby s ohledem na moZnost a podporu socialniho zaclenéni
(jakou podporu osoba potiebuje v jednotlivych oblastech Zivota, aby mohlo dojit kjejimu
socidlnimu zaclenéni) a mohl zit Zivot obdobny jeho vrstevnikiim, aniz by byl zavisly na socialnich
sluzbach a socialnich davkach.

§ 88 Povinnosti poskytovatelt socidlnich sluzeb

f) planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a
hodnotit prubéh poskytovadni socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zdstupcii nebo
opatrovniki a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zéznamda.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Povinnosti poskytovatele zakotvené v § 88 zakona o
socialnich sluzbach znovu zdlraznuji individualni nastaveni poskytovani kazdé socialni sluzby. Znovu




je zde zdlraznéno, Ze poskytovani sluzby musi vychazet z dobré znalosti konkrétni situace uzivatele,
kromé potreb uZivatele jsou zde zmifiovany i osobni cile uzivatele a jeho schopnosti.

Z uvedeného je patrné, ze kvalitni poskytovani socidlni sluzby, které je v souladu se zakonem o
socidlnich sluzbach, neni mozné realizovat bez detailniho zjisténi potieb zachovalych schopnosti,
dovednosti a osobnich cili osoby. Zjistovani potreb je tedy hlavnim vychodiskem pro nastaveni
prabéhu poskytovani sluzby.

§37

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potfebné informace prispivajici k rfeseni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pri poskytovdni vsech druhu
socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Poskytnuti socidlniho poradenstvi, tj. zjisténi, v ¢em
spatfuje zadjemce nepfiznivou socidlni situaci a véem redlné z pohledu socidlniho pracovnika
spociva, je zdkladem pro volbu a nastaveni optimadlniho feSeni jeho situace.

Socidlni pracovnik je povinen upozornit zajemce (nebo osobu, ktera jeho jménem jednd), Ze sluzba
je ze zakona povinna nabizet zajemci reseni, které jeho situaci zlepsi s dlirazem mu pomoct udrzet
se v pfirozeném prostredi.

Soucasti zjistovani potfeb je i mapovani zdroji. Tzn. mapovani prirozenych moznosti podpory a
pomoci, které by mohl uZivatel ziskat ¢i vyuZivat, plynouci z rodiny, blizkych osob, mistni komunity,
z béznych verejnych sluzeb &i existujicich sdruzeni a organizaci.

§ 109 Socidlni pracovnik

Socidlni pracovnik vykondvad socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni socidlné
prdavnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdavni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potrfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni
socidlnich sluZeb.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Socialni pracovnik je dle ustanoveni § 109 zakona o
socialnich sluzbdach hlavni osobou, ktera v socidlni sluzbé vstupuje do oblasti jedndni se zajemcem o
sluZzbu a do oblasti zjistovani potfeb jako zakladniho kroku pro sjednani obsahu a pribéhu sluzby.

Socidlni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno jako jedna z odbornych &innosti socialniho
pracovnika. Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled o aktualni nabidce sluzeb (socidlnich,
zdravotnich, jinych verejnych sluzeb) v misté, resp. v regionu, které by mohly situaci zajemce resit.
Socidlni pracovnik je tedy hlavnim garantem poskytovani sluzby v souladu s § 2, zdkona o socialnich
sluzbach, je hlavnim garantem nastaveni prlibéhu poskytovani sluzby tak, aby sluzba podporovala
samostatnost a sobéstacnost uzivatele a jeho socidlni za¢lerfiovani.

Socialni pracovnik je odborné pripraven vést rozhovor se zajemcem, zjistovat jeho potfeby, pfitom
je schopny empaticky komunikovat se samotnymi zdjemci.




1.3Pfiloha €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Obsah standardu kvality socialnich sluzeb

Standard kvality socialnich sluzeb - Standard ¢. 3

b) Poskytovatel projedndvad se zdajemcem o sluZzbu jeho poZadavky, ocekdvdni a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozZné realizovat prostrednictvim socidlni sluzby;

Komentar v kontextu Metodického postupu: Povinnost vychazet z individudlni (konkrétni) situace
osoby je zakotvena rovnéz ve Standardu kvality socialnich sluzeb €. 3. Zde je zakotveno rovnéz, ze
individualni situace vychazi z moznosti a schopnosti zajemce, navic je zde zdlraznéna role zadjemce
pfi vyjednavani obsahu sluzby. Sluzba zjistuje pfi vyjednavani sluzby pozadavky, ocekavani a osobni
cile.

Socialni pracovnik zjistuje prani a predstavy uZivatele, ale soucasné tato prani a zajmy koriguje tak,
aby byly v souladu s ucelem poskytovani sluzby. Pracovnik zdlrazfuje, Ze nemUzZe vyhovét viem
pfanim zdjemce. Pracovnik se zdjemcem formuluje spolecny cil, ktery bude vidy obsahovat
zaméreni na to, aby osoba byla schopna v budoucnosti Zit Zivot bez zavislosti na socialnich sluzbach
a davkach socidlni pomoci.

Sluzba muZe potvrdit a pfijmout pfi jedndni se zajemcem o sluzbu jen ta ocekavani a pfani zajemce,
ktera koresponduji s ustanovenim § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach. Je povinnosti socidlniho
pracovnika, aby srozumitelné vysvétlil zajemci jaké pozadavky, ocekdvani a osobni cile mohou byt
poskytovanim sluzby podporeny, resp. k jejich naplnéni mize sluzba pfispét, a to v rozsahu, ktery ji
uklada zékon.
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2. Metodicky postup pro standardizované zjistovani potfeb zajemcl o
sluzbu dim na pul cesty

2.1 Stanoveni pravidel pro zjistovani potieb

Kdo zjistovani potieb provadi:
Zjistovani potieb v ramci jednani se zdjemcem o sluzbu obvykle provadi socialni pracovnik.

Rozsah zjistovanych potieb:

Socidlni pracovnik vysvétli zdjemci o sluzbu, jaké postupy vyuziva, aby zjistil jeho potreby a pficiny,
jeho nepfiznivé socialni situace. Zjistuje také potfeby vyplyvajici z absence schopnosti vyuZit bézné
zdroje (jako jsou rodina, béZné vztahové sité apod.), které by zajemce bézné uzil. Zjistovani potieb
provadi s ohledem na mozZnost a podporu socidlniho zaclenéni (jakou podporu osoba potiebuje
v jednotlivych oblastech Zivota, aby mohlo dojit k jejimu socidlnimu zaclenéni vcetné udrzeni
bydleni) a mohl zit Zivot obdobny jeho vrstevnikiim. Dale zjistuje, jaké ma kompetence, a jak je
muZe vyuZzit pfi feSeni nepfiznivé socialni situace.

Socidlni pracovnik nechava zajemci dostatecny prostor, aby popsal svou nepftiznivou socialni situaci
a formuloval svou predstavu o jejim feseni.

Vhodné a ¢asto se vraci k transparentnimu formulovani smyslu a cild sluzby.

Zaroven pracovnik v rozhovoru zjistuje pfic¢iny vzniku nepfiznivé socialni situace proto, aby mohl
identifikovat jeho potreby. Pracovnik upozorni zdjemce, Ze ke zjisténi jakou podporu/pomoc od
sluzby potfebuje, vyuzivd pomucku/nastroj (napf. tistény manual), ktery mu pomze zjistit, v jakych
oblastech bézného Zivota jsou moznosti/ kompetence osoby omezené.

Pfehled oblasti béZného Zivota jako vychodiska nastroje pro zjisStovani potreb viz tabulka Prehled
oblasti bézného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potreb.

Vyuzivani nastroje v ramci procesu zjistovani potreb prispéje k tomu, Ze socidlni pracovnik:

= udrzi strukturu jednani a sméfuje rozhovor se zdjemcem k ziskdni nezbytnych informaci,

= nezapomene zjistit ty potfeby a schopnosti zdjemce, které vzhledem k jeho akutni potrebé
(nemusi povazovat za relevantni (napf. posilovani rodi¢ovskych kompetenci, kontakt se
spolecenskym prostfedim), zepta se na vSechny potreby, které ma popsané,

= ziska podrobny obraz o potfebéach zajemce,

= ziska dlikaz o tom, Ze zajemce patti i nepatfi do cilové skupiny sluzby,

= ziska podklad pro sestaveni prvniho planu pribéhu poskytovani sluzby,

= je pfipraven zajemci, event. jinym subjektlim, které jsou zapojeny do reseni nepfiznivé soc.
situace zdjemce nabidnout podrobny prehled podpory, kterou bude zajemce od sluzby
potfebovat.




Pomlcka pfi zjistovani potfeb by méla obsahovat i oblast zjistovani pfi¢in vzniku nepfiznivé socialni
situace. Je tfeba, aby pracovnik podrobné zmapoval celkovou situaci zajemce, a to jak v soucasné
dobé, tak v minulosti. Zjistovani pricin mGzZe pomoci pracovnikovi lépe identifikovat nenaplnéné
potfeby. DuleZita je i oblast zamérena na vyuZiti jiné podpory a pomoci pfi feseni nepfiznivé socidlni

situace (prirozené zdroje, jina socidlni sluzba apod.), tzn. jakou podporu a pomoc zdjemce jiz vyuzil.

Podpora sluzby napldanovand a poskytovand na zdkladé podrobného zjisténi potieb zdjemce bude
dlkazem poskytovani sluzby v souladu se zakonnymi pozadavky. Plan pribéhu poskytovani sluzby
sestaveny na zdkladé podrobného zjisténi potieb je dikazem o respektovani prav uZivatele,
podpore jeho nezdvislosti, je dllkazem o tom, Ze sluzba na uZivatele pusobi aktivné a podpora
sméruje k zabranéni jeho socialniho vylouceni a k udrzeni se v pfirozeném prostredi.

Plan pribéhu poskytovani sluzby sestaveny na zakladé podrobného zjisténi potieb zdjemce vede
pracovniky sluzby k tomu, aby se zaméfili také na podporu schopnosti a dovednosti, které nejsou
oslabené a které zdjemce zcela pfirozené pouziva pfi feseni nepfiznivé socialni situace. Tyto oblasti
potfeb pracovnici pojmenovdvaji a demonstruji na nich schopnosti a dovednosti zdjemce fesit
samostatné dané situace.

2.1 Postup zjistovani potieb

Zjisténi hlavniho diivodu zdjmu o sluzbu — zdjemce spadda do cilové skupiny

V Uvodu rozhovoru se pracovnik vidy zajima o situaci zajemce, kterda ho vedla ktomu, Ze
kontaktoval sluzbu. Zajemce vyzve, aby popsal situaci, kterou chce s vyuzitim sluzby resit a svou
predstavu o feSeni situace. Jedna se o popis situace, ve které se nachazi. Zjistovanim situace
uzivatele a tudiz i hlavniho dlvodu zajmu o sluzbu se v rozhovoru prolind snaha pracovnika o
rozkryti Ucelu Zadosti o poskytnuti sluzby. Casto zdjemci pfichazeji se zkreslenou pfedstavou o tom,
ze dim na pll cesty je jakousi ubytovnou pro mladé lidi, Ze jim zajisti ubytovani natrvalo, Ze ziskaji
ubytovani, ve kterém budou moci pokracovat ve svém dosavadnim zpUsobu Zivota, napf. v uzivani
navykovych latek, ,,praci na ¢erno”, nebo Ze jim sluzba zajisti praci a oni ji nebudou muset hledat, ze
si budou moct pfivést partnerku atd.

Vhodné otdzky pro doplnéni obrazu situace jsou napf.:

= QOdkud jste prisel? Kde se ted zdrzujete? Kde bydlite?

= Jak dlouho se nachazite v podobné situaci?

= Uz jste se v podobné situaci nékdy ocitl?

= Mate néjaky pravidelny pfijem?

=  Mate dluhy?
Vramci rozhovoru socidlni pracovnik neustdle ovéruje pozorovanim, dopliujicimi otazkami
pravdivost odpovédi, napf. v pfipadé, Ze zajemce sdéluje, Ze spi na ulici a je Cisty. Klade dopliujici
otazky tak, aby se mohl zorientovat v situaci zdjemce. Zaroven sva pozorovani sdéluje, je
transparentni, napf.: ,Podle rukou vidim, Ze skutecné Zijete venku.” nebo ,Jak jste na tom
s alkoholem? Citim, Ze jste dnes alkohol mél.”




Socidlni pracovnik zjistuje, zda zdjemce spada do skupiny osob, kterym je sluzba uréena, tedy zda
jeho potfeby nemohou byt uspokojeny terénni nebo ambulantni socidlni sluzbou nebo jinou
verejnou sluzbou, kterd muize nabidnout vhodnéjsi feseni v pfirozeném prostfedi. Socidlni pracovnik
zjistuje mozZné zdroje podpory a pomoci, a to zejména pomoc rodiny, pratel, moznosti jinych
pfirozenych zdroju, vefejnych ¢i jinych socidlnich sluzeb.

Zajemci jako diavody Zadosti nékdy sdéluji situace, které je vhodnéjsi fesit napf. pomoci socialni
sluzby terénni programy:

= Jsem urodicll a chci se osamostatnit.”

= Jsem u rodic(, chci se osamostatnit, praci jsem zatim nehledal.”

= ,Konci nam ndjemni smlouva, majitel nam ji nechce prodlouzit.”

= ,Mame s partnerem malé dité a nechceme byt kazdy zvlast v azylovém domé“

= ,Nasel jsem si praci zde v okoli a nemam kde bydlet.”

= SlysSel/a jsem, Ze davate praci a bydleni a mél/a bych o to zajem.”
Socidlni pracovnik neklade pouze oteviené otazky typu: , Co od sluzby ocekavate?, Co si pfejete?”,
ale sdm aktivné nabizi podporu ve vSech oblastech bézného Zivota a ovéruje, zda je zajemce
v danych oblastech kompetentni nebo ma zajiSténu jinou formu podpory. K tomuto mu slouzi vyse
zminény nastroj. Nezaméruje se jen na zakdzku a prani zajemce.

V rozhovoru se socialni pracovnik fidi strukturou pomtcky, aby se neodchylil od ucelu jednani a
zjistil co nejvic informaci, které potrebuje. Socidlni pracovnik zjisténi zaznamenava a soucasné
navrhuje mozna reSeni (zakladni socialni poradenstvi viz nize).

Pracovnik nabizi Uplnou nabidku podpory a pomoci, ktera by méla byt konkrétni, pro zajemce
srozumitelnd, napft.: ,,Pokud byste potfeboval poradit, kam se obratit kvali vhodnému bydleni pro
vas a dité, jak pomoci se ziskanim prace apod., jsme schopni vam zprostfedkovat kontakt
s odbornou ¢i jinou verejnou sluzbou, nebo vdm sami poradit.” apod.

Zjisténi pricin ztraty bydleni

DuleZitou soucasti zjistovani nepftiznivé socidlni situace je vedle zjisStovani potfeb uZivatele také
zjisténi pricin vzniku situace. Socialni pracovnik tak v rozhovoru o potrebach osoby vidy zjistuje, at
uz pozorovanim ¢i otazkami, pricinu/okolnosti, které vedly ke vzniku nepfiznivé situace ¢i branily
jejimu resSeni. Jejich podchyceni a feseni je nutnou soucasti budouciho feseni nepftiznivé socialni
situace.

Nejcastéjsi priciny:
= odchod z ustavniho nebo jiného obdobného zafizeni a absence podpory plvodni rodiny,
= odchod z péstounské péce po dovrseni 18 let spojeny s absenci jiné podpory,
= odchod z vykonu trestu odnéti svobody spojeny s absenci podpory pfirozeného socidlniho
prostredi,
= narustajici potize v souZiti, praci, apod. v disledku zavislosti na navykovych latkach — (napf.
pervitin, alkohol, marihuana),




= nahld krizovd Zivotni situace (rozpad vztahu, ztrata bydleni, prace), kterou neni zajemce
schopen fesit bez podpory,
= apod.
Socialni pracovnik se snazi jednotlivé pticiny vzniku nepftiznivé socialni situace zajemci zviditelnit a
sdéluje mu jeji disledky.

Zaroven ho seznamuje s moznosti feSeni v souladu s pravnimi a spolec¢enskymi normami, které je
sluzba v ramci feSeni nepfiznivé socialni situace zdjemce ochotna podpofit. Na pfikladech uvadi,
jaka reSeni je dim na pll cesty schopen podpofit a kterd nikoli. Napt.: ,PovaZujeme za zaméstnani
takovou praci, kde vdm daji pracovni smlouvu, dohodu o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti.
Nem(zeme pred ufadem prdce skryvat, pokud budete jezdit na ,brigddy” a pfivydélavat si
nelegalné.”

Zjisténi predstavy zdjemce o zplisobu vyfeseni nepfiznivé socidlni situace

V prabéhu jednani se socialni pracovnik pta na predstavu reseni nepfiznivé socialni situace zajemce:
»Jak byste si predstavoval feSeni situace?”

Zjistuje, zda je zajemce nastaven na aktivni feSeni své nepfiznivé socialni situace a jejich pricin, a
zda se jeho predstava shoduje s cilem a smyslem domu na pul cesty. Zda napt. nechce pouze zajistit
ubytovani na prechodnou dobu a pokracovat ve svém zpUsobu Zivota ¢i zda nechce pouze ucelové
ziskat potvrzeni o poskytnuti sluzby domu na pal cesty pro urad prace.

Nastaveni zdjemce na spoluprdci pFi FeSeni nepriznivé socidlni situace v béZzném prdavnim prostredi

Socialni pracovnik v pribéhu jednani zjistuje, zda chce osoba spolupracovat na zméné své
nepfiznivé socidlni situace, je ochotnd si pripustit jeji pri¢iny a chce spolupracovat na jejich
odstranéni, a to vSe v pravnim prostredi.

Pfi zjisStovani potreb a jejich pfiin zdjemce/uZivatele se socialni pracovnik neomezuje pouze na
zaznam, Ze s danou potfebou zajemce potrebuje pomoct ¢i v ni podpofit, ale zaznamenava struény
popis této oblasti, jak v ni zajemce selhava, jaké zdroje jiz vyuZzil, co v dané oblasti zajemce udéla
sam, jak bude podpora vypadat, kdo ji bude vykonavat, a v jaké mife (napf. pracovnik pravidelné
dohlizi, pfipomina, realizuje spole¢né se zajemcem, doprovazi, apod.). Ze zdznamu musi byt patrny
ddraz na aktivitu samotného zajemce/uzivatele. Zaroven by ze zaznamu méla byt patrna pfipadna
podminka spoluprace.

Dalsim udajem, ktery socialni pracovnik pfi jednanim se zajemcem zjistuje je rozsah a frekvence
podpory, popf. termin splnéni.

Pracovnik se zajemcem formuluje spolec¢ny cil, ktery bude vidy obsahovat zaméreni na to, aby
osoba byla schopna v budoucnosti zZit Zivot bez podpory sluzby.

Pokud toto prvni zjistovani vede k zavéru, Ze prvni informace o zdjemci ukazuji, Ze by se mohlo
jednat o osobu, kterd je v nepfriznivé socidlni situaci a chce ji aktivné resit, a socidlni pracovnik




usoudi, Ze sluzba domu na pll cesty je pro zdjemce vhodnd, je moiné v jednani pokracovat,
v opaéném piipadé se postupuje na kapitolu OhroZeni Zivota a zdravi viz Cast 2 — Metodicky postup
pro prijimani Zadatell do pobytové sluzby dim na p(l cesty.

Pfi jednani sociadlni pracovnik nezjistuje pouze oblasti/Cinnosti, ve kterych potfebuje zajemce
podporu, ale soucasné zjistuje, do jaké miry je podpora sluzby potfebna.

Socialni pracovnik domlouva individudlné s kazdym zdjemcem rozsah podpory. Napf. pokud
zajemce uvede, Ze ma velké dluhy a nevi, jak je feSit, nema o nich prehled a nevi, kde by tento
prehled ziskal. Pracovnik s nim dojednd a zaznamena, Ze sluzba zdjemci/uZivateli v nasledujicich
dnech a ¢asech vytvoti plan na reSeni dluhové problematiky, zajemce tak ziska prehled svych dluht
(s pracovnikem vytvori seznam predpokladanych dluhi a pracovnik zajemci/uzivateli poradi, kam se
obratit pro zjisténi dluznych ¢astek). Zajemce/uzivatel viak nejprve sam dohledd u instituci dluhy a
udéla si jejich prehled.

Popsana potfeba podpory a jeji mira je nezbytnym podkladem pro sestaveni prvotniho planu
poskytovani sluzby konkrétnimu zajemci a formulaci podminek poskytovani sluzby do smlouvy.
Pokud socialni pracovnik takto zjistuje potfeby zdjemce, jeho situaci a budouci podporu sluzby,
umoziiuje zdjemci pochopit roli sluzby v jeho Zivoté. Pfispéje pak k tomu, Ze zdjemce/uzivatel si
bude védom toho, Ze musi byt aktivni pfi feSeni své situace. Zdjemce/uzivatel si je védom toho, Ze
sluzba je pouze prechodna pomoc v dobé, kdy jsou jeho schopnosti a dovednosti omezené. Bude
mu zifejmé, Ze pobytova socidlni sluzba stoji az na konci moznych feSeni pomoci.
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Pfehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potieb

Oblast potieb

Ovéreni zajiSténi potieb
v dané oblasti

Ziskané
kompetence

Ubytovani

Osoba ma zajisténo
ubytovani po dobu
poskytnuti sluzby a kde
ulozit své osobni véci

Osoba v nepfiznivé
socidlni situaci
pfijima pomoc,

1. Zakladni L . v
stabilizace Osoba m4 k dispozici ktera je podminéna
zakladni informace pro ochotou fesit
Zakladni informace, feSeni své nepfiznivé nepriznivou socialni
moznost poradit se socialni situace, ma moznost | Situaci
se poradit
DolozZeni totoZnosti
je predpokladem
\dentifikaéni doklady Je predporiats
pro moznost Cerpat
2 74kladni Osoba ma informace a socialni davky,
' doklad potfebnou podporu pfi zdravotni péci,
¥ zajisténi zakladnich dokladl | ziskat pracovni
uplatnéni, bydleni,
Ostatni osobni doklady feSeni dluhd, vztahl
atd.
Hospodareni
s finanénimi prostfedky | Osoba ma informace a
potrebnciu p’odporu o Osoba je materidlné
holilp%dlar,en;.a bevzp,ec'ne a ekonomicky
.. ; nakladani s financnimi (finanéné)
Reseni dluhove prostiedky, identifikaci a selsiliaaas
3 Hmotné problematiky feSeni dluhové problematiky -
i . Osoba mé informace a Ekonomicka
zabezpeceni stabilizace je

Vyuziti socialnich davek

potifebnou podporu pro
ziskani narokovych i
nenarokovych socialnich
davek, uplatnéni naroku na

Uplatnéni prava na
hmotné zabezpeceni
(dlchody)

dlchod (starobni, invalidni
atd.)

predpokladem

feSeni nepriznivé
socidlni situace a
prevenci relapsu




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb
v dané oblasti

Ziskané
kompetence

4. Predchazeni
rizikovému
chovaéni a jeho
resSeni

Rozpoznani rizikového
chovani smérovaného
na osobu

Znalost dusledkd
rizikového chovani

Osoba je sezndmena se
znaky rizikového chovani
smeérovaného na osobu a
vlastniho rizikového jednani
véetné jejich dlsledk( a
moznych strategii jednani

Zvladnuti zavislosti
je nezbytnou
podminkou
Uspésného reseni
nepriznivé socialni
situace

Zdravy vyvoj
osobnosti je
predpokladem pro
prevenci vzniku
nepriznivé socialni
situace, anebo jeji
Uspésné zvladnuti

Hledani bydleni nebo
ubytovani

Osoba ma pfrileZitost a
potfebnou podporu pfi

v

Osoba m3 pristresi

Ziskani pristresi je

5. Bydleni - TUPR ) predpokladem
hledani, uzavieni smluvniho | nh3vratu do socilni
. , vztahu a udrzeni bydleni sité bez zavislosti na
Udrzeni bydleni T
socialni sluzbé
Osoba zna svij
zdravotni stav a umi
, . . s nim zachazet
Osoba ma moznost Cerpat
zdravotni péci Znalost zdravotniho
Zakladni zdravotni péce L stavu a opatreni
P Osoba ma prilezitost a , vp )
ue v ktera vyzaduje, je
, podporu pfi dodrzovani ,
6. Zdravia Ly , .. podminkou pro
. [écebného rezimu vy
bezpedi prevenci Sifeni

Prevence onemocnéni
spojenych s rizikovym
zplUsobem Zivota

Osoba ma informace o
disledcich rizikového
chovani na zdravi a podporu
pfi jejich reseni

infekénich chorob

Dale je tato znalost
predpokladem pro
udrZeni pracovnich
schopnosti jako
prevence relapsu

7. Vzdélavani

Pfiprava na zarazeni se
na trh prace

Osoba ma prilezitost a
podporu pfi ziskani
kvalifikace

Osoba ma
kvalifikaci a muze se
uchazet o pracovni
uplatnéni

8. Pracovni
uplatnéni

Zarazeni se a udrzeni se
na trhu prace

Osoba ma prilezitost a
podporu pfi hledani,
ziskavani a udrzeni

Osoba ma pracovni
uplatnéni




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb
v dané oblasti

Ziskané
kompetence

pracovniho uplatnéni

Ziskani a udrZeni si
pravidelného
zaméstnani je
predpokladem
feSeni nepfiznivé
socialni situace a
prevenci relapsu

Vytvéreni funkénich
socialnich vazeb s
rodinou

Vytvareni funkénich
socialnich vazeb s
vrstevniky

9. Kontakt se
spolecenskym
prostfedim

Prava a povinnosti
v béZném Zivoté

Osoba ma podporu

v porozumeéni a navazovani
funkénich kontakt(

s vrstevniky, udrzovani
kontaktt s rodinou a
budovani partnerskych
vztahu

Osoba ma informace a
podporu pfi ziskani nahledu
na sva osobnostni prdva, své
povinnosti v béZzném Zivoté

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostfedim, které
nepodporuje navrat
do plvodni
nepriznivé socialni
situace

Kontakt se
spolecenskym
prostiedim, které
nepodporuje navrat
do plvodni
nepfriznivé socialni
situace, je
predpokladem pro
prevenci relapsu

Tabulka ¢. 3 - Prehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko ndstroje pro zjistovdni potieb
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

TA CR = Technologicka agentura Ceské republiky

FG = Focus groups

MPSV CR = Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
DOZP = domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
ADJ = azylové domy pro jednotlivce

ADMD = azylové domy pro matky s détmi

DpS/DPS = domovy pro seniory

CR = Ceska republika

PC = osobni pocitac

PEG = perkutdnni endoskopickd gastrostomie

PnP = pfispévek na péci

NSS = nepfizniva socialni situace

LRS Chvaly = LéCebné a rehabilitacni stfedisko Chvaly
MHMP = Magistrat hlavniho mésta Prahy

AD = azylovy diim

DPP = dohoda o provedeni prace

DPC = dohoda o provedeni ¢innosti

ZL = ivnostensky list

LDN = |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

OSPOD = oddéleni socidlné pravni ochrany déti

SPOD = socidlné pravni ochrana déti

SAS = socialné aktivizaéni sluzby

OZP = osoba/y se zdravotnim postizenim

HI./hl. m. = hlavni mésto

DPC = domy na pul cesty

TP = terénni programy

ORP = obec s rozsifenou plsobnosti

NZDM = nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
SASRD = socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
IP = individualni plan

p. 0. = pfispévkova organizace

a. s. = akciova spolec¢nost

ZDVOP = zaftizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc
DZR = domovy se zvlastnim reZimem

ZSS/zss = zakon o socidlnich sluzbach

CHB = chranéné bydleni

CAN = Camberwellsky formulaf pro hodnoceni potfeb/Camberwellské Setfeni potieb

st. = stupen
ORL = otorinolaryngolog
Sbh. = sbirky

PS = pecovatelska sluzba
OA = osobni asistence

DS = denni stacionare

CDS = centra dennich sluzeb




PSB = podpora samostatného bydleni
TKP = telefonicka krizovd pomoc
NDC = nizkoprahova denni centra




