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VSTUPNI INFORMACE




Aplikovany vyzkum byl realizovan pomoci ¢innosti: studium dostupnych zdrojli, expertni setkani,
Focus groups a realizaci rozsdhlého dotaznikové Setreni.

Dotaznikové Setreni probihalo v bfeznu 2016 formou on-line vypliovani strukturovaného formulare
dle jednotlivych druh( socialnich sluzeb v dil¢ich pfipadech s odliSenim cilové skupiny.

Otdzky v online dotazniku vychazely z expertniho zjisténi a z podkladd, které byly shromazdény pfi
realizaci fokusnich skupin s poskytovateli vybranych socidlnich sluzeb v listopadu predeslého roku.
Byly pouZity otazky uzaviené, polooteviené i oteviené. U vétsSiny otazek byl vymezen prostor pro
pfipadné komentare.

Samotné dotazniky vznikly pro tyto druhy zkoumanych socidlnich sluzeb: socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich |Gzkové péce, azylové domy pro jednotlivce, azylové
domy pro matky s détmi, domy na pul cesty, domovy se zvlastnim reZimem — pro osoby s demenci a
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nebo zavislosti na navykovych latkdch, chranéné
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP).

Prvotné byly vytvofeny dva samostatné dotazniky pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
pro dospélé nad 18 let a pro déti do 18 let. Na zdkladé informaci z dat Vykaz poskytovatell
socialnich sluzeb MPSV CR za rok 2014 bylo zjisténo, 7e poskytovatelé tohoto druhu sluzeb poskytuji
sluzby vSem vékovym kategoriim. Na zdkladé této skutecnosti doslo ke slouceni dotaznik(i a
vytvoreni jednoho spolecného dotazniku.

Vsechny dotazniky byly vytvoreny dle klicovych oblasti vyzkumu, tj. byly ¢lenény do oblasti 1 — 4,
konkrétné:
= Zakladni data obsahuijici kapacitu sluzby, aktudlni pocet uZivatell a jejich vékové zastoupeni,
= Analyza pfijimacich procedur poskytovateld socidlnich sluZzeb z hlediska zpUsobu
vyhodnocovani miry a formy poskytovani potfebné péce,
= Analyza metody individudlniho planovani ve vztahu k feSeni potreb,
= VyuZiti kapacit ve vztahu k feSeni potreb péce, podpory a bydleni uzivatel(.

Elektronicky byly osloveny vSechny registrované socidlni sluzby dle poskytnutého adresare
poskytovatelll socidlnich sluZeb od Ministerstva prace a socialnich véci CR. Kazdé sluzbé byl posldn
emailem elektronicky link, kde byl k dispozici on-line dotaznik poskytovaného druhu socialni sluzby
a zaroven pokyny k jeho vyplnéni. Pfilohou zasilanych email(l byla také 7adost a povéfeni MPSV CR
k realizaci vyzkumu. Tento dopis byl také dostupny v Uvodnim slové pfi spusténi odkazu u vSech
zkoumanych pobytovych sluzeb.

Vsechny sluzby byly osloveny a nédsledné elektronicky urgovany ve dvou kolech a to v obdobi vice
nez dvou tydnu. Vypliovani dotaznikll tak probihalo cely mésic brezen a bylo na zakladé vysokého
zajmu poskytovatel( ¢asové prodlouzeno.

NiZe uvedend tabulka uvadi pocet obeslanych poskytovatel( (elektronickych adres), navratnost
vyplnénych dotaznik( a také vyuZitelné zdroje.

©



X Navratnost/vyuiitelné V % navratnost/vyuiitelné
DL zdroje zdroje
Azylové d
e Celkem 140/132 62/58 %
Lz lové domv oro matk 227 - ztoho 84/80ADMD - ztoho 37/35 % ADMD
. d‘étmi LA ¥ - ztoho 56/52ADJ - ztoho 25/23 % ADJ
Domovy se zvlastnim
Zi - osob
i Celkem 154/133 52/45 %
vy , - ztoho 30/23 osoby - ztoho 10/8% osoby
onemocnénim nebo L . L v
‘o , ‘ . s chronickym dusevnim s chronickym dusenim
zavislosti na navykovych 294 . .
lstkach onemocnénim onemocnénim
—— - ztoho124/110 osoby |- ztoho 42/37% osoby s
Domovy se zvlastnim , ,
.. s demenci demenci
rezimem — osoby s
demenci
Domovy pro seniory 505 279/261 55/52 %
Domy na pul cesty 35 22/19 63/54 %
Chranéné bydleni 200 121/106 58/53 %
Domovy pro osoby se 207 115/100 56/48 %
zdravotnim postiZzenim
Socialni sluzby
poskytované ve o
zdravotnickych zafizenich 119 68/56 57/47 %
luzkové péce
Celkem 1587 899/807 57/51 %

Tabulka ¢. 1: Pocet obeslanych poskytovatelt pobytovych socidlnich sluZeb a ndvratnost dotaznikového Setrent.

Podporu v dotaznikovém Setfeni nam také poskytly oslovené kraje, které obeslaly pfislusné socialni
sluzby s zadosti o spoluprici.

Béhem spusténi dotaznikového Setfeni jsme byli nékolika poskytovateli osloveni s dotazy prevainé
technického sméru.

Poskytovatelé velice ocenovali zaméreni vyzkumu, nicméné si také nejvice stézovali na ¢asovou
narocnost vypliovani. Néktefi poskytovatelé domov( pro seniory a azylovych domu chtéli dotaznik
vyuzit i jako zpétnou vazbu pro svou organizaci, zaméfit se na zjiSténé nedostatky, vyuzit ho v ramci
Skoleni svych zaméstnancl atd.

Zpétné reakce potvrzuji aktudlnost resenych témat a ndvratnost dotaznikl pres 50% ukazuje na
vysokou vypovidaci hodnotu vyzkumu.

S ohledem na rlizna pojeti jednani se zdjemcem o sluzbu resp. socidlniho Setfeni a individualniho
planovani socialnich sluzeb a variabilitu vykladd obou proces( jsme zaroven pozadali poskytovatele
o poskytnuti anonymizovanych materidlll k jednomu uZzivateli sluzby. Jednalo se o zaznam ze
socialniho Setfeni, resp. zjistovani potreb a individuaini plan. Na zakladé dodanych materidld, byla
provedena analyza materidlQ.
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Nize uvedend tabulka uvadi pocet sluzeb, které nam poskytly dokumenty a jejich pocet.

Pocet sluzeb, které

Pocet poskytnutych

poskytly dokumenty dokumenta
Azylové domy pro jednotlivce 33 122
Azylové domy pro matky s détmi 23 42
Domovy se zvlastnim rezimem - osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim nebo 10 19
zavislosti na navykovych latkach
Domovy se zvlastnim reZimem — osoby s demenci 35 121
Domovy pro seniory 112 544
Domy na pul cesty 9 26
Chranéné bydleni 32 114
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 33 200
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych 6 53
zafizenich lGzkové péce
Celkem 293 1241

Tabulka ¢. 2: Pocet poskytnutych dokumentd.

Veskera data ziskand z online dotaznik( byla zpracovavdna anonymné.




CAsT A — VYCHODISKA — ZAVERY
Z PROVEDENEHO DOTAZNIKOVEHO
SETRENI — AZYLOVE DOMY PRO
JEDNOTLIVCE




1. Informace o vyzkumu

Poskytovatelé socidlni sluzby azylové domy byli osloveni a pozadani o spolupraci pfi vypliovani
dotazniku. Vyplhovani elektronickych dotaznik(i probihalo v prlibéhu mésice bfezna roku 2016.
Pocet obeslanych poskytovatell (elektronickych adres) a také ndvratnost vyplnénych dotaznik(l je
uvedena v predchozi ¢asti. Dotaznik je obsahem samostatné pfilohy.

Na Uzemi Ceské republiky bylo v roce 2014 registrovano k socialni sluzbé azylové domy dle § 57
zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach 217 azylovych dom(, k 29.2.2016 pak 214 azylovych
domu. Online dotaznik byl odeslan na vSechny registrované sluzby.

Nékteré sluzby uvadéji zvlast kontakty na sluzbu azylovy dim pro rodiny s détmi a zvlast pro azylovy
dim pro jednotlivce. Na zakladé téchto kontaktd bylo rozeslano celkem 227 odkazl pro vyplnéni
online dotazniku. Poskytovatelé si na zakladé cilové skupiny vybrali spravny odkaz pro vyplnéni
(online dotazniky pro sluzby azylovych domu byly rozdéleny na azylové domy pro rodiny s détmi a
azylové domy pro jednotlivce).

Z celkového poctu 227 odeslanych dotaznik(i se nam vratilo 140 vyplnénych dotaznik( (84 azylové
domy pro rodiny s détmi a 56 azylové domy pro jednotlivce). Navratnost byla vice nez 60%.

Do vyhodnoceni dotazniku jsme u sluzby azylového domu pro jednotlivce zaradili 52 dotaznikd,
které byly vyplnény celé Ci z vétsi ¢asti. 4 dotazniky jsme pro velmi maly pocet odpovédi vyloucili.

Poznamka: Pocet azylovych domU pro jednotlivce a azylovych domu pro rodiny s détmi, se kterym
pracujeme a zejména v kvantitativni analyze, nedava v souctu pocet registrovanych socidlnich
sluZeb, a to z vySe uvedeného dlvodu. § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb. nerozliSuje poskytovani
socialnich sluzeb podle specifik cilové skupiny. Pro § 57 je moiné poskytovat sluzbu pro cilovou
skupinu osob bez pfistresi. Je tedy obtizné presné zjistit pocet azylovych domu pro rodiny s détmi
(ddle ADMD) a azylovych domu pro jednotlivce (ADJ). Pfi zpracovani kvantitativni analyzy jsme
vychazeli z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb, Ro¢niho vykazu MPSV za rok 2014, Vykazu o
socialnich sluzbach MPSV za rok 2014, z online dotazniku, expertnich zjisténi, webovych stranek

poskytovatell a fokusnich skupin s poskytovateli.

Z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb neni mozné zjistit rozdéleni poskytovatel(, ktefi poskytuji
sluzbu v ADMD a ADJ. Poskytovatelé mohou mit jednu registraci k poskytovani sluzby podle § 57
zdkona ¢. 108/2006 Sb. Pod jednou registraci poskytuji socialni sluzby ve vice zafizenich socidlnich
sluzeb. Ve vykazu o socidlnich sluzbach MPSV za rok 2014 konkrétni pocet ADMD a ADJ nelze také
zjistit, zddvodu chybnych udajli, které pfi vypliovani poskytovatelé uvedli. Napf. pocet spolu
s uzivatelem v pokoji, i kdyz se dle Registru a dle webovych strdnek organizace jedna prokazatelné
pouze o Azylovy diim pro jednotlivce — muzZe. V uréeni cilové skupiny uvadéji poskytovatelé pouze
definici, Ze se jednd o osoby bez pfistfesi — z tohoto zaznamu také nelze presné urcit o jaky typ
sluzby azylového domu, se jednd. Nase zjisténi ohledné poctu opirdme o porovnani mezi zaznamy
z Vykazu o socialnich sluzbach MPSV za rok 2014, Registru poskytovatell a webovych stranek
jednotlivych poskytovateld.

Pfi srovnani vSech zdrojovych dat jsme stanovili celkovy pocet azylovych doma 217 (udaje
k 31.12.2014). K 31.3.2016 je dle Registru pocet azylovych domu 214 (v roce 2015 skondili néktefri
poskytovatelé s provozovanim sluzby, néktefi poskytovatelé naopak zacali sluzbu nabizet). Na
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zakladé srovnani jsme stanovili pocet azylovych domu pro jednotlivce 109 a azylovych dom0 pro
rodiny s détmi na 130.

Pro srovndani dat z online dotaznikl uvadime také kvantitativni data, ktera jsme ziskali z Vykazu o
socidlnich sluzbach MPSV za rok 2014.

Kapacita a reprezentativnost zkoumaného vzorku

Do vyzkumu se zapojilo 56 azylovych domU pro jednotlivce. Z celkového poctu odevzdanych
dotaznikli bylo do vyhodnoceni zafazeno 52 dotaznik(i poskytovateld azylovych domi pro
jednotlivce. Jedna se tedy o zapojeni 48 % azylovych dom(i pro jednotlivce v CR vedenych v Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb ke dni 31. 3. 2016 dle udaji uvddénych v poznamce.

Z vyzkumnych zjisténi vyplyva, Ze celkova kapacita azylovych dom( pro jednotlivce, které vyplnily
dotaznik, je 1373 lGZek, coz odpovida 38 % celkové kapacity, kterou poskytovatelé uvadéli ve
Vykaze o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014.

Pridmérna kapacita azylovych domu pro jednotlivce je dle dotaznikového Setfeni 26 osob. Podle
Viykazu socidlnich sluzeb MPSV CR za rok 2014 ¢&ini primérna kapacita 33 lGzek.

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze rozptyl azylovych doml pro jednotlivce v dotaznikovém
Setfeni byl v rozmezi 5 a7 58 liZek. PFicemi uvadény rozptyl ve Vykazu socidlnich sluzeb MPSV CR za
rok 2014 cCini 4 — 108 lGzek. Je tedy zfejmé, Ze dotaznikového Setfeni se neucastnily sluzby s nejvyssi
kapacitou lGzek.

Dle udajl z dotaznikového Setfeni ma:

= 35 % respondentU kapacitu do 20 ldzek,

= 60 % respondentl kapacitu 21 — 50 lUzek,

= 5% respondentd ma kapacitu 51 — 58 lGzek,
Z Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 vyplyva, 7e na tzemi CR se vyskytuji
poskytovatelé s touto kapacitou:

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v%
do 20 lGzZek 25 23 %
21 -50 ldzek 67 61 %
51 -99 lGzek 16 15%
108 lGzek 1 1%
celkem 109 100 %

Tabulka & 3 — Pocet lizek v CR dle kapacity poskytovatele sluzby.




Primérny pocet volnych mist na jeden azylovy diim pro jednotlivce Cini 5 lazek
(bfezen 2016).

Ze ziskanych dat, Ize konstatovat, Ze kde dni vyplnéni dotaznik( bylo v ADJ:

= 1098 osob — celkovy aktualni pocet uzivatell (bfezen 2016);

= 275 volnych lGZek — celkovy pocet volnych llzZek (bfezen 2016).
Pocet volny lGzek v azylovych domech pro jednotlivce, které se ucastnily dotaznikového Setreni, Cini
275 lazek, tj. 20 %. Pri 38 % zastoupeni ADJ v dotaznikovém Setfeni Ize predpokladat, Ze pocet
neobsazenych IGZek v CR ve sluzb& ADJ &ini 724.

Vék osob v azylovych domech pro jednotlivce

Ze ziskanych dat, Ize konstatovat, Ze ke dni vyplnéni dotaznik, jsou ve sluzbé ADJ:

= 9% osob ve véku 18 — 26 let (79 uzivatel(),

= 23 % osob ve véku 27 — 40 let (215 uzivatelu),

= 34 % osob ve véku 41 — 54 let (310 uZzivateld),

= 27 % osob ve véku 55 — 64 let (254 uZzivatell),

= 7 % osob ve véku starSich 65 let (67 uzivateld).
Pozn.: 2 poskytovatelé uvedli, Ze maji ubytovanych 7 uZivatel( pod 18 let.
Nejvétsi kategorii dospélych osob, které je poskytovana sluzba ADJ, jsou osoby ve véku 41 - 54 let
(34 %), k dalsi pocetné skupiné patii osoby ve véku 55 — 64 let (27 %). Z dotaznikového Setreni
vyplynulo, Ze 34 % vSech osob sluzby ADJ jsou osoby starsi 55 let.

2 poskytovatelé nabizeji dle platné registrace sluzby i osobam mladsi 18 let.

Vékové rozloZeni ziskané z dotaznikového Setfeni je s Vykazem o socidlnich sluzbach MPSV CR za
rok 2014 v odchylce 2 % u kazdé vékové kategorie.

Pohlavi (dle Vykazu MPSV CR):

= 80 % mutzi (5151 uzivatel(),
= 20 % zeny (1274 ubytovanych).

Osoby starsi 55 let

Osoby starsi 55 let tvofi 34 % aktudlnich uZivatell (bfezen 2016). Tyto osoby z divodu véku a
zhorseného zdravotniho stavu maji obtiZze se zapojenim a udrZenim se na trhu prace. Z tohoto
dlvodu nejsou schopny zlepsit své financni prijmy, které by jim zabezpecily dlstojné bydleni.
Z fokusnich skupin a z pripojenych komentar(i v dotaznikovém Setfeni vyplynulo, Ze tyto osoby
vyhleddvaji sluzbu azylového domu z divodu zajisténi si distojného bydleni, jelikoz z hlediska véku
a zdravotniho stavu, jiz nechtéji ddle setrvavat na ulici. Tato skupina osob vyuziva sluzbu ADJ
zpravidla dobu presahuijici jednoho roku. Sluzba v tomto pfipadé slouZi jako ubytovna pro osoby,
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které nemaji kam jit a jejich situace se v blizké budoucnosti z vyse uvedenych dlvod( nezlepsi. Tyto
osoby maji ¢asto chronické zdravotni problémy, ¢asto pak psychiatrické poruchy. Jejich pfijmy jsou
zatizeny exekucemi. Nemaji zapocitatelné roky a pfijmy pro ndrok na starobni ¢i invalidni dichod.
Nemaji narok ani na pFispévek na péci. Casto je v jejich anamnéze pfitomna zavislosti na alkoholu &i

jinych ndvykovych latkach.




2. Analyza pfijimacich procedur poskytovatelli socidlnich sluzeb
z hlediska zplGsobu vyhodnocovani miry a formy poskytovani potiebné
péce

Nastroj pro posouzeni nepriznivé socialni situace
Nastroj pro posouzeni nepfiznivé socidlni situace:

= 72 % respondentl odpovédélo, Ze pfi posouzeni nepfiznivé socialni situace vyuziva urcity
pomocny nastroj pro posuzovani nepfiznivé socialni situace. Z toho:
o 64 % respondentl vychdzi z Cinnosti ze zakona pro posouzeni nepfiznivé socidlni
situace;
o 15 % respondentld povaZuje za urcujici vychodisko pro strukturu posuzovani
nepriznivé socialni situace informacni systém;
11 % respondentu vyuziva Regionalni kartu socidlnich sluzeb kraje;
15 % respondentu uvedlo, Ze pouZiva jind nastroj, ktery vychazi:
— zindividualniho zhodnoceni situace Zadatele,
— z vetejného zavazku sluzby (poslani, cile sluzby),
— zrozhovoru s uZivatelem,
— z metodiky, kterd obsahuje popsané znaky a skute¢nosti pro posouzeni pfijeti
zdjemcl do sluzby.
= 28 % respondentll uvedlo, Ze nepouziva Zadny nastroj, pevnou strukturu, pravidlo.
Uvedené Udaje naznacuji, Ze respondenti pocituji potfebu posuzovani nepfiznivé socidlni situace pfi
jednani se zdjemcem o sluzbu sjednotit, dat mu pevna pravidla, nebo si alespon vytvofit pomocné
voditko.

Z odpovédi tykajicich se charakteru nastroje, ktery je pro posouzeni nepfiznivé socialni situace
pouzivan, vyplyva interpretace, Ze v této otazce neni zavedena jednotna praxe, Ze poskytovatelé se
snazi vychazet z dostupnych voditek a materidlt, predevsim pak z ¢innosti ze zdkona. Néktefi
poskytovatelé nemaji nastroj zavedeny viibec.

Evidence odmitnutych zadatel( (bfezen 2016)
Ze ziskanych dat vyplyva, Ze:

= 287 osob bylo odmitnuto;

= primeérny pocet osob na 1 sluzbu ¢inil 6 osob;

=  0-59je rozptyl v poctu odmitnutych osob v jednotlivych sluzbach.
Celkovy pocet odmitnutych Zadatell vedenych v evidenci odmitnutych Zadateld ke dni vyplnéni
dotaznik byl 287 osob (odpovéd' vyplnilo 50 poskytovatel(). Velmi vyznamny je rozptyl — nejmensi
pocet odmitnutych Zadatell v evidenci byl 0 a nejvyssi 59 odmitnutych Zadateld.
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Z Udaji je patrny rozdilny pfistup jednotlivych Zadatel( k vykladu § 88 pism. g). Z uvedenych
komentard vyplynulo, Ze poskytovatelé vedou evidenci odmitnutych Zadatel(, ale v nékterych
pfipadech se nejednd o Zadatele, ktefi jsou odmitnuti z dGvodu plné kapacity, ale napf. z dlivodu
toho, Ze nespadaji do cilové skupiny, ¢i nesplfiuji zdkonné podminky vstupu do sluzby. V tomto
pfipadé se nejedna o Zadatele a sluzba nemusi tyto Zadosti evidovat.

Z komentar dale vyplynulo, Ze v pfipadé, kdy je kapacita sluzby naplnéna, nepodava zajemce
zadost.

Z komentar( ddle vyplynulo, Ze nékteré sluzby nevedou Zadnou evidenci. Vtomto pfipadé se
dopoustéji poruseni zakona, a to zejména § 88 pism. g).

Charakteristika uzivatell (bfezen 2016)
Ze ziskanych dat respondentt vyplyva, Ze:

eer

= 61 % jsou osoby Zijici na ulici,

= 9% jsou osoby prichazejici z psychiatrické nemocnice/lécebny,

= 7 % jsou osoby prichazejici z vykonu trestu,

= 3 % jsou osoby pfichazejici z 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné,

= 2% jsou osoby se zdravotnim postizenim, kterym byl ukoncen pobyt v jiné socialni sluzbé,

= méné nez 1% jsou obéti domaciho nasili, pokud se jednd o osobu se zdravotnim postizenim,
obéti domaciho nasili, pokud se nejednd o osobu se zdravotnim postizenim a osoby
pfichazejici z détského domova ¢i jiného vychovného Ustavu,

= 16,7 % uZivatell jsou osoby, které pfichazeji:

o zjiného azylového domu,

z komerénich ubytoven,

z nefunkéni rodiny,

z podndjmu ¢i najemniho bytu,

O O O O

z nemocnice (LDN),
o osoby, které se staly obéti pfi vykoristovani, obchodu s lidmi,
oz nocleharny.

Mezi uzivateli ADJ jsou zastoupeny:

= 20 % uzivatell, ktefi byli v minulosti odsouzeni za trestny ¢in,

= 16 % uzivatell s projevy psychiatrického onemocnéni — v odborné péci psychiatra,

= 17 % uzivatell zavislych na navykovych latkdch nebo zavislé na hrani hazardnich her — bez
odborné péce v oblasti zavislosti,

= 11 % uzivatel( v seniorském véku,

= 9% uZivatell s projevy psychiatrického onemocnéni — bez odborné péce,

= 7 % uZivatell se zdravotnim postizenim véetné mentalniho postiZeni,

= 6 % uZivatell zdavislych na ndvykovych latkdch nebo zavislé na hrani hazardnich her — v
ambulantni |é¢bé zavislosti.
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Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze 48 % uzivateld ma projevy psychiatrického onemocnéni ¢i jsou
zavisli na ndvykovych latkach. Poskytovatelé v dotaznikovém Setfeni a pfi fokusnich skupinach
zminovali narUst uZivatell s psychiatrickymi obtiZzemi, se kterymi je velmi obtizna spoluprace a
kterym se nedafi najit odborny lékar. Z analyzy otdzky ¢. 32 v dotazniku je patrné, Ze sami
poskytovatelé oznacili za nedostatecnou spolupréci s psychiatry (33 % poskytovatel(l) a lékafi (18 %
poskytovatel().

Dotaznikové Setreni také ukazuje podil osob v seniorském véku (11 % z aktudlniho poctu uzivatell —
bfezen 2016) a 7 % uZivatell se zdravotnim postizenim véetné mentalniho postiZeni. Podil uZivatell
se zdravotnim postizenim koresponduje s otazkou ¢. 34, ve které poskytovatelé uvedli shodné
procento osob, pro které by byla vhodnéjsi jina sluzba (chranéné bydleni a domov pro seniory Ci
domov se zvlastnim reZzimem) nez sluzba ADJ.

Vyjednavani poskytnuti pomoci

Respondenti uvadéji, Zze poprvé vyjednavaji s osobou konkrétni podobu poskytované pomoci a
podpory:

= v 59 % pfi jedndni se zajemcem,

= v 20 % pfi vstupu uZivatele do sluzby,

= v 15 % pfi uzavieni smlouvy,

= v 6 % uvedlo jiny typ odpovédi, nez bylo na vybér,

= v 0 % po skonceni adaptacniho obdobi.
Z ptipojenych komentarl vyplynulo, Ze néktefi poskytovatelé domlouvaji pouze zdkladni cil sluzby a
kroky vedouci k naplnéni cile se pak planuji az po skonéeni adaptaéniho obdobi. Dale pfi jednani se
zajemcem poskytuji pouze zakladni informace. Nevyjednavaji vSak konkrétni podobu spoluprace,
jak bude konkrétni podpora vypadat, jakd bude jeji mira a frekvence, jakym zplsobem bude
zapojen zajemce, jakym pracovnici sluzby.

Skutecnost, Zze 59 % respondentl oznacilo, Ze vyjednavaji zplsob podpory a pomoci jiz pfi jednani
se zajemcem, ukazuje na zkvalitiovani procesu jedndani se zajemcem o sluzbu, a to i v souvislosti
s naplfiovanim Kritéria 4c Standard( kvality socidlnich sluzeb.

Doba pobytu v azylovém domé pro jednotlivce

Z dat ziskanych od respondentt vyplyva, ze primérna doba poskytovani sluzby v ADJ je 8,04 mésice.
= 4 % uZivatell vyuZiva sluzbu ADJ do 3 mésicQ,
= 33 % uzivatell vyuziva sluzbu ADJ dobu 3 — 6 mésicu,

= 56 % uzivatell vyuziva sluzbu ADJ dobu 7 — 12 mésicu,
= 7 % uZivatell vyuZiva sluzbu déle nez 1 rok.

Smlouva na dobu urcitou pfi vstupu do sluzby

O



Vsichni poskytovatelé, ktefi na tuto otdzku odpovédéli (51 poskytovatelll), uzaviraji smlouvu na
dobu urcitou, a to zpravidla na dobu 4 mésica.

Respondenti uvedli, Ze uzaviraji smlouvu na dobu urcitou z didvodu toho, aby uzZivatele dale
motivovali k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Nejcastéji uzaviraji prvotni smlouvu na dobu 4
mésicl. Po této dobé smlouvu poskytovatelé prodluzuji, a to na zakladé jasné stanovenych
podminek:

= dodrzovani domovniho a ubytovaciho fadu (3 poskytovatelé),
= aktivni spoluprdce pfi feSeni nepfiznivé socialni situace, dodrzovani podminek smlouvy (35
poskytovateld),
= dle potreb uzivatell vychazejici z individualniho planovani (6 poskytovateld),
= neexistence ndvazné socialni sluzby (seniofi, sociadlni bydleni) - (2 poskytovatelé),
= dodrZovani programu a doporuceni klicového pracovnika, komplikovana problematika,
kratké doby pro naplnéni kroku z individudlniho planu (celkem 4 poskytovatelé).
Poskytovatelé nasledné smlouvu prodluzuji, a to nejcastéji na maximalni dobu 12 mésica (86 %
respondentll). Mensi pocet sluzeb ma pak stanovenou dobu 3 mésicl, resp. 15 a 24. Dva
poskytovatelé uvedli maximalni délku poskytovani sluzby 36 mésicu.

Z odpovédi dale vyplynulo, Ze poskytovatelé pfi prodluzovani smlouvy nezohlednuji zjisténé potreby
uzivatele sluzby, rozsah podpory a dosavadni pribéh poskytovani sluzby. Ve vétsiné pripadl pak
maiji vSichni poskytovatelé nastavenou stejnou dobu, na kterou s uzivatelem uzaviraji smlouvu.

Zkusenost uzivatell s pobytovou sluzbou

Z dotaznikového Setreni dale vyplynulo, Ze zkuSenosti s pobytovou sluzbou/zafizenim v roce 2015
mélo 821 uzivatell sluzby.

Ve 47 sluzbach, které se zucastnily dotaznikového Setfeni, mélo béhem Zivota nejvice uZivatell
zkuSenost:

* 43 % s azylovym domem pro jednotlivce,
= 20 % s psychiatrickou nemocnici,
= 18 % se zatizenim pro vykon trestu,
= 4% s détskym domovem,
= 2% s vychovnym uUstavem a azylovym domem pro matky s détmi,
= 1,5 % s domem na pll cesty.
Nejcastéjsi posloupnosti zkusenosti s pobytovymi sluzbami uvadéli respondenti:

= azylovy dim — azylovy diim (15 uzivatel(),

= détsky domov — dim na pUl cesty — azylovy dim (7 uzivateld),
= détsky domov — azylovy diim (4 uzivatelé),

= détsky domov — vykon trestu — azylovy dim (3 uZivatelé),

= vykon trestu — azylovy diim (3 uZivatelé),




= noclehdrna —azylovy diim (2 uZivatelé),
= psychiatrickd nemocnice — azylovy dlim (2 uzivatelé),
= ubytovna —azylovy diim (2 uzivatelé),
= dalsi: ubytovna — vlastni byt — azylovy dim; azylovy diim — nocleharna — Ustavni zatizeni pro
déti; denni centrum — azylovy dim; détsky domov — azylovy d{im — ubytovna — ADMD (po 1
uzivateli).
Davod( mUze byt nékolik:

= pracovnici neefektivné reaguji na aktualni potfeby uzivatelll a mira a intenzita podpory je
nastavena tak, Ze neodpovidd individualnim potfebam uzivatel(;

= sluzba neni schopna pfipravit uzivatele na samostatny Zivot;

= neexistuje Ucinnd terénni sluzba v pfirozeném prostredi;

= neexistuji v dostate¢ném poctu socialni byty;

= hlavni potfebou uZivatell jsou finance a bydleni;

= uzivatelé si nejsou schopni z nastupniho platu ¢i platu blizké osoby opatfit bydleni a
pravidelné platit ndjem. Casto jsou zaméstnavani pouze za minimalni mzdu;

= uzivatelé si nejsou schopni nasetfit finance na vstupni kauci pro nové bydlent;

= uZivatelé jsou Casto osoby, které se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody. Pfi navratu
nemaji zajisténé bydleni, praci, maji ztizeny pfistup na trh prace, ¢asto maji zpfetrhané
rodinné vazby, maji dluhy a jejich pfijem je zatiZzen exekucemi;

= uzivatelé jsou casto osoby, jejichZ zdravotni stav ¢i vék jim neumoznuje fesSeni nepfiznivé
socialni situace (psychiatrické problémy, zavislosti, chronické nemoci zpisobené Zivotem na
ulici, vék blizky seniorskému véku).

13 % aktudlnich uzivatel( (139 uzivateld) pfislo z jiného azylového domu.

Tyto odpovédi koresponduji se zjisténim z fokusnich skupin a otazkou €. 35 dotazniku.
Na setkdni poskytovatell v ramci fokusnich skupin uvadéli pracovnici tyto informace:

= migrace uzivatelll po jednotlivych azylovych domech. Jednda se o uzivatele, kterym vyprsela
smlouva v azylovém domé, jejich nepfizniva socidlni situace pravdépodobné dale trva.
V dalSim azylovém domé je s uZivatelem stanovena znovu adaptacni doba, zpracovan novy
individualni plan, ktery nekoresponduje s predeslym planem zjiného azylového domu,
nenavazuje na néj;
= zafizeni si o uZivatelich nepfeddvaji Zadné informace. UZivatel si pomalu zvykd na svou
obtiZznou situaci a stava se zavisly na poskytovani socidlnich sluzeb. Casto pFedstira aktivitu
pfi fedeni své obtiiné situace, dokdze manipulovat s pracovniky sluiby. Resenim by ¢&asto
bylo ziskani levného bydleni v zacatcich s podporou terénni socialni sluzby.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 31 % uzivateld (938) odeSlo béhem roku 2015 do jiného
azylového domu, a to zejména z téchto dlvodu:

= nedostatecny pfijem pro uhradu naklad( spojenych s pfechodem do najemniho bydleni (16
%);
= nedostupnost navaznych terénnich sluzeb (3 %);
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= nedostupnost socidlniho bydleni (10 %), do pozndmky pak néktefi poskytovatelé uvedli, Ze
odesli uZivatelé do jiného azylového domu z divodu nedostatku domovl se zvldstnim
reZzimem;
= neochota pronajimateld pronajimat byt z dlvodu etnické pfislusnosti (2 %).
Pfechazeni uzivatel(l do jinych azylovych domu se ukazuje jako velmi neefektivni smérem k feseni
nepriznivé socidlni situace.




3. Analyza metody individualniho planovani ve vztahu k resSeni potreb

Z dat ziskanych od respondentd, Ize konstatovat, Ze:

= 16 % respondentl uvedlo, Ze prvni individualni plan pribéhu sluzby vytvafi s uzivatelem
jesté pred nastupem do sluzby;
= 24 % respondentl uvedlo, Ze prvni individudlni plan vytvareji v den nastupu uzivatele do
sluzby. Z fokusnich skupin vyplyvd, Ze tvorba individudlniho planu v den ndstupu, mlze byt
velmi ndro¢na s ohledem na zatéz, kterou nastup do sluzby pro uZivatele znameng;
= 22 % respondentll uvedlo, Ze prvni individualni plan se vytvari az po skoncéeni adaptacniho
obdobi, které trva nejcastéji 14 dni az 1 mésic;
= 33 % respondentl uvedlo, Ze individualni plan vytvafi az v prdbéhu poskytovani sluzby,
nejdéle vSak do rozmezi 14 dnl az 1 mésice, v jednom pfipadé pak do 40 dnu.
Z uvedeného vyplyva, Ze praxe poskytovatelll v oblasti vyjednavani a nastavovani pribéhu sluzby,
se u jednotlivych sluzeb velmi lisi. Néktefi poskytovatelé projednavaji pribéh poskytovani sluzby jiz
pred nastupem Zadatele do sluzby, néktefi tvofi prvni verzi planu az po 1 mésici poskytovani sluzby.

Tento aspekt se odrazi i v plnéni kritéria 4c Standard( kvality socidlnich sluzeb, které rika:
,Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.”“

Tvorba individualniho planu
Z dat ziskanych od respondentt Ize konstatovat, Ze prvni individualni plan u poskytovatel(i vytvari:

= v 80 % socialni pracovnik;

* v 6 % pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socialniho pracovnika;

= v 2 % pracovnik v socidlnich sluzbach;

= v 12 % poskytovatelll uvedlo jinou odpovéd (vSichni pracovnici sluzby, pracovnik konajici

sluzbu, klicovy pracovnik).

U 80 % respondentl vytvafi individudlni plan socidlni pracovnik, v 6 % vytvafi individudini plan
pracovnik v socidlnich sluzbdch na zadkladé informaci od socidlniho pracovnika. Jeden
z poskytovatelll uvedl, Ze individualni plan vytvati sluzbu konajici pracovnik, a to bud’ socidlni
pracovnik, nebo pracovnik v socialnich sluzbach.

Tvorba prvniho individualniho planu by méla vést k nastaveni poskytovani sluzby véetné poskytnuti
socialniho poradenstvi s cilem posilit vlastni sobéstaénost a samostatnost osoby. Jedna se tedy o
odbornou cinnost, ktera je klicova s ohledem na schopnost rfeSeni neptiznivé socialni situace osoby
s podporou dané sluzby.




Zameéreni individualniho planu

Pfi tvorbé individudlniho planu nejcastéji respondenti (88 %) vychazi z pfani a uZivatelem
formulovanych poZzadavkl, tzn. zakdzky. Mensi ¢ast respondentl (85 %) vychazi zdroven ze
zjisténych potfeb uzivatele. Ddle poskytovatelé vychdzeji z informaci od jiné socidlni sluzby,
z pozorovani, knihy sluzby a dostupné dokumentace uzivatele, od opatrovnika. V této otdzce mohli
poskytovatelé pfiradit i vice moznosti. Je zfejmé, Ze je poskytovatelé pti sestavovani individualniho
planu vychazeji z kombinace formulovanych pfani uzivatele a také ze zjisSténych potreb. Podle poctu
odpovédi, vsak uprednostnuji prani a pozadavky uzivatele.

Poskytovatelé pfi tvorbé individudlniho planu upfednostiiuji pfani a pozadavky uZivatell, které
mohou byt v rozporu se zjisténymi potifebami. Pfani a poZadavky uZivatell mohou byt casto
nerealné ¢i naopak takové, které neumozni efektivni feSeni nepfiznivé socidlni situace. Prlibéh
poskytovani sluzby a feSeni nepfiznivé socialni situace neni v téchto pfipadech osetren v celé Sifi,
ale zaméren pouze na urcitou oblast nepfiznivé socialni situace.

Individualni plan dle odpovédi poskytovatelll obsahuje:

= u 31 (63 %) poskytovatell zjisténé potreby uzivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby,

= U 18 (33 %) poskytovatell jednotliva prani uzivatele a zplsob jejich naplnéni,

= u 2 (4 %) poskytovatell vycet poskytovanych ¢innosti/ukon(.
PfestoZe v otazce, kterd byla zaméfena na to, zceho poskytovatelé vychazeji pti tvorbé
individualniho planu, byla nejéastéjsi odpovédi moznost, Ze vychdazeji z prani a uzivatelem
formulovanych pozadavkd, tak pri otdzce, co je obsahem individudlni planu, uZ nejvice
poskytovatelé uvadéli, Ze to jsou zjisSténé potieby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby.

Toto tvrzeni se vSak nepotvrdilo pfi kvalitativnim hodnoceni pfilozenych dokument(, ze kterych je
patrno, Ze obsahem individualniho planu nejsou zjisténé potieby, resp. Ze potreby, které uvadéji
v individudlnich planech, neodpovidaji potfebam z popisu nepfiznivé socialni situace.

Zaznamenavani rozsahu podpory

Celkové 45 % respondent( oznacilo vice nez jednu odpovéd.

= 62 % respondentll zaznamenava rozsah podpory jako konkrétni popis zplsobu podpory pfi
daném ukonu/&innosti.
= 43 % respondentl vyuZiva oznaceni rozsahu podpory zplisobem bez podpory / pfipomenuti
/ dohled / slovni doprovod / ¢asteéna fyzicka podpora (napf. doprovod) / provadi pracovnik.
= 28 % respondentl vyuziva k rozliseni rozsahu podpory oznaéeni podpofit / provést.
= 23 % respondentl uvedlo, Ze vyuziva rozliSeni rozsahu podpory - zvlada uZivatel samostatné
/ zvlada s podporou / nezvlada — provadi pracovnik za/misto uZivatele.
Z textovych odpovédi dotaznikl dale vyplynulo, Ze néktefi poskytovatelé uplatiuji individualni
pfistup k uZivatelllm a popis formy podpory je pak u kazdého uZivatele jiny. Jeden poskytovatel




uvedl, Ze rozsah podpory specifikuje Ustni dohodou. V této otazce mohli poskytovatelé prifadit i
vice mozZnosti. Je zfejmé, Ze vyuzivaji celou Skalu zaznamenavani rozsahu podpory.

Zaméreni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Respondenti uvedli, Ze nejvétsi ¢ast uzivatell podporuji v oblasti ubytovani ve vztahu k azylovému
domu (96 %) a hledani bydleni (59 %). U téchto uZivatelll je podpora velmi intenzivni. Dalsi
intenzivni oblast podpory uvedli oblast hygieny (57 %) a zajisténi stravy (24 %). Tyto Cinnosti patfi k
zakladnim c¢innostem ze zakona a jejich poskytnuti je predpokladem stabilizace osoby a vytvoreni
podminek pro moznost feseni neptiznivé socialni situace.

V mensi intenzité pak respondenti podporuji uzivatele v oblastech, které jsou spojené s hledanim
zaméstnani, udrzeni se na trhu prace (49 %) a feSeni dluhové problematiky a oblast davek (45 %). V
mensi intenzité podpory jsou opét pritomny oblasti podpory v predchdazeni rizikovému chovani a
jeho teSeni, hleddni a udrZeni si bydleni, hospodareni s finan¢nimi prostfedky. K nejméné
intenzivnim oblastem jsou pak potreby tykajici se vytvareni funkénich partnerskych vztaht a vztah(
s rodinou a vrstevniky, se vzdélavanim a osobnimi doklady.

Kvalitativni hodnoceni

Z kvalitativniho hodnoceni zaslanych material( sluzeb (pisemné nastroje pro zjistovani potreb
zdjemce o sluzbu, zjisténi potreb konkrétnich zajemc, individualni plany) vyplynulo:

1. Z 20 zaslanych material( obsahuje popis nepfiznivé socialni situace 5 % material(, ¢astecné
je situace popsana v 16 % material(i a 76 % zaslanych zdznamu neobsahuje popis nepfiznivé
socialni situace. Z material( vyplyva, Ze poskytovateli pro pfrijeti osoby do sluzby staci pouze
fakt, Ze se jednd o osobu bez pfistfesi, napf. sluzba pfijala divku, kterd ,ma neshody
s matkou®, je zavisla na drogach, chce dokonéit studium, abstinovat, fesit dluhy.

2. Pokud je nepfizniva socidlni situace v materidlech zminéna, tak jen velmi stru¢né bez dikazl
o tom, Ze poskytovatel zjistoval dalsi zdroje Zadatele, napf. Zadatel s problémy s alkoholem,
ma rodinu na Moravé, ale chce zlstat v Praze, kde nema bydleni — sluzba ho pfijala.

3. Pisemné manualy pro jednani se zajemcem o sluzbu ¢asto nahrazuje struény dotaznik, ktery
zaznamenava zakladni data zajemce, event. vysi dluhi a ocekavani zdjemce od sluzby.

4. Pouze jeden poskytovatel vyuziva pfi zjisStovani potfeb Zadatele pomicku — oblasti potieb
v celé Sifi béZzného Zivota, jedna sluzba vyuziva pomUlcku s omezenou Sifi potreb.

5. V76 % zaslanych materidld neni vyznaCena mira podpory, kterou bude Zadatel od sluzby
potfebovat, tj. co je schopen zafidit zcela samostatné, s ¢im mu bude poskytovatel pomahat
a do jaké miry.

6. V 57 % zaznam se jako cil uvadi nalezeni prace, 43 % uzivatell ma za cil nalezeni ubytovani
mimo sluzbu.




7. Poskytovatelé pracuji stzv. ,zakdzkou” Zadatele, tj. nezjistuji ty potreby, které Zadatel
neoznaci, a neintervenuji vtéch oblastech, ve kterych Zadatel selhava. Pracovnici
Lrespektuji“ uzivatelovo prani a poskytuji mu podporu jen tam, kde si to Zadatel sdm preje.

8. Poskytovatel se ptd, co Zadatel od néj ocekava, nabizi Zadatelim, aby si stanovili cile podle
vlastniho uvazeni, aniz by zdlrazriovala, co ona ocekdva od Zadatele — jeho aktivni praci na
zméné jeho neptiznivé socialni situaci.

9. Poskytovatelé kladou dlraz na prava uzivatell sluzby, aniz by vyuZivali plné svd prdava
odborné sluzby hrazené z verejnych zdroju a zd(razfiovali povinnosti uzivatell podfidit svj
pobyt v zafizeni spole¢nému cili — aktivné objevovat zdroje, které mu umozni Zit Zivot bez
zavislosti na pobytové sluzbé, tj. najit si praci a bydleni. Z material( vyplyva, Ze sluzba ¢asto
nezjistuje pri¢iny nepfiznivé socidlni situace Zadatele a akceptuje vysvétleni typu ,0sobni
dlvody“, ,,zdravotni divody*“.

10.Z 50 % zaslanych materidll vyplyva, Ze Zadatel potfebuje jen levné bydleni, aby resil svou
nepfiznivou situaci — odborna sluzba tak slouzi k tomu, aby poskytla Zadateli ubytovani, jeji
odbornost spociva ve vykonavani funkce ubytovatele.

11. Kvalita zaslanych materidld dokladajicich individudlni planovani poskytovani sluzby je
rozdilnd, u vétsiny sluzeb je zd&znam velmi struény a obsahuje pouze vycet aktivit Zadatele.
Z materidll je zfejmé, Ze sluzby tdpou jak v pochopeni smyslu vlastni ¢innosti a jasném
vymezeni svych uUkold podle pozadavkll zdkona, tak v pochopeni stanoveni spole¢nych cill
poskytovatele a uzivatele.

12. Zaznamy o poskytovani sluzby jsou formalni — zadatell se vesmés stanovi jako cil ,naspofit
si na bydleni“ a to i tehdy, kdyZ je vzhledem k omezené dobé pobytu nebo k situaci Zadatele
takovy cil nerealny — napf. Zadatel, ktery Zil poslednich 10 let na ulici, ma problémy
s alkoholem, je zadluzeny (vysi dluhu sluzba neuvadi), pobird pouze davku hmotné nouze,
neni schopen na jakékoliv bydleni naspofit. Mezi cili se nevyskytuje vyporadani dluht, za to
je Zadatel povinen navstivit alesponi 4 (!) zaméstnavatele mésiéné a ve volném case se
Ucastnit aktivit AD — napf. filmového klubu.

13. Mezi cili se objevuji také ¢&innosti sluzby ze zakona — cilem je, aby Zadatel vyuZzival plnou
nabidku sluzby, vyhodnoceni — Zadatel je se sluzbou spokojeny, nebo pfani Zadatele, najit si
bydleni v dalSim azylovém domé.

14. Ze zaslanych materialli je zfejmé, Ze vétsSina poskytovatelll se snazi vést zaznamy jazykem
zakona a standard(, napf. uvadéji, ze projednaly nepfiznivou socialni situaci Zadatele
(ackoliv jen konstatuji ztratu bydleni), stanovily spole¢né cile (pfestoze jsou to cile neredlné),
akcentuji respekt k pravlim uZivatele (napf. respektuji, Ze se zadatel - alkoholik se sdm
rozhodne, zda bude reagovat na nabidku poskytovatele dochdzet na setkani anonymnich
alkoholik(l), ,motivuji“ uzZivatele tam, kde evidentné Zadnou motivaci nepotrebuje, ale smysl
ustanoveni zakona a standardu jim unika.

Zavér: cast uZivatell azylového domu vyuZiva sluzbu jako jediné financné dostupné bydleni bez
toho, 7e by potifebovala a vyuZivala odbornost pracovnikél sluzby. Cast uZivateld nemdze
poskytovatel v éasovém limitu podpofit natolik, aby se jejich nepfizniva socialni situace zlepsila, ale
formalné je takto dokumentovana.




Vyhodnoceni individualniho planu

Vyhodnoceni individudiniho planu je pfilezitost k celkovému zamysleni se nad situaci uzivatele, je to
prileZitost znovu se zamyslet nad tim, jak co nejvice a nejvhodnéji podpofit samostatnost osoby a
podporu v jeho znovu zaclenéni tak, aby toto zaclenéni bylo trvalé a videdlnim pfipadé i bez
zavislosti na socialnich davkach a dalSich socialnich sluzbach.

= V76 % vyhodnocuje individudlni plan s uzivatelem socialni pracovnik.
= V 10 % vyhodnocuje individudlni plan pracovnik v socidlnich sluzbach ve spolupraci se
socidlnim pracovnikem.
= V0 % vyhodnocuje individudlni plan pracovnik v socidlnich sluzbach.
= V14 % pak poskytovatelé uvedli, Ze individualni plan vyhodnocuje napf. klicovy pracovnik,
socidlni pracovnik spolecné s pracovnikem v socidlnich sluzbach, vedouci sluzby. V jednom
pfipadé uvedl poskytovatel, Ze individualni plan vyhodnocuje uzivatel sluzby.
K otazce zaméreni vyhodnocovani individudlniho planu respondenti nejcastéji uvadéli kombinaci
moznosti vyhodnocovani naplnéni prani uzivatele a zaméreni na to, jak podpora sluzby pfispiva
k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uZivatele véetné schopnosti se rozhodovat a na
vyhodnoceni naplanovanych poskytovanych c¢innosti/ukonu.

= 76 % respondentU uvedlo, Ze se pfi vyhodnocovani individualniho planu zaméfuji na ovéreni,
jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uzivatele véetné
schopnosti se rozhodovat. Toto zaméreni nejvice odpovidd obecnému cili a smyslu
socidlnich sluzeb vyjadienému v § 2 zdkona o socidlnich sluzbach.
= 55 % respondent(l uvedlo, Ze se pfi vyhodnoceni zaméfuje na zjisténi, jak podpora sluzby
naplnila pfani uzivatele.
= 55 % respondentl uvedlo, Ze se zaméruje na poskytovani ¢innosti/ukon( dle individualniho
planu.
= 16 % respondentll odpovédélo, Ze pfi vyhodnocovani se zaméruji na spokojenost uZivatele
s poskytovanim sluzby.
Vice jak polovina respondent(i uvedla jako jednu z moZnosti, Ze pti poskytovani sluzby akcentu;ji
napliovani prani uzivatele a je pro né dllezitym vychodiskem pro naplfovani individualniho planu.
§ 88 pism. f) vsak rika, Ze: ,poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni ... hodnotit pribéh
poskytovani socialni sluzby ... a zapisovat jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamua.“

= 63 % respondentd uvedlo, Ze plan vyhodnocuje pravidelné, v pevné danych casovych
usecich.

= 6 % respondentl uvedlo, Ze vyhodnocuji pldn nepravidelné, a to na zakladé potreb uZivatele,
na zakladé stanoveného cile, vidy po naplnéni cil(, pti zméné situace uzivatele.

= 31 % respondentd uvedlo, Ze cely nastaveny plan vyhodnocuji pravidelné v pevné
stanovenych c¢asovych uUsecich, ale zaroven jeho vyhodnoceni mliZze probihat nepravidelnég, a
to zejména pti zméné nepriznivé socidlni situace, na zakladé prani uzivatele, pfi vyvstavani
novych potreb, feSeni aktudlnich problém, pfi zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, po
dosazeni dohodnutych dilcich cilem.

@



Lze se tedy domnivat, Ze 37 % respondent(i vyhodnocuje individudIni plan na zadkladé zmény potfeb
uZivatele.

Z poznamek poskytovatell vyplyva, Ze praxe v této oblasti se velmi rlzni. Kritérium 5c Standard
kvality socidlnich sluzeb mluvi o pribéZzném hodnoceni naplfiovani osobnich cil(. Pribéiné
hodnoceni v zavislosti na zméné potfeb popfipadé naplnéni prani uZivatele oznacilo ve svych
odpovédich pouze 37 % respondentd.

Vykon prace ¢i rekvalifikace uzivatelli azylového domu

Ze ziskanych dat od respondentl Ize konstatovat, Ze:

= 23 % z aktudlnich uZivatel( v sou¢asné dobé pracuje (pracovni smlouva, DPP, DPC);

= 2% z aktualnich uzivatell je v soucasné dobé zarazeno do rekvalifikacnich kurzu.
Vzhledem k tomu, Ze z dotaznikového Settfeni vyplynulo, Ze vétSina uzivateld v ADJ ma ve svych
individualnich planech potiebu fesit otazky spojené s bydlenim, jevi se jako klicové, aby cilova
skupina byla v co nejvétsim poctu néjakym zplsobem zaméstndna. Legdlni ziskdvani financnich
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klicové pro udrzeni si bydleni.

Spoluprace s odborniky pri zajisSténi péce o uzivatele
Z dat ziskanych od respondent Ize konstatovat, Ze:

= 96 % respondent( spolupracuje pfi poskytovani sluiby s Ufradem prace (pomoc v hmotné
nouzi);

= 85 % respondentl spolupracuje se sluzbami pro feSeni zavislosti na navykovych latkach;

= 79 % respondentU spolupracuje se socidlnim pracovnikem obci;

= 75 % respondentl spolupracuje s praktickymi Iékafi;

= 69 % respondentl spolupracuje s policii a odbornymi lékafi véetné psychiatr(;

= 63 % respondentl spolupracuje s Ceskou spravou socidlniho zabezpeceni;

= 58 % respondentl spolupracuje s terapeuty a psychology;

= 50 % respondentl spolupracuje s Ufadem prace v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti.
Do moznosti, kde respondenti mohli sami uvést odborniky, se kterymi maji navdzanu spolupraci,
poskytovatelé nejéastéji uvadéli probacni a mediacni sluzbu, potravinovou banku a Satnik, socidlni
pracovniky v nemocnicich, diim na pul cesty, vychovny Ustav, pronajimatele byt(i, chranéné dilny,
chranéné byty apod.

Nejcastéji respondenti uvedli, Ze schazi nebo je nedostatecna spoluprace s psychiatry (33 %) a lékafri
(18 %). Néktefri poskytovatelé uvedli obtiznou spolupraci s Uradem prace (15 %).

Poskytovatelé v dotaznikovém Setfeni a pfi fokusnich skupinach zminovali nardst uZivatelQ
s psychiatrickymi obtiZzemi, se kterymi je velmi obtiZzna spoluprace a kterym se nedafti najit odborny
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lékaf. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 25 % uZivatel(l jsou osoby s projevy psychiatrického
onemocnéni a 23 % uZivatell jsou osoby zavislé na ndvykovych latkach nebo zdvislé na hrani
hazardnich her. Z téchto poctl je 26 % osob bez odborné péce lékarli (9 % osoby s projevy
psychiatrického onemocnéni, 17 % osob zavislych). Z fokusnich skupin také vyplynulo, Ze
poskytovatelé maji obtize s hledanim praktického |ékare, které by posuzovali zdravotni stav
zajemca.

Kapacita bydleni

Z poctu lGzek 898, které zahrnuli respondenti do odpovédi otazky vztahujici se ke kapacité (celkova
kapacita, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni, je 1373 lGzek), je:

= 85 % lGzek v pokojich se spolecnym soc. zazemi (766 lGzek);

= 10 % lGZek se nachdzi v samostatnych bytovych jednotkach v objektu sluzby (91 1GZek);

= 5% Il0zZek je v samostatnych bytovych jednotkdch v bézné zastavbé (41 llzek).
Nejcastéjsi odpovédi respondentl byla, Ze I0zka jsou umisténa v pokojich se spole€nym socidlnim
zazemi.

Pouze 12 % respondentll maji pfizplisobené prostory pro to, aby mohli poskytovat sluzbu i osobé se
zdravotnim postizenim. Z fokusnich skupin vyplynulo, Ze ve sluzbé ADJ se nachdzeji osoby, které
maji snizenou fyzickou sobéstacnost nebo se pohybuji na invalidnim voziku. Vétsina sluzeb musi
tyto osoby odmitnout z diivodu toho, Ze jejich prostory neumoznuji pohyb téchto osob.




4. Vyuziti kapacit ve vztahu k reSeni potreb péce, podpory a bydleni
uzivatelt

Jiné reSeni nepriznivé socialni situace
Respondenti ve svych odpovédich uvedli, Ze pro 759 uzivatel( (69 %) jejich sluzeb by bylo vhodné;jsi
jiné feSeni jejich nepfiznivé socialni situace neZ poskytovani sluzby azylového domu pro jednotlivce.

Z tohoto poctu se respondenti domnivaji, Ze:

" u 41 % uzivatell se jevi jako vhodnéjsi forma pomoci socidlni bydleni s podporou terénnich
programu;
= u 18 % uzivatell se jevi jako vhodnéjsi forma pomoci tréninkové bydlent;
= u 20 % uZivateld se jevi jako vhodnéjsi forma pomoci sluzba zamérend pfimo na osoby
s psychiatrickymi obtizemi (chrdnéné bydleni, psychiatricki nemocnice ¢i domov se
zvlastnim rezimem).
Tento vysledek koresponduje i s otazkou z dotazniku, ktera zjistovala feSeni potreby uZivatelll a z
které vyplynulo, Ze nejintenzivnéjSimi feSenymi oblastmi jsou bydleni, ziskdvani financnich
prostredkud a dluhova problematika.

Poskytovatelé v dotaznikovém Setfeni a pfi fokusnich skupinach zminovali nardst uzivatel(
s psychiatrickymi obtizemi, se kterymi je velmi obtizna spoluprace a kterym se nedafti najit odborny
lékar. Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze pro 20 % téchto uZivatell by pak byla vhodnéjsi forma
jiné sluzby, kterd se zaméruje na osoby s psychiatrickymi obtizemi (chranéné bydleni, psychiatricka
nemocnice ¢i domov se zvlastnim rezimem).

Jeliko? ve vyzkumu pracujeme s 38 % kapacitou sluzby azylového domu pro jednotlivce v CR,
mazeme Fict, e v CR je 1997 uzivatel( sluzby ADJ, kterym by dle odpovédi poskytovatel&i mohla byt
poskytnuta podpora a pomoc vjiném typu vhodnéjsich socidlnich sluzeb nebo v pfirozeném
prostiedi prostfednictvim socialniho ¢i tréninkového bydleni.

Jeden z poskytovatelll pripojil komentar: , Tréninkové bydleni a soc. bydleni aZ jako ndsledné, nikoli
misto AD.”

92 % respondentll zastava nazor, Ze existence socidlnich bytd by pomohla k dfivéjSimu odchodu
uzivatelll do prirozeného prostredi. 57 % respondentl by uvitalo tréninkové byty pro své uzivatele,
24 % respondentd vidi jako vhodné reSeni mit k dispozici kvalitni terénni sluzbu a 73 % respondentt
vidi jako kli¢ové nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.

Poskytovatelé v komentafich ddle uvadéli, ze by uzivatelllm pomohla lepsi dostupnost najemnich
bytl, zejména pak nepozadovani kauci.




Odchod uzivatell
Z dat ziskanych od respondentt vyplyva, Ze v roce 2015 odeslo:

= 21 % uzivatell na ubytovnu,

= 10 % uzivatell do najemniho bydleni,

= 7 % uzivatel( na ulici,

= 7 % uzivatelll na noclehdrnu,

= 3% do plvodni rodiny,

= 3 % do psychiatrické nemocnice/lécebny,

= 12 % uzivatell — jina moZnost — |é¢ebna, dim na pul cesty, pobytova socidlni rehabilitace,
terapeuticka komunita, LDN, nemocnice, zaméstnani s ubytovanim, startovaci byt, pratelé,

= 31 % uzivatell do jiného azylového domu, a to z téchto dlvodu:

o 16 % uzivatell - nedostatecny pfijem pro Uhradu nakladd spojenych s prechodem do
najemniho bydleni;

o 3 % uzivatelll - nedostupnost navaznych terénnich sluzeb;

o 10 % uzivateld - nedostupnost socidlniho bydleni, do poznamky pak néktefi
poskytovatelé uvedli, Ze uZivatelé odesli do jiného azylového domu z dlivodu
nedostatku domov( se zvlastnim rezimem;

o 2 % uzivatelll - neochota pronajimatell pronajimat byt z dlivodu etnické pfislusnosti.

Situace a duvody k poskytnuti sluzby v azylovém domé pro jednotlivce

Respondenti se domnivaji, Ze sluzba ADJ je vhodna pro uZivatele, které je potieba podpofit:

= v dodrzovani zakladnich pravidel a povinnosti (92 % respondentt);

= v nastaveni a dodrzovani struktury dne (50 % respondent();

= 8 % respondentl uvedlo jinou moznost — emociondlni podpora, konstruktivni feSeni
konfliktl, podpora pfi feseni zdravotniho stavu, podpora v situaci vykorfistovani — prevence
navratu do rizikového prostredi.




CAsT B — MEETODICKY POSTUP PRO
PRIJIMANI ZADATELU DO POBYTOVE
SLUZBY AZYLOVE DOMY PRO
JEDNOTLIVCE




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti
metodiky

Tato ¢ast bude vénovana jednak prezentaci zakladnich vystupt z dotaznikového Setfeni v azylovych
domech pro jednotlivce a analyzy dokumentd, které tyto domy poskytly (kap. 1.1), jednak prfehledu
legislativnich vychodisek (kap. 1.2), které se staly zakladnimi podklady pro zpracovani metodiky
pfijimani zadatell (viz kap. 2).

1.1 Nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby ve fazi jednani
se zajemcem o sluzbu

Pfedkladand metodika je zamérena predevsim na vybrané aspekty procesni stranky jednani se
zdjemcem o sluzbu, které jsou klicové z hlediska efektivity poskytovani sociadlnich sluzeb, a
neobsahuje nékteré jeho aspekty formalni nebo organizaéni, o které by si poskytovatelé méli vlastni
metodiky roziifit sami podle své situace, potieb a pfislusnych zékonnych norem?.

Aspekty zamérené na posileni efektivity vzesly z dotaznikového Setfeni (52 azylovych domu pro
jednotlivce) a analyzy dokumentud, které poskytly azylové domy pro jednotlivce (zdznam z jednani se
zdjemcem o sluzbu, resp. zjistovani potreb a materidly, které obsahuji popis individudlniho
naplanovani poskytovani sluzby - individualni plan).

Poskytovatelé mohou text metodiky rozsitit o ty Udaje, které ze své praxe povazuji za dulezité (napfr.
kdo zastupuje socidlniho pracovnika v pfipadé jeho nepfitomnosti a jaké kompetence za néj v
jednani se zajemcem prebira).

Zjisténi, kterad vyplynula z analyzy a ktera popisuji nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho
poskytovani sluzby:

1. Poskytovatelé posuzuji nedostatecné nepfiznivou socidlni situaci Zadatele, neuméji popsat
nepfiznivou socialni situaci.

2. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu socidlni pracovnici nevychazeji vidy z § 53 zdkona o
socialnich sluzbach, tzn. zdznamy o jednani se zajemcem, neobsahuji vycet dlvodu, které
vedou k socidlnimu vylouceni osob.

3. Poskytovatelé nezjistuji priciny, které vedly k socidlnimu vylouceni.

Poskytovatelé nedostatecné posuzuji nepfiznivou socidlni situaci. V praxi ptijimaji zajemce,
ktefi potrebuji pouze zajisténi ,stfechy nad hlavou”.

5. Poskytovatelé nezjistuji moZnou podporu a pomoc z pfirozenych zdroji (rodina, pratelé,
komunita).

'Mze se jednat napfiklad o vymezeni kompetenci a roli jednotlivych pracovnikl v procesu jednani se
zajemcem nebo formalni zajisténi sbéru informaci o zajemci a jejich zaznamenavani (souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd). Osvédcuje se také rozsifit vlastni metodiku o popis sloZitych nebo nepfiznivych situaci pfi
jednani se zdjemcem o sluzbu a o popis postupt v téchto pripadech.
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6. Poskytovatelé poskytuji socialni poradenstvi pouze ve vztahu k vlastni sluzbé a nezkoumaji
vzdy, zda by situaci zajemce mohl resit jiny typ sluzby/sluzeb.

7. Poskytovatelé netransparentné informuji o cilech sluzby — ddraz na aktivitu, nalezeni
trvalého feseni.

8. V pfipadé, Ze zdjemce spliiuje zakladni kritéria cilové skupiny sluzby (vék a ztrata bydleni),
nezjistuji poskytovatelé dale nepfiznivou socialni situaci zajemce ani zdroje mozné podpory.

9. Poskytovatelé neposkytuji zakladni socidlni poradenstvi osobam, které nemohou byt pfijaty
do sluzby z dlivodu plné kapacity nebo proto, Ze nespadaji do cilové skupiny osob, pro které
je sluzba urcena.

10. Poskytovatelé pfi jedndni se zdjemcem nevysvétluji Ucel sluzby v souladu se zakladnimi
zdsadami zakona o socidlnich sluzbach a neomezuji tak neredlna ocekavani zajemcu. Napfr.
intervence sluzby, které vychdazeji ze zjisténych potfeb, mohou byt vrozporu s pfanim
zajemce.

11. Poskytovatelé nezjistuji informace o predeslych podporach a pomoci ziskané od jinych
socialnich sluzeb ¢i stejnych sluzeb (azylové domy pro jednotlivce).

12. Poskytovatelé seznamuji zdjemce s jeho prdvy, ale nikoliv s povinnostmi ve smyslu
aktivitniho zapojeni se do rfeSeni jeho situace.

13. Poskytovatelé nezaznamendvaji v pisemnych zaznamech miru podpory, kterou bude Zadatel
od sluzby potfebovat, tj. co je schopen zafidit zcela samostatné a s ¢im mu bude sluzba
pomahat, a do jaké miry.

14. Poskytovatelé pracuji stzv. ,zakazkou” Zadatele, tj. nezjistuji ty potreby, které Zadatel
neoznaci, a neintervenuji vtéch oblastech, ve kterych Zadatel selhava. Pracovnici
»respektuji“ uzivatelovo prani a poskytuji mu podporu jen tam, kde si to zadatel sam preje.

1.2 Legislativni vychodiska pro zpracovani metodiky

Vymezeni klicovych zakonnych vychodisek v kontextu zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni
realizovaného v bfeznu roku 2016 se zamérfenim na posileni efektivity poskytovani socialnich
sluzeb.

Zakladni vychodiska dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v aktudlnim znéni (dale i zakon
o socidlnich sluzbach), ktery stanovuje:

§ 1 Pfredmét upravy

(1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé
socidlni situaci (ddle jen "osoba") prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci, podminky
pro vyddni opravnéni k poskytovdni socidlnich sluzeb, vykon verejné sprdavy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich
sluzbdch.

KomentaF v kontextu Metodického postupu: Uvodni ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach Fika,
Ze vSechno, co bude dale feceno, se tyka pouze osob, které se nachazeji v nepriznivé socidlni situaci.




Zakladnim vychodiskem pro poskytovani socidlnich sluzeb je tedy posouzeni, zda se osoba nachazi
v nepfiznivé socialni situaci.

§ 3 Vymezeni nékterych pojmti

b) nepriznivou socidlni situaci [se rozumi]oslabeni nebo ztrdta schopnosti z duvodu véku,
nepfriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndavyky a zplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostfedi, ohroZeni prdv a zdjmi trestnou
Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divodi resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim,

e) socidlnim zaclerovdanim [se rozumi]proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti
povaZovdn za bézny.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Neptiznivd socidlni situace je uréena souborem
potfeb, které neni osoba schopna si sama zajistit a jejichZ zajisténi vyzaduje podporu a pomoc
druhé osoby. Zmapovani nepfiznivé socidlni situace osoby tudiZ znamena zjistit, v jakych oblastech
Zivota neni osoba schopna potfeby naplnit a v jakych oblastech potfebuje podporu a pomoc tak,
aby se podporovalo jeji sociadlni za¢lenéni a nedoslo k socidlnimu vylouceni.

§ 2 Zakladni zasady

(1) KaZzda osoba md ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2)
0 moZnostech reseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchdzeni.

Komentaf v kontextu Metodického postupu: Zakon vychazi z predpokladu, Ze osoba v situaci,
kterou vnima jako nepfiznivou, nemusi byt schopna zhodnotit, nakolik je jeji situace vaina
(podcenuje nebo precenuje jeji vaznost):

= chybi ji odstup,

= nema k dispozici informace o vSech moznostech reSeni a zdrojich podpory,

= nema zkuSenost s jejich vyuzitim popr. kombinaci,

= ma oslabené schopnosti a dovednosti fesit situaci,

= nevnima, Ze situace, ve kterych se béiné ocitd, mohou vést k socidlnimu vylouéeni

(zavislosti, zadluzenost, tyrani, apod.).

Do kompetence socidlniho pracovnika patfi zjistit, v ¢em osoba nepfiznivou socialni situaci vidi, co
situaci prfedchdzelo, v éem redlné spodiva, jakd podpora a pomoc se osobé jiz dostala a jaké jsou
mozné pfirozené zdroje. Pracovnik spole¢né s osobou hleda optimalni feSeni a to s ohledem na
ustanoveni § 53 (viz nize).




§ 2 odst. 2

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZeb musi zachovavat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi pisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni nepriznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zaclenovdni. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndlezité
kvalité takovymi zpisoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovdni lidskych prdv a zdkladnich
svobod osob.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Ustanoveni rozviji a odlvodiuje povinnost
obsaZenou ¢i vyplyvajiciz§ 1 a § 2.

Socialni pracovnik sluzby musi vidy zjistit:

= zda se osoba nachazi v nepfiznivé socidlni situaci,
= zjistit, v em nepfizniva socidlni situace spocivd — k naplnéni jakych konkrétnich potreb
potiebuje zdjemce pomoc druhé osoby,

= zjistit, co vedlo k socidlnimu vylouceni,

= jakd podpora a pomoc se jiz osobé dostala,

= ajak rozsdhlou podporu potfebuje nyni.
Pokud nedojde k identifikaci potfebné podpory, nemuzZe socialni pracovnik zodpovédné nabidnout
zdjemci sluzbu, kterd bude odpovidat zdkonnému pozadavku, tzn. bude na osobu pusobit aktivné,
tj. bude nabizet podporu ve vSech oblastech, ve kterych osoba potfebuje a bude ji motivovat
k tomu, aby nesetrvavala v systému socidlnich sluzeb.

Pobytova sluzba si musi byt védoma toho, Ze poskytuje ubytovani, popf. stravu ¢i pomoc se
zajisSténim stravy pouze na prechodnou dobu. Pfi poskytovani zakladnich ¢innosti prostfednictvim
svého persondlu musi poskytovatelé dbat na to, aby jesté vice neoslabili schopnosti a dovednosti
osob a nedochdzelo tak k zavislosti na socialni sluzbé a ztotoZnéni se s tim, Ze nepfiznivou socialni
situaci vzdy vyresi pobytova socidlni sluzba.

Socidlni pracovnici musi dbat toho, aby poskytovani sluzby vedlo k postupnému osamostatriovani
se, zvySovani schopnosti a dovednosti proto, aby osoby byly schopny ndvratu a udrzeni se v
pfirozeném prostredi bez toho aniz by byly ohrozeny socialnim vyloucenim.

Didkazem o nastaveni efektivni a kvalitni podpory osoby je to, Ze osoba je schopna, po ukonceni
poskytovani pobytové socidlni sluzby, se udriet ve svém pfirozeném prostredi a Zit bézny Zivot
svych vrstevnik(. Pobytové socidlni sluzby by mély akcentovat ddraz na zapojeni se a udrZeni se
osob na pracovnim trhu pro to, aby mély zajistény dostatek financnich prostredkl pro udrzeni si
bydleni.




§ 37

(2) Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potrebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovdni vsech druhi
socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto cinnost zajistit.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Poskytnuti socidlniho poradenstvi, tj. zjisténi, v ¢em
spatfuje zajemce nepfiznivou socialni situaci a v éem redlné z pohledu socialniho pracovnika
spociva, je zakladem pro dalsi jednani se zdjemcem o sluzbu a volbu a nastaveni optimalniho rfeseni
jeho situace.

Socialni pracovnik je povinen upozornit zajemce (nebo osobu, kterd jeho jménem jednd), Ze sluzba
je ze zakona povinna nabizet zajemci reSeni, které jeho situaci zlepsi s dlirazem mu pomoct udriet
se v pfirozeném prostredi.

Soucasti zjistovani nepfiznivé socidlni situace je i mapovani zdroji. Tzn. mapovani pfirozenych
moznosti podpory a pomoci, které by mohl uZivatel ziskat ¢i vyuZivat, plynouci z rodiny, blizkych
osob, mistni komunity, z béZnych verejnych sluzeb ¢i existujicich spolkd a organizaci.

Socialni pracovnik pfi jedndni se zajemcem musi vidy provéfit, zda nepfizniva socidlni situace
zdjemce vylucuje Zivot v pfirozeném prostredi (s podporou vsech dostupnych zdroj(i) a teprve tehdy
vyjedndva o poskytnuti pobytové sluzby.

Soucasti zakladniho sociadlni poradenstvi by mélo byt i zjiSténi toho, zda osoba, kterd potrebuje
aktudlni prijeti, které ji poskytovatel z dlivodu pIné kapacity nemUze nabidnout, vi, na koho se dale
obratit tak, aby nepropadla socialni siti. Vidy je tfeba zdjemce odkazovat na socialniho pracovnika
obce. Zakladni socialni poradenstvi m(iZze probihat telefonicky, Ustné ¢i elektronicky.

§53

Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrdnit socidglnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZzeny
pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zptsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidlné znevyhodriujici prostredi a ohroZeni prav a oprdvnénych zdjmda trestnou cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomadhat osobdm k prekondni jejich nepfiznivé socidlni
situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZddoucich spolecenskych jevi.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Nerespektovani tohoto zdkonného pozadavku a
zUzeni poradenstvi jen na nabidku feSeni nepfiznivé socialni situace podporou pobytové socialni
sluzby, mlze prinést problémy osobé (zajemci) napft.:

= vytvorenim zavislosti na sluzbé,

= prohlubovdnim zavislosti na sluzbé,

= ztotoZnénim se s feSenim své situace pomoci pobytové sluzby,

= ztratou Casti svych schopnosti a dovednosti,

= zpretrhanim pfirozenych vazeb na rodinu, pratele, sousedy, znamé popi. zamezenim
moznosti vytvaret nové funkéni vztahy v bézném prostredi,
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= podcenénim oblasti potfeb, které by mohly ddle vést k opétovnému socidlnimu vylouceni a
které osoby jako ohroZujici nevnimaiji, napf. zavislost, zadluZzenost, nezaméstnanost apod.

§ 109

Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné reSeni socidlné
prdvnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Sociadlni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno
jako jedna z odbornych ¢innosti socidlniho pracovnika. Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled
o aktualni nabidce sluzeb (socidlnich, zdravotnich, jinych verejnych) v misté, resp. v regionu, které
by mohly situaci zajemce fesit. Stejné tak je odborné pripraven vést rozhovor se zdjemcem, zjistovat
jeho potreby, pfitom je schopny empaticky komunikovat se zajemci.

§ 57 Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni
situaci spojené se ztrdatou bydleni.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Azylové domy jsou jednou ze socialnich preventivnich
pobytovych sluzeb, které umoznuji uZivateldm zlepsit schopnosti ¢i dovednosti nebo tyto
schopnosti a dovednosti nové ziskat proto, aby mohli fungovat v pfirozeném prostredi a nedoslo k
jejich socidlnimu vylouceni. DlleZitou funkci této sluzby je nalezeni takového tfeseni, které umozni
dlouhodobé setrvani osob v prirozeném prostredi i po skonéeni poskytovani pobytové sluzby.

§ 88 a § 91 odst. 3

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji socidlni sluzby,
o kapacité poskytovanych socidlnich sluZeb a o zptusobu poskytovdni socidlnich sluZeb, a to
zpusobem srozumitelnym pro vsechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vsech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovdni socidlnich sluZeb, o zplisobu poskytovdni socidlnich sluZeb a o uhraddch za
tyto sluzby, a to zplisobem pro néj srozumitelnym.

Komentar v kontextu Metodického postupu:

Ad a) Povinnost transparentné informovat verejnost o tom, pro koho je sluzba uréena, znamena
jasné vysvétlit ucel a cile sluzby. Je tfeba, aby kazdy, kdo o sluzbu projevi zajem, védél, co mlze od
sluzby ocekavat a jaké naroky (aktivita zajemce) na néj sluzba bude klast pfi poskytovani podpory
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v jeho nepfiznivé socidlni situaci. Zajemce si ma byt védom toho, Ze sluzba neni pouze ubytovacim
zarizenim, ale poskytuje odborné sluzby, financované z verejnych zdroju.

Cilova skupina je zde v pripadé azylovych dom( definovdana kombinaci vice ustanoveni, ktera zde
byla jiz zminéna. Ustanoveni o cilové skupiné v § 57 zakona o socialnich sluzbach (,osoby v
nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni“) je vychozi, ale je do ného tfeba promitnout
vSechny ostatni pozadavky plynouci predevsim z § 2, § 3, § 53 tohoto zakona. To znamenj, Ze je
tfeba zohlednit vSechny poZadavky zdkona a to predevsim s dlirazem na podporu samostatnosti a
socidlni zaclefiovani.

VysSe zminovanou charakteristiku cilové skupiny je tedy tfeba dat do souvislosti se zjisténym
potfebnym rozsahem a zplsobem poskytovani podpory konkrétnimu uzivateli a zdroji, které ma
k dispozici ve svém pfirozeném prostredi.

Ad b) Zaroven je dllezité, aby v balicku informaci, které socidlni pracovnik poskytuje zdjemci o
sluzbu, nechybéla ani informace o tom, Ze cilem sluzby je podporovat uZivatele v samostatnosti a
sobéstacnosti vcetné schopnosti o sobé rozhodovat, osvojit si nové dovednosti a schopnosti.
Smyslem sluzby je proto doplfiovat jeho schopnosti a dovednosti tam, kde je omezen, tzn. Ze sluzba
bude osobé poskytovana jen vtom rozsahu, vjakém ji potiebuje. Poskytovani sluzeb azylového
domu povede k zajisténi potieb zajemce a takto bude i vyjedndn rozsah potfebné podpory. Rozsah
poskytovanych sluzeb bude nastaven individudlné podle potfeb zdjemce a potfebné miry podpory a
nebude jednotny pro vSechny uZivatele jedné sluzby.

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni
g) vést evidenci Zadatel(i o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby z duvodu uvedenych v § 91 odst. 3b)

$ 91 odst. 3

Poskytovatel socidlnich sluZzeb muZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovdni socidlnich sluZeb

pouze, pokud

a) neposkytuje socidlni sluZbu, o kterou osoby Zddd, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatelt socidlnich sluZeb,

b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zddad,

c) zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti sluzby, vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby;
tyto zdravotni stavy stanovi provddéci pravni predpis, nebo

d) osobé, kterd Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto
Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovdni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Standardy kvality socidlnich sluZeb - Standard ¢. 3

c) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce o socidlni

sluzbu z divodu stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel dba na spravné zarazeni do evidence s ohledem na dlvod pro odmitnuti poskytnuti
sluzby. Poskytovatelé vedou evidenci odmitnutych zajemcl z dlvodu nedostatecné kapacity
k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada. Poskytovatel do této evidence nezafazuje osoby,
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se kterymi nemohl uzavfit smlouvu dle § 91 odst. 3 a byly odmitnuty z jinych ddvodu (napf. protoze
jejich socialni situace nevyZaduje poskytnuti pobytové socialni sluzby a je moiné jeji situaci resit
s vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb, verejnych sluzeb a pfirozenych zdroju), to i v pfipadé, Ze
nema vdany okamiZik volnou kapacitu. U takovych osob poskytovatel mize vést evidenci o
nabidnuti nebo poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi.

Zarazovani do evidence Zadateld, kterym poskytovatel nemohl poskytnout sluzbu z divodu plné
kapacity, i osob, které nespadaji do cilové skupiny, vede ke zkresleni informaci o potfebné kapacité
pobytovych sluzeb na daném Uzemi a zaroven casto vytvari oCekavani Zadatell, Ze v pripadé
potfeby jim sluzba v budoucnu bude schopna sluzbu poskytnout.

Standardy kvality socialnich sluzeb — Standard ¢. 4

c¢) Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a pribéh poskytovani sluzby socidlni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a prdani osoby.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Kvalita jednani se zdjemcem o sluzbu vcetné
zjistovani potreb zajemce je urcujici pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby. V ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu dochdzi ke zhodnoceni jeho nepftiznivé socidlni situace — zjisténi
potfeb, zachovalych schopnosti v jednotlivych oblastech bézného Zivota, coz je nezbytny podklad
pro sjedndni rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a pfani osoby.




2. Metodicky postup pro pfijimani Zzadateli do azylového domu pro
jednotlivce

V této casti naleznete jednak doporuceni pro zvefejiovdni informaci o poskytované sluzbé s
ohledem na zakonné povinnosti poskytovateld a cilovou skupinu (kap. 2.1), jednak metodicky
postup pro jedndni se zdjemcem o sluzbu.

Klicovou soucasti jednani se zdjemci o sluzbu socialni prevence je dialog o pti¢inach nepfiznivé
socialni situace a pottebdch z nich vyplyvajicich. Tomuto tématu je vénovdn samostatny metodicky
postup (€ast C - Navrh metodického postupu pro standardizované zjistovani potfeb u Zadatell o
sluzbu — Azylové domy pro jednotlivce).

2.1 Zverejnéni informaci o moznostech a podminkach poskytovani sluzby

Tato ¢ast bude vénovana vymezeni povinnosti poskytovatell tykajicich se zverejfiovani informaci o
poskytované socidlni sluzbé a aspekty, které jsou pti informovani vyznamné s ohledem na kvalitu a
zvySeni efektivity poskytovanych sluzeb a také na predchazeni ocekavani zdjemce, které sluzba
nebude schopna naplnit.

2.1.1 Vymezeni povinnosti

Zakon v § 88 a standard €. 1 a) stanovi, jaké informace je sluzba povinna zajemci zajistit. Pokud ma
poskytovatel informovat také o zplsobu poskytovani sluzby, pak je dalezité, aby z téchto informaci
zajemce poznal, Ze je sluzba pfipravend a dostatecné kompetentni reagovat na jeho nepfiznivou
socidlni situaci.

Jedna se o informace o:

= druhu socidlni sluzby,
= mistu, kde je sluzba poskytovana,
= okruhu osob,
= kapacité socialni sluzby,
= zpuUsobu poskytovani socialni sluzby.
Standard €. 1 pism. a) uklada sluzbé definovat a zverejnit jeji verejny zdvazek:

= poslani,

= cile a zasady poskytované socialni sluzby,

= okruh osob, kterym je sluzba urcena.
Zakon uklada poskytovatelim povinnost zverejnit tyto informace zplsobem srozumitelnym pro
vSechny osoby.

Dale je vhodné zverejnit rovnézZ informace, o kterych je poskytovatel povinen informovat zajemce
dle § 88 pism. b) zakona o socidlnich sluzbach, v ramci jednani se zajemcem o sluzbu pred
uzavienim smlouvy:
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= o povinnostech, které by pro zajemce vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzby,
= 0 zplUsobu poskytovani socialni sluzby,
= o Uhraddch za tyto sluzby.
P¥i volbé zplsobu informovani je vhodné opét dbat na srozumitelnost sdélovanych informaci.

2.1.2 Vyznamné oblasti v procesu zverejriovdni informaci

Informace o sluzbé by proto méla obsahovat odpovédi na otazky, které si bude klast zajemce nebo
odbornd i laickd verejnost, kterd také vystupuje pfi feSeni nepfiznivé socialni situace zajemce, a
zajistuji ochranu spolec¢nosti.

Zplsob poskytovani sluzby

Azylovy dim je sluzbou socidlni prevence, jeji informacni materidly by mély obsahovat informace o
poslani a vyznamu poskytované sluzby pro jednotlivce i pro spole¢nost. Informace by pak mély
transparentné seznamovat se zplsobem prace a naroky na spolupréci zajemce/uzivatele se sluzbou.

Smysl socialni sluzby azylovy diim a jeji tloha v siti socidlnich sluzeb prevence

Cilem poskytovani sluzby azylového domu je, aby osoba vyfesila svou nepfiznivou socialni situaci
tak, aby se mohla navratit do plnohodnotného spoleéenského Zivota a stala se nezavislou na
socialnim systému. Tj. ucelem poskytnuti sluzby je to, aby osoba nalezla vhodné bydleni a zaroven
méla legalni pfijem/zdroj na jeho hrazeni.

Cilovou skupinou by proto méla byt osoba, ktera je ochotnd aktivné resit svou nepfiznivou socialni
situaci. Tj. osoba, kterd je ochotnd si pripustit priciny nepfiznivé socialni situace, brat za né
odpovédnost a spolupracovat na jejich odstranéni.

Stejnym zpUsobem by sluzba méla informovat verejnost o svém ucelu a zplsobu spoluprace pfi
feSeni nepfiznivé socidlni situace. Sluzba by méla informovat verejnost, Ze je pfipravena poskytovat
sluzby osobdam na prechodnou dobu, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou neuméji
resit vlastnimi silami. V informacnich materidlech uvadét priklady pomoci s dlrazem na podporu
aktivity uzivatel( v jednotlivych oblastech, které souviseji s pficinami vzniku neptiznivé socialni

situace nebo v oblastech, ve kterych maji omezené schopnosti a dovednosti.

Sluzba by ve svych informacénich materidlech méla transparentné sdélit zdjemci, Ze bude
poskytovana osobé na zdkladé spoluprace na rozkryti jeho nepfriznivé socidlni situace, tzn. na
zakladé zjisténi jeho potreb a pricin vzniku jeho nepfiznivé socialni situace. Sluzba bude dale
poskytovana na zakladé oboustranné spoluprdce na odstranovani pficin nepfiznivé socidlni situace.
Spoleéna prdace a aktivni Ucast uzZivatele sluzby bude zakotvena do podminek prodlouzeni smlouvy o
socialni sluzbé, kdy tyto podminky prodlouzeni budou individudlné upravovany.
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Zjistovani potfeb bude provadéno i v oblastech souvisejicich s oblastmi potfeb, které udava sam
zajemce a ve kterych po sluzbé 7ada pomoc. Tzn. opakovanad ztrata zaméstnani — napr. zavislost na




navykovych latkach. Poskytované intervence budou vidy v souladu se zjisténymi potfebami a
pfi¢inami vzniku nepfiznivé socialni situace, mohou vSak byt vrozporu s prfanim uZivatele.
Poskytovani intervenci nemusi byt vidy pro zajemce pfijemné a bude na zdjemci, zda naroky sluzby
unese Ci nikoliv.

V informacénich materidlech by mély byt uvedeny pfriklady oblasti potfeb, ve kterych jsou pracovnici
pfipraveni zdjemce podpofit — pracovni uplatnéni, vzdélavani, zakladni doklady, hmotné
zabezpeceni, podpora ve vytvareni funkénich vztah(, navazujici bydleni, zdravi a bezpecnost,
predchazeni rizikovému chovani a jeho feseni.

Pokud sluzba neni hned v dvodu ve svych informacich transparentni, mlZe pozdéji dochdazet
s uzivateli k radé nedorozuméni.

Cilova skupina

Vyznamnou pozornost je tfeba vénovat zplsobu informovani o cilové skupiné, vymezeni cilové
skupiny pouze obecné (vék + osoba bez pfistiesi) mlze potvrzovat zkresleny obraz o Sifi cilové
skupiny. Pokud nabidka pravidelné pomoci spodiva napt. v ubytovani a pomoci s feSenim financnich
potizi (nezaméstnanost, dluhy, exekuce), pak, prestoze osoba odpovidd obecné charakteristice
cilové skupiny azylového domu, je zfejmé, Ze vzhledem k ustanoveni § 2 odst. 2 a § 53 je jeji pfijeti
do zafizeni nevhodné, protoZe jeji podporu muizZe zajistit terénni/ambulantni socialni sluzba ci
ziskani tzv. socialniho bytu.

Cilovou skupinou by navic méla byt osoba, ktera je ochotnd svou nepfiznivou socidlni situaci aktivné
reSit. Tj. osoba, kterd je ochotnd si pfripustit pfi¢iny nepfiznivé socidlni situace, brat za né
odpovédnost a spolupracovat na jejich odstranéni.

2.2 Pribéh jednani se zdjemcem o sluzbu

Nasledujici text se zabyva postupem jednani se zajemcem o sluzbu, obsahem vnitfnich pravidel a
jednotlivymi kroky jednani vedoucimi k rozhodnuti, zda je poskytnuti sluzby azylového domu
vhodnym zplsobem feSeni nepfiznivé socidlni situace zdjemce.

2.2.1 Pravidla pro jednadni se zdjemcem o sluZzbu
Poskytovatel ve svych vnitfnich pravidlech vymezuje:

= Kdo Jednani se zdjemcem o sluzbu zajistuje, popf. kdo toho pracovnika mize zastoupit:
Pozn.: Je dulezité, aby sluzba méla vnitfnim predpisem upraveno, zda a kdo, kromé
socialniho pracovnika muizZe provadét jednani se zajemcem o sluzbu. Ostatni pracovnici musi
byt informovani o tom, Ze k takovému jednani nejsou kompetentni.

= Kde probiha jednani se zdjemcem o sluzbu a okolnosti jednani:
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Pozn.: Sluzba si urli prostor a pravidla pro vedeni jednani se zajemcem o sluzbu s ohledem

na prostorové moznosti, bezpecnost a dalsi okolnosti sluzby.

Pravidla bezpecnosti pro jednani se zadjemcem pro pracovniky, v nichZ stanovuje:

(@)

(@)

(@)

misto s moznosti Uniku,

misto s moznosti kontaktovani kolegll v pripadé ohrozeni,

upozoriuje na skutecnost, Zze vyzyvavy odév, Sperky, mobily, kabelky na jednani
nejsou vhodné,

osobni pfedméty, napf. fotografie déti, rodiny, mista bydlisté na misté jednani nejsou
vhodné,

s ohledem na uzivatele sluzby je vhodné, aby jednani probihalo v oddélené casti
zafizeni tak, aby zajemce nepfisel do kontaktu s uZivatelem a jejich zazemim (pozn.
mohou takto byt vyhleddvany pod fiktivnim zajmem o sluzbu, osoby z byvalé
vztahové sité uZivatell sluzby. Timto zplUsobem je ovérovano, zda se v azylovém
domé tyto osoby nachdzeji. Dochdzi k tomu napf. v dobé vyplaty socidlnich davek).

Jaké informace a jakym zplsobem budou zajemci v rdmci jednani sdéleny a budou s nim

projedndny Ustné. Jedna se predevsim o informace o:

(@)

poslani, cilové skupiné, zplsobu poskytovani sluzby s dlirazem na povinnost zdjemce
aktivné se podilet na rfeSeni své situace,

transparentni sdéleni cil( sluzby, ve smyslu Usili o navrat nebo zarazeni osoby do
spoleenské sité tak, aby se stala nezavislou na socidlnim systému a dodrzZovala
platné pravni normy,

transparentni sdéleni zplsobu spoluprace na zjisténi potfeb osoby a jejich pficin
v oblastech, které bezprostfedné souviseji s problémy, které si preje fesit,
transparentni sdéleni pravidel a zplUsobu prodluzovani smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby. Jasné informovani o provazani prodluZzovani smlouvy s podminkami
spoluprace formulovanymi v ramci individualniho planovani, s aktivni spolupraci
osoby na feSeni nepfiznivé socialni situace, dalSi podminky poskytovani socidlni
sluzby ze zdkona o socidlnich sluzbach véetné dhrad,

srozumitelné sdéleni, co bude pracovnik od zdjemce poZadovat v souvislosti
s uzavienim smlouvy a poskytovanim sluzby, napf. platny obcansky prikaz,

umozZnéni ndvstévy zafizeni, a to pouze mist vhodnych pro navstévu a pro jednani se
zajemcem.

Jaké minimalni informace se preddvaji v pisemné formé — zaslani zprostredkujici osobé

emailem, v tisténé podobé atd.:

(@)

@)
(@)
(@)

poslani, cilova skupina, zplisob poskytovani sluzby,

sdéleni cilG sluzby s vysvétlenim nebo uvedenim prikladd z praxe,
zpUsob spolupréce,

pravidla prodluzovani smlouvy o socialni sluzbé,




o podminky poskytovani socidlni sluzby dle zdkona o socialnich sluzbach, zplsobu
poskytovani sluzby (jak sluzba reaguje/pracuje s oblastmi potieb, které souviseji
s pri¢inami nepftiznivé socialni situace),

o informace o pravech a povinnostech uZivatele sluzby,

o finanéni pozadavky spojené s poskytovanim sluzby (cenu ubytovani, stravovani, cenik
fakultativnich sluzeb),

o zadost o poskytovani sluzby a informace k jejimu podani a dalsi ndleZitosti potfebné
k uzavieni smlouvy.

2.2.2 Priibéh jedndni se zdjemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu v sobé zahrnuje tfi vzajemné se prolinajici procesy — prvni kontakt,

v

samotné jednani o poskytnuti sluzby a zjistovani potreb a pricin vzniku nepftiznivé socialni situace.

Postup jedndni Ize shrnout do nasledujiciho schématu, jednotlivé jeho ¢asti budou upfesnény
v dalSim textu.




Schéma €. 1 — Pribéh jednani se zajemcem o sluzbu




Prvni kontakt

Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu muze probéhnout pfimo jako soucast jednani se zdjemcem o
sluzbu nebo k nému muzZe dojit a nejéastéji dochazi zprostredkované skrze pracovnika jiné socialni
sluzby napf. noclehdarny, terénniho pracovnika, socidlniho pracovnika obce, socialniho pracovnika
zatizeni pro vykon trestu odnéti svobody atd. Tito pracovnici nejcastéji kontaktuji poskytovatele
telefonicky, pisemné atd.

Prvni kontakt tak slouZi jednak ke sdéleni cile sluzby a vyjasnéni zplsobu poskytovani sluzby. Ddle
pak ke zjisténi dostupnosti (volné kapacity) sluzby, ke zjiSténi, zda osoba, za kterou socialni
pracovnik jednd, spliuje zakladni podminky pro jeji poskytnuti. Tzn., zda se jednd o osobu
v nepfiznivé socialni situaci spojenou se ztratou pristresi, kterd chce tuto situaci aktivné resit pfi
dodrZovani platnych zdkonu. Jeho vystupem je bud dohoda na osobnim setkani zajemce
s poskytovatelem sluzby v rdmci jednani o poskytovani sluzby, nebo nap¥. doporuceni o moznostech
feSeni situace dané osoby.

Predstaveni a sdéleni ramce jedndni o poskytnuti sluzby
Socialni pracovnik se v ivodu setkani predstavi a sdéli zajemci:

= Ucel setkani (zjistit, zda je pro néj sluzba azylového domu vhodnym fesenim, poskytnout
zakladni socialni poradenstvi),

= informuje ho o predpokladané délce setkani,

= upozorni zdjemce, Ze si béhem jednani bude délat poznamky, které mohou byt pomuckou
pfi sestavovani planu poskytovani sluzby zajemci a uzavieni smlouvy.

Sdéleni cile a smyslu socidlni sluzby

V Uvodu jednani se zajemce o sluzbu poskytovatel nejprve sdéli a vysvétli zajemci smysl a cil sluzby
azylového domu.

Cilem poskytovani sluzby azylového domu je, aby osoba vyiesila svou nepftiznivou socialni situaci
tak, aby se mohla navratit do plnohodnotného spolecenského Zivota a stala se nezdvislou na
socidlnim systému. Tj. ucelem poskytnuti sluzby je to, aby osoba nalezla vhodné bydleni a
zaroven méla legalni pfijem/zdroj na jeho hrazeni. Sluzba je tedy uréena osobé, ktera je ochotna
aktivné resit svou nepfriznivou socidlni situaci, je ochotna si pfipustit priciny nepfiznivé socialni
situace, brat za né odpovédnost a spolupracovat na jejich odstranéni.

Transparentni sdéleni cild sluzby, ve smyslu usili o ndvrat nebo zafazeni osoby do spolecenské sité
tak, aby se stala nezdavislou na sociadlnim systému a dodrzovala platné pravni normy, a transparentni
sdéleni podminky spoluprace v oblastech, které se jevi jako pri¢ina vzniku nepfiznivé socidlni situace
a které bezprostfedné souviseji s problémy, které si preje osoba fesit, jsou nezbytnym zdkladem
nastaveni budouci funkéni spoluprace a zabranuji neredlnym ocekdvanim zdjemct o sluzbu. Socidlni




pracovnik sdéluje napf.: ,NemUzZeme tolerovat ,praci na ¢erno”. ,My bychom po vas chtéli, abyste
se ke svym dluhlim, napf. alimenty, elektfinu, poplatky za svoz odpadu, hl3sil a splacel je.”

Dulezité je rovnéz sdéleni pravidel uzavirdani smlouvy a jejiho prodluzovani. Jasné informovani o
provazani prodluzovani smlouvy s podminkami spoluprace formulovanymi v rdmci individudlniho
planovani, tzn. s aktivni spolupraci osoby na feSeni nepfiznivé socialni situace.

Zjistovdni potfeb zdjemce o sluzbu a pFi¢in vzniku nepFiznivé socidlni situace

Komentar zpracovatele:
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Pfredmétna c¢ast je uvedena v souvisejici ¢asti oznacené jako ,,C“ s ndzvem ,,Metodicky postup pro
standardizované zjistovdni potfeb u Zadateli o pobytovou socidlni sluzbu azylové domy pro
jednotlivce. Oddéleni této casti je dano nutnosti uvadét tuto cast jako samostatny vystup v ramci
aplikovaného vyzkumu (tzv. Hneleg). V praxi se predklada vloZeni této casti do textu a ziskani tak
kompletni metodiky pro pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu.

OhroZeni Zivota a zdravi

V ptipadé, Ze v pribéhu jednani se zdjemcem o sluzbu (zjisStovani potieb) vyplyne, Ze osoba
nespadd do cilové skupiny nebo Ze osoba upusti od svého zdjmu o poskytnuti sluzby, protoze
nechce ménit svij dosavadni zpUsob Zivota a chtéla zajistit pouze ubytovani, je tfeba, aby socidlni
pracovnik zjistil informace o tom, zda se osoba nachazi v situaci ohrozeni zivota a zdravi.

Sluzba by vedle situaci, kdy je osoba ohroZena na Zivoté z dlvodu nedostupnosti pfistiesi, méla
reagovat rovnéz na moznost potenciondlniho ohrozeni zajemce ze strany blizkych osob.

Pracovnik zjistuje, zda je osoba ohroZena na zdravi ¢i Zivoté v souvislosti s tim, Ze napf.:

= je ohrozena agresivnim chovdnim ze strany partnera, rodiny, Ci jiné osoby (napf. obéti
domadciho nasili, obéti vydirani ze strany blizkych),
= je ohroZena protipravnim jedndnim jiné osoby.

Pokud se jednd o osobu, kterd se nachazi v krizové situaci, at uz primarné z ddvodu absence
pfistieSi nebo z jiného dlvodu ohroZeni Zivota a zdravi, kterd vyZzaduje okamzité poskytnuti
ubytovani, je povinnosti poskytovatele poskytnout zakladni socidlni poradenstvi o existujicich
nastrojich reseni. Dale je vhodné kontaktovat socidlniho pracovnika obce s rozsifenou plsobnosti,
ktery je dle § 92 pism. a) zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach povinen zajistit osobé, které
neni poskytovana socidlni sluzba, a je vtakové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném

rozsahu zajistit.

Pracovnik se ujisti, Ze zdjemce kontaktoval socidlniho pracovnika obce, v pfipadé mu nabidne
moznost, Ze zprostiedkuje kontakt. Dale mu poskytne zakladni socidlni poradenstvi napfr.:




= preda mu informace o davkach hmotné nouze, davkach statni socialni podpory,

= preda mu informace o jinych sociadlnich pobytovych sluzbach, ubytovnach, nocleharnach,

= preda mu informace o vhodné ambulantni sluzbé (ob¢anska poradna, intervencni centrum,

adiktologie, K-centra apod.).

Jednd-li se o osobu ohroZzenou ndsilnou cinnosti jiné osoby, osoba sdéluje, Ze se obava o své
bezpedi, pripadné, Ze je ji vyhrozovano napriklad partnerem, ktery ji ma tendenci vyhledavat, neni
vhodné zajistovat pfristresi poskytnutim sluzby v azylovém domé. Socialni pracovnik spolecné
s osobou kontaktuje Policii CR, po?aduje po Policii CR zajistit bezpe¢i, asistuje pfi dalsich néstrojich
zajiSténi bezpecnosti — vykazani, nepfiblizovani, zajisténi pobytu v utajeném AD, ubytovani na
krizovém lGzku apod. V pfipadé, Ze se osoba nenachdzi v situaci ohroZeni Zivota a zdravi, poskytne
socialni pracovnik zdjemci zakladni socidlni poradenstuvi.

Poskytovatel sluzby by mél mit navdzanu spolupraci s terénnimi programy, které mohou poskytnout
podporu a pomoc v pfirozeném prostiedi tém uzZivatellm, kterym je jejich Zadost odmitnuta
z dlvodu plné kapacity.

Zakladni socidlni poradenstvi
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Pokud se zajemce obrati na sluzbu, je socidlni pracovnik vidy povinen zjistit, v éem spociva
neprizniva socidlni situace zajemce a poskytnout zadkladni socidlni poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi poskytne socialni pracovnik i osobé, pokud zjisti, Ze nespada do cilové skupiny sluzby
nebo pokud nema volnou kapacitu a zaroven osoba neni v ohrozeni zivota a zdravi.

Je povinen informovat zdjemce/Zadatele o moznostech feseni jeho nepfiznivé socidlni situace, o
zdrojich, které by mohl vyuzit, napfr.:

= socialnich sluzby (napf. nocleharna, terénni programy),

= verfejné sluzby (napf. ubytovna),

= Ufad prace - davky hmotné nouze, podpora v nezaméstnanosti atd.,
= odbornik v oblasti zavislosti,

= odborné psychologické poradenstvi,

= atd.

Rovnéz sdéluje zajemci kontakt na socidlniho pracovnika obce.

Pracovnik azylového domu informuje (ORP, KU) o osobéach, které jsou v ohrozeni Zivota a zdravi, a
neni v mistni socialni siti adekvatni sluzba (nebo neni kapacita) pro tyto osoby.




Rozhodovdni o moznosti poskytnuti sluzby

Tento proces vyusti v rozhodnuti socidlniho pracovnika, zda poskytnout zajemci sluzbu, nebo zda

nabidnout zajemci zakladni socidlni poradenstvi v€etné doporuceni, jak Ize fesit jeho nepfiznivou

socidlni situaci jinak, nez poskytnutim pobytové sluzby.

a.

Poskytovatel zajemci sluzbu poskytne — zajemce spada do cilové skupiny a poskytovatel ma
volnou kapacitu

Pokud poskytovatel rozhodne, Ze sluzbu zajemci mize poskytnout (zajemce spada do cilové
skupiny a poskytovatel ma volnou kapacitu), tj. osoba je v nepfiznivé socialni situaci spojena se
ztratou pfistfesi, osoba si pfipousti pficiny a je ochotna spole¢né pracovat na jejich odstranéni,
osoba md zdjem fesit situaci v souladu s pravnimi a spole¢enskymi normami, zpracuje socialni
pracovnik podle zjiSténych informaci plan pribéhu poskytovani sluzby nastaveny na zjisténé
pri¢iny nepfiznivé socidlni situace. Tento bude spolu s dalSimi dilezitymi informacemi, které
béhem jednani se zdjemcem gzjistil, prvnim podkladem pro pracovniky sluzby, ktefi budou
zajemci poskytovat sluzbu a spolupracovat s nim na feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace.

Pfeddani informaci zjiSténych pfi jednani se zdjemcem se fidi vnitinimi pravidly sluzby.

V rdmci jedndni se zdjemcem o sluzbu dojednd pracovnik, v ndvaznosti na zjiSténou nepfiznivou
socialni situaci, individualni podminky spoluprace vyplyvajici ze zjisténych potreb a jejich pfticin.
Prikladem individudini podminky spoluprdce je napf. zahdjeni |éCby zavislosti, spoluprace
s kontaktnim centrem, navstéva Uradu prace, feseni dluhové problematiky.

Socidlni pracovnik informuje zdjemce o uzavreni pisemné smlouvy na dobu urcitou

Smlouvy jednotlivych uZivatell socidlni pracovnik nastavuje individualné dle dohodnutych
podminek spoluprace a v ndvaznosti na jejich charakter rovnéz voli vhodnou dobu, na kterou
smlouvu o poskytnuti sluzby uzavira.

Socidlni pracovnik informuje zajemce o tom, Ze pro poskytovani sluzby bude uzavrena pisemna
smlouva na dobu urcitou. Ddle o tom, Ze délka uzavieni smlouvy bude vychazet z dohodnutych
podminek spoluprace a planu fesSeni nepfiznivé socialni situace. Individudini podminky
spoluprace budou zapracovany do smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, zejména do pravidel
pro prodlouzeni smlouvy. Pracovnik informuje uZivatele o tom, Ze smlouva mu muZe byt pfi
dodrzeni individualnich podminek spoluprace zapracovanych ve smlouvé prodlouzena.

Zaroven socidlni pracovnik poda zajemci potfebné informace souvisejici s poskytnutim sluzby:

= informace o pravidlech vyplyvajicich ze spole¢ného souziti osob, nabidne ndavstévu
zafizeni, vomezeném rezimu,

= sdéli zdjemci financni pozadavky spojené s poskytovanim sluzby (cenu ubytovani,
stravovani),

= preda mu cenik sluzby (ubytovani) a cenik fakultativnich sluzeb.




Socialni pracovnik nabidne pomoc pfi vyplnéni Zadosti o poskytovani sluzby, upozorni zadjemce

na doklady, které je tfeba na Zadost poskytovatele sluzby k Zadosti dolozZit (posudek

registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékafstvi o

zdravotnim stavu).

V pisemné podobé je vhodné predat zajemci nasledujici materidly:

letak ci jiny informacéni material o sluzbé (obsahuje verejny zavazek, udaje o kapacité,
druhu, misté a zplsobu poskytovanych sluzeb);
pravidla spoluprace;
informace o pravech a povinnostech vyplyvajicich z uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzby; zejména dlvody ukonceni sluzby ¢i okamzitého zruseni sluzby;
vzor smlouvy o poskytovani sluzby;
formular Zadosti o poskytnuti sluzby a informaci o zplsobu jejiho podani vietné
informace o dokladech, které zdjemce musi predloZit:

o potvrzeni o zdravotnim stavu zajemce od registrujiciho poskytovatele zdravotnich

sluZzeb v oboru vSeobecné praktické Iékafstvi o zdravotnim stavu.

b. Poskytovatel nemuize z divodu pIné kapacity zajemci sluzbu poskytnout, prestoze spada do

cilové skupiny

Pokud na zakladé jednani se zajemcem sluzba zjisti, Ze zajemce spada do jeji cilové skupiny, ale

z dlvodl naplnéné kapacity jej nelze pfijmout okamzité, nabidne zajemci zakladni socidlni

poradenstvi k feSeni jeho situace:

prostfednictvim ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb prevence (napf. nocleharna,
nizkoprahova denni centra),

prostiednictvim socidlnich davek a davek hmotné nouze,

prostfednictvim verejnych sluzeb (napf. ubytovna),

s pomoci socialniho pracovnika obce, na kterého preda kontakt.

Ve vSech pfipadech nabidne socialni pracovnik i podporu pfi jednani s témito subjekty.

Nevyhovéni zadosti zajemce o sluzbu zaznamena socidlni pracovnik podle § 88 g) zdkona
o socialnich sluzbach do evidence Zadatell, kterym nemohla byt poskytnuta sluzba
z dlvodu naplnéné kapacity.
Poskytne zdjemci formuldf Zadosti o poskytnuti sluzby a informaci o zplsobu jejiho
podani véetné informace o dokladech, které zadjemce musi predlozit:

o potvrzeni o zdravotnim stavu zdjemce od registrujiciho poskytovatele zdravotnich

sluzeb v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi o zdravotnim stavu.

Informuje o zafazeni do pofadniku a zplsobu vybéru z poradniku.
Socialni pracovnik domluvi zplUsob vyrozuméni zdjemce o moznosti poskytnuti sluzby
v pfipadé uvolnéni kapacity napf. pres terénniho socialniho pracovnika.




c. Poskytovatel nemize zajemci sluzbu poskytnout, protoZe nespada do cilové skupiny

V pripadé, Ze po zhodnoceni nepfiznivé socialni situace zdjemce dospéje socialni pracovnik k
zavéru, Ze se nejednd o osobu z okruhu cilové skupiny, poskytne zajemci zakladni socialni
poradenstvi, tj. nabidne zdjemci kontakty na sluzby (vefrejné, zdravotni, socidlni), které mu
pomohou jeho situaci fesSit, kontakt na socidlniho pracovnika obce, nabidne informace o
moznosti uplatnit ndrok na davky a dalsi moznosti feSeni jeho situace.




CAsT C - METODICKY POSTUP PRO
STANDARDIZOVANE ZJISTOVANI
POTREB U ZADATELU O POBYTOVOU
SOCIALNi SLUZBU AZYLOVE DOMY PRO
JEDNOTLIVCE




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti
metodiky

Vvevys

1.1 Nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby ve fazi
zjiStovani potieb

Metodicky postup popisuje prabéh zjistovani potfeb zajemce o sluzbu s dirazem na naplfiovani
zakladnich zasad zékona, které byvaji v oblasti zjiStovani potreb a zejména zjistovani miry potrebné
podpory opomijeny.

Metodika vychazi ze zjisténi nejcastéjSich prekazek kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby,
které byly zjistény z pisemnych material(i, které sluzby poskytly, a z jednani s poskytovateli v rdmci
dotaznikového Setfeni:

1. Poskytovatelé ve svych zaznamech nezaznamenadvaji rozsah a miru podporu, pouze oznacuji
zjisténé potreby.
2. Poskytovatelé mylné vykladaji ustanoveni zdkona a standard( kvality tak, Ze zadaji zadjemce,

III

aby sdélil ,,sva prani a osobni cil”, ale nezjistuji potfebu podpory v celé Sifi ani nenabizeji
podporu v oblastech, které zajemce sdm neuved|.

3. Poskytovatelé zjisti potfebu podpory ve vice oblastech, plan poskytovani sluzby vSak zaméfi
jen na nékterou z nich.

4. Poskytovatelé nastavuji plan poskytovani sluzby, resp. individualni plan, na pfani zajemce,

III

resp. jeho ,,0sobni cil”, nikoliv na podporu ve vSech oblastech, ve kterych zdjemce podporu
potfebuje.
5. Poskytovatelé intenzivné nepracuji stémi oblastmi podpor, které sméruji ktrvalé

udrzitelnosti osoby v pfirozeném prostredi.

1.2 Zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. v aktudlnim znéni

§ 2 Zakladni zasady

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovdvat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi plisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovani jejich nepriznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zaclenovani.

Komentar v kontextu Metodického postupu: V souvislosti se zjisStovanim potieb zajemce o sluzbu
je tfeba zaméfit pozornost na tu ¢ast ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach, kterd
uklada sluzbé povinnost: ,, ... vychazet z individualné uréenych potireb osob, musi plsobit na osoby
aktivné ...“.




Poskytovand podpora sluzby musi vychdzet zjedinecné konkrétni situace uZivatele a zjeho
individudlnich potfeb. Sluzby nemohou byt poskytovany podle jednoho vzoru vsem svym
uZivatellm. Zakladnim vychodiskem pro poskytnuti sluzby je tedy zjiSténi potfeb zajemce.
Nepfizniva socialni situace je uréena souborem potreb, které neni osoba schopna si sama zajistit
z dlvodu oslabeni ¢i ztraty schopnosti a jejichz zajisténi vyZzaduje podporu a pomoc jiné osoby.
Zmapovani nepfiznivé socidlni situace osoby tudiz znamena zjistit, v jakych oblastech Zivota osoba
selhava, jaké kompetence ma oslabené ¢i ji schazi nebo je nikdy neziskala, a na zakladé ceho je
ohroZena socialnim vyloucenim.

Pokud nedojde k identifikaci potfebné podpory, nemuze socidlni pracovnik zodpovédné nabidnout
zdjemci sluzbu, kterd bude odpovidat zdkonnému pozadavku, tzn. bude na osobu pusobit aktivné,
tj. bude nabizet podporu ve vSech oblastech, ve kterych osoba potfebuje a bude ji motivovat
k tomu, aby nesetrvavala v systému socidlnich sluzeb.

V prabéhu poskytovani sluzby se pak toto ustanoveni dotyka uZivatele v kaidém okamziku
poskytovani sluzby, jelikoZz ustanoveni mluvi o tom, Ze poskytovani sluzby musi vychdazet
z individudlné uréenych potreb, a to v jakékoli chvili své ¢innosti.

Socidlni pracovnici musi dbat toho, aby poskytovani sluzby vedlo k postupnému osamostatriovani
se, zvySovani schopnosti a dovednosti proto, aby osoby byly schopny navratu a udrzely se v
pfirozeném prostredi, bez toho aniz by byly ohroZzeny socidlnim vyloucenim.

Didkazem o nastaveni efektivni a kvalitni podpory osobé je to, Ze osoba je schopna se udrzet, po
ukoncéeni poskytovani pobytové socidlni sluzby, ve svém ptirozeném prostredi a Zit bézny Zivot
svych vrstevnikl. Pobytové socidlni sluzby by mély akcentovat dliraz na zapojeni se a udrZeni se
osob na pracovnim trhu pro to, aby mély zajistény dostatek financ¢nich prostredkl pro udrzeni si
bydleni.

§ 3 Vymezeni nékterych pojmt

e) socidlnim zacleriovdnim [se rozumi]proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a mozZnosti, které jim napomdhaji plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve
spoleénosti povaZovdn za bézny.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Zakon o socidlnich sluzbach ve svych ustanovenich
fika, Ze sluzba ma podporovat uzivatele aktivné a usilovat o jeho socidlni zaélefiovani. Jestlize je
zjistovani pottreb zakladnim vychodiskem pro nastaveni sluzby, je tedy tfeba se pfi zjistovani potfeb
zdjemce/uzivatele zaméfit na jeho potfeby s ohledem na mozZnost a podporu sociadlniho zaclenéni
(jakou podporu osoba potiebuje v jednotlivych oblastech Zivota, aby mohlo dojit kjejimu
socialnimu zaclenéni) a zajemce/uzivatel mohl Zit Zivot obdobny jeho vrstevnikim, aniz by byl
zavisly na socidlnich sluzbach a socidlnich davkach.




§ 88 Povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb

f) planovat priibéh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich cilii, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné zdznamy o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby a
hodnotit prubéh poskytovadni socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zdstupci nebo
opatrovnik( a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznamd.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Povinnosti poskytovatele zakotvené v § 88 zakona o
socialnich sluzbach znovu zdlrazniuji individualni nastaveni poskytovani kazdé socidlni sluzby. Znovu
je zde zdlraznéno, Ze poskytovani sluzby musi vychazet z dobré znalosti konkrétni situace uZivatele,
kromé potreb uZivatele jsou zde zmiflovany i osobni cile uZivatele a jeho schopnosti.

Z uvedeného je patrné, Ze kvalitni poskytovani socidlni sluzby, které je v souladu se zakonem o
socidlnich sluzbach, neni mozné realizovat bez detailniho zjisténi potfeb zachovalych schopnosti,
dovednosti a osobnich cild osoby. Zjistovani potfeb je tedy hlavnim vychodiskem pro nastaveni
prabéhu poskytovani sluzby.

§ 37

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potirebné informace prispivajici k feseni jejich
nepriznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pri poskytovdni vsech druhu
socidlnich sluZzeb,; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto Cinnost zajistit.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Poskytnuti socidlniho poradenstvi, tj. zjisténi, v éem
spatfuje zajemce nepfiznivou socidlni situaci a v éem redlné z pohledu socidlniho pracovnika
spociva, je zakladem pro volbu a nastaveni optimalniho feSeni jeho situace.

Socialni pracovnik je povinen upozornit zajemce (nebo osobu, kterd jeho jménem jednd), Ze sluzba
je ze zdkona povinna nabizet zajemci feSeni, které jeho situaci zlepsi s dlirazem mu pomoc udrzet se
v pfirozeném prostredi.

Soucasti zjistovani potfeb je i mapovani zdroji. Tzn. mapovani prirozenych mozZnosti podpory a
pomoci, které by mohl uzivatel ziskat ¢i vyuZivat, plynouci z rodiny, blizkych osob, mistni komunity,
z béznych verejnych sluZeb ¢i existujicich sdruZeni a organizaci.

§ 109 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidalné
prdvnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni
socidlnich sluZeb.




Komentar v kontextu Metodického postupu: Socidlni pracovnik je dle ustanoveni § 109 zadkona o
socidlnich sluzbach hlavni osobou, ktera v socidlni sluzbé vstupuje do oblasti jednani se zajemcem o
sluZzbu a do oblasti zjisStovani potfeb jako zakladniho kroku pro sjednani obsahu a pribéhu sluzby.

Socialni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno jako jedna z odbornych ¢innosti socidlniho
pracovnika. Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled o aktudlni nabidce sluzeb v misté, resp.
v regionu, (socialnich, zdravotnich, jinych verejnych sluzeb), které by mohly situaci zajemce resit.
Socialni pracovnik je tedy hlavnim garantem poskytovani sluzby v souladu s § 2 zdkona o socidlnich
sluzbach, je hlavnim garantem nastaveni prlibéhu poskytovani sluzby tak, aby sluzba podporovala
samostatnost a sobéstacnost uZivatele a jeho socialni za¢lefiovani.

Socialni pracovnik je odborné pripraven vést rozhovor se zajemcem, zjistovat jeho potfeby, pfitom
je schopny empaticky komunikovat se samotnymi zdjemci.

1.3 Priloha €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Obsah standardu kvality socidlnich sluzeb

Standard kvality socialnich sluzeb - Standard ¢. 3

b) Poskytovatel projedndvd se zdjemcem o sluZbu jeho poZadavky, ocekdvdni a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socidlni sluzby;

Komentar v kontextu Metodického postupu: Povinnost vychdzet z individudlni (konkrétni) situace
osoby je zakotvena rovnéz ve Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 3. Zde je zakotveno, zZe
individualni situace vychazi z moznosti a schopnosti zajemce, navic je zde zdlraznéna role zdjemce
pfi vyjednavani obsahu sluzby. Sluzba zjistuje pfi vyjednavani sluzby pozadavky, ocekavani a osobni
cile.

Socialni pracovnik zjistuje prani a pfedstavy uZivatele, ale soucasné tato prani a zajmy koriguje tak,
aby byly v souladu s ucelem poskytovani sluzby. Pracovnik zddraznuje, Ze nemUzZe vyhovét vSsem
pranim zdjemce. Pracovnik se zdjemcem formuluje spole¢ny cil, ktery bude vidy obsahovat
zaméreni na to, aby byla osoba schopna v budoucnosti Zit Zivot bez zavislosti na socidlnich sluzbach
a davkach socialni pomoci.

Sluzba muzZe potvrdit a pfijmout pfi jedndani se zajemcem o sluzbu jen ta ocekavani a pfani zajemce,
ktera koresponduji s ustanovenim § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach. Je povinnosti socialniho
pracovnika, aby srozumitelné vysvétlil zajemci jaké pozadavky, ocekavani a osobni cile mohou byt
poskytovanim sluzby podporeny, resp. k jejich naplnéni mize sluzba pfispét, a to v rozsahu, ktery ji
uklada zakon.




se v

2. Metodicky postup pro standardizované zjiStovani potieb zajemcl o
sluzbu azylovy diim pro jednotlivce

2.1 Stanoveni pravidel pro zjistovani potieb

Kdo zjistovani potieb provadi:
Zjistovani potieb v ramci jednani se zdjemcem o sluzbu obvykle provadi socialni pracovnik.

Rozsah zjistovanych potfeb:

Socialni pracovnik vysvétli zajemci o sluzbu, jaké postupy vyuziva, aby zjistil jeho potieby a pficiny,
jeho nepfiznivé socidlni situace charakterizované predevsim ztratou bydleni. Zjistuje také potieby
vyplyvajici z absence schopnosti vyuzit bézné zdroje (jako jsou napfiklad davky SSP uréené k bydleni,
béiné vztahové sité, dojizdéni za zaméstnanim apod.), které by vrstevnik béiné uzil. Zjistovani
potifeb provadis ohledem na moZinost a podporu socidlniho zaclenéni (jakou podporu osoba
potiebuje v jednotlivych oblastech Zivota, aby mohlo dojit k jejimu socidlnimu zaélenéni a udrzeni si
bydleni) a mohl Zit Zivot obdobny jeho vrstevnikiim. Dale zjistuje, jakymi schopnostmi a
dovednostmi zajemce disponuje, a jak je mUzZe vyuzit pti resSeni nepfriznivé socialni situace.

Socidlni pracovnik nechava zajemci dostatecny prostor, aby popsal svou nepftiznivou socialni situaci
a formuloval svou predstavu o feSeni nepfiznivé socialni situace.

Vhodné a ¢asto se vraci k transparentnimu formulovani smyslu a cild sluzby.

Zéaroven pracovnik v rozhovoru zjistuje pficiny vzniku nepfiznivé socidlni situace proto, aby mohl
identifikovat potfeby, ve kterych ma zajemce oslabené kompetence nebo kde doslo ke ztraté
schopnosti a dovednosti. Pracovnik upozorni zdjemce, Ze ke zjisténi jakou podporu/pomoc od
sluzby potrebuje, vyuziva pomUcku/nastroj (napr. tistény manual), ktery mu pomize zjistit, v jakych
oblastech béZného Zivota jsou schopnosti, dovednosti a moZnosti zajemce omezené.

Pfehled oblasti béZného Zivota jako vychodiska nastroje pro zjisStovani potreb viz tabulka Prehled
oblasti béZzného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potreb.

Vyuzivani nastroje v ramci procesu zjistovani potreb prispéje k tomu, Ze socialni pracovnik:

= udriZi strukturu jednani a sméfuje rozhovor se zajemcem k ziskani nezbytnych informaci,

= nezapomene zjistit ty potfeby a schopnosti zdjemce, které vzhledem k jeho akutni potrebé
(poskytnuti bydleni) nemusi povaziovat za relevantni (napf. posilovani rodicovskych
kompetenci, kontakt se spole¢enskym prostfedim), zeptd se na vSechny potieby, které ma
popsané,

= ziskd podrobny obraz o potfebach zajemce,

= ziska dlikaz o tom, Ze zajemce patfi i nepatfi do cilové skupiny sluzby,

= ziskd podklad pro sestaveni prvniho planu poskytovani sluzby,

O,



= je pfipraven zajemci, event. jinym subjekt(im, které jsou zapojeny do reSeni nepfiznivé soc.
situace uzivatele nabidnout podrobny prehled podpory, kterou bude zdjemce od sluzby
potiebovat.
.
Pomucka pfi zjistovani potfeb by méla obsahovat i oblast zjistovani pricin vzniku nepfiznivé socialni
situace. Je tfeba, aby pracovnik podrobné zmapoval celkovou situaci zajemce, a to jak v soucasné
dobé, tak v minulosti. Zjistovani pficin mGZe pomoci pracovnikovi lépe identifikovat nenaplnéné
potfeby. DuleZita je i oblast zamérena na vyuZiti jiné podpory a pomoci pfi feseni nepfiznivé socidlni
situace (prirozené zdroje, jina socidlni sluzba apod.), tzn. jakou podporu a pomoc zajemce jiz vyuZil.

Podpora sluzby napldanovand a poskytovand na zdkladé podrobného zjisténi potieb zdjemce bude
dlkazem poskytovani sluzby v souladu se zakonnymi pozadavky. Plan poskytovani sluzby sestaveny
na zdkladé podrobného zjisténi potieb je dikazem o respektovani prav uZivatele, podpore jeho
nezavislosti, je dlkazem o tom, Ze sluzba na uZivatele pulsobi aktivné a podpora sméfuje
k zabranéni jeho socialniho vylouceni a k udrzeni se v pfirozeném prostredi.

Plan poskytovani sluzby sestaveny na zadkladé podrobného zjisténi potieb zdjemce vede pracovniky
sluzby k tomu, aby se zaméfili také na podporu schopnosti a dovednosti, které nejsou oslabené a
které zdjemce zcela pfirozené pouziva pti reSeni nepfiznivé socialni situace. Tyto oblasti potieb
pracovnici pojmenovavaji a demonstruji na nich schopnosti a dovednosti zajemce fesit samostatné
dané situace.
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2.2 Postup zjiStovani potreb

Zjisténi hlavniho diivodu zdjmu o sluzbu — zdjemce spada do cilové skupiny

V Uvodu rozhovoru se pracovnik vidy zajima o situaci zajemce, kterd ho vedla ktomu, Ze
kontaktoval sluzbu. Zajemce vyzve, aby popsal situaci, kterou chce s vyuzitim sluzby resit a svou
predstavu o feSeni situace. Jedna se o popis situace, ve které se nachazi. Zjistovanim situace
uzivatele a tudiz i hlavniho dlivodu zdjmu o sluzbu se v rozhovoru prolind snaha pracovnika o
rozkryti Ucelu Zadosti o poskytnuti sluzby. Casto zajemci pFichazeji se zkreslenou predstavou o tom,
ze azylovy dim jim zajisti ubytovani natrvalo, Ze ziskaji ubytovani, ve kterém budou moci
pokracovat ve svém dosavadnim zpUsobu Zivota, napt. v uzivani navykovych latek, , praci na ¢erno”,
nebo Ze jim sluzba zajisti praci a oni ji nebudou muset hledat, Ze si budou moct pfivést partnerku,

rodinu atd.
Vhodné otazky pro doplnéni obrazu situace jsou napfr.:

= QOdkud jste prisel? Kde se ted zdrzujete? Kde spite?

= Jak dlouho se nachazite v podobné situaci?

= Uz jste se v podobné situaci nékdy ocitl?
Vramci rozhovoru socidlni pracovnik neustdle ovéruje pozorovanim, dopliujicimi otazkami
pravdivost odpovédi, napr. v pfipade, Ze zajemce sdéluje, Ze spi na ulici a je Cisty. Klade dopliujici
otazky tak, aby se mohl zorientovat v situaci zdjemce. Zaroven sva pozorovani sdéluje, je
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transparentni, napf.: ,Podle rukou vidim, Ze skutecné Zijete venku.” nebo ,Jak jste na tom

Ill

s alkoholem? Citim, Ze jste dnes alkohol mé

Socialni pracovnik zjistuje, zda zdjemce spada do skupiny osob, kterym je sluzba uréena, tedy zda
jeho potfeby nemohou byt uspokojeny terénni nebo ambulantni socidlni sluzbou nebo jinou
verejnou sluzbou, kterd muize nabidnout vhodnéjsi feseni v pfirozeném prostiedi. Socidlni pracovnik
zjistuje mozné zdroje podpory a pomoci, a to zejména pomoc rodiny, pratel, moZnosti jinych
pfirozenych zdrojl, vefejnych ¢i jinych socidlnich sluzeb.

Zajemci jako dlvody Zadosti nékdy sdéluji situace, které je vhodnéjsi fesit napf. pomoci socialni
sluzby terénni programy:

= ,Jsem u rodi¢l a chci se osamostatnit.”

= Jsem u rodicQ, chci se osamostatnit, praci jsem zatim nehledal.”

= ,Konci nam ndjemni smlouva, majitel nam ji nechce prodlouzit.”
Socialni pracovnik neklade pouze oteviené otdzky typu: ,Co od sluzby ocekavate?, Co si prejete?”,
ale sam aktivné nabizi podporu ve vsech oblastech béZiného Zivota a ovéfuje, zda je zdjemce
v danych oblastech kompetentni nebo ma zajisténu jinou formu podpory. K tomuto mu slouzi vyse
zminény nastroj. Nezaméruje se jen na zakdzku a prani zajemce.

V rozhovoru se socialni pracovnik fidi strukturou pomtcky, aby se neodchylil od ucelu jednani a
zjistil co nejvic informaci, které potfebuje. Socidlni pracovnik zjiSténi zaznamenavd a soucasné
navrhuje mozna reSeni (zakladni socidlni poradenstvi viz nize).

Pracovnik nabizi Uplnou nabidku podpory a pomoci, ktera by méla byt konkrétni, pro zajemce
srozumitelna, napfr.: ,Pokud byste potrfeboval poradit, jak vyresit finan¢ni problémy — dluhy, jak
pomoci s vymazem zdznamu z rejstfiku trestu apod., jsme schopni vdm zprostfedkovat kontakt
s odbornou ¢i jinou verejnou sluzbou, nebo vam sami poradit.” apod.

Zjisténi pricin ztraty bydleni

Dulezitou soudasti zjisStovani neptiznivé socidlni situace je vedle zjistovani potfeb uZivatele také
zjisténi pricin vzniku situace ztraty bydleni. Socidlni pracovnik tak v rozhovoru o potfebach osoby
vzdy zjistuje, at uZ pozorovanim ¢i otazkami, pfi¢inu vzniku nepfiznivé socialni situace. Jeji
podchyceni a feSeni je nutnou soucasti budouciho feseni nepfiznivé socialni situace.

Nejcastéjsi priciny:
= zdvislost na ndvykovych latkach — (napft. pervitin, alkohol, marihuana),
=  zavislost na navykovych latkach v rodinném spolecenstvi,
= konfliktnost,
= vybydlovani dom0 a bytq,
= sdileni rozpoctu v ramci Sirsi rodiny,
= sdileni rozpoctu s dalSimi osobami — kamarady (nap¥. rodiny s détmi, matky),
= zachazeni s rozpoctem (napft. utratit vSe hned, aby nemusel pGj¢ovat penize),
= nasilnd osoba ve spole¢né domacnosti Ci v SirSi domacnosti,




= ndsilné chovani pod vlivem stresu nebo navykovych latek,

= nepravidelny pfijem,

= Zivot nad poméry, které mi mé pfijmy dovoluji,

= nevytvareni financnich rezerv,

= onemocnéni,

= postizeni,

= apod.
Socialni pracovnik se snazi jednotlivé pticiny vzniku nepftiznivé socialni situace zdjemci zviditelnit a
sdéluje mu jeji dasledky.

Zaroven ho seznamuje s moznosti feSeni v souladu s pravnimi a spolec¢enskymi normami, které je
sluzba v ramci feSeni nepfiznivé socidlni situace zdjemce ochotna podpofit. Na prikladech uvadi,
jakd feSeni je azylovy diim schopen podpofit a kterd nikoli. Napf.: ,PovaZujeme za zaméstnani
takovou prdci, kde vdm daji pracovni smlouvu, dohodu o provedeni prace ¢i pracovni Cinnosti.
Nem(zeme pred Urfadem prdce skryvat, pokud budete jezdit na ,brigddy“ a ptivydélavat si
nelegalné.”

Zjisténi predstavy zdjemce o zplisobu vyreseni nepfiznivé socidlni situace

V prabéhu jednani se socialni pracovnik pta na predstavu feseni nepfiznivé socidlni situace zdjemce:
»Jak byste si predstavoval feSeni situace?”

Zjistuje, zda je zajemce nastaven na aktivni feSeni své nepftiznivé socidlni situace a jejich pficin, a
zda se jeho predstava shoduje s cilem a smyslem azylového domu. Zda napt. nechce pouze zajistit
ubytovani na prechodnou dobu, napf. zimy, a pokracovat ve svém zplsobu Zivota ¢i zda nechce
pouze Ucelové ziskat potvrzeni o poskytnuti sluzby azylového domu pro ufad prace.

Nastaveni zdjemce na spoluprdci pfi FeSeni nepriznivé socidlni situace v béZzném prdavnim prostredi

Socialni pracovnik v pribéhu jednani zjistuje, zda chce osoba spolupracovat na zméné své
nepfiznivé socidlni situace, je ochotnd si pripustit jeji pri¢iny a chce spolupracovat na jejich
odstranéni, a to vSe v pravnim prostredi.

PFi zjistovani potfeb a jejich pri¢in zajemce/uZivatele se socidlni pracovnik neomezuje pouze na
zaznam, Ze s danou potfebou zajemce potiebuje pomoct ¢i v ni podpofit, ale zaznamenava struény
popis této oblasti, jak v ni zdjemce selhava, jaké zdroje jiz vyuZil, co v dané oblasti zajemce udéla
sam, jak bude podpora vypadat, kdo ji bude vykonavat, a v jaké mite (napf. pracovnik pravidelné
dohlizi, pfipomina, realizuje spole¢né se zajemcem, doprovazi, apod.). Ze zaznamu musi byt patrny
dlraz na aktivitu samotného zajemce/uzivatele. Zaroven by ze zaznamu méla byt patrna pripadna
podminka spoluprace.

Dalsim udajem, ktery socialni pracovnik pfi jednanim se zajemcem zjistuje je rozsah a frekvence
podpory, popf. termin splnéni.
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Pracovnik se zajemcem formuluje spole¢ny cil, ktery bude vidy obsahovat zaméreni na to, aby
osoba byla schopna v budoucnosti Zit Zivot bez zavislosti na socidlnich sluzbach a eventualné i
davkach socidlni pomoci.

Pokud toto prvni zjistovani vede k zavéru, Ze prvni informace o zdjemci ukazuji, Ze by se mohlo
jednat o osobu, kterd je v nepftiznivé socidlni situaci spojend se ztrdtou pristfesi a chce ji aktivné
reSit, a socialni pracovnik usoudi, Ze sluzba nepfizniva socialni situace socialni sluzby azylového
domu pro jednotlivce je vhodna, je moZné v jednani pokracovat, v opaéném pfipadé se postupuje
na kapitolu OhroZeni Zivota a zdravi viz Cast 2 — Metodicky postup pro pfijimani zadatelG do
pobytové sluzby azylovy dim.

Pfi jednani socialni pracovnik nezjistuje pouze oblasti/¢innosti, ve kterych potfebuje Zadatel
podporu, ale soucasné zjistuje, do jaké miry je podpora sluzby potfebna.

Socialni pracovnik domlouvd individualné s kazdym zajemcem rozsah podpory. Napf. pokud
zdjemce uvede, Ze ma velké dluhy a nevi, jak je fesit, nema o nich prehled a nevi, kde by tento
prehled ziskal. Pracovnik s nim dojednd a zaznamena, Ze sluzba zdjemci/uzivateli v nasledujicich
dnech a ¢asech vytvofi plan na feseni dluhové problematiky, zajemce tak ziska pfehled svych dluhd
(s pracovnikem vytvori seznam predpokladanych dluhi a pracovnik zajemci/uzivateli poradi, kam se
obratit pro zjisténi dluznych ¢astek). Zajemce/uZivatel vSak nejprve sam dohleda u instituci dluhy a
udéld si jejich prehled.

Popsana potfeba podpory a jeji mira je nezbytnym podkladem pro sestaveni prvotniho planu
poskytovani sluzby konkrétnimu zajemci a formulaci podminek poskytovani sluzby do smlouvy.
Pokud socialni pracovnik takto zjistuje potfeby zdjemce, jeho situaci a budouci podporu sluzby,
umoziuje zadjemci pochopit roli sluzby v jeho Zivoté. Pfispéje pak k tomu, Ze zdjemce/uzivatel si
bude védom toho, Ze musi byt aktivni pfi feseni své situace. Zajemce/uZivatel si je védom toho, Ze
sluzba je pouze prechodnda pomoc v dobé, kdy jsou jeho schopnosti a dovednosti omezené. Bude
mu zfejmé, Ze pobytova socidlni sluzba stoji az na konci moznych rfeseni pomoci.
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Pfehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potieb

Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb
v dané oblasti

Ziskané kompetence

Osoba ma zajisténo
Ubytovani ubytovéni po dobu
poskytnuti sluzby a ma kde
ulozit své osobni véci
Hygiena Osoba ma moZnost
provést hygienu
Osoba ma k dispozici
o zakladni, ro¢ni dobé Osoba v nepfiznivé
MateriaIni pomoc odpovidajici, oaceni a socialni situaci
e potraviny !oﬁjimé p'o[noc, ktera
stabilizace Osoba ma moznost je pOdm”:\evl’Ta
Stravovani provést zakladni zdravotni OCh‘v)ItO‘.J resit -
dkon/o%etFeni nepfiznivou socidlni
situaci
Osoba ma moznost si
pripravit stravu a skladovat
Bezpedi potraviny
Osoba ma k dispozici
zakladni informace pro
Zakladni informace, reseni své nepfiznivé
moznost poradit se socialni situace, ma
moznost se poradit
Dolozeni totoznosti
Identifikaéni doklady je predpokladem pro
Osoba ma informace a moznost Cerpat
2. Zakladni potfebnou podporu pfi socialni davky,
doklady zajisténi zadkladnich zdravotni péci, ziskat
Ostatni osobni dokladd pracovni uplatnéni,
doklady bydleni, feseni dluhd,
vztah( atd.
ST T Hospodareni Osoba ma informace a Osoba je materialné
Jabezpetent s flna?cnlml potrebnciu plodporu pvrl ’ a ekonomicky
prostredky hospodareni a bezpeéném (finanéné)

®




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potreb
v dané oblasti

Ziskané kompetence

Redeni dluhové
problematiky

VyuZiti socialnich
davek

Uplatnéni prava na
hmotné zabezpeceni
(dlchody)

nakladani s finanénimi
prostredky, identifikaci a
feSeni dluhové
problematiky

Osoba ma informace a
potfebnou podporu pro
ziskani narokovych i
nenarokovych socidlnich
davek, uplatnéni ndroku na
dlichod (starobni, invalidni
atd.)

stabilizovana

Ekonomicka
stabilizace je
predpokladem reseni
nepriznivé socialni
situace a prevenci
relapsu

Predchazeni
rizikovému
chovani a jeho

Predchazeni/reseni
zavislosti na
navykovych latkach
nebo automatech

Rozpoznani
rizikového chovani

Osoba je sezndmena se
znaky rizikového chovani
smérovaného na osobu a
vlastniho rizikového
jedndni véetné jejich

Zvladnuti zavislosti je
nezbytnou
podminkou
Uspésného reseni
nepriznivé socialni
situace

Zdravy vyvoj
osobnosti je

reSeni smérovaného na dasledki snvch .
0sobu e R pfedpokladem pro
strategii jednani prevenci vzniku
nepfriznivé socialni
Znalost dlsledku situace, anebo jeji
rizikového chovani Gspééné zvladnuti
Hledani bydleni nebo e Osoba ma pfistresi
b ) Osoba ma prileZitost a
u tovanl . .. s s s v v _vsoe
Y potiebnou podporu pFi Ziskani pristresi je
Bydleni hledani, uzavfeni predpokladem

Udrzeni bydleni

smluvniho vztahu a
udrZzeni bydleni

navratu do socialni
sité bez zavislosti na
socialni sluzbé

Zdravi a bezpedi

Zakladni zdravotni
péce

Osoba ma moznost Cerpat
zdravotni péci

Osoba zna svij
zdravotni stav a umi




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potireb
v dané oblasti

Ziskané kompetence

Udrzovani
uspokojivého
zdravotniho stavu a
predchazeni rizikim
spojenym se
zhorSenym
zdravotnim stavem

Redeni infekénich
onemochnéni

Prevence onemocnéni
spojenych s rizikovym
zpUsobem Zivota

Osoba ma prileZitost a
podporu pfi dodrzovani
|éCebného rezimu

Osoba ma informace o
dlsledcich rizikového
chovani na zdravi a
podporu pfi jejich feSeni

s nim zachazet

Znalost zdravotniho
stavu a opatreni,
ktera vyZzaduje, je
podminkou pro
prevenci Sifeni
infekénich chorob

Dale je tato znalost
predpokladem pro
udrZeni pracovnich
schopnosti jako
prevence relapsu

7 s

Vzdélavani

Pfiprava na zafazeni
se na trh prace

Osoba ma prilezitost a

podporu pfi ziskavani
kvalifikace

Osoba ma kvalifikaci
a mlZe se uchazet o
pracovni uplatnéni

Osoba ma prilezitost a

Osoba ma pracovni
uplatnéni

Ziskani a udrzeni si
pravidelného

Pracovni Zarazeni se a udrzeni | podporu pfi hledani, o
uplatnéni se na trhu prace ziskavani a udrzeni ZEMESIER] 2
pracovniho uplatnéni predpokladem Feseni
nepriznivé socialni
situace a prevenci
relapsu
Osoba ma podporu Osoba je v kontaktu
v porozumeéni a navazovani | se spolecenskym
Kontakt se Vytvareni funkcnich funkcnich kontakt( prostredim, které

spolecenskym
prostredim

socialnich vazeb s
rodinou

s vrstevniky, udrzovani
kontaktd s rodinou a
budovani partnerskych
vztah(

nepodporuje navrat
do pavodni
nepriznivé socialni
situace
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Tabulka ¢. 4 - Prehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko ndstroje pro zjistovani potreb




SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

JZ Uplné znéni, 2015: Socialni zabezpe&eni, nakl. Sagit, ISBN:978-80-7488-095-7
UZ UplIné znéni, 2016: Socialni zabezpe&eni, nakl. Sagit, ISBN: 978-80-7488-155-8

Webové odkazy:

MPSV, 2016: Predpis ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach — Dostupné z www.mpsv.cz

MPSV, 2016: Predpis ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach — Dostupné z www.mpsv.cz

MPSV, 2016: Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Obsah standard( kvality socidlnich sluzeb —
Dostupné z www.mpsv.cz

MPSV, 2016: Registr poskytovatell socidlnich sluzeb — Dostupné z iregistr.mpsv.cz

Cesky statisticky Urad: Obyvatelstvo: Dostupné z https://www.czso.cz

Dalsi zdroje MPSV:
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV za rok 2014
Dotacni fizeni 2016 MPSV

Interni zdroje vyzkumu:

Dotaznikové Setreni formou online dotazniku
Expertni setkdni ¢lenli vyzkumného tymu

Focus groups




SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

TA CR = Technologicka agentura Ceské republiky

FG = Focus groups

MPSV CR = Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
DOZP = domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
ADJ = azylové domy pro jednotlivce

ADMD = azylové domy pro matky s détmi

DpS/DPS = domovy pro seniory

CR = Ceska republika

PC = osobni pocitac

PEG = perkutdnni endoskopickd gastrostomie

PnP = pfispévek na péci

NSS = nepfizniva socialni situace

LRS Chvaly = LéCebné a rehabilitani stfedisko Chvaly
MHMP = Magistrat hlavniho mésta Prahy

AD = azylovy diim

DPP = dohoda o provedeni prace

DPC = dohoda o provedeni ¢innosti

ZL = ivnostensky list

LDN = |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

OSPOD = oddéleni socidlné pravni ochrany déti

SPOD = socidlné pravni ochrana déti

SAS = socialné aktivizaéni sluzby

OZP = osoba/y se zdravotnim postizenim

HI./hl. m. = hlavni mésto

DPC = domy na pul cesty

TP = terénni programy

ORP = obec s rozsifenou plsobnosti

NZDM = nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
SASRD = socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
IP = individualni plan

p. 0. = pfispévkova organizace

a. s. = akciova spolec¢nost

ZDVOP = zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
DZR = domovy se zvlastnim reZimem

ZSS/zss = zakon o socidlnich sluzbach

CHB = chranéné bydleni

CAN = Camberwellsky formulaf pro hodnoceni potfeb/Camberwellské Setfeni potieb

st. = stupen
ORL = otorinolaryngolog
Sbh. = sbirky

PS = pecovatelska sluzba
OA = osobni asistence

DS = denni stacionare

CDS = centra dennich sluzeb




PSB = podpora samostatného bydleni
TKP = telefonicka krizovd pomoc

NDC = nizkoprahova denni centra

KU = krajsky Grad




