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» Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:
1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

Informace z Dotaznikového Setfeni

celkova kapacita zafizeni 205

celkovy pocet sluzeb 19

Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014:
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

celkova kapacita za véechny sluzby (33 sluzeb DPC) v CR 365 lhzek

Pozn.: 2 poskytovatelé socidlnich sluZeb neuvedli svou kapacitu a neni ji moZné dohledat, protoZe ukoncili svou cinnost. Tyto
poskytovatele neuvddime do celkové kapacity.

Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového 3etfeni a Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok
2014

podil ziskané kapacity z dotaznikd vici Vykazu za rok 2014 56 %

pocet Domu na pUll cesty dle Registru poskytovateld socidlnich sluzeb ke dni 36

31.5.2016

podil sluzeb zapojenych do vyzkumu z celkového poctu registrovanych sluzeb 53 %
Informace z Dotaznikového Setfeni

pramérna kapacita sluzby 11 lGzek

rozptyl kapacity 4-22
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pridmérnd kapacita za véechny sluzby DPC (33 sluzeb DPC) v CR 2014 11 lazek

rozptyl kapacity 2-27

Pozn.: 2 sluZby neuvedly svou kapacitu.

®



Informace z Dotaznikového Setfeni

sluZba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 5 lGZek 2 11 %
6 - 10 lGZek 8 42 %
11 - 15 ldzek 7 37 %
16 - 20 lGzek 1 5%
21 a vice l0zek 1 5%
celkem pocet zafizeni 19 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 5 lGZek 4 12 %
6 - 10 lhzek 13 39 %
11 - 15 l0zek 11 33%
16 - 20 l0zek 2 6 %
21 a vice ldzek 3 9%
celkem pocet zafizeni 33 100 %
Informace z Dotaznikového Setfeni
sluzba s kapacitou kapacita v %
do 5 lGZek 8 4%
6 - 10 lhzek 65 32%
11 - 15 l0zek 90 44 %
16 - 20 l0Zek 20 10 %
21 a vice l0zek 22 11%
205 100 %

celkovy pocet moznych uzivatel( z kapacity

®




celkovy pocet poskytovatell, ktefi se zucastnili dotaznikového

Setfeni 19
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

sluzba s kapacitou kapacita v %
do 5 lGzek 15 4 %
6 — 10 lGZek 105 29%
11 -15 lazek 136 37 %
16 — 20 lazek 36 10 %
21 a vice l0zek 73 20%
celkem 365 100 %
celkovy pocet sluzeb 33

Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

kraj

pocet sluzeb

kapacita - pocet

pramérny pocet lGzek v 1

v kraji l0zek sluzbé a v daném kraji
Kralovehradecky 1 11 11
JihocCesky 2 9 4,5
Jihomoravsky 3 33 11
Karlovarsky 2 35 17,5
Liberecky 1 10 10
Moravskoslezsky 5 74 14,8
Olomoucky 1 12 12
Pardubicky 4 44 11
HI. m. Praha 5 43 8,6
Plzerisky 1 8 8
Stredocesky 3 23 7,7




Ustecky 2 12 6

Vysocina 1 8 8
Zlinsky 2 43 21,5
celkem 33 365

Pozn.: 2 poskytovatelé socidlnich sluZeb neuvedli svou kapacitu a neni ji moZné dohledat, protoZe ukoncili svou cinnost. Tyto
poskytovatele neuvddime do celkové kapacity.

Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

DPC s kapacitou 20 a vice l0zek dle kraje pocet sluzeb | pocet llzek
Karlovarsky 1 22
Moravskoslezsky 1 24
Zlinsky 1 27
celkem 3




» Otazka ¢. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktudlni pocet uzivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

pocet vyuziti kapacity v %
celkovy aktudlni pocet uzivatelQ 117 57 %
celkovy pocet volnych [Gzek 88 43 %
pramérny pocet volnych lGZek na 1 DPC 5 l0zek




» Otazka €. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:
3. Uvedte, které vékové kategorie uZivatell jsou zastoupeny ve vasem zafizeni ke dni vyplnéni

dotazniku a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet v %
mladsi 18 let 17 15 %
18 - 22 let 63 54 %
23 -26 let 36 31%
starsi 26 let 1 1%
celkem 117 100 %

Pozn.: Do poctu osob mladsich 18 let byly také zapocitdny 2 osoby — déti uZivatelky, které se narodily béhem jejiho pobytu ve sluzbé.

Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pocet v %
mladsi 18 let 97 13 %
18 - 22 let 387 50 %
23 - 26 let 248 32%
starsi 26 let 40 5%
celkem 772 100 %




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pohlavi pocet v %

Zeny 259 34 %
muzi 513 66 %
celkem 772 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 starsi 26 let konci, ¢ekal na prijeti k lécbé
= s jednou uzivatelkou zde bydli 2 déti - 2 osoby mladsi 18 ti let
= vétsina uZivatel pfichdzi po dovrseni 18 let véku




Analyza pfijimacich procedur poskytovatelli
socidlnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




» Otazka €. 4 — posuzovani nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepfiznivé socialni
situace zajemce (pfedevsim pro zjiStovani potieb) za uéelem ziskani podkladd pro rozhodnuti
o prijeti do vaseho zafizeni resp. pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytnuti sluzby? Muzete
vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu

odpovéd pocet | poskytovatell, ktefi
odpovédéli
z ¢innosti ze zdkona 10 53%
z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 4 21 %
ano, tento

nastroj vychdzi: |ze  struktury  zakomponované  ve vami

oo v . . 4 21%
vyuzivaném informacnim systému

jiné, uvedte: 2 11%

ne, nefidime se Zadnou pevnou strukturou (pravidlem,
procesem), zjiStujeme a nasledné popisujeme nepfiznivou 6 32%
socialni situaci osoby

celkem odpovédi 26

celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku 19

odpovédi: jiny pouZivany nastroj pro posouzeni nepfiznivé socidlni situace,

! ocet odpovedi
uvedte: P P

doporuéeni OSPOD 1
dotaznik ovéreni potrebnosti, vychazi ze struktury organizace, osobni 1
dotaznik, Zadost o sluzbu, individudIni plan

celkem 2




Etrlzktzorz?l;zrz?/:dI(r)\eprlznlve socidlni situace vyuZivdme nastroj, pevnou ootet v %

ano 13 68 %
ne 6 32%
celkem poskytovateld, ktefi odpovédéli na otazku 19 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= ndmi vytvofeny systém, popsali jsme v dotazniku popisujicim ndmi provozovany jiny DPC

= socidlni pracovnici zjistuji pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu




> Otazka €. 5 — odmitnuti Zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z diivodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke
dni vyplnéni dotazniku:

celkovy pocet osob, které byly odmitnuty z divodu plné kapacity a jsou vedeny 16
v evidenci Zadatell

pramérny pocet odmitnutych osob na 1 DPC 0,84
rozptyl odmitnutych osob 0-5

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 2016

= tento rok nebyl Zadny zdjemce odmitnut z kapacitnich divodu

= vr. 2015 prislo 35% z détskych domovi a vychovnych ustavi, 38% z nefunkcni rodiny, 19% z
ulice, 4% z vykonu trestu a zbyld 4% z nahle ukonceného ndjemniho bydleni

= v roce 2015 se jednalo o 4 zdjemce o sluzbu. Pokud se zdjemce o sluzbu neozve béhem
jednoho mésice od posledniho kontaktu, je jeho spis prefazen do archivu. Po uvolnéni
kapacity byli zajemci telefonicky kontaktovani, o sluZbu naddle nejevili zdjem




> Otazka €. 6 — charakteristika uzZivatelt

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Uvedte pocet uZivatell, kterym ke dni vyplnéni dotazniku poskytujete sluzbu, podle nize
uvedenych kategorii — odkud k vam pfisli:

pocet v %
pfimo z détskych domovt 12 11 %
pfimo z vychovnych ustavi 11 10 %
pfimo z domovl pro osoby se zdravotnim postizenim 1 1%
neptisli pfimo z Ustavni péce, ale maji za sebou pfimou zkusenost s pobytem
v Ustavni péci (napf. po odchodu z détského domova Zili bez podpory, dokud 36 32%
nespotiebovali nasetfené penize)
z nefunkénich rodin 24 21%
z vykonu trestu odnéti svobody 4 4%
z ulice 8 7%
z péstounské péce 4 4%
jiné, uvedte: 12 11%
celkem 112 100 %
odpovédi: aktualni klienti pfisli do sluzby odjinud, uvedte: pocet odpovédi
terapeuticka komunita 2
domaci nasili (manzel) 1
dlm na pul cesty 1
ubytovna 2
z jiné pobytové sluzby (prioritné nefunkéni rodina) 1
zatizeni pro déti cizince Radlicka 1
ZDVOP 1

O,



ztrata bydleni

celkem

11

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= 2 dalsi klienti jsou déti vyse uvedenych klientt. Narodily se béhem pobytu ve sluzbé




» Otazka €. 7 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Ve které fazi jednani se zdjemcem ¢i poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy presné, kdo, co a v jakém rozsahu
bude osobé poskytovat)?

pocet odpoveédi v %
pfi jedndni se zdjemcem 11 58 %
pfi vstupu uzivatele do sluzby 3 16 %
pfi uzavieni smlouvy 4 21 %
po skonceni adaptacniho obdobi 0 0%
jiné, uvedte: 1 5%
celkem odpovédélo poskytovatell 19 100 %
odpovédi: jindy se poprvé vyjednava poskytovana podpora, uvedte: pocet odpovédi
v pribéhu celého procesu od jednani se zajemcem aZ po pribéznou spolupraci 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= pfi jedndni se zdjemcem se domlouvdm na poskytované podporené sluZzby a uZivatel si

stavuje svoje individudlni cile ve sluzbé




» Otazka ¢. 8 — uzavieni smlouvy na dobu urcitou

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Uzavirate s Zadatelem pf¥i vstupu do sluzby smlouvu na dobu urcitou? Pokud ano, uvedte na
kolik mésict:

pocet odpovédi | v%
ano 19 100 %
ne 0 0%
celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku 19 100 %
pocet mésicl pocet odpovédi v % median pramérny pocet mésicl
1 2 11% 6 mésicl 7 mésicl
3 7 37 %

6 2 11%
12 8 42 %
celkem 19 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= doba, na kterou je smlouva uzavrena, zdvisi na vice faktorech, je individudlni

= obvykle na 1/2 roku s moZnosti prodlouZeni aZ na 2 roky

= pfiopakovaném uZivani sluzby se smlouva uzavird na 6 mésict

= s moznosti prodlouZeni na dalsi mésic

= s prodluZovdnim doby aZ na jeden rok

= v pripadé studentl Ize pobyt prodlouzit do doby ukonceni studia. Ostatni pripady dle
individudlni domluvy




» Otdazka €. 9 — forma prodluzovani smlouvy

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Mate svymi vnitfnimi pravidly (i nepsanymi) upravenou dobu, na kterou lze prodlouzit
smlouvu uZivatelim? Pokud ano, uvedte na kolik mésica:

pocet v %
ano 17 89 %
ne 2 11%
celkem poskytovateld, ktefi odpovédéli 19 100 %
doba prodlouzZeni v mésicich pocet odpovédi v % median prﬁmnt:aé:?'/cgoéet
1 1 7% 12 8,5 mésice
2 1 7%
3 3 21 %
6 2 14 %
12 6 43 %
24 1 7%
celkem 14 100 %

Pozn.: 3 poskytovatelé neuvedli pocet mésici pro prodlouZeni smlouvy.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= doba je zpravidla na 1 rok, ve zvildstnich pfipadech mozno prodlouZit o dalsi rok

= doba neni striktné ddna. Dle dohody v tymu pracovniki; dle potreb uZivatele; dle plnéni
povinnosti uzivatele; dle dalSich okolnosti

= je to velmi individudlni, prodluzujeme dle situace klienta i potieby doreseni jeho situace

= kaZdy mésic

= smlouva se mizZe uzivateli prodlouZit v pripadé, Ze zacind naplriovat svoje osobni cile, ale
jesté je zcela nenaplnil. Ddle je smlouva prodluzovdna uspésnym studentim vZdy na dalsi
obdobi do doby ukonceni studia

= smlouva se prodluZuje na max. 3 mésic, smlouvu je mozZné opakované

= zkusebni doba na 3 mésice poté na 1 rok

= zpravidla 1 rok, v odlvodnénych pripadech Ize prodlouzit na neomezenou dobu (max. do 26
let), napriklad po dobu studia




» Otdazka €. 10 — pristoupeni k prodlouzeni smlouvy

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Jaké jsou podminky prodlouZeni smlouvy, uvedte:

odpovéd

pocet odpoveédi

dodrZzovani podminek (pravidel sluzby) ve smlouvé a spoluprace s uZivatelem —

pInéni individudlniho planu

dodrZovani pravidel sluzby a faddna thrada najmu 1
dokonéeni skoly, ndvaznost pti prestupu do vlastniho bydleni aj. Vse pfi 1
dlouhodobé dobré spolupraci na reseni zakazky uzivatele

dokonéeni vzdélani a nasledny vstup na trh prace a udrzeni zaméstnani. 1
Zhorseni zdravotniho stavu

hodnoti se nékolik kritérii a oblasti - 1. spoluprace klienta s pracovniky na

feSeni své situace, 2. vlastni aktivni pFistup klienta pfi realizaci individualniho 1
planu, 3. dalsi potfebnost sluzby, 4. pobyt ve sluzbé

nebylo nalezeno vhodné bydleni, i pfes dobrou spolupraci s klientem 1
pokracujici studium 2
plnéni si svych individualnich cilG (nové nalezeni zaméstnani - jeSté nema

finanéni prostfedky na to se osamostatnit, studium - po dobu studia, 1
domlouvani nasledného bydleni s méstem, realitkou ¢ekani na byt atd.

smlouvu neprodluzujeme, v odGvodnénych pfipadech vystavujeme smlouvu 1
novou

spada do cilové skupiny, pracuje na feseni svého soc. problému 1
vyhodnocujeme soucasnou situaci klienta, jeho vyhodnoceni aktudlni situace 1
klienta a jeho potreba asistence a pomoci sociadlniho pracovnika sluzby

celkem 19

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= zatim nebylo vyuZito




» Otdazka €. 11 — maximalni doba poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Mate stanovenu maximalni dobu poskytovani socialni sluzby jednomu uzivateli bez preruseni
poskytovani sluzby? Pokud ano, uvedte na kolik mésica:

pocet v %
ano 12 63 %
ne 7 37 %
celkem poskytovateld, ktefi odpovédéli 19 100 %

maximalni doba poskytovani socialni pocet v % median pramérny pocet
sluzby bez preruseni (v mésicich) odpovédi ° mésicl

12 8 67 % 12 16

18 1 8%

24 2 17 %

30 1 8%

celkgml EJoskytovateIu, ,kt’erl ) uvedli 12 100 %

maximalni dobu poskytovani sluzby

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= je stanovena zdkonem individudlné se muZe prodlouzit dodatkem smlouvy

= maximdlni délka pobytu je 12 mésici (podle zdkona 108/2006 Sb.)

= opét je doba velmi individudlIni v souvislosti se situaci klienta

= sluzba je zpravidla poskytovdna na max. 12 mésicl, kdy je ale mozné ve zvldstnich pripadech
dobu prodlouZit - toto vZdy hodnoti pracovnici sluzby

= tato dobé je velmi vyjimecnd a musi byt radné zdivodnéna. Obvykle pobyt nepresahuje 18 -
24 mésici

= zpravidla 12 mésict




» Otdazka €. 12 — primérna doba poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte priimérnou dobu poskytovani vasi sluzby uZivatelim (v mésicich):

Informace z Dotaznikového setfeni

pramérna doba poskytovani sluzby v mésicich 9 mésicu
Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet mésicl pocet odpovédi v%

2 —4 mésice 6 32%

5 —7 mésicud 7 37 %

8 — 10 mésicl 4 11 %
12 — 16 mésicl 2 5%
celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku 19 100 %

Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

izl pocet S|l'.l'ieb Y Boéet o .poéet o pramér If!ientoden/ 1
kraji uzivatel( klientodni uzivatel
Kralovehradecky 1 38 2277 60
Jihocesky 2 18 1855 103
Jihomoravsky 2 51 5563 109
Karlovarsky 2 74 5604 76
Liberecky 0 19 1827 96
Moravskoslezsky 5 179 22932 128
Olomoucky 1 12 1630 136
Pardubicky 5 78 6924 89
HI. m. Praha 6 45 7062 157




Plzensky 1 19 1410 74
Stfedocesky 3 32 4103 128
Ustecky 3 37 2962 80
Vysocina 0 18 1704 95
Zlinsky 2 97 13737 142
celkem 33 717 79590 111

Pozn.: Nezapocitdna data za 2 sluZby, které drive neuvedly kapacitu sluZby (1 v HI. m. Praze a 1 v Plzeriském kraji).

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= je to jen hruby primér za délky pobytu za rok 2015, ktery nemad Zddnou vypovidaci hodnotu,

protoZe je pocitdn od doby, kdy uzivatelé vstoupili do sluzby - mnoho jich vstoupilo do sluzby
az napf. v zdri, fijnu

= toto se lisi kaZdym rokem. Pfi relativné malém poctu zahrnutych klient(i ovlivni hodnotu
priiméru vyrazné i nékolik kratkych pobytu

= u jednotlivych uZivatel(i se doba velmi lisi v priméru 5-6 mésicu




» Otdazka €. 13 - cilova skupina

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Uvedte pocet uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi spadaji do
nize vymezenych kategorii:

podil z celkového poctu
ket v % aktualnich uZivatelt
P ° poskytovateld, ktefi
odpovédéli, v %

osoby s p’r(v).Jevy p.sychlatnckeho onemocnéni — v 19 43 % 18 %
odborné péci psychiatra

b j hiatrickéh éni — b
osoby s,pr’ovjevy psychiatrického onemocnéni ez 8 18 % 89
odborné péce

L vislé <wwkowvch latkach L vis|é

osob)/ zavislé lna navykovych lat ac’ |:1vebvo zla\{ls é r]a 6 14 % 6%
hrani hazardnich her —v ambulantni [éCbé zavislosti
osoby zavislé na navykovych latkdch nebo zavislé na
hrani hazardnich her — bez odborné péce v oblasti 5 11 % 5%
zavislosti
osoby se zdravotnim postizenim 0 0% 0%
osoby s mentalnim postizenim 6 14 % 6 %

by, které byl inulosti od tézsi
osov-y, eré byly v minulosti odsouzeny za tézsi 0 0% 0%
zlocin
celkem odpovédi 44 100 % 42 %
celkem odpovédélo poskytovateld 16
celkovy pocet aktualnich uZivateld poskytovateld,

» « 1x1s . 104
ktefi odpovédéli na tuto otazku

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= Castéjsi uZivani lehkych drog - 5 ob¢asné uZiti pervitinu - 2 leh¢i zavislost na alkoholu — 1

= jde o osoby s lehkou mentdlini retardaci

= nase zafizeni se specializuje na klienty, ktefi vlivem Spatné péce v détstvi trpi
psychosocidlnimi ndsledky v dospélém véku. Kromé uvedenych psychiatrickych onemocnéni
(zpravidla emocné nestabilni poruchy osobnosti ndsledkem dlouhodobého vyvojového
traumatu) trpi klienti uzkostmi, depresemi, nespavosti apod.

= ve sluZzbé je mnoho 3-5 uZivatelu, kteri maji drogovou Ci jinou minulost a jiZ nejsou ani v

@




ambulantni péci - sdéluji, Ze jiZz nepotrebuji a nechtéji
= Zddnd z kategorii se netykd nasich klientu




> Otdazka €. 14 — zkuSenosti s pobytovou sluzbou

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. Uvedte pocet uzZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi méli béhem svého Zivota
zkusenost s pobytovou sluzbou/zafizenim. (V pfipadé zkuSenosti svice druhy sluieb,
zapocitejte uzivatele ke kazdému druhu sluzby):

pocet v %
dlm na pul cesty 27 18 %
azylovy diim pro jednotlivce 13 9%
azylovy diim pro matky s détmi 5 3%
vychovny Ustav pro déti a mladez 25 17 %
détsky domov 55 37 %
zafizeni pro vykon trestu 9 6 %
jiné, uvedte: 16 10%
celkem 150 100 %
celkem poskytovatell, kteti odpovédéli na otazku 19
odpovédi: zkusenost s jinou pobytovou sluzbou, uvedte: pocet odpovédi
psychiatrickd Iécebna 7
ubytovna 3
ZDVOP 3
celkem 13

14.1 Kolik uZivatell v roce 2015 mélo béhem svého Zivota zkusenost s vice druhy pobytovych
sluzeb / zafizeni?

celkovy pocet uzivatell, kteti méli zkuSenost s vice druhy pobytovych sluzeb 178

celkovy pocet aktudlnich uzivatel( poskytovatel(, ktefi odpovédéli na tuto otdzku 107

@



vewvs

14.2 Uvedte pfiklady nejcastéjsi posloupnosti zkusenosti s pobytovymi sluzbami / zafizenimi
(nap¥. vychovny Ustav — zafizeni pro vykon trestu — diim na pul cesty):

nejcastéjsi posloupnosti zkusenosti s pobytovymi sluzbami pocet
jCastéjsi p p pobytovy odpovadi
DD-VU-DNPC-vézeni 1
détsky domov - dim na pUl cesty 3
vychovny ustav - dlim na pUl cesty, zafizeni pro vykon trestu - dim na p0l cesty 1
détsky domov, ulice, dim na p(l cesty 2
détsky domov-azylovy dim-dim na pul cesty 1
détsky domov-vychovny ustav-diim na pul cesty 1
vychovny ustav — DD - DPC 1
vychovny Ustav - détsky domov - ubytovna - |é¢ebna zavislosti 1
vychovny ustav - dim na p(l cesty 2
vychovny Ustav + détsky domov - ubytovna + nocleharna - dim na pul cesty + azylovy 1
dim
vychovny ustav ¢i détsky domov - rodina - dim na pll cesty, vychovny Ustav ¢i détsky
domov - ulice - dim na pul cesty, vychovny Ustav ¢i détsky domov - dim na pl cesty, 1
rodina - ulice - dim na pul cesty, rodina - dim na pul cesty, zafizeni pro vykon trestu -
dlim na pul cesty, psychiatrickda nemocnice - dlim na pul cesty
vychovny Ustav nebo détsky domov - bydleni "u nékoho" - dim na p(l cesty 1
vychovny ustav-dim na pul cesty zafizeni pro vykon trestu-diim na pul cesty dim na 1
pul cesty-diim na pUl cesty
vychovny uUstav-dim na pul cesty, détsky domov-diim na pul cesty - azylovy diim 1
zafizeni pro déti cizince - DUm na pul cesty 1
ZDVOP - DPC DD/VUM - DPC Internat celotydenni - DPC Dlouhodobé pobyty v 1
psychiatrické nemocnici - DPC
celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku 19

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= kombinaci je opravdu hodné, je to ruznorodé. Velky pocet uZivatelti neprichazi rovnou z

ustavni péce, ale maji ustavni péci ve své minulosti. Roste velmi pocet uZivateld, kteri
pfichdzeji rovnou s psychiatrické nemocnice nebo s ni maji zkusenost




= velmi Casto je mezi témito institucemi pokus o samostatné osamostatnéni se
= velmi Casto se mezi pobyty klient neuspésné pokousel Zit samostatny Zivot, ale selhal (¢asto
opakované) a situace i celkovy stav se zhorsil




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k Freseni potreb




» Otdazka €. 15 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Uvedte, kdy (v jakém okamiZiku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni priibéhu sluzby
(zpracovani individualniho planu):

pocet odpovédi v %
pfed zahdjenim poskytovani sluzby 4 21%
v den zahajeni poskytovani sluzby 6 32 %
po ukonceni adaptacniho obdobi, nejdéle do: uvedte: 5 26 %
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 3 16 %
jindy, uvedte: 1 5%
celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku 19 100 %

odpovédi: poprvé dochazi k individualnimu nastaveni po ukonéeni adaptacniho

obdobi, nejdéle do: uvedte: pocet odpovedi

1 mésice od nastupu do sluzby 1

14 dna 2
tydne 1
zpravidla do 7 - 14 dni 1
celkem 5
odpovédi: poprvé dochazi kindividualnimu nastaveni v pribéhu poskytovani pocet
sluzby, nejdéle do: uvedte: poskytovatell
do 1 mésice 1

do 14 dn@ 2
celkem 3




odpovédi: jindy, uvedte: pocet odpoveédi

jednd se o prubéiny proces probihajici od chvile jednani se zajemcem aZ po
vytvoreni prvniho kratkodobého IP a po té dlouhodobého IP a jeho pribéiné
revidovani a naplfiovani, prvni kratkodoba se nastavuje prvni dny po zahajeni
sluzby. Prvni dlouhodoby po ukonéeni adaptacniho obdobi

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= jsem presvédcena, Ze je tfeba vyuZivat rizné typy pldnu v riznych etapdch spoluprdce resp.
poskytovdni sluzby
=k ind. nastaveni sluzby dochdzi jiz pri jedndni se zdjemcem, pak pri uzavfeni smlouvy-tam
jsou jiz cile, prvni podrobny IP stanoven do 1 mésice od ndstupu do sluzby
= prfed podpisem smlouvy
= pfijedndni se zdjemcem o sluZbu




» Otdazka €. 16 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

16. Uvedte, kdo z pracovniku sluzby vytvafi prvni individudlni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 18 95 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 0 0%
pracovnik v socidlnich sluzbach 1 5%
jiny, uvedte: 0 0%
celkem poskytovatell, kteti odpovédéli na otazku 19 100 %
odpovédi: jiny pracovnik vytvafi prvni individudlni plan, uvedte: pocet odpoveédi
IP vytvari klicovy pracovnik (tzv. prGvodce) spolu s klientem. Prlvodcem je
zpravidla socialni pracovnik (dle definice v zakoné), maze jim byt i jiny odborny 1
pracovnik (psycholog; socidlni pedagog nebo terapeut)

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= privodcem je zpravidla socidlni pracovnik (dle definice v zakoné), miZe jim byt i jiny odborny

pracovnik (psycholog; socidlni pedagog nebo terapeut)




» Otdazka €. 17 — vychozi informace pfi sestavovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu? MuzZete vybrat vice

odpovédi:

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

z prani a uzivatelem formulovanych pozadavku (zakazky) 19 100 %
ze zjisténych potfeb uZivatele ve vSech oblastech

>, stenven p 18 95 %
bézného zZivota
jiné, uvedte: 3 16 %
celkem odpovédi 40
celkem poskytovatell, kteti odpovédéli na otazku 19

. . , pocet
odpovédi: pfi sestavovani individualniho planu se vychazi z jinych informaci, uvedte: . 1
odpovédi

doporucéeni socialniho pracovnika 1
IP je vysledem vyhodnoceni nepfiznivé situace a hlavné jejich pticin (i v minulosti), dale
mapovani potfeb pomoci specialné vytvoreného dotazniku; mapovani kompetenci; 1
poznani klienta a spolecného vytipovani priorit
podnéty a inspirace od pracovniku 1
celkem 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= 7 vySe uvedenych duvodi povaZujeme za klicové, Ze vytvoreni IP je proces a nikoli vznik

papirového dokumentu




» Otdazka €. 18 — zaméFeni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte podil uZivateld, které podporujete v danych oblastech potfeb dle nabizené skaly.

Udaje odhadnéte:
y nadpolovi¢ni méné nez vy .
vSechny vatinu polovinu vyjimecné nikoho
- 0 — 0, 0,

oblast potteb 100-95% 94-50% 49-11% 10-1% 0%

pocet | v% | poCet | v% | pocet | v% | poCet| v% | pocCet | v%
ubytovani 18 95 1 5 0 0 0 0 0 0
identifikacni a
jiné osobni 2 11 7 37 6 32 3 16 1 5
doklady
vzdélavani
(ziskani 1 5 7 37 7 37 4 21 0 0
kvalifikace)
nalezeni
pracovniho 10 53 8 42 1 5 0 0 0 0
uplatnéni
udrzeni na 6 | 32 | 8 | 42 | 3 | 16 | 1 5 1 5
trhu prace
hospodareni
s finan¢nimi 10 53 6 32 2 11 1 5 0 0
prostredky
reSeni
dluhové 3 16 10 53 5 26 1 5 0 0
problematiky
vyuziti
socidlnich 6 32 11 58 2 11 0 0 0 0
davek
uplatnéni
prava na
I 1 5 1 5 4 | 21 | 10 | 53 | 2 | 11
zabezpedeni
(napf.
starobni,




invalidni
dichod)

hledani
bydleni nebo
ubytovani

13

68

11

16

udrzeni si
bydleni (napf.
plnéni
financnich
zavazkd,
orientace ve
smluvnich
zavazcich)

26

37

21

vytvareni
funkénich
socialnich
vazeb

s rodinou

16

26

10

53

vytvareni
funkcnich
socialnich
vazeb s

vrstevniky

26

26

32

16

vytvareni
funkcnich
partnerskych
vazeb

16

21

26

37

moznost
Cerpat
zdravotni péci

32

16

16

26

11

bézna péce o
zdravi

37

16

21

21

prevence
onemocnéni
spojenych

s rizikovym
zplGsobem
Zivota

32

32

11

16

11

rozpoznani
rizikového

26

26

32

11




chovani
smérovaného
na osobu a
mozné
strategie
jednani

rozpoznani a
znalost
dusledk
vlastniho
rizikového
chovani

Pozn.: 19 poskytovatelt odpovédélo. Uvedené jsou pocty odpovédi a jejich vyjadreni v %.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= nase prdce obsahuje nékolika ndsobné vice aspektu




» Otdazka €. 19 — zaznamendvani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Jakym zplGsobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uZivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepfiznivé socialni situace? MiZete vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu
pocet | poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

podpofit /provést 8 42 %
zvlada uZivatel samostatné/ zvlada s podporou/ nezvlada — 6 39 %
provadi pracovnik za/misto uZivatele 0
bez podpory/ ptipomenuti/ dohled/ slovni doprovod/ ¢astecna

L Y Ly , 6 32%
fyzicka podpora (napf. doprovod)/ provadi pracovnik
konkrétni popis zplsobu podpory pfi daném Gkonu/¢innosti 8 42 %
jiné, uvedte: 3 16 %
celkem odpovédi 31
celkem odpovédélo poskytovatell 19
celkem poskytovatell, ktefi oznacili vice nez 1 odpovéd’ 7
odpovédi: jiné zaznamenavani potfebného rozsahu podpory, uvedte: pocet odpoveédi
ovéreni vykonu klienta (klient déld sdm, pracovnik ovéruje spravnost); dohled
nad vykonem klienta (klient déld sam s dohledem pracovnika); vykon s 1
klientem (déla klient s pomoci pracovnika); vykon za klienta (déld pracovnik -
klient neumi nebo nechce délat)
pomoci Regionalni karty sluzeb 1

uvedené formulace nejsou pro nasi praci vhodné. Vyuzivame podrobné;si
presnéjsi popis zcela individualné podle daného klienta a tak, aby popisu 1
rozumél a nebyl popisem ponizen nebo demotivovan

celkem 3




» Otdazka €. 20 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 9 47,5 %
zjisSténé potreby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby 9 47,5 %
vycet poskytovanych ¢innosti /Gkont 1 5%
celkem odpovédélo poskytovateld 19 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= klient malokdy umi urcit svuj problém. Veétsinou jde ruku v ruce prani se zjisténou potrebou

uZivatele

= pfdni a potreby uZivatele, které koresponduji s nasi sluzbou, s kterymi mu mizZzeme v rdmci

nasi sluzby pomoci

= vsSechny uvedené aspekty a dalsi, pfedevsim priority, cile a cesty k jejich naplnéni, ¢asové

hledisko a dal.




» Otdzka €. 21 — pracovnik vyhodnocuijici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Uvedte, kdo z pracovniku sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 15 79 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 1 5%
pracovnik v socidlnich sluzbach 1 5%
jiné, uvedte: 2 11%
celkem odpovédélo poskytovateld 19 100 %

odpovédi: jiny pracovnik vyhodnocuje s uzivatelem individudlni plan, uvedte:

pocet odpovédi

klicovy pracovnik / privodce / viz popis, kdo plan vytvari 1
socialni pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach - vidy klicovy pracovnik 1
celkem 2




» Otdazka €. 22 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

22.Na co se pfi vyhodnocovani individualniho planu zaméfujete? Na vyhodnoceni (miZete
oznacit vice variant):

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

poskytovani ¢innosti /Ukonl dle individudlniho planu 10 53 %
naplnéni pfani uzivatele 17 89 %
jak podpora sluzby pftispiva k uchovani, posileni schopnosti a

A v . 15 79 %
dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 8 42 %
jiné, uvedte: 1 5%
celkem odpovédi 51
celkem odpovédélo poskytovatell 19
odpovédi: pfi vyvhodnocovani se sluzba zaméruje na jiné, uvedte: pocet odpoveédi

monitorovani a vyhodnocovéani je pribéiny proces, reflektujeme celkové
aktualni situaci klienta, Uspéchy a neuspéchy pfti plnéni cill, obtize a dal.

nej¢etnéjsi moznost u odpovédi (kombinace odpovédi pfi nejcetnéjsi odpovédi

v Lyl ocet v %
naplnéni pfani uzivatele = 17) P

poskytovani ¢innosti /Ukont dle individudlniho planu 9 53 %

naplnéni pfani uzivatele 17 100 %

jak podpora sluzby prispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti

‘- v ey . 13 76 %
uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 7 41 %
jiné, uvedte: 1 6 %

®



» Otdazka €. 23 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MuZete oznacit obé varianty.

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 15 79 %
nepravidelné, uvedte divod: 2 10,5 %
zaroven uvedlo obé moznosti 2 10,5 %
celkem odpovédélo poskytovateld 19 100 %
T . . y . e pocet
odpovédi: individualni plan se vyhodnocuje nepravidelné, uvedte dlvod: .
odpovédi
individudlni plan je vyhodnocen s klientem pfi ukonceni sluzby, v pfipadé prodlouzeni 1
doby pobytu ve sluzbé zpravidla po roce vyuzivani sluzby
kromé prlibézné prace vyhodnocujeme plan celkové po skonéeni adaptacniho obdobi 1
a po té kazdych 6 mésicl
pokud se nedafi naplfovat stanoveny cil - vyhodnocujeme dlvody, proc¢ se nedafi 1
pravidelné nutnd zdlezitost, v ostatnich pripadech dbdme na samostatnost 1
reSeni aktualnich problém a dil¢ich ukolt IP 1
celkem 5




» Otdazka €. 24 — uZivatelé, ktefi maji ustanoveného opatrovnika

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Uvedte pocet uiZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi maji ustanoveného
opatrovnika:

celkovy pocet uzivatell, ktefi maji ustanoveného opatrovnika 4

celkovy pocet aktudlnich uzivatel( poskytovatel(, ktefi odpovédéli 112

podil, v %, uZivatell s ustanovenym opatrovnikem z celkového poctu aktualnich

‘- . o o « ix1: 4%
uzivatell poskytovateld, ktefi odpovédéli




» Otdazka €. 25 — pracuijici uZivatelé sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Uvedte pocet uZivatelG vasi sluiby, ktefi ke dni zpracovani dotazniku pracuji (DPP, DPC,
pracovni smlouva, ZL):

celkovy pocet pracujicich uzivatell 43

celkovy pocet aktudlnich uzivatel( poskytovatel(, ktefi odpovédéli 117

podil, v %, pracujicich uzivatell z celkového poctu aktudlnich uZivatel( poskytovateld,

0,
ktefi odpovédéli 37 %

Poznamky od poskytovateli k dané otdzce:
= dalsi na materské dovolené

= mnoho uZivatel pracuje na DPP, coZ pfindsi pro né velké problémy, nedostatecné prijmy k
jejich vyziti, ale v pfipadé prdce na DPP pfijem, a o to vyrazné sniZeny jejich socidlni ddvky




» Otdazka €. 26 — rekvalifikace uZivateld sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte pocet uZivatell vasi sluzby, ktefi ke dni zpracovani dotazniku navstévuji rekvalifikacni

kurz:
celkovy pocet uzivatell navstévujici rekvalifikacni kurz 1
celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 117

podil, v %, navstévujicich rekvalifikacni kurz z celkového poctu aktudlnich uZivatell

u - 19
poskytovateld, ktefi odpovédéli %

Poznamky od poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 klient ¢ekd na otevreni rekvalifikacniho kurzu

= aktudlné Zddny, ale v roce 2015 proslo rekvalifikacemi 4 uZivatel( (koncil jeden projekt). Je
potfeba realizovat projekty ve, kterych miZou rekvalifikace délat uZivatelé sluzby, pres UP
velmi sloZité. V roce 2014 jsme se podileli na realizaci projektu a rekvalifikaci si udélalo 8
uzZivatelt




» Otdazka €. 27 — priprava na budouci povolani uzivatelG sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

27. Uvedte pocet uZivatell vasi sluzby, ktefi se ke dni vyplnéni dotazniku soustavné pfipravuji na
budouci povolani:

celkovy pocet uzZivatell pfipravujicich se na budouci povolani 26

celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 117

podil, v %, uzivatel(l pfipravujicich se na budouci povoldni zcelkového poctu

e s o o - < i1 22 %
aktudlnich uzivatell poskytovatell, ktefi odpovédéli 0

Poznamky od poskytovatelii k dané otdzce:
= agktudlné studuje stredni skolu Ci ucilisté ¢i néjaky E obor na téchto skoldch 5




» Otdzka €. 28 — doprovod k osobnim zaleZitostem

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Poskytujete svym uZivatellim doprovody za tGi¢elem vyfizeni osobnich zaleZitosti (napf. jednani
s urady)?

pocet v %
ano 18 95 %
ne, neni to obsahem nasi registrované sluzby 0 0%
ne, neumoznuje ndm to pocet pracovnik 1 5%
celkem odpovédélo poskytovateld 19 100 %

Poznamky od poskytovatelii k dané otdzce:

= ale pouze v pfipadé, Ze klient neni schopen samostatného vyfizeni osobnich zdleZitosti;
doprovdzeni neni pravidlem

= jiZ ano, protoZe byl posilen pocet socidlnich pracovnik( ve sluzbé na rok 2016. Tato ¢innost se
ndm se ten velmi kratky cas zatim velmi osvédcuje a ndsledné jiZ uzZivatelé zvladnou své
zdleZitosti vyridit samostatné

= pfizjisténi, Ze si sdm nedovede poradit, doprovdzime

= v nezbytnych pfipadech

= zcela vyjimecné, snaZime se klienta dobre pfipravit, aby jedndni zvladl sém. Doprovod
poskytujeme klientim s mentdlnim postiZzenim nebo aktudlné se zhorSenymi psychickymi
obtizemi




» Otdazka €. 29 - rozvijejici aktivity a ¢innosti

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Jaké aktivity / ¢innosti na podporu rozvoje kompetenci uZivatelim nabizite? Oznacte, zda je
nabizite individudlné ¢i skupinovou formou:

pocet individudlné | skupinové
nacvik vareni 19 14 10
vylety 9 -- 9
pfedndaskova ¢innost 14 -- 14
filmovy klub 4 - 4
psychoterapie 15 15 1
ergoterapie 8 4 4
pravni pomoc 16 16 0
jiné, uvedte: 10 4 8
celkem 95
odpovédi: jiné nabizené aktivity / Cinnosti na podporu rozvoje kompetenci pocet
uzivatelim odpovédi
arteterapie, socialné terapeutické ¢innosti 1
jobclubova setkani, pracovni terapie 1
klub Sikovné rucicky 1
navstéva bohosluzeb - skupinové, volnocasové aktivity - skupinové, dluhové 1
poradenstvi - skupinové
prani, uklid, finan¢ni gramotnost 1
prevence 1
psychosocidlni ¢innosti uzivateld s pracovniky 1
relaxace - autogenni trénink, doucovani, vyuku PC dovednosti, vyuku anglického 1
jazyka a dal.




celkem 8

Poznamky od poskytovatelii k dané otdzce:
= aktivity s dobrovolnikem

= aktudlné resime moZnost psychoterapie v nasem zarizeni a pak by méla byt jak individudlné
tak skupinové je potfeba financné zajistit tuto podporu

= ndcvik dovednosti zajistujici chod domdcnosti, ndcvik hospodareni s penézi, socidlni
poradenstvi (rodina a vztahy, zaméstndni, socidlni ddvky, socidlni sluZby, obcanské prdvo,
obchod a sluzby, vzdélavani, etika a etiketa, sexudlni problematika, zdvislosti, prdce s PC,
problematika spojend s bydlenim), socidlné terapeutické cinnosti (pracovni dovednosti,
komunikacni dovednosti, upevriovani zakladnich a spolecenskych navyki)

* ndcvik prani a uklidu

= zdkladni aktivitou je ergoterapie




» Otdazka €. 30 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Se kterymi subjekty mate navazanou funkéni spolupraci? MizZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového poctu

pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli

OSPOD 15 79 %
socialni pracovnici obci 15 79 %

pomoc v hmotné nouzi 19 100 %

aktivni politika zaméstnanosti 14 74 %
Utrad prace: | statni socidlni podpory 15 79 %

davky pro OZP 3 16 %

prispévek na péci 4 21%
Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni 7 37 %
Skoly 12 63 %
prakticti 1ékafi 16 84 %
majetkové a bytové odbory obci 9 47 %
policie 12 63 %
odborné poradny (dluhové poradenstvi) 14 74 %
P e I
exekutofi 4 21 %
soudy 9 47 %
terapeut, psycholog 17 89 %
odborni |ékafi véetné psychiatr 14 74 %
jiné, uvedte: 3 16 %
celkem 214




celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na

otazku 19

odpovédi: s jinymi subjekty je navazana funkéni spoluprace, uvedte: pocet odpoveédi
pravnik 1
socidlni sluzby podle potreb klienta 1
spoluprdce s nizkoprahovym centrem pro osoby bez ptistresi - potravinova 1
pomoc

véznice, détské domovy 1
celkem 4




» Otazka €. 31 — s kym se nedafi navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni
dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Uvedte, se kterymi odborniky se vam nedafi navazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovujici:

pocet v % z celkového poctu
odpovédi |poskytovatell, ktefi odpovédéli

exekutofi, vymahaci dluht 2 13%
nékteré détské domovy 3 20 %
nic mé nenapada 2 13%
psychologové, psychiatfi, prakticti |ékafi 4 27 %
soukromy sektor na bydleni 1 6 %
UP zaméstnanost 3 20 %
celkem 15

celkem poskytovatell, kteti odpovédéli na otazku 15

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= nasi uZivatelé potrebuji vice ¢asu péce pfi adaptaci na nové zaméstndni, potfebovali bychom
najit zaméstnavatele, ktefi budou respektovat jejich specifika
=z mého pohledu se jevi spoluprdce dostatecnd ¢i vyhovujici s mnoha odborniky, ale vZdy je co
zlepsovat
= vzhledem k tomu, Ze sidlime v HMP nemdme s navdzdnim spoluprdce problém. Nase zarizeni
ma dlouhou historii a stejné tak kvalitni spoluprdce ¢asto trvd dlouhodobé




» Otdazka €. 32 — kapacita ve vztahu k bydleni

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte kapacitu vasi sluzby ve vztahu k charakteru bydleni:

pocet lGzek v%
ubytovani v pokoji se spole¢nym zazemim (WC, koupelna, kuchyn) 90 48 %
ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach v objektu sluzby 74 40 %
ubytovani v samostatnych bytovych jednotkdch v bézné zdastavbé

N . 23 12 %
(napt. tréninkové byty)
celkem 187 100 %

Pozn.: Jen pouZitelné zdroje, kde soucty luZek v ubytovdni odpovidaly kapacité sluzby. Na tuto otdzku odpovédélo celkem 17

poskytovateld.

pramér | median | pocet zatizeni | rozptyl
ubytovani v poI§OJ| se spoleénym zadzemim (WC, 529 4 17 0-18
koupelna, kuchyn)
ubytovanl \v/ samostatnych bytovych jednotkach v 4,35 0 17 0-20
objektu sluzby
ukaytqvalnl v sev)most?tny’ch byto’vych jednotkach v 135 0 17 0-9
bézné zastavbé (napf. tréninkové byty)

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 3 garsoniéry

= byty v béZné zdstavbé, ale vic uZivateli v byté, tj. spolecné zazemi

= sluZba je poskytovdna v 6 dvouliiZkovych a 8 jednoliizkovych pokojich, kdy v kazdém pokoji je

kuchyrika a WC a koupelna jsou na patrech objektu. Objekt md 3 patra koupelna a WC je pro

cca. 5-7 uZivatel(i podle aktudlini kapacity. Objekt se nachdzi v bézné zdstavbé v centru mésta




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




» Otdazka €. 33 —jiné feseni nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

33. Uvedte, pro kolik uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, by bylo
podle vaseho nazoru vhodnéjsi jiné fesSeni jejich nepfiznivé socialni situace (za predpokladu,
zZe by bylo v dobé prijeti do vasi sluzby k dispozici)?

v % z celkového poctu
pocet v % aktualnich uzivateld
poskytovateld, ktefi odpovédéli

terapeuticka komunita 11 21 % 10%
socviélnl' bydleni spojené s podporou terénni 8 15 % 7 9%
sluzby

chranéné bydleni 6 11% 5%
psychiatrickd nemocnice/lécebna 5 9% 4%
tréninkové bydleni 20 38% 17 %
jiné, uvedte: 3 6 % 3%
celkem 53 100 % 46 %

celkovy pocet aktudlnich uzivatelQ
poskytovatel(, ktefi odpovédéli na tuto| 117
otazku

odpovédi: jind moZnost vhodnéjsiho feseni neptiznivé situace uZivatell nez

) \ oCet odpovédi
vypsané, uvedte: P P

Stfediska nasledné péce (dolécovaky) 1

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= jen z mého osobniho ndzoru. Nékdy vypini potfeba jiné sluzby béhem pobytu uZivatel v

zarizeni Domu na pul cesty. Jinak si myslim, Ze jeden uZivatel by mél byt v psychiatrické
nemocnici, ale on tuto moznost odmitad i u svého psychiatra

= mladi dospéli s viceCetnymi obtizemi a znevyhodnénim potrebuji intenzivni specializovanou
odbornou podporu. Vyse uvedené sluZby by v dobé jejich pobytu v nasem DPC nebyly vhodné.
Nékteré sluzby by mohly navazovat, kdyby byly k dispozici

O,



> Otazka ¢. 34 — odchod uzivatelG

Znéni otdzky a ziskané informace:

34. Uvedte, kam odesli uzivatelé vasi sluzby béhem roku 2015. K vhodné varianté uvedte pocet

uZivateld:
pocet v %
do najemniho bydleni (obecni, komeréni) 66 23 %
na ubytovnu 49 17 %
do plvodni rodiny 31 11%
k partnerovi 18 6 %
na ulici 31 11%
na nocleharnu 4 1,5%
do vykonu trestu 2 1%
do azylového domu pro matky s détmi 13 4,5 %
do psychiatrické nemocnice/ 1écebny 9 3%
nedostatecny pfijem pro Uhradu nakladu spojenych
Y [ ] , 16 6 %
s pfechodem do najemniho bydleni
nedostupnost navaznych terénnich sluzeb 0 0%
do jiné pobytové | nedostupnost socialniho bydleni 12 4%
socialni sluzby
z divodu: neochota pronajimatel( ptijimat uzivatele z domu na 1 05 %
pul cesty 2
neochota pronajimatell pronajimat byt z divodu 5 19
etnické prislusnosti 0
jind moznost, uvedte: 2 1%
jinam, uvedte: 27 9,5%
celkem 283 100 %
celkem na tuto otazku odpovédélo poskytovatell 19

O,



odpovédi: uzivatelé odesli do jiné pobytové socialni sluzby z jiného dlivodu,

. ocCet odpovédi
uvedte: P P

terapeuticka komunita na 1 rok 1
umoznén navrat zpét do VU, odkud byl vylouéen - dokonéeni vzdélani 1
celkem 2
odpovédi: jind moznost, kam uZivatelé odesli, uvedte: pocet odpoveédi
bez sdéleni kam odchazeji 1
bydlet s kamaradem 4
do cizi rodiny 1
kojenecky Ustav 1
za praci, kterd je spojena s bydlenim 2
neznamo 2
startovaci bydleni 1
celkem 12

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= 1 klientka odesla do pobytové sluzby do Kojeneckého ustavu pro podporu nezkusené matky;

3 klienti presli do dalsiho roku

= na ulici - sankcéni ukonceni sluzby

= pokud klient ukoncil sluZzbu pro poruseni pravidel a ddle s nim nejsme v kontaktu, tak nevime,
kam odesli




» Otdzka €. 35 — zlep$eni odchodu uZivatelG do pfirozeného prostiedi

Znéni otdzky a ziskané informace:

35. Uvedte, co by pfispélo k tomu, aby uzivatelé mohli dfive odchazet do pfirozeného prostiedi.
MuzZete uvést vice moZnosti:

pocet v % z celkového poctu

odpovédi poskytovatel(, ktefi odpovédéli
existence tréninkovych byt 11 61 %
existence terénni sluzby (SAS) 3 17 %
dostupnost socidlnich (obecnich) byt 18 100 %
pracovni pfilezitosti 12 67 %
existence sluzby chranéné bydleni 7 39%
jiné, uvedte: 2 11%
celkem 53
celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na 18
otazku
odpovédi: jiné mozZnosti, které by pfispély uzivatelim k dfivéjSimu odchodu do pocet
prirozeného prostredi, uvedte: odpovédi
nejvic by pomohlo komunitni bydleni pro mladé 1
vhodna dlouhodoba ptiprava na odchod probihajici v Ustavni péci 1
celkem 2

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= pokud je sluzba DPC kvalitni, poskytuje mladym lidem specializovanou podporu, kterd mad za

ukol celkovou psychosocidlni pomoc, ¢as pro dokonceni adolescence v podnétném a
strukturovaném prostredi. Pobyt v rozsahu 12 - 24 mésicl je kontraproduktivni ukoncovat
predcéasné. Jednd se o lidi formdlné dospélé, ale biologicky, psychologicky a socidlné NE
dospélé a nezralé. DPC ma poskytnout ¢as a prostor na dokonceni vyvojového procesu. V
Nizozemi, kde funguji nejlepsi DPC v Evropé, je specifickd funkce DPC oproti jinym pobytovym
sluzbam pro dospélé jasné definovdna




» Otdazka €. 36 — situace a diivody k poskytnuti podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

36. Uvedte, v jakych situacich / divodech povaZujete za potfebné (nezbytné) poskytnuti podpory
spojené s pobytem vrezidencni sluzbé (za predpokladu dostupnosti socidalniho bydleni
s nastavenim uhrad odpovidajici moznostem cilové skupiny a podpory terénnich sluzeb).

MuazZete uvést vice moznosti:

oket v % z celkového poctu

P poskytovateld, ktefi odpovédéli
potfeba podpory vnastaveni a dodrzovani 13 72 %
struktury dne
potr.eba pf)dpory v dodrzovani zakladnich pravidel, 14 78 %
povinnosti
ajiné, uvedte: 4 22 %
celkem odpovédi 31
celkem poskytovatell, kteti odpovédéli na otazku 18

odpovédi: z jinych dlvodu je potfebné poskytnuti podpory, uvedte:

pocet odpoveédi

nevim

1

odpovédnost za finan¢ni zavazky a podpora v hospodareni s penézi, motivace
ke zméné situace

pokud je sluzba DPC kvalitni, poskytuje mladym lidem specializovanou
podporu, ktera ma za ukol celkovou psychosocidlni pomoc, ¢as pro dokonceni
adolescence v podnétném a strukturovaném prostredi. Pobyt v rozsahu 12 -
24 mésicl je kontraproduktivni ukoncovat predcasné; jedna se o lidi formalné
dospélé, ale biologicky, psychologicky a socidlné NE dospélé a nezralé. DPC
ma poskytnout ¢as a prostor na dokonceni vyvojového procesu. V Nizozemi,
kde funguji nejlepsi DPC v Evropé, je specificka funkce DPC oproti jinym
pobytovym sluzbam pro dospélé jasné definovdna

celkem




