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> Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUZek dle registrace):

Informace z Dotaznikového setreni

celkova kapacita sluzeb (DZR s cilovou skupinou osoby s demenci) 5777
pocet sluZzeb (DZR s cilovou skupinou osoby s demenci) 110
Informace z Dotaznikového Setreni
pocet sluzeb (DZR scilovou skupinou osoby s chronickym psychiatrickym 53
onemocnénim, ohroZené zdvislosti nebo zdvislé na ndvykovych ldtkdch)
celkova kapacita sluzeb (DZR s cilovou skupinou osoby s chronickym psychiatrickym 1631
onemocnénim, ohroZené zdvislosti nebo zdvislé na ndvykovych ldtkdch)
Informace z Dotaznikového Setfeni
pocet sluZzeb (DZR bez rozliseni cilové skupiny) 133
podil DZR bez rozliseni cilové skupiny, které se zucastnily dotaznikového Setfeni na 43 %
celkovém poctu DZR bez rozliseni cilové skupiny 0
celkova kapacita sluzeb DZR bez rozliseni cilové skupiny 7408
Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbéch MPSV CR za rok 2014:
Vykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
celkovd kapacita za véechny sluzby v celé CR bez rozliseni cilové skupiny 14585
podil ziskané kapacity z dotaznikového Setfeni za viechny sluzby DZR v celé CR bez 51 9%
rozliseni cilové skupiny °
podil ziskané kapacity z dotaznik (DZR s cilovou skupinou osoby s demenci) vUci 396 %
,0 70

statistice z roku 2014 bez rozliseni cilové skupiny
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Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového $etieni a Vykazu o socialnich sluzbach MPSV CR za rok
2014

pocet DZR dle Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb ke dni 25.4.2016 bez

e a . 311
rozliseni cilové skupiny
pocet DZR dle Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb ke dni 25.4.2016 249
s chronickym psychiatrickym onemocnénim
pocet DZR dle Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb ke dni 25.4.2016 126

s registrovanou cilovou skupinou seniofi

pocet DZR dle Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb ke dni 25.4.2016
s registrovanou cilovou skupinou osoby ohroZené zdvislosti nebo zavislé na 16
navykovych latkach

pocet DZR dle Registru poskytovatell socidlnich sluzeb ke dni 25.4.2016

s mentalnim postizenim 12
Informace z Dotaznikového Setreni

pramérna kapacita sluzby DZR s cilovou skupinou osoby s demenci 52,5
rozptyl kapacity 6 —300
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

primérnd kapacita za véechny sluzby v CR 2014 bez rozlisené cilové skupiny 57,2

rozptyl kapacity 2-300
Informace z Dotaznikového Setfeni

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 66 60 %
51-100 30 27 %

101 a vice 14 13 %
celkem pocet zafizeni 110 100 %




Informace z Dotaznikového Setreni

pocet sluzeb s kapacitou 200 v¢. a vice

2%

celkova kapacita v téchto sluzbach

525

9%

Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 (Informace o DZR bez rozliseni cilové skupiny)

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 146 57 %
51-100 76 30 %
101 a vice 33 13%
celkem pocet zafizeni 255 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet sluzeb s kapacitou 200 v¢. a vice 6 2%
celkova kapacita v téchto sluzbach 1435 10 %
Informace z Dotaznikového Setfeni
sluzba s kapacitou kapacita v %
do 50 1728 30 %
51-100 2070 36 %
101 a vice 1979 34 %
celkem pocet moznych uZivatell z kapacity 5777 100 %




Vykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

sluzba s kapacitou kapacita v %
do 50 4372 30 %
51-100 5423 37 %
101 a vice 4790 33%
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 14585 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
DZR s kapacitou nad 100 dle kraje bez rozliseni cilové skupiny pocet
Kralovehradecky 0
Jihocesky 1
Jihomoravsky 11
Karlovarsky 1
Liberecky 0
Moravskoslezsky 2
Olomoucky 2
Pardubicky 2
HI. m. Praha 3
Plzerisky 0
Stredocesky 6
Ustecky 4
Vysocina 0
Zlinsky 1
celkem 33




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pravni forma socialni sluzby pocet v %
akciova spolecnost 5 2%
cirkve a ndbozenské spole¢nosti 22 8%
obcanské sdruzeni 6 2%
spolek 8 3%
obecné prospésna spolecnost 23 8,39 %
prispévkova organizace zfizend Uzemnim samospravnym celkem 183 66,79 %
spole¢nost s ru¢enim omezenym 22 8 %
pobocny spolek 1 0,36 %
Ustav 4 1,46 %
celkem 274 100 %




> Otazka €. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktualni pocet uZivatell vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

celkovy aktudlni pocet uZivatell 5615
celkovy pocet volnych [0Zek 162
pramérny pocet volnych lGzek na jedno DZR s danou cilovou skupinou 1,47
pocet zafizeni 110
rozptyl poctu volnych lGzek 0-39

Volnd lGzka dle kapacity zafizeni

kapacita pocet volnych lGzek v% podil uzivatell dle kapacity sluzby v %
do 50 lGzek 40 25% 30 %
51 -100 luzek 95 59 % 36 %
nad 100 lGZek 27 17 % 34 %
celkem 162 100 % 100 %




> Otazka ¢. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie uZivatelll jsou zastoupeny ve vasem zafizeni ke dni vyplnéni
dotazniku a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového setreni

pocet v %
18 —40 let 6 0,11 %
41 - 55 let 56 1,02 %
56 — 65 let 298 5,40 %
66 a vice 5156 93,47 %
celkem 5516 100 %

Polet uZivateld (srovnani z dotaznik( a z Vykazu o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014) za

vSechna DZR bez rozliseni cilové skupiny

z dotazniku v % ze statistiky 2014 v %
18 —40 let 6 0,11 % 141 0,87 %
41 —55 let 56 1,02 % 634 391 %
56 — 65 let 298 5,40 % 1395 8,61%
66 a vice 5156 93,47 % 14036 86,61 %
celkem 5516 100 % 16206 100 %




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 - osoby mlad$i 65 let za viechna DZR bez rozliseni
cilové skupiny

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 1391
osoby s chronickym onemocnénim 21
osoby s jinym zdravotnim postizenim 44
osoby s kombinovanym postizenim 27
osoby s mentalnim postizenim 120
osoby s télesnym postizenim 1
osoby se zdravotnim postizenim 5
rodiny s ditétem/détmi 0
seniofi 158
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach 177
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny 4
osoby bez pristresi 28
imigranti a azylanti 0
celkem 1976

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 volné misto z divodu umrti klienty v téchto dnech

= cilovd skupina je od 65 let

= primérny vek aktudlnich klient(i DZR je 83 let

= umrti 2 uZivatelek v priibéhu 2 dni, jiz domluveny ndstup 2 novych Zadatelek
= vékovd kategorie sméruje osobdm starsim nad 76 let




Analyza prijimacich procedur poskytovatelt
socidlnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




> Otazka ¢. 4 — posuzovani nepriznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepfiznivé socidlni
situace zadjemce (pfedevsim pro zjisStovani potieb) za uéelem ziskani podkladt pro rozhodnuti
o prijeti do vaseho zafizeni resp. pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytnuti sluzby? Muzete
vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu
odpovéd pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat
zakladni zivotni pottfeby, posouzeni pro
stanoveni vyse pfispévku na péci, Pfiloha ¢. 1 53 49 %
k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby

ano. tento z ¢innosti ze zakona 36 33%
nastroj . ol v .
e z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 8 7 %
vychazi:
ze struktury zakomponované ve Vami
iy zakompon ! 17 16 %
vyuZivaném informacnim systému
jiné, uvedte: 20 18 %
celkem odpovédi 134

ne, nefidime se Zddnou pevnou strukturou (pravidlem,
procesem), zjistujeme a nasledné popisujeme nepfiznivou 31 28 %
socialni situaci osoby

celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli 109
Etrrcz]krizsrz’u;ere:\i/igleopﬁznivé socialni situace vyuzivdme ndstroj, pevnou podet V%
ano 78 72 %
ne 31 28 %
celkem 109 100 %




z ¢eho vychazi ndastroj pro posuzovani NSS v pfipadé, Ze poskytovatel

néjaky nastroj vyuzivda (odpovédélo celkem 204 poskytovateld, pocet v%
mozZnost oznaceni vice moznosti)
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni Zivotni potreby,
posouzeni pro stanoveni vysSe pfrispévku na péci, Priloha ¢. 1
v , . . . , 53 100 %
k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potieby
z ¢innosti ze zakona 28 53%
z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 5 9%
ze struktury zakomponované ve Vami vyuzivaném informacnim 9 17 %
systému 0
jiné, uvedte: 8 15%
. . (e . oCet
ano, tento nastroj vychazi: jiné, uvedte: P . 1
odpovédi
dle kritérii ze standard(i a metodik zafizeni 1
kritéria dana zfizovatelem 1
kritéria naléhavosti poskytnuti socialni sluzby (interni) 1
kritéria pro hodnoceni Zadatel( o pobyt v DS a DZR 1
smérnice pro stanoveni bodového hodnoceni Zadatell 1
socialni situace, zdravotni stav, trvaly pobyt, kritéria schvalend Radou mésta 1
socialni Setfeni u Zadatele o sluzbu 1
standardy kvality socidlnich sluzeb 1
vlastni dotaznik 2
vlastni kritéria posuzovani zZadosti o poskytovani socialni sluzby Domov se zvlastnim 5
rezimem
vlastni kritéria pro hodnoceni socidlni a zdravotni situace 1
vlastni kritéria pro potfebnost socialni sluzby 1
1

vlastni nastroj, vychazi ze zkusenosti, z praxi ovérenych metod, soc. pracovnik

O




individualné posuzuje s pomocnymi nastroji, nelze Skatulkovat podle vyse
uvedenych moznosti

vlastnim zjisStovanim napf. soc. situace zdjemce 1

vnitfni smérnice mésta 1

vychazime z ¢innosti sluzby, pficemz u Zadatell hodnotime, zda je zvlada sam,
nebo s jakou podporou, to je hlavni ¢ast kritérii. Dale hodnotime jeho orientaci
osobou, mistem, ¢asem a situaci, schopnost komunikovat, zda ma omezené 1
vnimani, zda Zije osaméle, kde ma trvalé bydlisté, jaké ma bariéry ve svém bydlisti
atd.

zadost o poskytovani socidlni sluzby a socialni Setfeni 1

zadost o poskytovani socialni sluzby a Setfeni v domacnosti o sluzbu. Na zakladé
metodickych pokyn( Stfedoceského kraje

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= individudini posouzeni nepriznivé socidlni situace zdjemce
= mdme vilastni metodicky postup
= prvotné provddime jedndni se zdjemcem, kde zjiStujeme socidlni situaci osoby a aZ poté
kraje musi byt kazdému Zadateli o soc. sluZzbu pfidéleno
= predpoklddd se vysokd spoluprdce s rodinou ¢i osobou blizkou




>

Otazka ¢. 5 — odmitnuti zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z dGvodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke
dni vypinéni dotazniku:

celkovy soucet odmitnutych osob 8343
prdmérny pocet 115,88
z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl 0-609
celkem poskytovatel(, ktefi odpovédéli 108
sluzba s kapacitou pocet poskytovatel( pramér median rozptyl
do 50 aktualnich uZivatelQ 66 55 45 0-238
51 - 100 aktualnich uzivateld 28 67 54 0-220
nad 100 aktudlnich Zivatel( 14 201 114 0-609
celkem 108 77,25 49 0-609

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

DZR je v zafizeni registrovdno teprve 3. mésic

kazdému Zadateli je vysvétlena aktudini situace a sam se rozhodne, zda vyckd na umisténi
klienti nejsou odmitdni, ale zistdvaji v poradniku Zadosti a nabizeji se jim uvolnénd mista
ihned, jak je to moZné nebo se jim nabizeji volnd mista v nasich sesterskych zarizenich
mnozi zdjemci to maji jako pojistku, vedeme evidenci Zadatel(i

stavebni situacni feSeni neumoZriuje navyseni kapacity

urgenci ndstupu vyZaduje zhruba 20% zajemcd, ktefi maji podanou Zddost o prijeti.

v nasi terminologii povaZzujeme za Zadatele osoby, které maji zdjem nastoupit do naseho
zafizeni v co nejkratsi moZzné dobé




> Otazka €. 6 — cilova skupina

Znéni otdzky a ziskané informace:

vrs s

6. Uvedte, kdo spada do vasi cilové skupiny:

pocet v %

kazdy Zadatel, u kterého Iékar diagnostikoval demenci 42 40 %

Zadatelé s diagnézou demence se zavislosti na podpofe druhé osoby
(zadatelé, jejichz mira zavislosti na pomoci jiné osoby odpovida 2. stupni 36 34 %
zavislosti nebo vysSimu stupni)

jiné vymezeni, uvedte: 28 26 %
celkem 106 100 %
jiné vymezeni cilové skupiny, uvedte: pocet
J 4 Y ' odpovédi
osoby s demenci - imobilni 1
Alzheimerova choroba 8
vaskularni demence lehkého a stfedniho stupné 1
Zadatelé s diagndzou demence se zavislosti na podpore druhé osoby 2
cilovou skupinou jsou obecné vsichni lidé s chronickym duSevnim onemocnénim 1
cilovou skupinou jsou osoby od 27 let s kombinovanym postizenim, mentalnim

postizenim, se stareckou, ostatnimi typy demenci a osoby s chronickym dusevnim 1
onemocnénim, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu téchto onemocnéni a

jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby

¢lovék se znatelnymi symptomy syndromu demence s potiebou péce v pobytové 1
sluzbé

demence + samostatné mobilni 2
domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytové sluzby socialni péce osobam od 45

let, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu onemocnéni Alzheimerovou 1

chorobou, nebo jinymi typy demenci, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby




kazdy Zadatel, u kterého lékar diagnostikoval demenci a sou¢asné netrpi dusevnim
onemocnénim napf. schizofrenie

lidé trpici obdobnymi typy demenci nad 50 let

nad 55 let véku

okruh osob — cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu chronického dusevniho onemocnéni tohoto typu: organické dusevni poruchy
véetné symptomatickych (starfecka demence, Alzheimerova demence, ostatni typy
demenci a deprese), jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Zatizeni neni uréeno pro osoby zavislé na navykovych latkach a dale pro osoby,
jejichz zdravotni stav vyZzaduje |é€eni a oSetteni v IGZzkovém zdravotnickém zafizeni.
Vékova hranice pro pfijeti je minimalné 65 let.

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, stafeckd, alkoholovd demence a
ostatni typy demence

osoby se zdravotnim postizenim s vékovou strukturou 55 let a vyse, které
onemocnély stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci a maji
snizenou sobéstacnost

osoby starsi 65 let, trpici Alzheimerovou chorobou nebo jinym typem demence

senioram, kteti dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dlichodu, trpicim
Alzheimerovou nebo jinou formou demence, v nepfiznivé socialni situaci, se
snizenou sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech, s omezenou schopnosti
sebeobsluhy, ktefi potfebuji trvalou pomoc jiné osoby a nemohou zlstat v
pfirozeném prostredi

seniofi s chronickym duSevnim onemocnénim od 57 let s diagnézou demence bez
vaznéjsich poruch chovani. Zamérujeme se na stafeckou demenci a Alzheimerovou
chorobu

seniofi, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

starecka demence

stupen zavislosti na pomoci jiného ve 3. a 4. stupni + psych. dg. (demence)

vék a diagnostikovana demence

vsichni, ktefi potfebuji a chtéji a nepotrebuji péci zdravotnického zatizeni v souladu s
vékovou kategorii s projevy demence

zavislost neni fizena stupném zavislosti, mnohdy jsou Zadatelé s nizSim stupném
potifebnéjsi nez s vysSim stupném zavislosti

O,




Zadatel s diagndzou demence, ktery potfebuje pravidelnou pomoc druhé osoby a

e e 1
neni mozné mu ji zajistit jinak
Zadatel, u kterého byla diagnostikovdna demence, a soucasné dosahl véku 1
rozhodného pro pfijeti
Zadatelé od 50 let prfevaziné z Valasského Mezifici a blizkého okoli s chronickym 1

dusSevnim onemocnénim a shiZzenou sobéstacnosti

Zadatelé s diagnézou demence se zavislosti na podpore druhé osoby (Zadatelé,
jejichz mira zavislosti na pomoci jiné osoby odpovida minimalné 1. stupni zavislosti 1
nebo vy$simu stupni)

Zadatelé s diagnézou demence se zavislosti na podpore druhé osoby (Zadatelé,
jejichz mira zavislosti na pomoci jiné osoby odpovida pouze 1. stupni)

Zadatelé s diagnézou demence se zavislosti na podpore druhé osoby v jakémkoliv
stupni zavislosti

Zadatelé s diagnézou demence ve véku od 65 let se zavislosti na podpore druhé
osoby bez ohledu na aktualni pfiznani ¢i vysi prispévku na péci. Miru zavislosti 1
zjistujeme pfi jedndnich se zajemcem

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
=+ prihlédnuti k PNP, ale rozhoduje socidlni Setreni

= cilovou skupinou klientl jsou osoby (55 let a vice) s diagnostikovanou poruchou paméti,
které potfebuji nepretrZitou péci pobytové sluzby s celorocnim provozem

= do sluZby pfijimame Zadatele s Alzheimerovym nebo jinym typem demence

* nad 50 let véku

= nelze posuzovat podle toho, co odpovidd stupni zavislosti (tedy pfiznanému PnP), nebot
jednotlivé okresy a zvldsté Praha se v tomto lisi, byt kritéria jsou dand jasné

= pokud to stav Zadatele umozZnuje, prednostné umistujeme do bézného domova pro seniory,

= Zadatel musi byt v nepfiznivé socidini situaci, kdy vlivem svého onemocnéni a stafi mad
omezené schopnosti svoji situaci sam nebo s podporou blizkych ji fesit

= Zadatelé od 60 let




> Otazka €. 7 — odmitnuti z davodu piné kapacity

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Uvedte, kolik osob vedenych v evidenci Zadatel(, ktefi byli odmitnuti z divodu plné kapacity

ke dni vyplnéni dotazniku, jsou:

pocet v %
Zadatelé, ktefi chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné 4673 54 %
zadatele‘,. ktefi maji zajem vyuzit sluzbu v budoucnu, podavaji Zadost 4031 46 %
tzv. pro jistotu do budoucna
celkem 8704 100 %

podil Zadatelq, ktefi chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné na celkovém poctu odmitnutych zadatelQ

jistotu do budoucna

pramér za poskytovatele 77 %
median 55,3 %
rozptyl 0-450
celkovy pocet odpovédi 105
rozptyl - Zadatelé, ktefi maji zajem vyuzit sluzbu v budoucnu, podavaji Zadost tzv. pro 0- 461

s kapacitou do 50 uzivatel(

podil Zadatel(, ktefi chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné na celkovém poctu odmitnutych Zadateld

pramér za poskytovatele 58 %
median 44,44 %
rozptyl 0-223
celkovy pocet odpovédi 64

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:




37 - jesté nevi

57 Zadatelt nevyuZili urgence Zddosti, cekaji na uvolnéni mista

do této skupiny jiZ dnes spadd i témér 50% zdjemct do domova pro seniory

nelze presné urcit

pind kapacita neni divodem odmitnuti Zadosti

pocet akutnich Zadatel( posledni roky neustdle naristd

pocty jsou pfFiblizné

s ddvodu nenaplnéné kapacity, Zddosti o sluzbu péci v domové se zvldstnim reZimem
neodmitdme

zbytek Zadatel( vyuZivd zdravotnickych zafizeni, jiné zafizeni socidlni sluZeb, pripadné péce
v domdcim prostredi

Zadatelé nejsou odmitdni z duvodu plné kapacity, stdavaji se cekateli

Zadatele poddvajici Zadost tzv. "pro jistotu" neevidujeme

Zddosti tzv. do budoucna se tu neddvaji, prevdzné se jednd o okamZitou pomoc




> Otazka ¢. 8 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Ve které fazi jednani se zdjemcem c¢i poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy presné, kdo, co a v jakém rozsahu

bude osobé poskytovat)?

pocet v %
pfi jednani se zajemcem 64 59 %
pfi vstupu uzivatele do sluzby 23 21 %
pfi uzavieni smlouvy 14 13 %
po skonceni adaptaéniho obdobi, uvedte délku adaptacniho obdobi
(%kala 1 - 6 mésict) 1 1%
jiné, uvedte: 7 6%
celkem odpovédi 109 100 %

Pozn.: 1 poskytovatel neodpovédél.

odpovédi u moznosti ,,po skonceni adapta¢niho obdobi, uvedte délku adaptacniho pocet
obdobi (Skala 1-6 mésict)” odpovédi
3 mésice 1




odpovédi u moznosti ,jiné, uvedte:” pocet

bezprostfedné po vybéru Zadatele na uvolnéné misto, co nejvice vice domlouvame
jesté pred prichodem Zadatele do Domova

po podani zadosti o prijeti je provadéno u Zadatell socialni Setfeni, jehoz Ucelem je
zjisténi miry potieby Zadatele, popis Cinnosti, ve kterych Zadatel potiebuje jiz 1
podporu a pomoc, na zdkladé téchto informaci je pred pfijetim sestavovan plan péce

po pfijeti Zadosti 1
pfed samotnym ndstupem pfi socidlnim Setfeni 1
pfi socidlnim Setfeni pred nastupem 1

veskeré informace o sluzbé jsou poskytnuty pfi jednani se zajemcem, ale konkrétni
pomoc a podpora se domlouva pfi ndastupu, a pfipadné pozdéji v pribéhu 1
poskytovani sluzby

vétSinou hned pfi prvni osobni navstéve zafizeni 1

celkem odpovédi 7

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= pokud chce zdjemce podrobnéjsi informace, jsou mu poddny pfi prvnim kontaktu

= potfeby Zadatele, z nichZ se odviji, co bude sluzba poskytovat, se zjistuje jiz v pribéhu
jedndni se zdjemcem. Na zdkladé téchto zjisténi se predklddda ndvrh smlouvy s prvotnim
individudlnim pldnem péce, ktery obsahuje konkrétni podobu péce

= pfidruhém socidlnim Setreni

= pfi jedndni se zdjemcem se stanovi rozsah péce, z toho se sestavi pldn péce a individudlni
pldn. Po Sesti mésicich se pldn péce a individudlni pldn zhodnoti, pfipadné prehodnoti,
nastavi nove...

= priosobni navstévé zarizeni

= pfi socidlni Setfeni dochdzi ke zmapovdni potfeb potenciondlniho klienta, konkrétni
nastaveni jednotlivych Cinnosti péce probihd pri uzavirdani socidlni sluzby

= rozsah poskytované sluzby se sjedndva az pri vstupu uZivatele do sluzby

= socidlni setfeni

= vyyjedndvdme i pfi socidlnim setfeni




>

Otazka €. 9 — zadatelé s chronickym dusevnim onemocnénim nebo zavislosti

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Prijimate kromé osob s demenci také osoby s chronickym dusevnim onemocnénim nebo
zavislosti? Uvedte pocet téchto uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni

dotazniku:
pocet v %
ano, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (napf. schizofrenii) 15 15%
ano, osoby zavislé na ndvykovych latkach (napf. alkohol) 2 2%
ano, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (napf. schizofrenii) i 5 59
osoby zavislé °
ne, mame pevné vymezenou cilovou skupinu — osoby s demenci 78 78 %
celkem odpoveédi 100 100 %
odpovéd ano pocet uzivatel( v %
b hronicky dusevni éni .
anq, oso”y s chronickym dusSevnim onemocnénim (napf 186 69 %
schizofrenii)
ano, osoby zavislé (napf. alkohol, navykové Iatky) 5 2%
ano, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (napf.
. n (s 77 29 %
schizofrenii) i osoby zavislé
celkem 268 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

demence je prvoradd, ale pokud je s demenci dg. i jiné dusevni onemocnéni, nevadi to

dle individudlniho posouzeni

klientky maji diagnostikované jak dusevni onemocnéni, tak i demenci

nase sluzba neni schopna poskytovat péci osobdm se zdvislosti nebo osobdm se schizofrenii,
nejednd se o cilovou skupinu

neodmitdme uzavrit smlouvu na zdkladé diagndzy, ale pouze ze zakonnych divodd
neposkytujeme sluzbu osobdm zdvislym na ndvykovych ldtkdch v dekompenzovaném stavu,
osobam trpicim dusSevni poruchou, majici za ndsledek narusovani pokojného souZiti klientd

O,



Domova

pokud je i demence a schopnost spolecné souZiti s ostatnimi obyvateli

pokud uZivatel abstinuje a nenarusuje kolektivni souZiti, mize vyuZit nasi sluzby

pokud vsak je osoba kompenzovand a nenarusovala by souZiti s ostatnimi lidmi, pfijmeme i
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

pred r. 2008 vsak nastoupili i osoby se schizofrenii

s alkoholovou demenci jsme se jesté nesetkali, schizofrenika nemdme, ale zdleZzelo by na
posouzeni lékafem a socidlnim Setreni

se stareckou demenci a e demenci u Alzheimerovy choroby

socidlni sluZbu poskytujeme i osobdm s chron. dus. onemocnénim a zdvislym na alkoholu,
ktefi byli do nasi sluZby prijati dfive, neZ byla stanovena cilovd skupina osoby s demenci
tézko rozhodnout, demence je dusevni porucha, také mnoho lidi md hrani¢ni poruchu
osobnosti

v soucasné dobé se snaZime prijimat pouze osoby s demenci

zdkladnim onemocnénim je vZdy demence, napf. schizofrenie je jiZz onemocnéni pridruZené




> Otazka €. 10 — skladba uzivatelt

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Uvedte skladbu uZivatell ke dni vyplnéni dotazniku podle vyse pfiznaného stupné zavislosti
na pomoci druhé osoby:

pocet v %

bez pfispévku na péci — v dobé prijeti nebylo o pfispévek zazadano /
nedobéhlo fizeni 140 3%
bez pfispévku na péci 100 2%
1. stupen 315 8 %
2. stupen 677 17 %
3. stupen 1206 30%
4. stupen 1618 40 %
celkem 4056 100 %

pocet pramér median rozptyl
E?l'zprtiei/tiéz\g(il;dgiop/éiie;o\égﬁgéﬁgg?ti nebvie © 140 1,61 0 0-32
bez prispévku na péci 100 1,15 0 0-27
1. stupen 315 3,62 1 0-38
2. stupen 677 7,78 6 0-54
3. stupen 1206 13,86 9,5 0-100
4. stupen 1618 18,6 14 0-88
celkem uzivatell 4056 0-100
celkem poskytovatell 87




pocet osob

DZR s kapacitou do 50 uZivatelU za danou v % pramér medidn rozptyl
moznost
bez pfispévku na péci — v dobé prijeti
nebylo o pfispévek zazddano / 29 1,92 % 0,5 0 0-10
nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na pédi 23 1,53 % 0,4 0 0-5
1. stupen 99 6,57 % 1,71 1 0-13
2. stupen 243 16,12 % 4,19 3 0-13
3. stupen 435 28,87 % 7,5 7 0-22
4. stupen 678 44,99 % 11,69 11 0-31
celkem pocet osob 1507 100 %
celkem poskytovatel( 58
pocet osob
DZR s kapacitou 51 — 100 uzivatell za danou v % pramér median rozptyl
moznost
bez prispévku na péci — v dobé prijeti
nebylo o pfispévek zazadano / 81 6 % 4,15 2 0-32
nedobéhlo fizeni
bez prispévku na péci 65 5% 3,25 0 0-27
1. stupen 91 7% 4,55 3 0-18
2. stupen 235 17 % 11,75 11 3-25
3. stupen 358 27 % 17,9 16 8-42
4. stupen 516 38% 25,8 26 6-45
celkem pocet osob 1346 100 %
celkem poskytovatell 20




pocet osob

DZR s kapacitou nad 100 uzivatel( za danou v % prmér | median rozptyl
mozZnost

bez prispévku na péci — v dobé prijeti

nebylo o pfispévek zazddano / 30 2,49 % 3,33 1 0-19

nedobéhlo fizeni

bez pfispévku na pédi 12 1% 1,33 1,5 0-4

1. stupen 125 10,39 % 13,89 15,5 0-38

2. stupen 199 16,54 % 22,11 19,5 0-54

3. stupen 413 34,33% 45,89 42 27 - 100

4. stupen 424 35,25 % 47,11 48,5 23 -88

celkem pocet osob 1203 100 %

celkem poskytovatell 9

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= 1 klient zemrel
= bez PnP - v jedndni o zvyseni
= u 1 klientky probihd rizeni




> Otazka €. 11 — prijati uZivatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Uvedte pocty uZivatell, které jste v roce 2015 pfijali do sluzby, podle prispévku na péci (jaky
stupen prispévku méli uZivatelé pfiznany v okamziku vstupu do sluzby):

pocet v %

potans vidost nebyladoposud tzens T el st e
bez pfispévku na péci 189 7,47 %
1. stupen 233 9,21 %
2. stupen 514 20,3 %
3. stupen 657 25,96 %
4. stupen 587 23,19 %
celkem 2531 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= je to pouze odhad

= klienti s 1. i 2. stupném PNP méli v dobé pfijeti do domova, podanou Zddost o zvyseni PNP

= nizky pocet prijatych uZivatelli je z divodu vyhldseného neprijimani uZivatel( od poloviny
roku 2015 z divodu rekonstrukce

= PnP neni kritériem

= pfiznany PnP a stupen zdvislosti jsou dvé riizné véci

= sluzbu DZR poskytujeme od 1.1.2016

=y 2 klient( bylo poZdaddno o zvyseni PnP

= uZivatelé se v pribéhu sluZzby postupné zhorsuji, coZ je ddno jejich diagndzou

= vroce 2015 byla jind kapacita DZR - 27 klientu




> Otazka €. 12 — dlivody prijeti

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte, jaky byl hlavni divod pro pfijeti osob, které svou mirou zavislosti neodpovidaji
Zadnému nebo odpovidaji prvnimu stupni zavislosti na pomoci druhé osoby, do vasi sluzby
v roce 2015 (prispévek na péci 0, 1). Uvedte pocet téchto osob:

pocet v %
neexistence vhodného bydleni (bezbariérovost, tepelny komfort) 54 9%
osamélost 49 8 %
odloucenost bydlisté, odloucenost od terénnich socidlnich ¢i jinych 27 59
verejnych sluzeb
neochota/neschopnost rodiny poskytovat péci 251 43 %
nedostatecny rozsah provozni doby terénni sluzby 28 5%
neexistence Ci nedostatecny rozsah ambulantnich sluzeb 7 1%
nizky prijem uzZivatele, neschopnost financovat terénni sluzby 16 3%
prani rodiny 49 8 %
jiny, uvedte: 107 18 %
celkem pfijatych osob v roce 2015 (PnP se stupném 0, 1) 588 100 %
odpovédi jiny divod, uvedte: odpsgz\zdi
11 - rodina jiz nezvladala péci, onemocnéni pecujici osoby 1
dezorientace 1
klienti méli zazadano o zvySeni PNP, bylo zfejmé, Ze vyssi stupen bude ptiznan 1
klienti neregistrované sluzby 1
klientka pfisla ze zahranici, stupen PnP neodpovida potfebam klienta 1
na zakladé diagndzy, potifebuje nepretrzitou péci 1

O,



neméli PnP, ¢i |. stupen PnP z divodu dlouhodobého umisténi v nemocnici 3

nutnd pomoc druhé osoby, zazddano zpétné o PnP 1

o PnP nebylo zazadano 1

oba uzivatelé nastoupili do DZR z hospitalizace, kde nebylo mozno pfiznat vyssi

stupen PNP. V dobé nastupu zdravotni stav a sobéstacnost neodpovidaly PNP v 1. 1
stupni

odpovidajici miru zavislosti toho ¢asu méli, pouze nebylo véas vytizeno ¢i zazadano 1
o PnP

osameélost klienta umisténého v psychiatrické nemocnici z ddvodu nezvladani své 1
situace a tézkému postizeni demenci

pfijati byli pouze klienti s pfedpokladem prispévku na péci alespon 2. stupné 1
transformace nasi soc. sluzby a vytvoreni novych 25 lGzek, uzivatelé jsme primarné 1
pokryli z vlastnich zdroja, nékolik malo ze zadosti

u nové pfijatych uzivatell bez PNP nebyl pouze podan ndvrh na pfiznani PNP, v 1

obou pfipadech byla urcitd mira zavislosti na 2 osobé (pfiznani PNP 2,3st)

v dUsledku onemocnéni doslo u Zzadatelky ke zhorseni zdravotniho stavu, z tohoto
dlvodu nebyla schopna o sebe a svou domacnost pecovat, rodina pracovné 1
vytiZzena, Uraz uzivatelky

vysoké riziko, obét kriminality, soukromé zafizeni pfilis nakladné, neschopnost

platit, nebyla kapacita DZR - pfijati na DS !
zdravotni stav 2
zhorSeni stavu 1
celkem 22

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dalsi 2 klienti jsou svou sobéstacnosti dle nasich zkusenosti z pfimé péce na 2st. PNP, ale

rozhodnuti o PNP zni na 1st.

= DZR - prvni kontakt vétsinou pecujici osoba (rodina)

= ne ve vsech pfipadech pfiznd posudkovy lékar vyssi stupen v souvislosti se zdkladnim
onemocnénim, klientiim je poddvdno vesmés prehodnoceni vyse Prispévku na péci

= nebyl nikdo prijat

= nebyla pfijata Zddnd osoba, jejiz mira zavislosti odpovidd prvnimu ¢i Zadnému stupni




zavislosti

neprijali jsme takové zdjemce

nikoho takového jsme neprijali

osobdm, které v dobé prijeti mély PnP 0O, 1 bylo okamZzité poZzdaddno o PnP Ci jeho navyseni a
vS§em témto osobdm bylo PnP navyseno (i prizndno z divodu, Ze jejich stav odpovidal dané
zavislosti

sluzbu DZR poskytujeme od 1.1.2016

u nékterych osob bylo duvodu vice

u osob, které jsme pfijimali bez vyfizeného PnP, byl vzhledem k jejich zdravotnimu stavu
predpoklad, Ze jim bude pfizndn min. 2. stuperi PnP. Ve vsech téchto pfipadech nebyla
rodina schopnd se o klienta postarat v souvislosti s jeho zdravotnim stavem a ndrocnosti
péce

u osob, které v dobé prijeti do naseho zarizeni nemély prizndn pfispévek na péci, pripadné
jej mély pfizndn v |. stupni, byla zohlednéna skutecnd potifebnost péce. V jednom pripadé
bylo v dobé jedndni se zdjemcem o sluZzbu zazdddno o prizndni PnP a v jednom pripadé bylo
zaZaddno o zvyseni této ddvky

v dobé poddni Zadosti byl Zadatel ve zdravotnickém zarizeni, tudiZ si nemohl podat Zddost o
PNP, jeho zdravotni stav vsak odpovidd nékterému z PNP, v pripadé prijeti do zafizeni,
Zddost poddvaji socialni pracovnice, prip. navrhuji zvysSeni

v r. 2015 nebyli pfijati uZivatele s prispévkem na péci 0, 1

vyrazné a trvalé snizeni schopnosti sebeobsluhy a sebepéce - do té doby u Zadatele nebyly
splnény podminky pro pfiznani PnP

vyse uvedeni zdjemci nebyli prijati z vyse uvedenych divodu

zapocitané osoby jiz mély podanou Zddost o zvyseni pnp z I. stupné

Zadatelé do Domova se zvlastnim reZimem prichdzi, protoZe potrebuji specidlni péci, kterou
jim poskytuji nasi zaméstnanci, rodina nezvliddd ndaro¢nou péci




> Otazka €. 13 — ¢ekaci doba

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Odhadnéte primérnou cekaci dobu Zadatele, ktery ma zajem vyuiit sluzbu bezodkladné

7 7 v

(nepodava zadost tzv. pro jistotu do budoucna), na poskytnuti vasi sluzby:

pocet v %
1 -3 mésich 15 15 %
4 - 6 mésicd 43 42 %
déle, uvedte: 44 43 %
celkem 102 100 %

Pozn.: 8 poskytovatelii nevyplnilo.

odpovédi — delsi primérna cekaci doba, uvedte: pocet odpovédi
6 — 12 mésicl 23
13 — 24 mésicU 11
déle nez 24 mésicl 3
neda se presné stanovit 5
celkem 42

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= bohuZel nové klienty prijimame jen po umrti klienta, jinak od nds neodchdzi

= Cekaci doba Zadatele je zavisla na poctu uvolnénych mist

= dle nasich kritérii prijimame obCany mésta Litomysle, zde je cekaci doba kratsi 1-3 mésice,
lidé z ostatnich mést (vesnic) cekaji déle

= mdme pouze 25 liZek a pribyvd Zadatel( s diagnostikovanou demenci. Nékdy se cekd i déle
neZ 6 mésicu

= nds systém prehledu Zadatel( (resp. urceni poradi jejich potiebnosti) je nastaven tak, Ze
uzavirame smlouvu vZdy s Zadatelem, ktery je v pripadé uvolnéni kapacity aktudiné v poradi
nejvyse, tzn., Ze dle nasich kritérii je nejpotrebnéjsi. MiZe tak byt prijat Zadatel, ktery nds
kontaktoval jako posledni. Proto nelze odhadovat priimérnou cekaci dobu, protoZe nékdo se
bohuzel nemusi dockat nikdy




nelze odhadnout cekaci dobu. Volnd kapacita je zdvisla na umrti uZivatel( sluZzeb, nebo
odchodu do jiného zarizeni, prevzeti péce rodiny, jsou to faktory, které nikdy lze pfedem
predvidat, nékdy je kapacita uvolnéna béhem pul roku, ¢tvrt, mésice... je to individudlni
nelze pfesné odhadnout

nelze presné urcit, prijima se dle naléhavosti a potfebnosti a také dle toho, kolik se uvolni
mist, nékdo je pfijat po 1 mésici v evidenci, nékdo ¢ekd rok

neustdle se prodluZzuje

tézko se u tohoto typu soc. sluzby da odhadnout

v soucasné dobé neni mozné odhadnout z diivodu neprijimdani novych Zadateld, cekaci Ihita
se proto prodluZuje, pfed vyhldsenim stop stavu Ize odhadovat dobu prijeti na 1 - 3 mésice

v soucasné dobé neni naplnénd kapacita, tudiZ jsme schopni prijimat klienty ihned

velice individudlni

vzhledem k velikosti sluZzby mizZe byt doba delsi 6 mésicu. Zdvisi na situaci, nékdy je doba i
kratsi




> Otazka ¢. 14 — podily uzivateld dle délky jejich pobytu

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. Uvedte v procentech podil uZivatell v zavislosti na délce jejich pobytu ve vasem zafizeni
k datu vypInéni dotazniku:

pramér medidn
0-5let 85 % 91 %
6-10let 11 % 7%
11 - 20 let 4% 0%
celkem 100 %

Pozn.: Celkem odpovedeélo 99 poskytovateld.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
=+ 2% uzivatelu, kteri jsou ve sluzbé déle nezZ 20 let

= 1 klient je zde 22 let

= 2%nad 20 let

= 2 uZivatelé jsou v domové vice jak 20 let

= 2 uZivatelé z posledni skupiny 11 - 20 let Ziji v zafizeni déle neZ 20 let

= délka trvani poskytovadni sluzby je 1,5roku

= domov funguje 4 roky

= domov zahdjil ¢innost k 1.1.2015 jako transformace sluZby tydenniho staciondre
= domov zatim neprovozujeme tak dlouho, abychom mohli vést skupinu nad 10 let
= DZR mdme registrovdno od 1.6.2011 jako samostatné oddéleni Domova pro seniory
= nase zafizeni vzniklo v roce 2013

= pobyt 21 let a vice 1,4%

= rok zahdjeni provozu -2009

= sluzba Domov se zvldstnim reZimem byla zaregistrovdna k 1. 10. 2013

= sluzba DZR zfizena od 1. 1. 2013

= sluzba funguje od roku 2014

= sluzba je poskytovdna od 1.1.2016

= sluzba je registrovana od 1.1.2012

= sluzZba je zaregistrovand od 1.1.2012

= sluzba poskytovdna od 2007

= sluzbu DZR poskytujeme od 1.1.2016

= sluZbu poskytujeme nové, od 1.1.2014

®




socidlni sluZba dle zdkona ¢. 108/2006 dle §50 registrovdna a provozovdna od 1.8.2012

v roce 2008 sluzba vznikla

vzhledem k zdkladnimu onemocnéni a délce Zivota s timto onemocnénim nepresahuje délka
pobytu 5 let

vznik zarizeni v 04/2014

zarizeni funguje od roku 2012

zarizeni je v provozu dva roky

zarizeni v provozu 3 roky

zafizeni v provozu od r. 2012




> Otazka ¢€. 15 — uzavieni smlouvy na dobu urcitou

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Nabizite uZivatelim uzavieni smlouvy na dobu urcitou? V pfipadé odpovédi ano, muzZete
zaskrtnout vice odpovédi:

odpovéd pocet
predpokladu zlepseni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného 7
prostiedi (po akutnim zhor$eni zdravotniho stavu)
»pobyt na zkousku” 19
ano, z dvodu: v krizovych situacich, kdy prechodné nem{ze pecovat rodina 3
krizovych situaci, kdy zemfe pecujici osoba 2
jiné, uvedte: 15
ne, neni to obsahem nasi sluzby 61
ne, nepfemysleli jsme o tom 6
celkem odpovédi 113
odpovéd pocet v %
ano 38 36 %
ne, neni to obsahem nasi sluzby 61 58 %
ne, neprfemysleli jsme o tom 6 6%
celkem za vSechny odpovédi 105 100 %




ano, z dlivodu: pocet v %
predpokladu zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného prostredi

(po akutnim zhorseni zdravotniho stavu) / 15%
»pobyt na zkousku” 19 41 %
v krizovych situacich, kdy prechodné nemuze pecovat rodina 3 7%
krizovych situaci, kdy zemfe pecujici osoba 2 4%
jiné, uvedte: 15 33%
celkem 46 100 %
ne: pocet v %
neni to obsahem nasi sluzby 61 91 %
nepremysleli jsme o tom 6 9%
celkem 67 100 %

odpovédi - ano, jiné dlvody, uvedte:

pocet odpovedi

automaticka prolongace smlouvy 1
doposud nebyl na této sluzbé o pobyt na dobu uréitou zajem 1
fakultativni dhrada 1
na prani klienta ¢i opatrovnika 1
nema prispévek na péci 1
omezeni svépravnosti 1
pokud by byl zajem ze strany Zadatele, resp. jeho zastupce, neméli bychom 1
problém mu vyjit vstfic.

pokud by si to uzivatel pfal. Ostatni pripady jsou feSeny odlehcovaci 1
sluzbou.

pokud ma uzZivatel soudné ustanoveného opatrovnika 1

®




pouze vyjimecné, napt. manzelsky par, kdy jedem sluzbu potrebuje a druhy 1
citové stradd, protoze je sam doma

smlouvu podepisuje opatrovnik - ten mlze podepsat pouze na dobu, po 1
kterou trva opatrovnictvi

uzivatel maze kdykoliv smlouvu vypovédét i bez udani divodu (s mésicni 1
vypovédni lhdtou)

v pfipadé omezeni ve svépravnosti 1
v souladu s NOZ u osob s omezenou svépravnosti na dobu tfi let, pokud 1
opatrovnik nemad soudem schvdleno jinak.

z dlvodu omezeni svépravnosti, tj. smlouva mUZe byt uzaviena na dobu 1
max. 3 let

celkem 15

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= ano, nabizime tuto mozZnost

= jednd se o uZivatele, ktefi nejsou schopni pobyvat v pfirozeném prostredi, diky ztrdté
ndhledu a usudku spojeného se zdkladni nemoci a péce o osoby byvd velice ndrocnd a
vyZaduje prakticky 24 hodinovou péci osetfujici osoby. Pokud to neni vyslovné prani rodiny,
v takovém pripadé by byla moZnd smlouva na dobu urcitou

= od roku 2016 uzavirdme smlouvy na dobu neurcitou

= smlouvu poskytujeme vZdy na dobu neurcitou

= stav klienti neumoZriuje ndvrat domd, rodina je jiZ vétsinou na pokraji sil

= uZivatel mad prdvo kdykoliv ukoncit smluvni vztah s 15 denni vyp. Ihitou

= uZivatel maZe smlouvu kdykoliv vypovédét, na dodrZeni vypovédni Ihity vzhledem k
velkému zdjmu o sluZzbu netrvdame

= v pfipadé zajmu muZe klient ukoncit poskytovadni sluzby soc. péce v DZR

= v pfipadé zdjmu uzZivatele to neni problém

= vypovédni lhita 7 dni




>

. rel

Otazka €. 16 — pocet uzivatell s nizSim pfijmem — doplaci rodina

Znéni otdzky a ziskané informace:

16. Uvedte pocet uZivatelQ, jejichZ prijem je po odeéteni 15 % (obvykle tzv. kapesného) nizsi nez
uhrady za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto thradu doplaci rodina
nebo jina osoba. Uvedte udaj ke dni vyplnéni dotazniku:

celkovy aktudlni pocet uZivatell, za které Uhradu dopldci rodina ¢i jind osoba 1328
podil uzivatell, za které Uhradu doplaci rodina ¢i jind osoba na celkovém aktualnim 55 9
poctu uZivatell poskytovatell, kteti odpovédéli

rozptyl 0-80
celkem odpovédélo poskytovatel 106
celkovy pocet aktualnich uzivatell poskytovatel(, kteti odpovédéli 5341
zastoupeni uzivatell sluzeb, za které doplaci uhradu rodina ¢i jind osoba, v| pocet V%
celkovém poctu aktualnich uZivatell sluzby zafizeni

do 10 % uzivateld 33 31%
11 % - 30 % uZivatell 41 39 %
31 % - 50 % uzivatell 9 9%
51 % - 80 % uzivatell 15 14 %
81 % a vice uzivatell 8 8%
celkem poskytovatel 106 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

dopldci rodina uZivateld

financovadni provozu, tj. udrZeni sluzby je existencné zdvislé na doplatku rodinného
prislusnika k diichodu klienta z divodu, Ze nejsme prijemci stdatnich dotaci

na zdkladé rozhodnuti rodiny, kterd nepoZaduje sniZzeni uhrady sluZzeb za ubytovdni a stravu
a rozhodla se uhradu dopldcet

u 1 klienta je sniZend uhrada s neuhrazenou cdsti

u 5 klientd rodina dopldci, ale ne do plné uhrady

uZivatelé maji ve Smlouvé stanoveno, Ze v pripadé, Ze maji zdjem o sniZzenou uhradu, maji

®



moZnost poZddat. K dnesnimu dni nikdo o sniZenou uhradu nepoZddal. V pripadé, Ze
uzivatelé sluzby nemaji samy zdjem, abychom védéli jejich vysi diichodu, nebo si prdvé
nezaZddaji o sniZzeni uhrady, prijem uZivateli nezjistujeme

z toho u 1 uZivatele rodina dopldci pouze ¢dstecné




rel

> Otazka €. 17 — pocet uzivatell s nizSim pfijmem — nedoplaci rodina

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte pocet uZivatell, jejichZ pfijem je po odecteni 15% (obvykle tzv. kapesného) nizsi nez
thrady za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci
rodina nebo jina osoba. Uvedte udaj ke dni vyplnéni dotazniku:

celkovy aktudlni pocet uZivateld, jejichZ pfijem je po odecteni 15% nizsi, nez uhrady
za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci rodina 1650
nebo jina osoba

podil uzivatell, jejichz pfijem je po odelteni 15 % niZsi, nez uhrady za ubytovani a
stravu stanovené sluzbou, za které uhradu nedopldci rodina ¢i jind osoba na 31%
celkovém aktudlnim poctu uZivatell poskytovatell, ktefi odpovédéli

rozptyl 0-215
pocet zafizeni 104
celkovy pocet aktualnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 5311

zastoupeni uZivatel(, jejichz prijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady

za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu| pocet v %
nedopldci rodina nebo jind osoba v celkovém poctu aktualnich uzivatel(| zafizeni 0
sluzby

do 10 % uzivatelQ 38 37 %
11 % - 30 % uZivatell 31 30 %
31 % - 50 % uzivatell 17 16 %
51 % - 80 % uzivatell 15 14 %
81 % a vice uzivatell 3 3%
celkem poskytovatel( 104 100 %
celkovy aktualni pocet uzivateld, jejichZz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady

za ubytovani a stravu stanovené sluzbou, a za které tuto Uhradu nedopldci rodina 1650
nebo jind osoba




celkovy aktudlni pocet uzivatell, za které dhradu doplaci rodina ¢i jind osoba 1328
celkovy pocet uzivatelQ, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za
ubytovani a stravu stanovené sluzbou (v tomto poctu nejsou zapocitany osoby, za 2978
které rodina ¢i jind osoba doplaci Uhradu ¢aste¢né — tento Udaj neni k dispozici)

podil osob, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za ubytovani a 53 %
stravu stanovené sluzbou na celkovém poctu uZivatell 0
pocet DZR, ve kterych neni Zddnd osoba, jejichz pfijem po odecteni 15 % je nizsi, nez 18
Uhrada za ubytovani a stravu stanovené sluzbou

pocet zafizeni 104
celkovy pocet aktualnich uZivateld 5615

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 uZivatel md neuhrazeno

= u 10 klientt nezndme vysi dichodu, uhradu zasild rodina v plné vysi
= ztoho 1ipresto nedostacuje




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k Freseni potreb




> Otazka ¢. 18 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte, kdy (v jakém okamziku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni pribéhu sluzby
(zpracovani individualniho planu, planu péce atp.):

pocet v %
pfed zahdjenim poskytovani sluzby 31 29%
v den zahajeni poskytovani sluzby 49 46 %
po ukonéeni adaptacniho obdobi 15 14 %
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 10 9%
jindy, uvedte: 1 1%
celkem 106 100 %
odpovédi — poprvé dochdzi kindividudlnimu nastaveni sluzby v prabéhu pocet
poskytovani sluzby, nejdéle do, uvedte: odpovédi
1 tyden 2
do 30 dnG 2
do 2 mésicu 1
do 3 mésicl od nastupu 1
do 48 hodin od zahajeni SS 1
do dvou tydnl pobytu 1
od 1 - 3 mésicd 1
ukonéeni adaptaéniho obdobi 1
celkem 10




odpovédi — poprvé dochazi k individudlnimu nastaveni sluzby jindy, uvedte:

pocet odpoveédi

do 14 dnl ode dne zahajeni pobytu

1

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= (Cdstecné i pred zahdjenim
= potfeby uZivatele se zjistuji jiZ pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu

= prvotni informace zjistujeme uZ pfi prvnim jedndnim se zdjemcem o sluzbu

= pfed ndstupem socidlni pracovnice s klientem vypracovdvd individudini plén podpory a

osobnich cild, ktery je ndstinem pro dalsi planovdni sluzby
= pfijedndni se zdjemcem o sluZzbu

= pfijedndni se zdjemcem zjiStujeme jeho potieby a prdni, cile. Samotny prvotni IP vznikne v

den prichodu do sluzby a za prvotni IP je povaZovdna vstupni dokumentace

= sepsdno ve smlouvé

= zacindme v nastaveni individudlniho pldnu hned po prijeti, ale kompletni dokonceni aZ po

adaptacnim obdobi




> Otazka ¢. 19 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu. MiaZete vybrat
vice odpovédi:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

z prani a uzivatelem formulovanych pozadavku (zakazky) 100 94 %

ae zjisténych potieb uZivatele ve vSech oblastech bézného 101 95 %

zivota

jiné, uvedte: 33 31%

celkem odpovédi 234

celkovy pocet poskytovatelli, ktefi odpovédéli na danou 106

otazku

odpovédi — pfi sestavovani individudlniho planu vychazime z jinych informaci,

. ocCet odpovédi
uvedte: P P

autobiografie - tzv. Zivotniho pribéhu klienta 5
dotaznik pro klienta a pfibuzné 1
informace od rodinnych pfislusnik( 23
od blizkych uzivatele 7
informace od oSetfovatelského personalu zdravotnického zatizeni, od 1
opatrovnik(

informace z predchozi poskytované sluzby 1
vypozorovanim pracovnim tymem, zejména v pripadé, Ze uzivatel neni 1
schopen definovat své cile

informace ziskané béhem adaptacniho procesu 1
kombinace predeslého 1




od referujicich osob (nej¢astéji doposud - pecujici osoba) 5
pozorovanim 1
ze zajm{, schopnosti 1
zmény zdravotniho stavu a sobéstacnosti 1
socialni Setfeni 1
celkem 50

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= informace ziskavdme jiZ pfi socidlnim setfeni v pfirozeném prostredi Zadatele




> Otazka €. 20 — zaméreni poskytované podpory uzivatelim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Uvedte podil uZivatell, které podporujete v danych oblastech potieb dle nabizené skaly.
Udaje odhadnéte:

. nadpolovic¢ni méneé nez ey .
vsechny etEinG polovinu vyjimecné nikoho
—_— 0, —_ 0, o,
oblast potteb 100-95% 94— 50 % 49— 11 % 10-1% 0%
poCet | v% | poCet | v% | poCet | v% | pocCet | v% | poCet | v%

denni hygiena 58 43 48 44 0 0 0 0 0
myti a koupani 77 70 29 26 0 0 0 0 0 0
vykon
fyziologické 39 35 60 55 6 5 0 0 0 0
potreby
oblékani 34 31 66 60 6 5 0 0 0 0
zména polohy 9 8 45 41 45 41 5 5 0 0
manipulace 16 | 15 | 60 | 55 | 27 | 25| 2 | 2| o | o
s predméty
pohyb ve
vlastnim 19 17 63 57 22 20 1 1 0 0
prostoru
pohyb mimo

v 71 65 19 17 6 5 8 7 1 1
zafizeni
priprava stravy 81 74 18 16 3 3 0 0 3 3
prijem stravy 13 12 59 54 33 30 1 1 0 0
uklid a udrzba
vlastniho 85 77 16 15 2 2 2 2 1 1
prostoru
peceoobleceni, | g0 | 25 | 15 | 16 | 3 3 3 3 1 1
boty
udrzovani 83 | 75 | 15 | 14 2 2 3 3 3 3
tepelného




komfortu,
obsluha
spotiebicl

spolecenské
kontakty
(navazovani a
udrzovani
spolecenskych
vztahu)

58

53

41

37

orientace

55

50

46

42

komunikace

34

31

56

51

14

13

vyuzivani
béZnych
verejnych sluzeb

62

56

26

24

vzdélavani

28

25

10

23

21

32

29

oblibené
c¢innosti

41

37

39

35

20

18

zajisténi bezpedi
(pFivolani
pomoci,
prevence padu
atd.)

79

72

23

21

zdravi
(jednoduché
osetreni,
navstéva lékare
atd.)

94

85

zdrava vyziva

78

71

17

15

hospodareni
s financnimi
prostredky

69

53

28

25

nakladani

s majetkem
(prevedeni,
prondjem,
darovani
majetku atd.)

36

33

25

23

28

25




vyuZziti socidlnich
ddvek a jinych 71 65 9 8 3 3 15 14 4 4
vyhod

zakladni osobni
doklady
(obcansky
prukaz, prukaz
zdravotni
pojistovny atd.)

84 76 13 12 5 5 1 1 1 1

Pozn.: celkem odpovédélo 110 poskytovateld.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= je zde velky prostor pro spoluprdci s rodinou

" my uZ vétsinou nepodporujeme, ale provddime
= prostrednictvim vlastniho stravovaciho provozu, prddelny, ¢innosti socidlnich pracovnic,
oddéleni socidlné terapeutického apod.




> Otazka ¢. 21 — zaznamenavani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Jakym zpUsobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uZivateli, kterou

jste zjistili pFi posuzovani nepfiznivé socialni situace? MuZete vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu
pocet | poskytovateld, ktefi
odpoveédéli
podpofit /provést 43 40 %
zvlada uZivatel samostatné/ zvlada s podporou/ nezvlada —
e , , . 50 47 %

provadi pracovnik za/misto uZivatele
bez podpory/ pripomenuti/ dohled/ slovni doprovod/ ¢astec¢na

L v iwi s 39 36 %
fyzickd podpora/ prevazina i Gplna fyzicka podpora
konkrétni popis zplisobu podpory pfi daném Gkonu/¢innosti 50 47 %
jiné, uvedte: 7 7%
celkem odpovédi 189
celkem odpovédélo poskytovatell 107
odpovédi — jiné zaznamenavani potfebného rozsahu podpory poskytované pocet
uzivateli, uvedte: odpovédi
dohled, podpora, provedeni 1
kombinace vyse uvedenych moznosti 1
poradit 2
poradit, podpofit, provést 2
zaznamendvame v programu IS Cygnus v planu péce 1
celkem 7

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dohled, podpora, provedeni




= jednotlivé Cinnosti jsou zaznamendvdny v pldnu péce
= rozsah pomoci zaznamendvdme do IndividudIniho planu




> Otazka ¢. 22 — pracovnik vytvarejici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Uvedte, kdo z pracovnikt sluzby vytvafi prvni individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 39 37 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socialniho pracovnika 41 39%
pracovnik v socidlnich sluzbach 14 13%
jiny, uvedte: 11 11 %
celkem 105 100 %

odpovéd — jiny pracovnik sluzby vytvafi individualni plan, uvedte:

pocet odpoveédi

jednd se o tymovou spolupraci, které se Ucastni zejména kli¢ovy pracovnik,

zdravotni sestra, socidlni pracovnik. Jsou Zadané dalsi postfehy a zjisténi i 1
ostatnich pracovnik

klicovy pracovnik 2
klicovy pracovnik (PSS) ve spolupraci se SP 1
pracovnik v soc. sluzbach se socialnim pracovnikem za podpory klienta a jeho 1
rodiny

pracovnik v socidlnich sluzbach ve funkci klicového pracovnika 1
socialni pracovnik + aktiviza€ni pracovnik 1
socialni pracovnik + pracovnik v socialnich sluzbach (klicovy pracovnik daného 1
klienta)

spoluprdce socialniho pracovnika a PSS 1
vedouci oddéleni na zakladé informaci od socialni pracovnice a PSS 1
vSeobecna zdravotni sestra 1
zdravotni sestra na zakladé informaci soc. pracovnika 1
celkem 12

®




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

individudlni plan vytvdri klicovy pracovnik, kterym je pracovnik v socidlnich sluzbdch

klicovy pracovnik

na mapovdni potreb uZivatele se spolupodileji veskeré pracovni profese zarizeni

na zdkladé informaci socidlniho pracovnika a osobné ziskanych informaci o klientovi
pravidelné sezeni nejen nad individudinim pldnem a metodické vedeni ze strany socidlniho
pracovnika

tymovd spoluprdce

ve spoluprdci s pracovnikem v socidlnich sluzbdch, nékdy rodinnou




> Otazka ¢. 23 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 38 36 %
zjisténé potreby uZivatele a vyjednany zplsob podpory sluzby 67 63 %
vycet poskytovanych ¢innosti / ikon( 1 1%
celkem 106 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
=+ jesté obsahuje zjisténé potreby uZivatele + vycet poskytovanych cinnosti
= aqle tézZiprdni a zplsob jejich plnéni
= jednotlivd prani uZivatele
= jednotlivd prdni uZivatele a zpusob jejich naplnéni
= obsahuje jednotlivd prani ale i zjisténé potreby a zplsob podpory
= potreby dle regiondini karty, cil spoluprdce a Zivotni pribéh
= prdni a potfeby
= prdni uZivatele
= vSechno
= vSechny uvedené moZnosti
= vychdzime i ze zjiSténych potreb uZivatele




> Otazka ¢. 24 — vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Uvedte, kdo z pracovnikid sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

fyzioterapeut - kazdy v rdmci své ¢asti individualniho planu. Plan konzultuje cely tym

pocet v %
socialni pracovnik 10 10%
pracovnik v socidlnich sluzbdch na zdkladé informaci socidlniho 20 20 %
pracovnika
pracovnik v socidlnich sluzbach 50 49 %
jiny, uvedte: 22 21 %
celkem 102 100 %
odpovédi — jiny pracovnik vyhodnocuje s uzivatelem individudIni plan, uvedte: poée:c ,

odpovédi

klicovy pracovnik 11
klicovy pracovnik (PSS) 3
klicovy pracovnik (zdr. sestra nebo prac. v soc. sluzbach) 1
klicovy pracovnik spolu s klientem 2
klicovy pracovnik, zpravidla pracovnik v pfimé praci 1
koordinator IP 1
koordinator kli¢ovych pracovniki 1
oba spoleéné 1
osobni cile klienta vyhodnocuje jeho kli¢ovy pracovnik, tedy PSS spolecné se
socialnim pracovnikem, plan péce vyhodnocuje PSS ve spolupraci s vedouci oddéleni 1
primé péce
pracovnik v socialnich sluzbach s tymem kolegl a socialnim pracovnikem 1
pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik, aktiviza¢ni pracovnik, 1




pracovnik v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik, vSeobecnd sestra, rodina 1
tym multidisciplindrni pfimé péce 1
tym oddéleni 1
vedouci socialni péce 1
vSeobecna zdravotni sestra 1
celkem 29

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= individudini pldn vyhodnocuje s uZivatelem klicovy pracovnik, kterym je pracovnik v
socidlnich sluzbdch
= klicovy pracovnik
= klicovy pracovnik
= pracovnik v socidlnich sluZzbdch, aktivizani pracovnik i zdravotnicky pracovnik
= pracovnik v socidlnich sluZzbdch, nepedagogickad cinnost urceny pro individudlni planovani
= pfedevsim klicovy pracovnik
= spoluprdce SP s PSS
= tym se sklada z vedouci oddéleni, aktivizacnich pracovniku, PSS a socidlni pracovnice
= tymovd spoluprdce




> Otazka ¢. 25 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Na co se pri vyhodnocovani individualniho planu predevsim zamérujete? Na vyhodnoceni
(muGzZete vybrat vice moZnosti):

pocet v %
poskytovdni ¢innosti /Ukonl dle individudlniho planu 66 62 %
naplnéni pfani uzivatele 92 86 %
jak podpora sluzby pftispivd kuchovéani, posileni schopnosti a
. Y . 80 75 %
dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 69 64 %
jiné, uvedte: 2 2%
celkem odpovédi 309
celkem odpovédélo poskytovatell 107
uvedend nejcetnéjsi moznost u odpovédi (kombinace odpovédi pfi Y
sy wews v 1 pocet v %
nejcetnéjsi odpovédi b) = 92)
poskytovani ¢innosti /Ukonl dle individualniho planu 57 62 %
naplnéni prani uzivatele 92 100 %
jak podpora sluzby pfrispivd kuchovani, posileni schopnosti a
A v . 71 77 %
dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 62 67 %
jiné, uvedte: 1 1%




odpovédi — zaméreni predevsim na jiné, uvedte:

pocet odpoveédi

na vsechno, Castéji pfi jakékoli zméné 1
spoluprdce s rodinou 1
celkem 2




> Otazka ¢. 26 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MUZete oznadit obé varianty.

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 73 71 %
nepravidelné, uvedte divod: 3 3%
zaroven uvedlo obé moznosti 27 26 %
celkem 103 100 %
odpovédi - dlivod pro nepravidelné vyhodnocovani, uvedte: pocet poskytovatel(
dle aktualni situace klienta 1
dle potreby klienta 1
po prvnich tfech mésicich po nastupu, pak nejpozdéji jednou za rok 1
pokud dojde k vyrazné zméné, ktera se tyka klienta 1
pokud doslo ke zméné, nebo naplnéni cile dfive nez ma byt provedena 1
revize, zpravidla se hodnoti pribézné a individudIné dle uzivatele sluzeb
individudlni okolnosti 1
potieby zmény zplsobu péce o klienta 1
prabéiné hodnoceni pfi zméné 1
pfi kazdé nastalé zméné, nejpozdéji po 6 mésicich 1
pfi zméné adaptace a podpory 1
pfi zméné Castéji 1
pfi zméné zvyklosti 1
pfi zméné stavu 6




pfi zméné psychického stavu uZivatele 1

pfi zméné zdravotniho stavu klienta 9
pfi zméné potreb 3
v pfipadé potfeby zmény 3
v pfipadé zhorsSeni celkového stavu klienta, pti novych pranich klienta 1
apod. vyhodnocujeme ihned

v pfipadech, kdy nedostacuje pravidelné vyhodnoceni 1
naplnéni cile "predc¢asné" 1
zména sobéstacnosti 2
pfi zméné prani 6

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= cca 1x za 3. mésice

= individudlni pldn je pribézné hodnocen jedenkrdt za mésic, vétsi zhodnoceni jedenkrat za tri
mésice. Celkové zhodnoceni jednou za pll roku, kdy dochdzi ke zjistovdni, zda doslo k
naplnéni, pfipadné je stanoven novy plan. Zhodnocovdni probihd spolu s uZivatelem, pokud
je toho schopen

= pribézné dle potreby (v pripadé zmény, zlepseni, zhorseni situace uZivatele, a celkové vZdy
1x za pul roku

= pribéziné hodnoceni IP dle stanovenych krokdi




> Otazka €. 27 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

27. Uvedte, sjakymi odborniky zjinych navaznych oborl spolupracujete pfi zajisténi péce
uZivatelim. MuzZete vybrat vice mozZnosti:

Y v % z celkového poctu poskytovatel(,
pocet kteti odpovédéli
fyzioterapeut 69 64 %
psycholog 23 21%
psychiatr 102 95 %
logoped 15 14 %
prakticky lékar 101 94 %
geriatr 12 11%
socialni sluzby pro nevidomé a slabozraké 5 5%
socialni sluzby pro neslysici 6 6 %
socialni sluzby pro nedoslychavé 6 6 %
nutri¢ni specialista 72 67 %
odborny lékar pro Ié€bu bolesti 31 29 %
canisterapeut 65 61 %
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: 34 32%
celkem odpovédi 541
celkem odpovédélo poskytovatel 107
LJ)Vidleonza; nejcetnéjsi moznost (kombinace odpovédi pfi nejcetnéjsi odpovédi pocet V%
fyzioterapeut 67 66 %
psycholog 22 22 %




psychiatr 102 100 %
logoped 13 13 %
prakticky lékar 98 96 %
geriatr 12 12 %
socialni sluzby pro nevidomé a slabozraké 4 4 %
socialni sluzby pro neslysici 5 5%
socialni sluzby pro nedoslychavé 6 6 %
nutriéni specialista 70 69 %
odborny lékar pro |é€bu bolesti 31 30 %
canisterapeut 64 63 %
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: 34 33%
celkem 528

odpovédi - jini odbornici ¢i sluzby, uvedte:

pocet odpoveédi

dobrovolnicka centra 2
duchovni péce Kaplan 4
ergoterapeut 3
felinoterapie 2
internista 1
kadernik, pedikérka 1
gastroenterolog 1
rehabilitacni [ékar 1
urolog 2
nutricni terapeut 1
ortoped 3




paliativni péce

psychoterapeut 1
specializované ambulance 5
ORL 3
nefrologie 1
Centrum pro sluchové postizené 1
v ramci aktivizaéni ¢innosti s celou Fadou odbornik{ (?) od myslivce po PCR 1
(pfednasky) - napf.

zubni lékaf 12
neurolog 17
ocni lékar 2
diabetolog 8
gynekolog 2
chirurg 2
kozni |ékar 5
internista 1
kardiolog 1
plicni Iékar 1
celkem 85

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= fyzioterapeut = vlastni kmenovy zaméstnanec

= klienti vyuZivaji odborné lékare dle viastnich potreb
= ostatni dle individudlnich prani klienta




> Otazka €. 28 — s kym se nedari navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni
dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte, se kterymi odborniky se Vam nedafi navazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovuijici:

podet v % z celkového poétuvpovslfytovatelﬁ, ktefi
odpovédéli

zubni 1ékaf 6 9%
canisterapeut 4 6 %
petterapie 1 2%
diabetolog 1 2%
fyzioterapeut 8 13 %
ergoterapeut 3 5%
psycholog 10 16 %
geriatr 7 11 %
gerontolog 1 2%
lékafi specialisté, ktefi by byli ochotni 1 29
vykonat navstévu v zafizeni

logoped 5 8 %
terapeut 1 2%
nutriéni terapeut 2 3%
ortoped 1 2%
paliativni péce 2 3%
poradce pro dotace 1 2%
prakticky lékar 4 6 %
psychoterapeut 1 2%




pravnik notdf, v oblasti spoluprace s

odborniky je to otazka vySe uhrady za 1 2%
jejich sluzby

psychiatr 4 6 %
rehabilitacni sestra 2 3%
spoluprace funguje 1 2%
s odborniky nemame problém 4 6 %
0 4 6 %
proskrtnuto 4 6 %
celkem odpovédi 79

celkem odpovédélo poskytovateld 64

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= jiny ndzor praktického lékare
= misto dlouhodobé neobsazeno

= nds prakticky lékar bude odchdzet do dichodu

= nedostatecnd péce, dlouhé objednaci doby

= nedostatek klinickych psychologt
= neni dostupny
= neni problém

= péce je pouze na bazi predepisovadni léku

= péce o lidi s demenci se odehrdvd v navzdjem oddélenych a i pres nescetné pokusy dosud
stdle nepropojenych sektorech. Cdst péce je poskytovdna prostiednictvim systému
zdravotnictvi, ¢dst prostrednictvim socidlnich sluZeb. VSeobecné je nedostatek luZek v
zafizenich péce pro seniory, Cekaci doba na umisténi je Fddové mésice az roky. Vadzné
poruchy paméti jsou v béZnych domovech pro seniory vyraznou kontraindikaci, proto tito
lidé konci v psychiatrické lécebné. Domov se zvldstnim reZimem je sanci pro duistojny Zivot
pro seniory s poruchou paméti. Domov sv. Aloise md opakované udélen certifikdt kvality
Vdzka. Poskytujeme kvalitni sluzby osobdm postizenym syndromem demence a ddle

pomdhdme jejich rodindm

= potiebovali bychom psychiatra ¢astéji nez 1x za mésic, kdy k nadm dojizdi

v e

= s osobamis demenci je mnoho prdce a tomu se obvykle chce praktik vyhnout

= spoluprdce funguje

= vypomoc zvifatky zaméstnanci + vlastni




= zatim se zvladdme vZdy domluvit s témi, co potfebujeme
= Zddny odbornik mé nenapadd




> Otazka c. 29 — charakter ubytovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Uvedte pocet pokojti ve Vasi sluzbé:

pocet v %
1 lGzkové pokoje 555 28 %
2 lGzkové pokoje 1245 62 %
3 lGzkové pokoje 161 8 %
4 a vice lGzek 50 2%
celkem pokoju 2011 100 %
celkem pocet pokoju 3728
pocet uzivatell v danych pokojich pocet uzivatell v%
1 lGzkové pokoje 555 15 %
2 lGzkové pokoje 2490 67 %
3 lGzkové pokoje 483 13 %
4 a vice lGzek 200 5%
celkem 3728 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 4 luZkové pokoje mame rozdéleny mobilni, posuvnou sténou, kterd oddéluje vzdy dvé liZka,

z obou cdsti je pristup do spolecné koupelny

" maximdlné 4 lGZka

= v tfilGZkovém pokoji jde o dva pokoje s 1 soc. zafizenim, kdy v jednom pokoji 2 lizka a ve
druhém jedno liZko - odd. pro imobilni




> Otazka ¢. 30 — bariérovost prostredi

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Uvedte, kolik uZivatell Zije v pokoji, do kterého neni moiné zajet:

pocet uzivatell, ktefi Ziji v pokoji, kam . podil na celkovém poctu aktualnich uzivatelt
e pocet . o -

neni mozné zajet: poskytovateld, ktefi odpovedéli, v %

s lGzkem 1492 31%

s polohovacim kreslem 9 0,18 %

s invalidnim vozikem 9 0,18 %

se zvedakem 170 3,48 %

celkem 1680

celkovy pocet aktualnich uZivatelt 4882

poskytovateld, ktefi odpovédéli

pocet uZivatelQ, ktefi Ziji v pokoji, kam . pramérny DZR, kde je
v pocet . rozptyl X ..

neni mozné zajet: pocet dana bariéra

s lGzkem 1492 15,07 0-133 53

s polohovacim kreslem 9 0,1 0-9 1

s invalidnim vozikem 9 0,1 0-9 1

se zvedakem 170 1,72 0-84 4

celkem 1680 59

Pozndamky poskytovatelii k dané otdzce:
= do dvouliizkového pokoje neni mozZné vjet s liZzkem

= do vsech pokoji Ize zajet vSemi pomuckami

= mdme bezbariérové zafizeni

= objekt nebyl plvodné projektovadn pro ucely pobytové socidlni sluzby

= veSkeré pokoje jsou reseny bezbariérové

= vSechny pokoje jsou bezbariérové, uzplisobené pro pobyt imobilnich obyvatel, uZivatelii
upoutanych na lizko




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivateli




> Otazka ¢. 31 — jiné reSeni nepriznivé socidlni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Uvedte, pro kolik uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, by bylo
podle vaseho nazoru vhodnéjsi jiné feseni jejich nepfiznivé socidlni situace (za predpokladu,

Ze by bylo v dobé pfijeti do sluzby k dispozici):

pocet v %
bezbariérové bydleni doplnéné terénni sluzbou 4 1,21 %
pecovatelska sluzba nebo osobni asistence (v pfipadé provozni doby
zahrnujici vecerni hodiny, vikendy a svatky) popf. v kombinaci s 88 26,59 %
terénni zdravotni sluzbou
, Ly (ch slu A .

denni staciondf, ?entrunl de'nnlc sluzeb nebo SAS pro seniory a 39 11,78 %
osoby se zdravotnim postizenim
odlehcéovaci sluzby 11 3,32 %
specializovand zdravotni sluzba (napf. psychiatricka |é¢ebna) 98 29,61 %

hranéng leni 2l slus lidi .
c ranenev b,yd eni nebo jind socidlni sluzba pro lidi s dusevnim 58 17,52 %
onemocnénim
jiné, uvedte: 33 9,97 %
celkem 331 100 %
celkovy pocet aktuadlnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 4794
celkem uZivatelU, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reseni nepfiznivé soc. situace 331
z toho je podil uzivateld, pro které by bylo vhodnéjsi jiné feSeni nepfiznivé soc. 6.9 %

. , (o}
situace




odpovédi — jiné feSeni nez vypsané moznosti, uvedte: odpp;)f\i“:di
DOzP 1
druha nabidka by byla zajimava 1
komplexni celodenni zdravotni péci a dohled 1
celkem 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

1 uZivatel ve véku 54 let, ale se IV. st. PNP - zafizeni pro mladsi lidi

do doby ndstupu Zili klienti doma, popf. byli v PL ¢i LDN

individudlni nelze takhle posuzovat. Vétsina sluZeb neexistuje v nasem okoli a jind moznost
neZ pobyt v domové neexistuje

nikdo z nasich klientd jiZ nemdiZe vyuZivat vyse uvedené sluzby

pocet lidi pouze odhadnut

podstatnd cdst sluZeb je ddle zajistovdna na neformdini bdzi rodinnymi pfislusniky a dalsimi
pecovateli v domdcnostech

vSichni uZivatelé splriuji cilovou skupinu DZR

zZadnému takovému uZivateli neni sluzba poskytovdna




> Otazka €. 32 — odchod uzivatelt

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte, kolik uZivatell vasi sluzby v roce 2015:

pocet v %
odeslo zpét do pfirozeného prostredi 79 4 %
zemfrelo 1688 96 %
celkem 1767 100 %
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli 5462
celkovy podil odchazejicich uzivateld 32,35%
podil uzZivatell, ktefi odesli zpét do prirozeného prostfedi z celkové kapacity 145 %
poskytovateld, ktefi odpovédéli ’
podil uzivatel(, ktefi zemfreli z celkové kapacity poskytovatel(, ktefi odpovédéli 30,9 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1dojiného zarizeni

= 1 klientka odesla do jiného domova seniori a 1 klientka ukoncila pobyt z divodu

hospitalizace a Spatné zdravotni prognozy
= 1 uZivatel byl premistén do hospice
= 2 prefazeni do DS
= 2 uZivatelé - zména zafizeni
= 3 klienti odesli do jiného zarizeni socidlnich sluZeb
= 3 odesli do jiného zafizeni socidlnich sluZeb totoZného typu

= do prirozeného prostredi odesli zpét uZivatelé, kterym byla sluzba poskytovdna docasné z

rodinnych divodi

= jedna klientka byla premisténa do Hospice v dusledku zdravotniho stavu a potreby paliativni

péce
= sluzba je poskytovdna od 1.1.2016
= sluzbu DZR poskytujeme od 1.1.2016




> Otazka ¢. 33 — podminky pro optimalnéjsi poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

vewvs

33. Uvedte, jaké vnéjsi a vnitini podminky vam brani v optimalnim poskytovani sluzby uZivateli.
MuzZete vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu
pocet | poskytovateld, ktefi

odpoveédéli

charakter zatizeni (bariérovost, vicelizkové pokoje atd.) 43 41 %
nedostate€nd materidlni vybavenost sohledem na miru 16 15 %
zavislosti uzivatelll (kompenzacni a rehabilitacni pomcky) °
obtizna dopravni dostupnost - odloucenost zatizeni od mésta 15 14 %
vysoka fluktuace pracovnik(l v socidlnich sluzbach 27 26 %
nedostatecny pocet personalu v pfimé péci 57 54 %
nedostatecny pocet socidlnich pracovnik( 11 10 %
vysoké naroky na kompetence (dovednosti, znalosti) 53 29 %
pracovnikl v prfimé péci o uZivatele s vysokou mirou zavislosti 0
nedostatek kvalifikovanych Zadateld o praci s osobnostnimi 51 49 %
predpoklady pro praci s cilovou skupinou 0
nedostatek kvalifikovanych Zadateld o praci zdlvodu

y P 13 12 %

odlehlosti zatizeni a nutnosti dojizdét vlastni dopravou

minimalni naroky na vzdélani pracovnika v socidlnich sluzbach,
ale vysoké ndaroky na znalosti a dovednosti (speciadlni metody 37 35%
prace, znalost prace s aplikacemi — PC)

nejistota o spravnosti pojeti individualniho planovani vzhledem
k rozdilnym doporucenim a nazorim kontrolujicich subjektd, 33 31%
Skolitell

enormni administrativni zatéz pfi zaznamenavani poskytovani

iy 57 54 %
péce
ocekdvani blizkych osob 25 24 %
doprava uzivatell k Iékaiim - specialistim 11 10%

O,



jiné, uvedte: 8 8 %
celkem odpovédi 427
celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku 105

(absence viceletého financovani)

odpovédi — jiné vnéjsi a vnitfni podminky, uvedte: pocet
financovani sluzby 1
financni situace 1
financni zajisténi 1
nedostatecné financni ohodnoceni pracovnikl v socidlni sféfe obecné 1
néktefi pracovnici citi nedostate¢né financni ohodnoceni své prace. Od toho se také 1
odviji ochota udélat "néco navic"

nizka finan¢ni ohodnoceni pracovnik 1
zpusob financovani sluzeb v rdmci dotacnich fizeni vazanych na konkrétni rok 1

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= nové zafizeni




