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» Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

Informace z Dotaznikového Setfeni

celkova kapacita sluzeb 6620
pocet sluzeb 100
Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014:
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
celkova kapacita za viechny sluzby v celé CR 12348
203

pocet DOZP

Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového $etfeni a Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok

2014

podil ziskané kapacity z dotaznikd vG¢i Udajim z Dotaéniho fizeni MPSV CR 2016 54 %
pocet DOZP dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb ke dni 25.4.2016 209
podil sluzeb zapojenych do vyzkumu z celkového poctu registrovanych sluzeb 47,84 %
Informace z Dotaznikového Setfeni

pramérna kapacita sluzby 66,2
rozptyl kapacity 4-241
Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pridmérnd kapacita za viechny sluzby v CR 2014 61,74

4-245

rozptyl kapacity

Informace z Dotaznikového Setfeni




sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 41 41 %
51-100 39 39%
101 a vice 20 20%
celkem pocet zafizeni 100 100 %
Informace z Dotaznikového Setfeni
pocet sluzeb s kapacitou 200 a vice 2 2%
celkova kapacita v téchto sluzbach 461 7%
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 98 49 %
51-100 66 33%
101 a vice 36 18 %
celkem pocet zafizeni 200 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet sluzeb s kapacitou 200 a vice 2 1%
celkova kapacita v téchto sluzbach 465 3,76 %
Informace z Dotaznikového Setfeni
sluzba s kapacitou kapacita v %
do 50 1014 15 %
51-100 2793 42 %
101 a vice 2813 42 %
celkem pocet moznych uzivatel( z kapacity 6620 100 %




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

sluzba s kapacitou kapacita v %
do 50 2583 21 %
51-100 4778 39 %
101 a vice 4987 40 %
celkem pocet moznych uzivateld z kapacity 12348 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
DOZP s kapacitou nad 100 dle kraje pocet
Kralovehradecky 2
JihoCesky 2
Jihomoravsky 5
Karlovarsky 1
Liberecky 0
Moravskoslezsky 1
Olomoucky 5
Pardubicky 2
HI. m. Praha 3
Plzerisky 4
Stfedocesky 1
Ustecky 2
Vysocina 1
Zlinsky 3
celkem 32




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

obec, ve které se nachazi DOZP s kapacitou vétsi nez 200 uzivatel(

pocet zafizeni

Slatinany 1
Kyjov 1
celkem 2
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 (dotaéni fizeni 2016 MPSV)
pravni forma socialni sluzby pocet v %
akciova spole¢nost 1 0,49 %
cirkve a ndbozenské spole¢nosti 13 6,37 %
obcanské sdruzenf 1 0,49 %
obecné prospésna spolecnost 6 2,94 %
prispévkova organizace zfizend Uzemnim samospravnym celkem 180 88,23 %
zapsany spolek 2 0,98 %
zapsany Ustav 1 0,49 %
celkem 204 100 %




» Otazka ¢. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktudlni pocet uzivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

celkovy aktudlni pocet uzivatell 6438
celkovy pocet volnych lGzek 182
pramérny pocet volnych lGZek na jedno zafizeni DOZP 1,82
pocet zafizeni 100
rozptyl poctu volnych lGzek 0-14




» Otazka €. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie uZivatell nad 18 let jsou zastoupeny ve vasem zafizeni ke dni
vyplnéni dotazniku a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet v %
18 — 26 let 517 9,31 %
27 —-40 let 1522 27,41 %
41 —55 let 1625 29,27 %
56 — 65 let 1046 18,84 %
66 a vice let 842 15,17 %
celkem 5552 100 %
Pozn.: Celkovy pocet uZivateld je 6557.
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet v %
18 — 26 let 1191 9 %
27 —40 let 3181 25 %
41 —55 let 3655 28 %
56 — 65 let 2418 19 %
66 a vice let 2424 19 %
celkem 12869 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
=+ 1 klientka nezletilg vék 16 let

= 8 klientek je do 18 let

= déti4-18 12 osob

= homogennost vékové struktury s prumérnym vékem 49 let je ddna historicky, nebot DOZP je
provozovdn od roku 1985, tehdy jako USP pro mlddeZ. Zmény v obsazeni disledkem umrti
nebo jiného odchodu jsou proto minimdlini

©



= vék do 50 let 38 klientu, Vék 50 - 60 let 23 klientd, Vék 60 - 70 let 15 klientd
=z poctu 119 klientd je 8 déti




» Otazka €. 4 — vékové kategorie — osoby mladsi 18 let

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Poskytujete sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim i osobam mladsim 18 let?

V pfipadé, Ze ano, uvedte pocet uZivatelli dle vékové kategorie ke dni vyplnéni dotazniku:

Informace z Dotaznikového Setfeni

odp;;)cf\(/a;dl’ V%
ne, neposkytujeme 52 58 %
ano, poskytujeme 37 42 %
celkem 89 100 %
aktualni pocet uzivatell sluzeb, které odpovédély na otdzku 2837

Informace z Dotaznikového Setfeni
pocet uzivatelll dle vékové kategorie v pfipadé, Ze poskytovatelé uvedli, pocet V%
Ze poskytuji sluzbu osobdm mladsim 18 let uzivatelQ
ano,3—6 let 28 10 %
ano, 7 —15 let 147 53 %
ano, 16 — 17 let 103 37 %
celkem 278 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 37

Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pocet v %

3-6let 41 8%
7-15let 336 68 %
16 —-17 let 114 23 %
celkem 491 100 %




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 4 klienti dosdhnou v roce 2016 18 let

= pldnovand zména zvyseni od 19 ti let

= pouze ve vyjimecném pfipadé, kdy nelze zajistit sluZzbu jinak

= sluzbu poskytujeme osobdm od 11 let, ale v souc¢asné dobé détské klienty nemdme

= v registraci mdme uvedeno, Ze poskytujeme ustavni vychovu. V soucasné dobé vsak
neposkytujeme péci Zadnému ditéti s nafizenou ustavni vychovou

= v soucasné dobé poskytujeme sluzbu DZP 2 osobdm do 16 let, v souvislosti s predchozi
registraci

= ztoho détis NUV -11

= Zdddme o zménu vékové hranice




Analyza prijimacich procedur poskytovatelti
socialnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




» Otazka €. 5 — posuzovani nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo, metodiku) pro posuzovani nepfiznivé
socialni situace zajemce (pfedevsim pro zjiStovani potieb) za ucelem ziskani podkladi
pro rozhodnuti o pfijeti do vaseho zafizeni pro sjednani rozsahu a prubéhu poskytnuti sluzby?
MuzZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového
« v octu
odpovéd ocet P .
P P poskytovateld,
ktefi odpovédéli
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat
zakladni  Zivotni potfeby, posouzeni pro
stanoveni vySe prispévku na péci, Ptiloha ¢. 1 40 40,82 %
k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti
zvladat zdkladni Zivotni potfeby
ano, tento | ; ¢innosti ze zékona 45 45,92 %
nastroj vychazi:
z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 5 5,1%
ze struktur zakomponované ve vami
,, Strukeary - zakompor 9 9,18 %
vyuzivaném informacnim systému
jiné, uvedte: 25 25,51 %
ne, nefidime se zddnou pevnou strukturou (pravidlem, procesem), 18 18 37 %
zjistujeme a nasledné popisujeme nepftiznivou socidlni situaci osoby ! °
celkem odpovédi 142
celkem odpovédélo poskytovateld 98
nejcetnéjsi odpovéd z odpovédi ano (kombinace u mozZnosti ano, nastroj Y
P , . pocet v%
vychazi z ¢innosti ze zakona = 45)
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potreby, posouzeni pro stanoveni vyse prispévku 53 51 %
na péci, Pfiloha €. 1 k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni ?
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby
z ¢innosti ze zakona 45 100 %

O



ano, tento

I o z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 3 7%
nastroj vychazi:
ze struktury zakomponované ve Vami vyuZivaném 5 11 %
informacnim systému °
jiné, uvedte: 7 16 %
ro posouzeni nepfiznivé socidlni situace vyuZivame nastroj, pevnou Y
P P . P Y )i P pocet v %
strukturu, pravidlo
ano 80 82 %
ne 18 18 %
celkem 98 100 %
odpovédi: nastroj pro posuzovani NSS v pripadé, Zze poskytovatel néjaky ndstroj vyuziva, oket
vychazi z jiné moznosti, uvedte: P
zjistujeme a popisujeme situaci formou socialniho Setfeni 1
dle cilové skupiny 1
dle dotazniku individudlni planovani a plan péce 1
doporudeni pediatra, lékare 1
interni komise 1
mame vytvoreny vlastni formular 1
mame zpracované pracovni postupy pro jednani se zdjemcem dle SQ3 a SQ4 podle
danych kritérii téchto standard(, dale dotaznik pro zjistovani potreb, cill, poZzadavka,
ktery zahrnuje i zakladni ¢innosti stanovené zdkonem pro sluzbu DOZP. Dale u nas dle 1
pravidel funguje Tym pracovnikll, ktery na zakladé dostupnych informaci posuzuje
situaci zajemce o sluzbu
metodické doporuéeni KU (zfizovatele 1
metodika Zlinského kraje pro poskytovatele soc. sluzeb, které zfizuje 1
metodika zfizovatele 1
metodiku 1
pred 2016 vyuZivan nastroj metodicky postup MPSV 1/2013 1

O,




predem stanovenad kritéria 1
socidlni situace Zadatele, zdravotni stav Zadatele podle potfebnosti, misto trvalého 1
pobytu kritéria schvalenda Radou mésta

socialni Setfeni, kritéria pro zdjemce o sluzbu dle SQ 1
standardy kvality SS 1
vlastni - dotaznik zjistovani potfeb, metodika pfechodu uzivatele 1
vlastni formuldr pro zdznam ze soc. Setfeni 1
vlastni pfedpis - analyza potfeb (mapovani potreb) 1
Vlastni struktura v dotazniku pfi socialnim Setteni, kritéria hodnoceni zadosti 1
vnitfni pravidla organizace 1
vnitfni smérnici Pravidla pro evidovani Zadosti o poskytnuti soc. sluzby, posuzovani 1
zadosti a postup pfi jejich zafazovani do evidence a poradniku

zfizovatelem doporucena kritéria 1
celkem 23

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

mdme sestaven vlastni osobni dotaznik dle regiondini karty

novd metodika od 1/2016, dle RK SS KK

po uvolnéni mista posuzujeme aktudlni situaci v danou chvili

sluzba je v utlumu, Zadosti neprijimdame

tento formuldr pouzivame pri socidlnim setfeni, kdy zjistujeme potfebu pomoci v jednotlivych
oblastech sebeobsluhy

tuto sluZzbu ukoncujeme

Zddost posuzuje reditelka s poradni skupinou (komisi), vychadzi pritom z udaji uvedenych v
Zddosti, udaju doplnénych Zadatelem pripadné ziskanych vlastnim soc. Setfenim, z posudku o
zdravotnim stavu Zadatele, ev. posouzeni nadmi oslovenym lékafem. Pfi zarazovdni Zadosti do
poradniku poradni komise posoudi dle §2 odst.2 ZoSS individudlni situaci Zadatele, kritéria
hodnoti poctem bod(i




> Otazka €. 6 — odmitnuti Zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z diivodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke
dni vyplnéni dotazniku:

celkovy soucet odmitnutych osob 1133
pramérny pocet odmitnutych osob na 1 DOZP 12,05
z vypInénych nejvice uvadi 0
rozptyl odmitnutych osob 0-109
celkem odpovédélo poskytovatell 94
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli na otdzku 6227
sluZba s kapacitou pocet poskytovatell pramér median rozptyl
do 50 uzivateld 39 7,23 2 0-44
51 - 100 uzivatelQ 37 15,14 9 0-94
nad 100 uzivateld 18 16,17 9 0-109
celkem 94 12,05 6 0-109

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 4 Zadatelé ndstup odklddaji, dalsi poZaduji sluzbu na adrese, kde neni volnd kapacita

= gkutni Zadosti jsou 3. Ostatni Zadosti zajisténi v pfipadé, Ze rodina nebude zviadat péci

= dalsi Zadosti jsou rozjedndny

= jsou v poradniku

= jsou v poradniku cekatelu

= nékteré vibec nezarazujeme do poradniku, protoZe ¢ekaci doba je dlouhd a doporucujeme
jiné zarizeni. Vétsinou jde o poZadavek na rychlé umisténi

= neni zde uvedené obdobi, udaj je za rok 2015

= od 2016 mdme zménénou kapacitu, jsme v procesu Setreni Zadosti a doplriovdani kapacity

= prvotni odmitnuti téchto zdjemcu bylo z divodu plné kapacity. S odstupem doby 2 zdjemci
vyuzivaji jinou pobytovou soc. sluZbu, ale trvaji na vedeni Zadosti v nasi evidenci a 4 zdjemci
o sluzbu momentdIné nemaji zdjem uzavfit smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby (situaci
zvladaji v domdcim prostredi)

= sluzba je v utlumu, Zadosti neprijimame




stop stav transformace

tuto sluZzbu ukoncujeme

v evidenci, mdme nékolik Zddosti o sluZbu, avsak jejich Zadatelé zviddaji prozatim péci v
domdcim prostfedi. Zddost maji podanou aZ pro pfipad, Ze by péci prestali zviddat, a to z
divodu nemoci nebo umrti ¢lena rodiny

v posledni dobé, nepatri ani do cilové skupiny

v soucasné dobé se s témito Zadateli jednd o prijeti do socidlni sluZby

v soucasnosti mdme v evidenci 18 Zadatelu - u 16 Zadatel( je zdjem pouze o uloZeni Zddosti v
evidenci (o vyuZivani sluzby aktudlné nestoji) u 2 zajemci probihaji jedndni

za rok 2015

za rok 2016

Zadatele neodmitdme. Sdélujeme jim, Ze je kapacita naplnéna a jsou zarazeni do evidence
Zadatelt




» Otazka €. 7 — primérna cekaci doba

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Odhadnéte primérnou ¢ekaci dobu Zadatele na poskytnuti vasi sluzby:

pocet v %
nastup je mozny ihned 19 20 %
1 -3 mésice 9 10 %
4 — 6 mésicd 17 18 %
déle, uvedte: 48 52%
celkem odpovédi 93 100 %

Pozn.: 8 poskytovatelt nevyplnilo.

odpovédi — delsi primérnd ¢ekaci doba, uvedte:

pocet odpovédi

1 rok 3
1,2 az 3 roky 1
12 mésicl a vice 3
1 -2 roky 2
15 mésicu 1
2 — 3 roky 2
2 roky 3
3,5 let 1
3-6let 1
5 let 1
6 mésicl 1
6 més. —1 rok 2
6 — 24 mésicl 1




7 mésicu a déle 1
déle, cca 14 let, ale je velice individualni, dle potfebnosti a poctu volnych 1
mist, nékdo umistén i do 3 mésict

i nékolik let 7
individudlni 1
neda se urcit, primérny vék neni vysoky a pfirozeny odchod klient( ze Zivota 1
je nepravidelny

nelze odhadnout 2
podle naplnénosti kapacity 1
pohyb klient pouze z divodu umrti (10let a vice) popf¥. do jiné sluzby - CHB 1
pramérny vék uZivatell je nizky a Cekaci doba je vyssi z didvodu malého
pfedpokladu poctu umrti ¢i odchodu do jiného zafizeni nebo do domaciho 1
prostredi

vidy dle moznosti, na které oddéleni by mohl byt Zadatel umistén, takze 1
¢ekaci doba je rizna

za soucasného stavu s ohledem na komentar bodu 6 je nastup mozny ihned s 1
ohledem na osobu Zadatele a charakter volného mista

celkem 40

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

aktudlné vedeme v evidenci 2 Zdadosti podané pred dvéma roky (Zadatelé prozatim odmitaji
zahdjeni poskytovdni soc. sluzby, rodina zvlddd o Zadatele pecovat sama) + 3 Zddosti, kdy
Zadatelé poZaduji zahdjeni sluzby aZ v r. 2017

ale pouze pro osoby splnujici poZadavky zfizovatele

Casto se setkdvdme s tim, Ze Zadatelé poddvaji Zddost tzv. "do budoucna"

Cekaci doba zavisi na volném ltzku, které by bylo okamZité k dispozici

dle podminky splnéného ockovadni proti hepat. "B"

je to rizné, nelze takto posoudit. Pokud je volné misto, tak je Zadatel vyzvdn ke zkusebnim
pobytiim v Domové. Béhem téchto pobyti se vyhodnoti, zda Zadateli nase sluzba vyhovuje Ci
nikoliv

je to ruzné. Zdlezi na prirozeném ubytku

mdme volnou kapacitu pro nezletilé uZivatele, pokud by podal Zddost, ndstup by byl mozny
ihned

misto se uvolni pouze umrtim klienta

nase zafizeni je v procesu transformace a nové klienty do soucasné zdmecké budovy

O,



nepfijimame

nasi cilovou skupinou jsou osoby s mentdinim postiZzenim a primérny vék je 45,5

nelze presné odhadnout

nelze sumarizovat. Poskytujeme pobytové sluzby pro klienty od lehkého po hluboké MP.
Klientela je pomérné stdla. Na konkrétni uvolnéné misto hleddme nejvhodnéjsiho klienta,
zarazeného v evidenci Zadosti

po poddni Zddosti a jejim posouzeni, provedeni socidlniho Setfeni a procesu vsech ndleZitosti
podle uvolnéni kapacity

protoZe se jednd o domov se zdravotnim postiZzenim, dochdzi k minimdinimu uvolnéni
kapacity napr. v poslednim roce 1 misto

sluzba je v utlumu, Zddosti neprijimdame

stop stav transformace

t. ¢. pInd kapacita

tuto sluZzbu ukoncujeme

u déti s NUV, u ostatnich dle napliiovéni pfechodovych pldnii

u uZivatel(i s vysokou mirou podpory (zcela nepohyblivych, leZicich) se muzZe prodlouZit, a to
zejména k omezenému poctu mist pro osoby s vysokou mirou podpory

ukonceni poskytovdni socidlni sluZby stdvajicich klientt je v nasem zafizeni ukoncen prevdzné
smrti klienta. Z toho se odvozuje ¢ekaci doba na poskytnuti socidini sluzby dalsim Zadatelim
o socidlni sluzbu. Nelze tedy presné urcit casové rozmezi

uZivatel je prijimdn ze socidlni sluzby dle § 52 zdk. ¢. 108/2006 o soc. sluZbdch- vnitrni
pravidlo zarizeni

v letosnim roce zvyseny pfijem - jedno umrti a ruseni odlehcovaci sluzby - navyseni DOZP

v roce 2015 byla doba cekdni 9 mésici

v soucasné dobé mdme volnou kapacitu, cekaci doba je velmi individudini (zdleZi na
potrebdch Zadatele a charakteru volného mista)

v soucasné dobé nelze prijmou ani na uvolnéné misto z divodu reorganizace zarizeni

v soucasné dobé neni naplnéna kapacita sluzby; pokud zdjemce spini cilovou skupinu a
souhlasi s nabizenou domdcnosti k vyuZivani sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim, je ndstup mozny ihned

v soucasné dobé, mdme jedno volné misto, ndstup je tedy mozny ihned. Pokud je vsak
kapacita naplnéna, je cekaci doba na prijeti vétsinou dlouhd (napriklad i rok)

v soucasnosti mame prakticky stop-stav, nebot podle transformacniho pldnu potfebujeme
sniZit kapacitu o 6 uZivatelt sluzby DOZP

vSe zdvisi na prirozeném ubytku klientu (umrti, odchod do jiného zarizeni, k rodiné apod.)

z divodu sniZovani kapacity se dlouhodobé neprijimali Zadatelé (ddno Rozhodnutim kraje)

za 10 let provozu obména dvou obyvatel

zdleZi na potrebé péce a soc. situaci Zadatele

zdleZi na zdravotnim stavu klientd

zdvislé na umrti klient(, které samozrejmé nelze odhadnout




» Otazka c. 8 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Ve které fazi jednani se zajemcem ci poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy presné, kdo, co a v jakém rozsahu
bude osobé poskytovat)?

pocet v %
pfi jedndni se zdjemcem 65 67,71 %
pfi vstupu uZivatele do sluzby 11 11,46 %
pfi uzavieni smlouvy 15 15,63 %
po skonceni adapta¢niho obdobi, uvedte délku adaptacniho obdobi
(3kéla 1 - 6 mésicd) 2 208%
jiné, uvedte: 3 3,13%
celkem odpovédi 96 100 %
odpovédi: po skonceni adapta¢niho obdobi je vyjedndvéno, jak bude
podpora poskytovdna — uvedena délka adaptacniho obdobi (Skala 1 — 6 pocet V%
mésica)
1 mésic 1 25%
3 mésice 3 75 %
celkem odpovédi 4 100 %
odpovédi: z moznosti jiné, uvedte: pocet
do 14 dni od nastupu klienta 1
mapovani potfeb pfi jedndni se zajemcem, upresnéni po skonéeni adaptacniho 1
obdobi 3m
pfi vstupu uZivatele do sluzby, v nékterych pripadech jiz pfi uzavieni smlouvy 1
celkem 3




Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

a doupresriuje se v dalSich fazich

jiZ pri prvotnim jedndni se zdjemcem o sluzbu jsou poddny informace o indiv. pldnovdni; to je
spojeno s mapovdnim, co Zadatel od sluZby ocekdvd, pojmenovdvaji se oblasti, ve kterych
zdjemce potirebuje nasi podporu pro vyrovndvdni stejnych prileZitosti vuci majoritni
spolecnosti. Cile, které by méla sluZba naplriovat, stanovuje zdjemce o sluZbu, soc.
pracovnice ho pouze podporuje ve formulaci cilii s tim, Ze respektuje ndzor a vili zdjemce.
Nastoupi-li do soc. sluZzby, pak v adaptacnim obdobi klicovy pracovnik s podklady ziskanymi
od soc. pracovnice pozoruje, mapuje situaci, vyvhodnocuje a sestavuje spole¢né s uZivatelem
osobni cil, na kterém se mohou podilet i ostatni ucastnici: davérnik, koordindtor, moderdtor,
zapisovatel...

konkrétnéji pak po 3 mésicich

mnohdy se ukdZe, Ze je mozZné zdjemci poskytnout jiny typ sluzby

pomoc a podporu zjistujeme od jedndni se zdjemcem. Pozdéji se postupné upresruje

poprvé vyjedndvame pri jedndni se zdjemcem, upresriujeme pri socidlnim Setfeni a ddle
konkretizujeme pri vstupu uZivatele do sluZby (cozZ je ten samy okamZik, co uzavieni smlouvy)
prozatim neovéreno z divodu stop stavu

pfi jedndni se zdjemcem jiZz mapujeme jeho potfeby, v ¢em by potfeboval nasi pomoc a
podporu

pfi jedndni se zdjemcem poddvame obecné informace o mozZnostech, podminkdch
poskytovani sluzby s ohledem na jeho mozZnosti a poZadavky. PFi jedndni o uzavirdni smlouvy
vyjedndvdme jiZz konkrétni podminky a rozsah

pfindstupu v rozsahu dle udaji v osobnim dotazniku, popr. ze zjisténé skutecnosti

pfi prvnim jedndni zdjemce obdrZi dotaznik, ktery pfinese vyplnény na druhé jednani. Pri
druhém jedndni dochadzi ke ¢teni dotazniku a sbéru podkladi pro individualizaci smlouvy

PSS se vsak tomuto procesu zjistovdni zacinaji vénovat hned v den prestéhovdni

rdmcové je podpora a pomoc zjistovdna ve fdzi od jedndni se zdjemcem po sjedndni smlouvy,
ale podrobné je persondlné a prubéhové konkretizovana aZ béhem adaptacniho obdobi nebo
po jeho skonceni

rozsah a forma pomoci je ujedndvdn v prubéhu jedndni se zdjemcem a je priloZzen k smlouvé
rozsah podpory je poprvé vyjedndvan jiz pri jedndni zdjemce o sluzbu, presny rozsah podpory
je pak podrobnéji vyspecifikovan v pribéhu adaptacni doby - nastaven tzv. Pldn péce

sluzba je v utlumu, Zdadosti neprijimdame

tuto sluzbu ukoncujeme

uZ pred uzavirdnim smlouvy je udéldno posledni socidlni Setfeni, ze kterého je ziejmé, ve
kterych oblastech Zadatel potfebuje pomoc a podporu

zakladné vyplyne jiz ze socidlniho Setieni, je soucdsti smlouvy, preposuzuje se po uplynuti
adaptacni doby 2 mésice a je upraveno dodatkem smlouvy




» Otazka ¢. 9 — podily uzivatell dle délky jejich pobytu

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Uvedte v procentech podil uZivatell v zavislosti na délce jejich pobytu ve vasem zafizeni
k datu vyplnéni dotazniku:

pramér | median
0-5let 25,23 % 17 %
6—10 let 17,19 % 13 %
11-20Ilet 25,59 % 19 %
vice let 31,99 % 28 %
celkem 100 %

Pozn.: Celkem odpovédélo 88 poskytovateld.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= détskad klientela

= Domov Vimperk poskytuje tuto socidlni sluzbu od 1.1. 2014

= jsme novd sluzba od roku 2016

= nerozumim otdzce

= odhad

= sluZba je v provozu od roku 2012

= sluZbu poskytujeme od roku 2008

= vékovy primér 84 let

= vétsina uZivateli byla prijatd v mladém véku pfi zprovoznéni tehdejsiho USP pro middeZ roku
1985/6. Dnes je vékovy prumér téchto osob 49 let

= zaokrouhleno




» Otdazka €. 10 — cilova skupina

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Poskytujete sluzbu rovnéz osobam z nasledujicich cilovych skupin. Uvedte pocet uZivatell ke
dni vyplnéni dotazniku:

v % z celkového y
Y y pocet
pocet poctu v o
1 . uZivateld
odpovédi | poskytovatel,
o . v, | celkem
ktefi odpovedéli
ne, mame striktné vymezenou cilovou skupinu —
osoby s mentalnim/ fyzickym nebo kombinovanym 55 57 % -
postizenim
ano, uZivatelm s poruchou autistického spektra 29 30 % 205
ano, uzivatelim s dusevnim onemocnénim 19 20% 168
. v . wch Které maif
a?o, fjetem s narlfen(lnu us:cavnl vyc OYO,U' teré maji 53 23 % 106
rdzné druhy postiZzeni popf. onemocnéni
celkem odpovédi 126 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 96
pocet v %
ano 41 43 %
ne 55 57 %
celkem odpovédi 96 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 3 7z uZivatelek maji v prubéhu pobytové sluZzby propuknuvsi dusevni onemocnéni a zatim

marné usilujeme o jejich premisténi do domova se zvldastnim reZimem, ktery by poskytoval
sluzbu lidem s mentdlnim postizenim kombinovanym s dusevnim onemocnénim. Jedna t
téchto osob je dlouhodobé hospitalizovana a zbyvajici dvé vyZaduji témér staly dohled
persondlu

= ano, détem s nafizenou ustavni vychovou s fyzickym/mentdinim nebo kombinovanym
postiZzenim

= cilové skupina je lidé se zrakovym postizenim

@



cilovou skupinou jsou osoby s mentdinim postiZenim, jsou-Ili pridruZend postiZeni (smyslovd)
Ci fyzickd sluzbu poskytneme pri zhodnoceni nepriznivé soc. situace Zadatele

cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postiZzenim (presnou definici s jakym zdravotnim
postiZzenim nemdme)

jednd se o kombinovand postiZeni

nasi cilovou skupinou jsou osoby s mentdinim a osoby s mentdinim a kombinovanym
postiZzenim - upfesnéno v SQ1

ne, mdme vymezenou cilovou skupinu osoby se zdravotnim postiZenim a chronickym
onemocnénim

nyni prijimame osoby s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim

od roku 2008, jsou pfijimdni klienti dle bodu 1 vymezend cilovd skupina osoby s mentdinim
postiZzenim. Do roku 2008 se prijimali i osoby s duSevnim onemocnénim a s poruchou
autistického spektra

osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym
postizenim

osoby s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim

pocet osob s potuchou aut. spektra nelze presné urcit

pouze uzivatelim se stabilizovanym dusevnim onemocnénim, jejichZ chovdni nenarusuje
kolektivni souZiti, vsichni uZivatelé s mentdlnim postiZzenim

tuto sluZzbu ukoncujeme

v registraci mdme uvedeno, a to z narizeni naseho zfizovatele, Ze bychom méli poskytovat
péci i détem s nafizenou ustavni vychovou. Prijeti ditéte s nafizenou ustavni vychovou se vsak
brdanime, protoZe pro poskytovdni péce détem, nemdme v nasem zafizeni podminky -
vyskoleny persondl, vzdéldvaci materidl, prizpisobené pokoje, atd. Neuméli bychom
poskytnout kvalitni péci détem s postiZzenim




» Otdazka €. 11 — podminky pro pfijeti zadatele do sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Uvedte, jak mate stanoveny podminky pro pfrijeti Zadatele do vasi sluzby:

pocet odpovédi | v %

kazdy Zadatel s télesnym nebo mentdlnim postizenim nebo kombinaci 57 61 %
téchto postizeni °
Zadatel s télesnym, mentalnim postizenim nebo jejich kombinaci, jehoz

mira zavislosti na pomoci druhé osoby zaroven odpovidd 2. stupni 5 5%
zavislosti nebo vy$simu stupni

Zadatel s télesnym, mentalnim postizenim nebo jejich kombinaci, jehoz

mira zavislosti na pomoci druhé osoby zdroven odpovida 3. stupni 5 5%
zavislosti nebo vysSimu stupni

jiné vymezeni, uvedte: 27 29 %
celkem 94 100 %
Pozn.: 7 poskytovatel(i nevyplnilo.

odpovédi: jiné vymezeni, uvedte: pocet
cilovou skupinou je Zadatel s mentdlnim postizenim 3
cilovou skupinou socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou osoby s
mentalnim postiZzenim, pfipadné téz s pridruzenymi kombinovanymi vadami od 18 let 1
veéku vyse, s bydlistém v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné s prokazanou vazbou na
Kralovéhradecky kraj

kazdy Zadatel s mentdlnim postizenim od stfedné tézkého az hlubokého stupné,

popfipadé s pridruzenym télesnym postizenim a poruchou autistického spektra, sluzbu 1
mohou vyuZzivat i osoby s pfidruzenym smyslovym ¢i metabolickym postizenim, které

neni pro poskytovani sluzby omezujici

mentalni a kombinované od 19-ti let 1
musi splfnovat danou cilovou skupinu 1
osoby od 6 do 45 let véku se stfedné tézkym, tézkym a hlubokym mentalnim postizenim, 1
kombinovanymi vadami a autismem

osoby s kombinovanym, télesnym nebo zdravotnim postizenim, které jsou v nepfiznivé 1

socialni situaci a potfebuji zajistit péci a podporu, kterd jim nemUzZe byt zajisténa ¢leny




rodiny nebo jinymi sluzbami (dle registrace sluzby)
osoby s lehkou, stfedné tézkou a tézkou mentalni retardaci a kombinovanym postizenim 1
osoby s mentalnim postizenim, osoby se pfijimaji do véku 35 let 1
osoby s tézkym, stfedné tézkym a hlubokym mentalnim postizenim, mlze byt 1
kombinace s télesnym a smyslovym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim 1
osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s 1
kombinovanym postizenim
osoby se zrakovym postizenim, kombinované zrakové a stfedni stupen demence 1
u déti nelze neni relevantni informace o stupni zavislosti, posuzujeme podle skute¢nych 1
potieb. Déti s potfebou nizké miry podpory nepatii do DOZP, je tfeba hledat jiné sluzby
vymezeni vychazeji ze zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni §91, 1
odst. 3 a z vyhlasky ¢.505/2006 Sb., §36
Zadatel s mentalnim nebo kombinovanym postizenim 4
Zadatel s tézkym mentalnim postizenim a vysoka mira zavislosti na pomoci druhé osoby 1
Zadatel se stredné tézkym a tézkym mentalnim postizenim 1
Zadatel se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, jehoZ mira zavislosti 1
na pomoci druhé osoby odpovida 2., 3., nebo 4 stupni zavislosti
Zadatel spada do cilové skupiny nasi sluzby dle registrace a SQ 1 1
Zadatel ve 3 nebo 4 stupni, s mentdlnim postizenim nebo s MP v kombinaci s poruchou

Y . v -y o 1
PAS, nebo s télesnym postizenim urcitého druhu (vzhledem k bariéram)
Zadatelé s vysokou mirou podpory s mentalnim a kombinovanym postizenim 1
celkem odpovédi 27

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= bezbariérovy pristup je pouze do 4 pokojd, tj. kapacitné pro 8 uZivatelek
= bude uprava od 2. stupné zavislosti
= cilovd skupina od 18-ti let véku
= hlavné déti ¢asto maji nizsi stupen, nezZ jim ndleZi
= klienti DOZP potrebuji pomoc odpovidajici osobé z Il. stupném zavislosti, ale v podminkdch
pro prijeti toto uvedeno nemdme
= mentdlni postiZeni, ev. v kombinaci ostatnich postiZeni jen lehciho stupné
= mentdlni anebo kombinaci s télesnym postizenim bez ohledu na vysi st. prispévku

O,



neprijeti dle zakonnych kontraindikaci 505/2006

sluZba je v utlumu, Zddosti nepfijimame

tuto sluZzbu ukoncujeme

vZdy vychdzime z konkrétniho socidlniho sSetfeni, kdy predevsim zjistujeme rozsah potreb v
oblasti péce a zplsob jejich zajisténi. Do DOZP prijimdme zdjemce, jejichZ nepriznivou
socidlni situaci nelze resit jinak, neZ prijetim do DOZP

zdravotni postiZzeni nedovoli osobé dalsi setrvdni v prirozeném prostredi a jeho situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby

Zadatel o sluzbu musi spadat do cilové skupiny - osoby se stfedné tézkym aZ tézkym MP. |
tyto osoby mohou mit 1. stupen pfispévku




> Otazka ¢. 12 - skladba uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte skladbu uZivatell s rozlisenim na déti a dospélé ke dni vyplnéni dotazniku podle vyse
ptiznaného stupné zavislosti na pomoci druhé osoby:

D&ti Dospéli
(3—17 let) V% (18 a vice let) V%
pocet pocet
bez prispévku na péci — v dobé prijeti
nebylo o prispévek zazddano / 2 0,85 % 27 0,52 %
nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na péci 1 0,43 % 28 0,54 %
1. stupen 5 2,14 % 401 7,71 %
2. stupen 23 9,83 % 1289 24,78 %
3. stupen 36 15,38 % 1504 28,92 %
4. stupen 167 71,37 % 1952 37,53 %
celkem 234 100 % 5201 100 %
celkem odpovédélo poskytovatel 83 83
Pozn.: Celkovy pocet aktudlnich uZivateld je 6557.
DETI celkem pocet pramér median rozptyl
bez pfispévku na péci — v dobé prijeti
nebylo o pfispévek zazadano / 2 0,02 0 0-1
nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na péci 1 0,01 0 0-1
1. stupen 5 0,06 0 0-3
2. stupen 23 0,28 0 0-9
3. stupen 36 0,43 0 0-5
4. stupen 167 2,01 0 0-17




celkem uZivateld 234

celkem poskytovatell 83

DOSPELI celkem pocet primér medidn rozptyl
bez pfispévku na péci — v dobé prijeti

nebylo o pfispévek zazadano / 27 0,33 0 0-8
nedobéhlo fizeni

bez pfispévku na péci 28 0,34 0 0-5
1. stupen 401 4,83 2 0-43
2. stupen 1289 15,53 11 0-62
3. stupen 1504 18,12 16 0-64
4. stupen 1952 23,52 17 1-115
celkem uzivatelQ 5201

celkem poskytovatel( 83

D(v')ZP s kapacitou do 50 uZivatel( - vr.?o(:et o v % orimér median rozptyl
DETI uzivatelU

bez prispévku na péci — v dobé

pfijeti nebylo o prispévek 0 0% 0 0 0
zazadano / nedobéhlo fizeni

bez prispévku na péci 1 1,03 % 0,03 0 0-1
1. stupen 3 3,09 % 0,09 0 0-3
2. stupen 6 6,19 % 0,19 0 0-5
3. stupen 15 15,46 % 0,47 0 0-5
4. stupen 72 74,23 % 2,25 0 0-17
celkem uZivatelU 97 100 %

celkem poskytovatel( 32




DOZP s kapacitou do 50 uZivateld - | pocet oy .

oo .. . v % pramér median rozptyl
DOSPELI uzivatelQ
bez prispévku na péci —v dobé
pfijeti nebylo o pfispévek 6 0,88 % 0,19 0 0-3
zazadano / nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na péci 1 0,15 % 0,03 0 0-1
1. stupen 35 5,15 % 1,09 1 0-5
2. stupen 133 19,59 % 4,16 2 0-15
3. stupen 194 28,57 % 6,06 5 0-21
4. stupen 310 45,66 % 9,69 9 1-21
celkem uZzivatell 679 100 %
celkem poskytovatell 32
DOZP s kapacitou 51 — 100 pocet o o .
uzivatel( - DETI usivatelt | ¥ % prumer median rozptyl
bez pFispévku na péci — v dobé
prijeti nebylo o prispévek 2 3% 0,05 0 0-1
zazadano / nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na péci 0 0% 0 0 0
1. stupen 0 0% 0 0 0
2. stupen 4 6 % 0,11 0 0-4
3. stupen 7 10% 0,18 0 0-3
4. stupen 55 81 % 1,45 0 0-10
celkem uzivateld 68 100 %
celkem poskytovatel( 38




DVO_ZP S Ifapadtmi 5,1 — 100 Bocet , v % prameér median rozptyl
uzivatel(i - DOSPELI uzivatelu

bez prispévku na péci —v dobé

pfijeti nebylo o pfispévek 4 0,15 % 0,11 0 0-2
zazadano / nedobéhlo fizeni

bez pfispévku na péci 21 0,78 % 0,55 0 0-5
1. stupen 180 6,72 % 4,74 3 0-20
2. stupen 663 24,76 % 17,45 16 1-52
3. stupen 781 29,16 % 20,55 21 5-47
4. stupen 1029 38,42 % 27,08 29 2-61
celkem uZivatel( 2678 100 %

celkem poskytovatell 38

DVC?ZP > Ifapasltou nad 100 Bocet . v % pramér median rozptyl
uzivatelQ - DETI uzivatel(

bez pfispévku na péci — v dobé

prijeti nebylo o prispévek 0 0% 0 0 0
zazadano / nedobéhlo fizeni

bez prispévku na péci 0 0% 0 0 0

1. stupen 2 3% 0,15 0 0-2
2. stupen 13 19% 1 0 0-9
3. stupen 14 20% 1,08 0 0-5
4. stupen 40 58 % 3,08 1,5 0-9
celkem uZivateld 69 100 %

celkem poskytovatel( 13




DOZP s kapaCitOLi n,ad 100 Bocet . v % prameér median rozptyl
uivatel(i - DOSPELI uzivatell

bez prispévku na péci —v dobé

pfijeti nebylo o pfispévek 17 0,92 % 1,31 0 0-8
zazadano / nedobéhlo fizeni

bez pfispévku na péci 6 0,33% 0,46 0 0-3
1. stupen 186 10,09 % 14,31 12,5 1-43
2. stupen 493 26,74 % 37,92 42,5 11-62
3. stupen 529 28,69 % 40,69 40 19-64
4. stupen 613 33,24 % 47,15 42,5 13-115
celkem uZzivatell 1844 100 %

celkem poskytovatell 13

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= u uZivatelky v dlouhodobé hospitalizované pro dusSevni onemocnéni je spravni Fizeni o
pfizndni pFispévku na péci zahdjeno a zfejmé bude preruseno Ufadem prdce. Proto je druhy
radek ve druhém sloupci nevyplnén




» Otdazka €. 13 — prijati uzivatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Uvedte pocty uZivatel(, které jste v roce 2015 prijali do sluzby, podle pfispévku na péci (jaky
stupen prispévku méli uZivatelé pfiznany v okamziku vstupu do sluzby):

Déti Dospéli
(3—17 let) v % (18 a vice let) v %
pocet pocet

bez prispévku na péci — v dobé prijeti
nebylo o prispévek zazddano / podana 3 9% 43 9%
zadost nebyla doposud vyfizena

bez prispévku na péci 1 3% 32 7%
1. stupen 2 6 % 58 13 %
2. stupen 1 3% 132 29 %
3. stupen 6 18 % 112 25%
4. stupen 20 61 % 79 17 %
celkem 33 100 % 456 100 %
celkem odpovédélo poskytovatel 43 84

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= naplnénd kapacita
= nebyly nové ndstupy
= neprijali jsme nikoho
= sluzba je v utlumu, Zddosti neprijimdame
= stupen zdvislosti je odvisly od véku. Malé déti s téZzkym postiZenim nedosdhnou na nejvyssi
stupen
= tuto sluZbu ukoncujeme
= uZivatel bez prispévku na péci mél v dobé ndstupu o pfispévek zaZzdddno
= v roce 2015 jsme neméli nové prijatého klienta
= v roce 2015 jsme nepfijali Zddného uZivatele
= vroce 2015 jsme neprijali Zddného zdjemce o sluZbu a to z divodu plné kapacity strediska
= v roce 2015 jsme Zdadné nové uZivatele nepfijali
= v roce 2015 jsme Zdadného uZivatele do sluzby neprijali
= v roce 2015 nebyl nikdo prijat
= vroce 2015 nebyl prijat Zadny uZivatel

O,



v roce 2015 nebylo prijeti Zaddné osoby do sluzby DOZP

vétsina nastupujicich klienti nemd PNP z divodu pobytu ve zdravotnickém zarizeni, kde neni
moZné provést fizeni o PNP (Fizeni je pferuseno)

zahdjeni sluZzby 1.1.2016

Zddost o PnP poddna pred ndstupem




» Otdazka €. 14 — dGvody pfijeti

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. Uvedte, jaky byl hlavni divod pro pfijeti uZivatell do vasi sluzby v roce 2015, ktefi svou mirou
zavislosti neodpovidaji Zzadnému nebo odpovidaji prvnimu stupni zavislosti na pomoci druhé

osoby (prispévek na péci 0,1). Uvedte pocet téchto osob:

Déti Dospéli
(3—17 let) v % (18 a vice let) v %
pocet pocet

abs.ence rodiny, neo,chota/neschopnost 1 17 % 89 70 %
rodiny poskytovat péci
.r.\ej,souvdf)sfupnve terénni socidlni sluzby i 0 0% 8 6%
jiné verejné sluzby
neexistence vhodného bydleni 0

. , 2 29
(bezbariérovost, tepelny komfort) 0 0% %
Qlic;gitatecny rozsah provozni doby terénni 0 0% 5 49
neeX|stenc<,e Ci ne(vjostatecny rozsah 0 0% 1 1%
ambulantnich sluzeb
n.|zky prijem uzllva’fele,vneschopnost 1 17 % 1 1%
financovat terénni sluzby
prani rodiny 1 17 % 7 6 %
zz’aj|st.eni,ubytovan| a pece’po dokfulstudla (v 5 33 % 0 0%
rdmci pripravy na budouci povolani)
jiny, uvedte: 1 17 % 14 11 %
EEIJI;enrgrsFOijit)ych osob v roce 2015 (PnP se 6 100 % 127 100 %
odpovédi DETI: jiny ddvod, uvedte: pocet
predbézné opatreni vydané soudem 1




odpovédi DOSPELI: jiny ddvod, uvedte: pocet
dlouhodoby pobyt na LDN, po navratu nedostacovalo zjiSténi péce prostfednictvim 1
terén. a ambulant. sluzeb

navrat klienta do naseho zafizeni 1
pfani v budoucnu vyuZit nasi dalsi soc. sluzbu - chranéné bydleni 1
prisel ze zdr. zafizeni, nemél pozadano o PnP 1
rodina zajistovala sluzbu sama, nechtéla pobirat prispévek, nyni jiz rodina neni schopna 1
sluzbu zajistit.

selhdani v jinych formach bydleni 1
uzivatel byl pftijat z psychiatrické nemocnice, nemél vyfizen prispévek na péci 1
zhorseni zdravotniho stavu, zvySend potfeba pomoci a stdlého dohledu druhé osoby 1
zména zdravotniho stavu v komunitni sluzbé 1
celkem 9
odpovédi neni zrejmé, ke komu komentar patfi: jiny divod, uvedte: pocet
akutni socialni situace 1
do sluzby byli v roce 2015 pfijati lidé ve 2. a 3. stupni zavislosti 1
nebylo zazddano o pfispévek na péci Ci o jeho zvySeni 1
celkem 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= bez prijeti nového klienta

= détem s nizkym stupném zavislosti je tfeba poskytnout jinou sluzbu nez DOZP- NRP nebo

skolska zarizeni
= klientka byla 2 roky v PL
= naplnénd kapacita

= nase zafizeni pfijalo uZivateli s vyssim stupném prispévku na péci nez Zadny nebo 1. Stuperi

= nepfijimali jsme, tuto sluzbu ukoncujeme
= nikoho takového jsme nepfijimali

= odpovidaji vyssimu stupni PNP. Nebylo zaZdddno, popf. nebylo mozZné zazddat o zvyseni z

duvodu hospitalizace
= sluzba je v utlumu, Zddosti neprijimame

®



takového klienta jsme neprijali

u vSech téchto osob bylo poZdddno o pnp, pfispévek byl prizndn ve vyssim stupni, neZ je O
nebo 1

umrti pecujici osoby

v roce 2015 jsme neméli nové pfijatého klienta

v roce 2015 jsme neprijali Zadného uZivatele

v roce 2015 jsme Zddné nové uZivatele neprijali

v roce 2015 jsme Zddného uzivatele do sluzby neprijali

v roce 2015 nebyl nikdo prijat

v roce 2015 nebyl prijat klient, ktery neodpovidal Zdédnému nebo prvnimu stupni zdvislosti na
pomoci druhé osoby

v roce 2015 nebyl prijat Zadny novy uZivatel

v roce 2015 nebyl prijat Zadny uZivatel s takovymi stupni zavislosti na druhé osobé

v roce 2015 nebylo prijeti Zadné osoby do sluzby DOZP

v roce 2015 zZddny novy klient

zahdjeni sluZzby 1.1.2016

Zadny takovy nebyl




» Otdazka €. 15 — uzavieni smlouvy na dobu uréitou

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Nabizite uZivatelim uzavieni smlouvy na dobu uréitou?

odooved ket v % z celkového poctu
P P poskytovatel(, ktefi odpovédéli
predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a
odchodu do pfirozeného prostredi (po 10 11%
akutnim zhorseni zdravotniho stavu)
»pobyt na zkousku” 34 37 %
ano, v krizovych situacich, kdy prechodné
z dlivodu: ”y . ! ye 4 4%
nemuze pecovat rodina
v krizovych situacich, kdy zemre pecujici 4 4%
osoba
jiné, uvedte: 20 22 %
ne, neni to obsahem nasi sluzby 29 31%
ne, nepremysleli jsme o tom 11 12 %
celkem 112
celkem odpovédélo poskytovatell 93
odpovéd pocet V%
ano 53 57 %
ne 40 43 %
celkem 93 100 %
ano, z divodu: pocet v %
predpoklad zlepseni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného
v , . , 10 14 %
prostiedi (po akutnim zhorseni zdravotniho stavu)
,pobyt na zkousku” 34 47 %
v krizovych situacich, kdy prechodné nemuze pecovat rodina 4 6 %

®




v krizovych situacich, kdy zemre pecujici osoba 4 6 %
jiné, uvedte: 20 28 %
celkem 72 100 %
ne: pocet v %
neni to obsahem nasi sluzby 29 72,5%
nepremysleli jsme o tom 11 27,5%
celkem 40 100 %
odpovédi —ano, z jinych dlvodd, uvedte: odp;cf\:di
§ 483, odst. d, zakona ¢. 89/2012 Sb. 1
§483 0z 1
automatické prodlouzeni smlouvy po 6 mésicich 1
dle zajmu 1
dlvod ukoncéeni smlouvy o SS v jiném predchozim zafizeni SS 1
kazdd smlouva je na dobu urcitou s moznosti prolongace 1
na dobu urcitou 3 roky dle §483 Zakona ¢. 89/2012 1
na prani uzivatele nebo jeho opatrovnika 2
novy obcansky zakonik, nez dojde k souhlasu soudu 1
novy OZ 89/2012 1
odlehcovaci sluzba 1
pobyt schvaluje soud 1
pozadavek verejnych opatrovniku 1
protoze obcansky zakonik neumoznuje uzivatelim, ktefi maji opatrovnika a u

kterych bude prezkoumana kazdé 3 roky svépravnost smlouvu uzavfit na dobu 1
neurcitou

fidime se novym obc¢anskym zakonikem ¢.89/2012 Sb., § 483 d) opatrovnik nesmi 1

bez souhlasu soudu uzavfit za opatrovance smlouvu zavazujici ho k trvajicimu nebo




opakovanému plnéni na dobu delsi nez tfi roky

u déti s NUV neni sepsana smlouva 1

u osob omezenych ve svépravnosti, za které uzavird smlouvu opatrovnik, a to

nejdéle na dobu 3 let dle NOZ 1
z dlvodu legislativy NOZ (201) 1
celkem 19

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

aktivné tuto mozZnost nenabizime, v pripadé volné kapacity vyhovime

madme dlouhodobé plnou kapacitu a nemdme registraci na odlehcovaci sluzbu v pripadé
pfechodného uvolnéni liZka pro hospitalizaci nebo krdtkodoby pobyt v rodiné

neomezujeme dobu pobytu; maji moZnost vypovédi smlouvy

pobyt na zkousku si vétsina nasich klient( vyzkousela v ramci odlehcovaci sluzby

pokud je zvldst nejistd schopnost adaptace na prostredi a zptsob poskytovani sluzby
smlouva je uzavirdna vZdy na dobu urcitou - 1 rok

smlouva se uzavird na dobu 3 let se zkusebni dobou 3 mésicu

tuto sluZzbu ukoncujeme

v pfipadé zdjmu uZivatele neni problém uzavrit smlouvu na dobu urcitou

zdkon uklddd u osob omezenych ve svéprdvnosti schvdleni smlouvy na dobu delsi 3 let
soudem

zfizovatel nedoporucuje uzavirdani smlouvy na dobu urcitou

Zadatelé chtéji sluzbu na neurcito. Pokud maji plan na dobu urcitou, neni to problém.
Smlouva je individudlni




. rel

» Otdazka €. 16 — pocet uzivatell s niz$im pFijmem — nedoplaci rodina

Znéni otdzky a ziskané informace:

16. Uvedte pocet uZivatell starSich 18 let (s vyjimkou osob, ktefi se soustavné pfipravuji na
budouci povolani), jejichz pfijem je po odecteni 15 % (obvykle tzv. kapesného) nizsi, nez
uhrady za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci rodina

nebo jina osoba. Uvedte udaj ke dni vyplnéni dotazniku:

osoby pripravujici se na budouci povolani 75
dospéli 3797
OSOBY PRIPRAVUJICI SE NA BUDOUCI POVOLANI

celkovy aktudlni pocet uZivateld, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za
ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedopldci rodina 75
nebo jina osoba

podil uZivateld, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez dhrady za ubytovani a

stravu stanovené sluzbou, za které Uhradu nedoplaci rodina ¢i jind osoba na celkovém 2%
aktualnim poctu uzZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli

z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl uzivatel( 0-28
pocet zafizeni 64
celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 3997
DOSPELI

celkovy aktudlni pocet uzivateld, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za
ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedopldci rodina 3797
nebo jind osoba

podil uzivatel(, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez Uhrady za ubytovani a

stravu stanovené sluzbou, za které uhradu nedopldci rodina ¢i jina osoba na celkovém 63 %
aktualnim poctu uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli

z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl uzivatel( 0-261
pocet zafizeni 90




celkovy pocet aktualnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 6010
OSOBY PRIPRAVUIJICI SE NA BUDOUCI POVOLANI

zastoupeni uZivateld, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za potet
ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci safizeni v %
rodina nebo jind osoba v celkovém poctu aktudlnich uzivatell sluzby

do 10 % uzivateld 61 95 %
11 % - 30 % uzZivatel( 2 3%
31 % - 50 % uzivatel( 0 0%
51 % - 80 % uzivatel( 0 0%
81 % a vice uzivatell 1 2%
celkem poskytovatell 64 100 %
DOSPELI

zastoupeni uZivatelU, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za ket
ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci zgﬁzem’ v %
rodina nebo jind osoba v celkovém poctu aktualnich uzivatell sluzby

do 10 % uzivatelQ 13 14 %
11 % - 30 % uzivatel( 11 12 %
31 % - 50 % uzivatel( 13 14 %
51 % - 80 % uzivatell 21 23 %
81 % a vice uzivatell 32 36 %
celkem poskytovatell 90 100 %
OSOBY PRIPRAVUJICI SE NA BUDOUCI POVOLANI

pocet DOZP, ve kterych neni zadna osoba, jejichz pfijem po odecteni 15 % nizsi, nez 49

Uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou




DOSPELI

pocet DOZP, ve kterych neni Zadna osoba, jejichZ pfijem po odecteni 15 % nizsi, nez
Uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

49 osob nemd dostatecny pfijem, hradi tedy uhradu sniZenou

5 rodin dopldci, z toho 2 cely rozdil, 3 rodiny ¢dstecné nedostatek fin. prostredkd i v rodiné
invalidni dichod nepostacuje na uhradu Zddnému z nasich klientl, u nékterych klientd
dopldci rodina

platba pri dlouhém mésici - 31 dni, nedoplatek cca 35,-K¢

Uhrady jsou nastaveny tak, aby byly kryty z prijmG uZivatelt; neni rediné ziskat doplatky od
rodin

domové takové osoby nemdme

v mésicich do 30 dnii se pocet uZivatelu se slevou thrad pobytu sniZuje na 4 osoby

ve dvou pfipadech dopldci rodina ¢dstku ve vysi 10 % neuhrazené cdstky




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k reseni potreb




» Otdazka €. 17 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte, kdy (v jakém okamiZiku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni priibéhu sluzby
(zpracovani IP, planu péce atp.):

pocet v %
pfed zahdjenim poskytovani sluzby 33 35%
v den zahajeni poskytovani sluzby 29 31%
po ukonceni adaptacniho obdobi 16 17 %
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 12 13 %
jindy, uvedte: 4 4%
celkem 94 100 %

Pozn.: 7 poskytovatelii nevyplinilo.

odpovédi — poprvé dochazi k individudlnimu nastaveni sluzby v priibéhu poskytovani pocet
sluzby, nejdéle do, uvedte: odpovédi
1 mésice 2
1 mésice od zahajeni sluzby 1
2 tydna 1
3 mésice 3
3 mésicl od nastupu (konec adaptacniho obdobi) 1
5 tydn( 1
do 6 mésicu 1
plan péce nejpozdéji v den zahajeni poskytovani socidlni sluzby, Individualni plan do 1
2 mésict od zahajeni poskytovani socidlni sluzby
v pribéhu adaptacniho procesu nejdéle do 3 mésicl 1
celkem 12




. 0 ) e . ocCet

odpovédi — poprvé dochazi k individudlnimu nastaveni sluzby jindy, uvedte: P . 1
odpovédi

1 mésic od nastupu 1

plan péce pfi nastupu s jeho Upravou dle potieby v priibéhu adaptace. IP do 3 1

mésicl

v den zahajeni poskytovani sluzby, po ukonceni adaptacniho obdobi 1

v procesu jednani o uzavirdni smlouvy s tim, Ze po 3 mésicich poskytovani sluzby 1

dochazi k prvnimu vyhodnoceni nastaveného IP a planu péce

celkem 4

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

dle nové metodiky pred zahdjenim poskyt. SS

IP je ramcovy, do 3 mésicl je rozpracovdn podle potreb uZivatele

jiZ pri socidlnim Setreni

k predbéinému nastaveni prubéhu sluzby dochdzi jiZ pfi jedndni se zdjemcem o sluZbu -
socidlni pracovnice zpracuje pisemné socidlni Setreni, ve kterém je sjedndn predbézny rozsah
podpory. V prubéhu adaptacni doby se rozsah péce blize vyspecifikuje a klicovy pracovnik
zacing s klientem pracovat na individudInim planu

kdykoliv v pribéhu soc. sluzby Ize cil zménit ze strany uZivatele

o planu se jednd jiz pred zahdjenim, ale individudlni adaptacni pldn se sepisuje v den
ndstupu, ddle se mapuje a do 1 mésice je vypracovdn pldn péce a individudlini pldan

po sezndmeni se s klientem a pozndni jeho potreb

pozadavky na sluzbu jsou zpracovavadny jiz ve fazi jedndni se zdjemcem o sluzbu

prvotni cil zjistén jiZ pfi socidlnim setfeni pfed zahdjenim sluZby

prvotni nastaveni prubéhu sluzby je zpfesnéno po skonceni adaptace a pak pravidelné
upravovdno

pred zahdjenim poskytovadni s. sluzby pldn péce a po ukonceni adaptacni doby (32 mésice) IP
pri podpisu smlouvy je sestaven plan péce

pfi prijeti ditéte s NUV nejdéle do 3 mésic(i. Pfed zahdjenim v rdmci pfechodovych pldni

tuto sluZzbu ukoncujeme

v pribéhu adaptace jsou konkretizovdny potreby pribéhu poskytovdni sluZzby, v ndvaznosti
na predchozi zjisténi. Na pldn adaptace navazuje vlastni individudlni planovani prubéhu
sluzby

zdkladni seznam ukon( péce (dle dosud zndmych informaci) je soucdsti smlouvy o sluzbé.
Béhem adaptacniho obdobi probihd dalsi mapovadni a zpresriovdni (dle reality), které je po
ukonceni adaptacniho obdobi osetfeno dodatkem smlouvy - zpfesnénymi uUkony péce.
Kompletni IP vcietné krizového pldnu je vypracovan klicovym pracovnikem ke konci
adaptacniho obdobi




» Otdazka €. 18 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu. MuzZete vybrat vice
odpovédi:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

z prani a uZivatelem, jeho rodinnym pfislusnikem ¢i jinou

. y . . 85 90 %
osobou formulovanych pozadavk( (zakazky)

jisténych potreb uZivatel Sech oblastech béZnéh

3e zjisténych potreb uZivatele ve viech oblastech béiného 83 88 %
Zivota
jiné, uvedte: 13 14 %
celkem odpovédi 181
celkem odpovédélo poskytovateld 94
odpovédi — pfi sestavovani individudlniho planu vychazime z jinych informaci, pocet
uvedte: odpovédi
informace od rodiny, soc. pracovnik(l z jiného zafizeni, ¢i organizace, blizkych osob aj. 1
od predchozich organizaci (napt. skoly, jiné soc. sl.) 1
OSPOD, zdravotnicka zafizeni, soudy, Skolska zafizeni, SPC.. 1
pozadavky rodiny, opatrovnika 1

prvotné z pfani uzivatele ¢i jeho rodinného pfislusnika, po 3 meésicich z mapovani

personalu !
silné stranky klienta, ritudly, zajmy 1
trass dotaznik 1
z informaci ziskanych pfi jedndni se zdjemcem o poskytnuti s. sluzby 1
z pozorovani chovani, dovednosti a reakci uzivatele 1
z pozorovani v dobé adaptace 1
z pfani a potfeb uzivatele 1




z prani a uzivatelem formulovanych pozadavku (zakazky) 1

ze socidlniho Setfeni 1

celkem 13

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= preferujeme multidisciplindrni spoluprdci

= s ohledem na prani uzivatele a mozZnosti zafizeni

= tuto sluZbu ukoncujeme

= U zdjemcl o nasi sluzbu je nezbytné i vyjadreni rod. prislusniki ¢i jinych osob, které znaji
potreby a prani uZivatell/zdjemci

= vychdzime ze vSech uvedenych informaci, pficemzZ pozorovdni kompenzuje zpravidla ztiZenou
schopnost formulace poZadavku zdkaznikem - uZivatelem




» Otdazka €. 19 — zaméFeni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Uvedte podil uZivatell, které podporujete v danych oblastech potfeb dle nabizené skaly.
Udaje odhadnéte:

y nadpolovi¢ni méneé nez e vy .
vsechny vetEinG oolovinu vyjimecné nikoho
r — [ —10 o,
oblast potreb 100-95% 94— 50 % 49-11% 10-1% 0%
poCet | v% | poCet | v% | poCet | v% | pocet | v% | pocet v%

denni hygiena 30 33 57 63 4 4 0 0 0 0
myti a koupani 31 34 52 57 8 9 0 0 0 0
vykon
fyziologické 4 4 54 59 26 29 0 0 0 0
potieby
oblékani 5 5 61 67 25 27 0 0 0 0
zména polohy 2 2 17 19 44 48 26 29 2 2
manipulace 4 | 4 | 34 | 37| 40 | 44| 12 |13]| 1 1
s predméty
pohyb ve
vlastnim 4 4 26 29 43 47 15 16 1 1
prostoru
pohyb mimo

v 32 35 48 53 7 8 4 4 0 0
zafizeni
pfiprava stravy 59 65 22 24 4 4 2 2 2 2
prijem stravy 4 4 39 43 35 38 11 12 1 1
vytvoreni
vlastniho
prostoru 25 27 38 42 19 21 5 5 0 0
odpovidajiciho
osobé
uklid a udrzba
vlastniho 39 43 37 41 10 11 4 4 0 0
prostoru




péce o obleceni,
boty

44

48

38

42

udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha

spotrebicl

46

51

30

33

11

12

spolecenské
kontakty
(navazovani a
udrZovani
spolecenskych
vztah)

37

41

42

46

12

13

orientace

24

26

49

54

17

19

komunikace

17

19

56

62

16

18

vyuzivani
béZnych
verejnych sluzeb

44

48

34

37

12

13

vzdélavani

15

16

16

18

24

26

19

21

16

18

pracovni
uplatnéni

11

12

11

12

14

15

33

36

20

22

oblibené cinnosti

31

34

44

48

15

16

zajisténi bezpedi
(pFivolani
pomoci,
prevence padu
atd.)

59

65

20

22

11

12

zdravi
(jednoduché
osetreni,
navstéva lékare
atd.)

70

77

18

20

zdrava vyziva

50

55

29

32

rozvoj hybnosti a
prevence
omezeni
hybnosti

30

33

33

36

23

25




financéni a

majetkova oblast e 70 18 20 4 4 4 4 0 0

vyuZziti socidlnich
davek a jinych 65 71 12 13 5 5 3 3 3 3
vyhod

zakladni osobni
doklady
(obcéansky
prukaz, prakaz
zdravotni
pojistovny atd.)

62 68 19 21 5 5 2 2 2 2

ucast na

oo a 44 48 30 33 15 16 1 1 1 1
vefejném Zivote

ochrana prav
(napf. zmény
v oblasti
svépravnosti
nebo
opatrovnictvi)

62 68 15 16 7 8 4 4 2 2

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= bod Pfiprava stravy - sluZba je momentdlné nastavena tak, Ze strava je pripravovdna v

centrdlini kuchyni

= nevyplnéné otdzky maji nejasnou formulaci, tudiz neni moznd objektivni odpovéd’

= prevod opatrovnictvi z poskytovatele na obec byl proveden do konce roku 2015. Naddle
smluvné hospodarime s penézi uZivatelu, uréenymi na ndakup jejich osobnich potreb nad limit
Cdstky jim stanovené soudem, vcetné vyuctovani

= socidlni davky v ¢etné pnp

= u nékterych bodi nelze specifikovat




» Otdazka €. 20 — integrace uzivatelli do predskolnich a Skolnich zafizeni

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Uvedte, kolik uzivatell vasi sluzby:

pocet v %

je integrovano do bézného predskolniho zafizeni mimo aredl vasi sluzby 29 18 %
je integrovano do béiného Skolského zatizeni mimo aredl vasi sluzby v ramci

o , . 133 82 %
povinné skolni dochazky
celkem 162 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 83
celkovy pocet aktudlnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 5260
podil uzivatel(, ktefi jsou integrovani do bézného predskolniho zafizeni mimo areal 0.55 %
sluzby z celkového poctu aktualnich uZivatel( S
podil uzivatel(, ktefi jsou integrovani do bézného skolniho zafizeni mimo areal sluzby 553 %
v ramci povinné skolni dochazky z celkového poctu aktualnich uzivateld o2

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= cilovd skupina jsou osoby nad 40 let

= DOZP pro dospélé

= jedna Zddost do MS se vyfizuje

= klienti domova ve véku povinné skolni dochdzky jsou vzdélavdni v Zdkladni skole specidlni

= mdme pouze dospélé klienty

= mdme seniory, vékovy prumér 84 let

= nasi uZivatelé vyuZivaji ndvazné sluzby jinych poskytovatelii

= nemdme jiZ Zadné klienty, ktefi by si pinili Skolni dochdzku

= nemdme klienty do 18 let

= nemdme Skolou povinné klienty

= nepfFijimdny osoby mladsi 18let

= netykd se nasi cilové skupiny

= ostatni jiZz vzdélavani ukoncili

= sluZbu poskytujeme dospélym lidem - nejde o integraci do predskolniho nebo skolského
zarizeni, ale do ob¢anské komunity

= specidlni zakladni skola

= ukoncena Skolni dochdzka, v dobé skolni dochdzky dojizdéli cca 8 km

O,



v aredlu domova plini povinnou skolni dochdzku 12 uZivatelt
vSichni uZivatelé se vzdéldvaji v detasovaném pracovisti skoly pro Zdky se zdravotnim
postiZzenim v aredlu domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Zddny uZivatel




» Otdazka €. 21 — soustavna priprava uzivatel(i na budouci povolani

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Uvedte, kolik uZivatell vasi sluzby se soustavné pfipravuje na budouci polovani:

pocet v %
v arealu sluzby 231 72 %
mimo areal sluzby 89 28 %
celkem 320
celkem odpovédélo poskytovatel 79
celkovy pocet aktudlnich uzZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 4992

podil uZivatel( pripravujicich se na budouci povolani v aredlu sluzby z celkového poctu
aktualnich uzivatell poskytovatel(, kteti odpovédéli

5%

podil uzivatell pfipravujicich se na budouci povolani mimo areal sluzby z celkového
poctu aktualnich uZivateld poskytovateld, ktefi odpovédéli

2%

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

1 x stfedni prakticka Skola

95% uZivatel( je trvale upoutanych na liZko, nepatfi ani do cilové skupiny socidlni
rehabilitace

absolvuji praktickou skolu jednoletou Ci dvouletou

na tyto uZivatele musime pisobit v symbidze s externimi agenturami. Vétsina nasich klientd
dochdzi do mistnich pracovné-terapeutickych dilen. Jen nékolik jich vzhledem k véku a
potencidlu stoji o budouci zaméstnani

nemdme klienty do 18 let

nemdme osoby do 18 let

netykad se nasi cilové skupiny

nikdo

tzn. 13 uZivatel( si pIni povinnou skolni dochdzku

v aredlu sluzby je odloucené pracovisté praktické skoly, kam dochdzi 5 uZivateli a dodéldvaji
si tzv. stfedni vzdéldni. Ddle u 17 uZivatelt probihd ndcvik pracovnich ¢innosti s pripravou na
vykon prdce (maji uzaviené dohody o provedeni pracovni ¢innosti)

vzdéldvani v ramci Euroinstitutu (prakticka skola + specidlni)

zadny, cilova skupina jsou osoby nad 40 let

O,



> Otazka & 22 - uZivatelé a jejich pracovni uplatnéni, vyuZivani socidlné

terapeutické dilny

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Uvedte, kolik uZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku:

v % vUci celkovému

pocet v % poctu aktualnich
uzivateld
ma zajisténé dlouhodobé pracovni uplatnéni na
J P P 104 8% 2%

otevieném trhu prace

ma zajiSténé kratkodobé (obcasné) pracovni
uplatnéni na otevieném trhu prace (napf. formou 175 13 % 3%
DPP nebo DP(C)

navstévuje socialné terapeutickou dilnu 672 51 % 12 %

je zaméstndno ve vasem zafizeni (ma smlouvu a

;s 2 20 9 0
pobird mzdu) 60 0% >%
ma zaji%téné pracovni uplatnéni na chranéném 106 89 2 9%
trhu préace

celkem uzivatell 1317 100 % 23 %
celkem odpovédélo poskytovateld 90

celkovy pocet aktualnich dospélych uzivatelt 5708

poskytovateld, ktefi odpovédéli

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

25 uZivatelek DOZP navstévuje socidlné terapeutické dilny centra dennich sluZeb

klienti, ktefi pracuji, jsou v CHB PATA

neni to dilna, kde by se klienti pfipravovali na budouci povolani ¢i k néjakému uplatnéni na
trhu prdce, jednad se spise o spolecnd setkani pfi urcitych ¢innostech, kde dochdzi k aktivizaci
klientd

netykad se nasi cilové skupiny

organizace zaméstndvd osoby s duSevnim onemocnénim sluZeb chrdnéného a
podporovaného bydleni jinych poskytovateli - 3 osoby

uklid restaurace ve mésté

v r. 2016 planujeme v nasem zarizeni zaméstnat na DPP aZ 5 klientu

zatim fesime aktivizaci v ramci sluZby, pfipravujeme vznik STD od 2017; mimo aredl socidlni
sluZby. Neni pravdépodobné, Ze by néktery z klient( nalezl pracovni uplatnéni (se mzdou)




» Otdazka €. 23 — zaznamendvani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Jakym zplisobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uzivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepftiznivé socialni situace? MizZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového
oCet pocty
P poskytovateld,
kteti odpovédéli
podpofit /provést 30 33%
zvlada uzivatel samostatné/ zvlada s podporou/ nezvladd - 44 48 %
provadi pracovnik za/misto uZivatele 0
bez podpory/ ptipomenuti/ dohled/ slovni doprovod/ ¢astec¢na
.y v iwr s 31 34 %
fyzickd podpora/ prevazina i Gplna fyzicka podpora
konkrétni popis zplsobu podpory pfi daném Gkonu/Cinnosti 39 43 %
jiné, uvedte: 9 10 %
celkem odpovédi 153
celkem odpovédélo poskytovatell 91
odpovédi — jiné zaznamendavani potfebného rozsahu podpory poskytované uZzivateli, pocet
uvedte: odpovédi
1. rada, 2. podpora, 3. provedeni (plna asistence) 1
dohled, slovni podpora, pomoc 1

k dosazeni cill je tfeba vymezit zdroje: vyuzivat vnitini moznosti klienta — co mize
udélat sam, s podporou, mozné prekazky, a béiné zdroje mimo zatizeni. Jsou 1
stanoveny dil¢i kroky k cili

pomoc 1
poradit/podpofit/provést 1
rada 1
s vyuZzitim programu Cygnus 2 - plan péce 1

®



vykazovanim dat v IP Cygnus 1

zvlada samostatné - poradit - podpofit - provést 1

celkem 9

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

konkrétni popis podpory fesime aZ v individudInim pldnu pri vyssi znalosti klienta
nezaznamendvdme

tuto sluZzbu ukoncujeme

v ¢asovém udaji po minutdch

ziskame-li informace o stdvajicim zplsobu podpory, navdZeme na to a ddle pak, dle
zdravotniho stavu uZivatele, zjiStujeme a nastavime jen potfebnou miru pomoci- neuvddime
do zdvislosti na pomoci




» Otdazka €. 24 — pracovnik vytvarejici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Uvedte, kdo zpracovnikli sluiby planuje pribéh poskytovani sluzby a vytvafi prvni
individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 17 18 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socialniho pracovnika 49 53 %
pracovnik v socialnich sluzbach 16 17 %
jiny, uvedte: 11 12 %
celkem 93 100 %
Pozn.: 8 poskytovatelt nevyplnilo.
odpovéd — jiny pracovnik sluzby vytvari individudlni plan, uvedte: poée:c ,
odpovédi
klicovy pracovnik 1
klicovy pracovnik a socialni pracovnice spole¢né s klientem 1
klicovy pracovnik na zakladé informaci socialniho pracovnika 1
klicovy pracovnik ve spolupraci s vedouci daného Useku a maji k dispozici info od 1
socialni pracovnice, kterd vedla jednani se zajemcem o sluzbu
klicovy pracovnik, PSP, Vychovatelka 1
koordinator 1
pracovnik v soc. sluzbéach - kli¢ovy pracovnik 1
socialni pracovnice za pomoci klicového pracovnika a Usekové vseobecné sestry, popf. 1
i vychovatelky
socialni pracovnik ve spolupraci s vedouci pracovnikd v socidlnich sluzbach a 1
koordinatorem IP
tym - vedouci domova, PSS-aktivizace 1
tym: uZivatel, zakonny zastupce, PSS, socialni pracovnik, ostatni-fyzioterapeut, 1

®



zdravotnik

ve spoluprdci s vedouci socidlni pracovnici - koordinatorkou individualniho planovani

- 1
a vedouci sluzby
vedouci terapeutickych dilen a individudlniho planovani 1
vychovatelka ve spolupraci s klicovym pracovnikem, klientem a zdkonnym zastupcem 1

zjednoduseny individualni plan pribéhu sluzby vytvari v den ndstupu klienta socidlni
pracovnik, do 3 mésicli vytvari rozsahly IPPS kli¢ovy pracovnik i na zakladé informaci 1
od socialniho pracovnika

celkem 15

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= ....a vlastniho zjistovdni potfeb podpory uZivatele v adaptacnim obdobi po prijeti

= pldn tvori klicovy pracovnik na zdkladé informaci pracovnikd, kteri se podileji na poskytovdni
s. sluzby (SZP, SP)

= pracovnik v socidlnich sluzbdch s pomoci koordindtora

= pracovnik v socidlnich sluZzbdch zastdvajici roli klicového asistenta uzivatele sluzby ve
spoluprdci s tymem asistent( v dané domdcnosti a vedoucim daného tymu

= pracovnik v SS vytvdri prvni IP s metodickou podporou soc. pracovnika

= stav zndmy ze socidlniho Setreni zpracuje do smlouvy socidlni pracovnik, na zjistovani
skutecnosti spolupracuje v ramci adaptacni doby cely tym, konecnou podobu po adaptacnim
obdobi zpracuje PSS - klicovy pracovnik se souhlasem vedouci sluzby a socidlniho pracovnika

= v tymu daného oddéleni

= v uzké spoluprdci s pracovnikem v socidlnich sluzbdch (klicovym pracovnikem) a komunikaci s
tymem pracovniki primé péce; v komunikaci s uZivatelem a rodinou

= ve spoluprdci s vedoucim domova, ev. i zdravotniho persondlu, fyzioterapeuty

= zejména na zdkladé vlastnich zkuSenosti z prdce s klientem




» Otdazka €. 25 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 29 31%
zjisSténé potreby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby 62 67 %
vycet poskytovanych ¢innosti /Gkont 2 2%
celkem 93 100 %

Pozn.: &8 poskytovatelii nevyplnilo.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

+ zjisSténd potreba podpory - 1x ro¢né pfehodnocena

a jednotlivd préni uZivatele a zplsob jejich realizace

i prani

i prani uZivatele

IP zohledriuje i prani klienta

jednotliva prani uZivatele a zpusob jejich naplnéni, zjisténé potreby uZivatele a vyjednany
zpusob podpory sluZby

kromé zjisténych potreb jsou v IP i pfdni uzivatele, vycet poskytovanych Cinnosti je v dennim
planu

obsahuje mimo jednotliva prdni také zjisténé potreby

pldn obsahuje vsechny 3 oblasti

pldn péce obsahuje predevsim zjisténé potreby, oproti IP

potreby uZivatele z hlediska poskytovdni péce uZivateli ve vSech oblastech péce o viastni
osobu je feseno v planu péce

prani a potreby jejich podpora a naplriovani

s prihlédnutim k pfanim uZivatele a jeho zdravotniho stavu

spolecné s pranim uzivatele

v ndvaznosti i na prfdni uZivatele

zohlednénd jsou i prani uZivatele a zpusob jejich naplnéni




» Otdazka €. 26 — vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte, kdo z pracovnikt sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

pocet v %

socialni pracovnik 6 6 %

pracovnik v sociadlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho 21 29 %

pracovnika

pracovnik v socidlnich sluzbach 47 50 %

jiny, uvedte: 20 21%

celkem 94 100 %
Pozn.: 7 poskytovatelii nevyplnilo.

ESSE:eézdi — jiny pracovnik vyhodnocuje s uZivatelem individualni pldn, pocet odpovédi

klicovy pracovnik 8

klicovy pracovnik (pracovnik v socidlnich sluzbach), socidlni pracovnik, popft. 1

rodina, opatrovnik

klicovy pracovnik spole¢né s klientem 1

klicovy pracovnik, socidlni pracovnik, zucastnuje se i opatrovnik 1

klicovy pracovnik, tymova diskuze 1

klicovy pracovnik - pracovnik v socidlnich sluzbach 1

pracovnik v soc. sluzbach a jeho nadfizeny 1

PSS, SZP, vychovatel 1

tym pro tvorbu IPP 1

tym: uZivatel se zakonnym zastupcem, PSS, soc. pracovnik, fyzioterapeut,

zdravotnik - sloZeni tymu se méni podle potfeby, vidy je zastoupen uZivatele 1

nebo zakonny zastupce, soc. pracovnik a PSS

vedouci DOZP, kli¢ovy pracovnik, socialni pracovnik 1




vedouci terapeutickych dilen a individualniho planovani 1

vychovatelka ve spoluprdci s kliCovym pracovnikem, klientem a zakonnym
zastupcem

celkem 20

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1xza pll roku vyhodnocujeme IP, PP v ramci spolecného sezeni klienta, klicového pracovnika,

koordindtora, soc. pracovnika, primdrni sestry

= g metodickou podporou soc. pracovnika

= cely tym

= klicovy pracovnik

= klicovy, kontrolu provadi koordindtor sluzby/socidlni pracovnik

= kontrolu provddi vedouci sluzby a socidIni pracovnik, seznamuje se reditelka

= pracovnik v socidlnich sluzbdch, ktery je zarover klicovym asistentem uZivatele sluZzby

= pfiprava je vidy v tymu PSS a SP

= s dalsim urcenym pracovnikem zarizeni, dle moZnosti s vedoucim domova a pfizvanou dalsi
zainteresovanou osobou ( zdravotnik, psycholog ...)

= s podporou socidlniho pracovnika (metodika)

= tym - vedouci domova + PSS + aktivizace

= vtymu SP, KP a dalsi

= ve spoluprdci s metodikem

= ve spoluprdci s plus koordindtorka a dalsi ucastnici pldnovani

= vyhodnoceni je kontrolovdno vedoucim PSS, ktery znd detailné prdci s klientem a jeho
potreby i domluvenou podporu

= vzhledem k stupni MP jsou omezené mozZnosti, tak také s rodici (opatrovniky)

= za podpory koordindtora




» Otdazka €. 27 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

27.Na co se pfi vyhodnocovani individualniho planu zaméfujete? Na vyhodnoceni (miZete
oznacit vice moZnosti):

v % z celkového
oCet pocty
P poskytovateld,
kteti odpovédéli
poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 39 41 %
naplnéni pfani uzivatele 78 83 %
jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a
- v oo . 75 80 %
dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 61 65 %
jiné, uvedte: 2 2%
celkem odpovédi 255
celkem odpovédélo poskytovatell 94
nej¢etnéjsi moznost (kombinace odpovédi pfi nejéetnéjsi odpovédi Y
) N ,J iy ( P P ) J P pocet v %
naplnéni pfani uzivatele = 78)
poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 35 45 %
naplnéni prani uzivatele 78 100 %
jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti 61 78 %
uzivatele vCetné schopnosti se rozhodovat °
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 55 71%
jiné, uvedte: 2 3%
odpovédi — zaméreni pfedevsim na jiné, uvedte: pocet odpovedi
jak je uzivatel spokojen s postupem personalu 1
naplnéni zjisténych potreb 1




celkem 2

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= hodnoceni pribéhu sluzby

= na to v jaké Cetnosti je dohodnutd podpora poskytovdna, v jaké kvalité (nasazeni obou stran)
a jaké pokroky jsou zaznamendny

= poskytovdni cCinnosti je kontrolovdno vedouci sluzby prubéZné, nezdvisle na vyhodnocovdni
IP, spokojenost se sluzbou je zjistovdna oddélené od IP dotaznikem




» Otdazka €. 28 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MuZete oznacit obé varianty.

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 70 74,47 %
nepravidelné, uvedte divod: 6 6,38 %
zaroven uvedlo obé mozZnosti 18 19,15 %
celkem 94 100 %

odpovédi - diivod pro nepravidelné vyhodnocovani

pocet odpoveédi

a ddle pokud se stal plan neredlnym, pti zhorSeni zdr. stavu uZivatele 1
dle potreby 2
dle potreby - zmény situace 2
dle potfeby, nejpozdéji do 6 mésicl 1
dle situace, flexibilné dle prani klienta - prani klienta se zménilo, vzniklo nové, 1
chce upravit plan

dle stanoveného cile a frekvenci jeho naplfovani 1
jednotlivé kroky dle naplnéni, cely plan asi 1x za pal roku 1
kazdé 3 mésice 1
naplnéni IP, zruSeni, pfehodnoceni planu 1
pokud nastanou zmény ve stavu ¢i schopnostech ¢i potfebdach uzivatele 1
preference prirozenosti, dohodé, Ize po daném ukonu i celém obdobi (napft. 1
rok)

pfi dlouhodobé zméné zdravotniho stavu (fyzické a dusevni strance) 1
pfi dosazeni cile, ukonceni sluzby 1
pfi jednorazovych pranich uzivatele 1




pfi zméné potreb 1
v pfipadé vyraznéjsi zmény stavu klienta i dfive 1
v pfipadé zmény potieb Ci situace klienta 1
v pfipadé, Ze je nutna zména prehodnoceni planu 1
v pfipadé, Ze svUj cil splnil anebo projevil zajem o néco jiného (jiné prani) 1
celkem 21

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

1 x mésicné je zaznamendm prubézZny pisemny vstup - stav, kaZdych 6 mésicii probihd
vyhodnoceni IP

Ix rocné

1x za 3 mésice

2x rocné, dle potreby i drive

hlavné po naplnéni dil¢ich ukold, minimdlné 1x za 6 mésict

individudlni pldn podpory vyhodnocujeme 1x za rok, popf. dfive dle potfeby (napf. pfi
zhorseni zdravotniho stavu klienta). IP - stanovené cile, potreby klient( - kaZdy klient ma
individudIné nastavené vyhodnoceni svého pldnu, terminy jsou nastavené i u jednotlivych
krokd, které vedou k naplnéni daného cile (nenaplnéné potreby)

pravidelné a ddle dle momentdini situace a potreby, napr. zména zdr. stavu, zména v soc.
situaci aj.

pravidelné co 6 mésicu

prehodnocovani individudlniho planu probihd v 3 mésicnim intervalu




» Otdazka €. 29 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Uvedte, sjakymi odborniky zjinych navaznych oborl spolupracujte pfi zajisténi péce
uzivatelGm. MiZete oznacit vice moZnosti:

Y v % z celkového poctu

pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli
fyzioterapeut 59 63 %
psycholog 46 49 %
psychiatr 90 97 %
logoped 25 27 %
prakticky lékar 91 98 %
socidlni sluzby pro nevidomé a slabozraké 9 10 %
socialni sluzby pro neslysici a nedoslychavé 8 9%
nutri¢ni specialista 49 53%
odborny lékar pro Ié€bu bolesti 14 15%
canisterapeut 44 47 %
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: 41 44 %
celkem odpovédi 476
celkem odpovédélo poskytovateld 93
odpovédi: spoluprace s jinymi odborniky ¢i sluzbami, uvedte: pocet odpoveédi
arteterapeut, pediatr, dermatolog, odbornik na inkontinenci 1
bazalni stimulace 1
dle aktualnich potfeb uzivatell 1
ergoterapeut 4
etoped 1




hippoterapie

home care

masaze, pedikura

muzikoterapeut

odbornik na AAK

neurolog

ortoped

zahradni terapie

pediatr, chirurg, dermatolog, alergolog, diabetolog, endokrinolog,
hematolog, imunolog, kardiolog, nefrolog, oftalmolog, otorhinolaryngolog

rehabilitacni |ékaf, chirurg, ortoped, protetik, urolog, internista, laboratoft,
geriatr

odborniky na prdci s lidmi s PAS

specialisté - Skolitelé- se zkuSenostmi v zafizenich s podobnymi potfebami
uzivatel(

osteoporadna

pediatr, diabetolog, o¢ni, kozni specialista, endokrinolog, kardiolog, chirurg,
gastroenterolog,

pracovnik profesni pfipravy, pracovnik pracovni rehabilitace, zdravotni
sestra, socialni pracovnik, pracovnik volnocasovych aktivit, sportovni trenér,
odpovédny pracovnik firmy, kde uzivatel pracuje, pracovnik opatrovnického
soudu, opatrovnik ze strany obce, soudni znalec pfi prehodnoceni
svépravnosti, socialni pracovnik OSPOD u déti s nafizenou Ustavni vychovou

psychoterapeut

rehabilitacni 1ékaF, ostatni odborni Iékafi, terapeuti- craniosakrdlni, zrakovy,
rand péce, SPC, skola, OSPOD, soudy apod.

sexuolog, APLA

specializované lékarské obory-ocni, usni, ortopedie, kardiologie, interna,
metabolickd pracovisté, urologie, atd.

specialni pedagogové a psychologové z SPC




Urad prace, specialisté na poruchy autistického spektra, supervizofi 1

zubar 7
gynekolog 7
celkem 70

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= odborniky hleddme na zdkladé identifikovanych potreb pracovniki

= ostatni profese nejsou k dispozici. Klient ani zarizeni nedisponuji financnimi prostredky na
psychologa a nikdo jej zdarma neposkytne

= SPC

= spolupracujeme s témito odborniky v rdmci naseho zdravotnického zarizeni v rdamci
nasmlouvanych ¢i smluvnich specialistt




» Otazka €. 30 — s kym se nedafi navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni

dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Uvedte, se kterymi odborniky se Vam nedafi navdazat spolupraci, tato spoluprace neni

dostatecna nebo vyhovujici:

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

0 4 8%
proskrtnuto 2 4%
canisterapeut 4 8 %
etoped 1 2%
fyzioterapeut 10 20 %
kdyzZ je problém, hledame jinde. K nékterym odbornikiim
jezdime s uzivateli do jinych mést i mimo kraj. Podle 1 2%
potreby uzivatele
logoped 1 2%
nemame problém navazat spolupraci s odborniky 6 12 %
neurolog, ortoped 1 2%
nutri¢ni specialista 5 10 %
obecné lékafri 1 2%
pracovnici pro nahradni rodinnou péci u déti s nafizenou 1 5 9
ustavni vychovou ?
prakticky lékar 1 2%
pravidelné, ¢asté navstévy supervizora 1 2%
pres prekazky jsme se posunuli k dojednani pomérné 1 2 %
uspokojivé spoluprace vsude ?
psychiatrické nemocnice 1 2%




psycholog 7 14 %
psycholog - v pfipadé potfeby se obracime na Poradnu

pro mezilidské vztahy, sluzby psychologa nejsou dostupné 1 2%
psycholog /odbornik na psychologii handicapu 1 2%
rehabilitani zdravotni sestra 2 4 %
sexuolog 1 2%
spoluprdace s ocnimi lékafi 1 2%
zdravotnicka zafizeni - nemocnice 1 2%
zubni 1ékaf 2 4%
celkem odpovédi 57

celkem odpovédélo poskytovatell 49

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

delsi dobu nemaiji klienti prakt. Iékare - VZP neresi

je jich nedostatek

jsme z hlediska spoluprdce spokojeni, ale dvé jmenované specializace bychom uvitali

lidi schopné a ochotné komunikovat s lidmi s téZzkym postizenim

madme navdzadnu spoluprdci se vSemi odborniky, které potfebujeme

nejsou

nejsou na to v rozpoctu finanéni prostredky

nemdme s nikym problém

nevhodny pristup k nasi cilové skupiné, neochota spoluprdce, ackoliv jsme uskutecnili v ramci
prezentace naseho zafizeni setkdani, abychom zajistili spoluprdci lepsi, nezdafilo se

sehnat klinického psychologa s atestaci a smlouvou se zdravotni pojistovnou je témér
neresitelny problém

uroven spoluprdce a ochota odborniki spolupracovat se rizni - hleddme spolupracujici
odborniky

v blizkém okoli neni




> Otdazka €. 31 — poskytovani dalSich socialnich sluzeb a jejich vyuzivani uzivateli
DOzpP

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Poskytuje vase organizace (p. o., a. s., Ustav, spolek atd.) kromé sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim i dalSi socialni sluzby, které cerpaji uzivatelé sluzby DOZP?

v % z celkového poctu
odpovéd pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli
ne 61 66 %
socialné terapeutickd dilna 19 21%
socidlni rehabilitace 8 9%
ano
denni stacionar / centrum dennich sluzeb 11 12 %
jiny druh sluzby, uvedte: 6 7%
celkem poskytovatell odpovédélo ano 31 34 %
celkem odpovédi 105
celkem odpovédélo poskytovateld 92
organizace poskytuje kromé sluzby DOZP i dalSi socialni sluzby pocet v %
ano 31 34 %
ne 61 66 %
celkem 92 100 %
ano, organizace poskytuje i dalsi socidlni sluzby pocet vz ceIkovve'Izho poé'Eu Pgskytovatel&,
ktefi odpovédéli ano
socialné terapeuticka dilna 19 61 %
socialni rehabilitace 8 26 %
denni stacionar / centrum dennich sluzeb 11 35%
jiny druh sluzby, uvedte: 6 19 %




celkem odpovédi 44

celkem odpovédélo poskytovatel 31

odpovédi: ano, organizace poskytuje i dalsi socidlni sluzby, uvedte: pocet
domov pro seniory, pecovatelskd sluzba, azylovy dim, socidlni poradna 1
chranéné bydleni 1
chranéné bydleni, odlehéovaci sluzby 1
chranéné bydleni, rand péce, odlehcovaci sluzby 1
odlehc¢ovaci sluzbu 1
tydenni stacionar, chranéné bydleni, odlehcovaci sluzby 1
celkem 6

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= ale predpokldaddme vyZiti vlastnich STD; jiné nejsou nyni dostupné

= klienti vyuZivaji pouze prostory denniho staciondrfe, nemaji uzavienou dalsi smlouvu o
poskytovadni socidlni sluZby

= nase organizace poskytuje i sluzbu socidlné terapeutické dilny, ale klienti DOZP ji necerpaji

= nejsou registrované jako sluzby, poskytuji se v ramci aktivizacnich ¢innosti

= opét mysleno spisSe jako prostor pro aktivizaci

= pfileZitostné, v ramci projektu

= umozniujeme krdatkodobé pobyty

= v rdmci uhrad za sluzbu DOZP cerpaji tuto sluzbu uZivatelé v oblasti aktivizacnich cinnosti
také v nami provozovaném Centru dennich sluZeb, jsou-li toho schopni a v ramci kapacity
neobsazené ambulantné dochdzejicimi uZivateli z rodin




» Otdazka €. 32 — charakter ubytovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte kapacitu vasi sluzby ve vztahu k charakteru bydleni:

poovéet V%
lGZek
1 lGZkové pokoje 894 42,78 %
2 lGzkové pokoje 983 47,03 %
3 lGzkové pokoje 139 6,65 %
4 3 vice l0zek 60 2,87 %
ubytovani v bytovych jednotkach (domacnostech) v objektu sluzby 14 0,67 %
celkem 2090 100 %
celkem odpovédélo poskytovatelll a zaroven se soucet lGzek shoduje s 58
kapacitou
pocet uzivatell v danych pokojich pocet uzivatell v %
1 lGzkové pokoje 894 25,32 %
2 luzkové pokoje 1966 55,68 %
3 lGzkové pokoje 417 11,81 %
4 3 vice ldzek 240 6,8 %
ubytovani v bytovych jednotkach (domacnostech) v objektu sluzby 14 0,4%
celkem 3531 100 %
celkem odpovédélo poskytovateld a zaroven se soucet lGzZek 53
shoduje s kapacitou

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= celé zafizeni je rozdéleno do uzavrenych domdcnosti s vliastnim zdzemim a pocétem od 5 do 8

osob
= jednollzZkové pokoje a vétsSina dvouliizkovych pokoji md svij kuchynsky kout a socidlni

zdzemi
= kapacita DOZP je 241, ale mdme jesté o 4 liZka navic (odlehcCovaci sluzba a krizové liZko)

O,




komunitni DOZP 1x dvojdomek 2x po 6 klientech 1x domek 6 klient(

mdme 4 domdcnosti 2x6 liZek 2x 4 lizka

pétilliZzkovy stavebné rozdélen na 2+3

poskytujeme pobyt i klientdm tydenniho staciondre, ktefi bydli spolecné s klienty DOZP

s vlastnim socidlnim zarizenim

sluzbu poskytujeme v 8 domdcnostech, kde uZivatelé vyuZivaji 1-2lGzkové pokoje

ubytovdni ve tfech komunitdch — bytech

uZivatelé sluzby Ziji v 6-ti ¢lennych skupinovych domdcnostech, kterych je 6 (4 v 1. a 2 v 2.
budové)




» Otdazka €. 33 — bariérovost prostiedi

Znéni otdzky a ziskané informace:

33. Uvedte, kolik uZivatel Zije v pokoji, do kterého neni mozné zajet:

S R . , v % z celkového poctu aktudlnich
pocet uzivatelU, ktefi ziji v pokoji, kam neni Y v. . o ”
. pocet uzivatell poskytovateld, ktefi
mozne zajet: v vy
odpovédéli
s lGzkem 1249 23 %
s polohovacim kreslem 263 5%
s invalidnim vozikem 196 4%
se zvedakem 406 8%
celkem 2114 39%
celkovy pocet aktualnich uzivatell poskytovatel(,
ue « it 5368
ktefi odpovédéli
celkem odpovédélo poskytovatell 80
pocet uilivatialt‘]l, kjceh’ ziji v pokoiji, pocet pra mvérn\'/ rozptyl DOZIP, kd.el je
kam neni moiné zajet: pocet dana bariéra
s [Gzkem 1249 15,81 0-108 45
s polohovacim kreslem 263 3,7 0-61 14
s invalidnim vozikem 196 2,76 0-38 12
se zvedakem 406 5,72 0-91 19
celkem 2114 48

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 8 pokoju se nachdzi v 1. patie, do kterého se jde dostat pouze po schodech

= bezbariérové objekty

= DOZP je bariérovy, vicepatrovy, bez vytahu. Stavebnimi tpravami byla snizena bariérovost 3
loZnic a 1 obyvaciho pokoje spolecné domdcnosti. Schvdlen je transformacni plan, pocitajici s
vystavbou bezbariérového bydleni pro 18 osob

= ddvodem jsou schody, prostorové je problém u cca 6-ti pokoju

®



jednd se o jeden pokoj, mame sirsi lGZka, neZ je standard

nase zarizeni neni bezbariérové

nemdme polohovaci kfesla

prostor je bariérovy, jednd se o béZny rodinny dim

pri mnoZstvi pokoji, které mdame, nemdme casovy prostor toto presné zjiStovat. Do vétsiny
pokoji neni problém se dostat s Zddnou z uvedenych pomdicek. Problém je pouze v 5
domcich, které maji jedno patro a do kterého mohou pouze mobilni uZivatelé

sluZba se neposkytuje imobilnim osobdm

uZivatelé jsou ubytovdni tak, aby takovy problém nebyl!

vSechny pokoje jsou bezbariérové, Ize zajet s vyse uvedenymi pomuickami

vSechny pokoje jsou bezbariérové, nékteré vsak v bariérovych pristupech do samot. Budovy
vSechny pokoje jsou pristupné

vSechny pokoje vyhovuji

zdleZi na tom, o jaky typ zveddku se jednd cca 50 osob

zveddk k dispozici nemdme, tudiZ nelze posoudit

zveddk nelze pouZit z diivodu zabudovanych protipoZdrnich dveri, které maji prahy

Zddny nds klient neni trvale upoutdn na liZko




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




» Otdazka €. 34 — jiné Feseni nepfiznivé socidlni situace u déti do 18 let

Znéni otdzky a ziskané informace:

34. Uvedte, pro kolik uZivateld — déti do 18 let, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni

.....

(za predpokladu, Zze by bylo v dobé prijeti do vasi sluzby k dispozici):

pocet v %
denni stacionar/ centra dennich sluzeb 2 2%
tydenni stacionar 8 7%
osobni asistence nebo pecovatelskd sluzba, pokud by byla poskytovana i
vecer, o vikendech a svatcich, a to napfiklad i v kombinaci s terénni 26 24 %
zdravotni sluzbou
internat v kombinaci s terénnimi socidlnimi sluzbami (pecovatelska sluzba, 1 1%
osobni asistence)
specializovand zdravotni sluzba (napt. psychiatrickd nemocnice) 7 6 %
pobytova socialni sluzba zamérena na praci s détmi s poruchami chovani, 7 6%
vychovnymi problémy
socialni sluzba specializovand na péci o déti s poruchou autistického spektra 36 33%
rana péce 0 0%
odlehc¢ovaci sluzba 0 0%
jiné, uvedte: 23 21 %
celkem 110 100 %
celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 249
celkem uzivatelU, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reSeni nepfiznivé soc. situace 110
z toho je podil uZivatell, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reseni nepfriznivé soc. situace 44 %
odpovédi - odpovédi — jiné feseni nez vypsané moznosti, uvedte: pocet odpovédi
chranéné bydleni 1




nahradni rodinnd péce podpora rodiny 2

nemame tuto vékovou kategorii 1
zadna 1
celkem 5

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

cilovad skupina 18 a vice

DOZP vyhovuje - déti nemaji rodinné zdzemi

jeden klient do 18 let, kterému poskytujeme sluZzbu, nemd styk s rodinou, jedinym jinym
resenim by byla adopce nebo péstounskad péce - probihd spoluprdce s OSPOD

jednd se ve vsech pripadech o déti s télesnym a kombinovanym postiZzenim bez rodinného
zdzemi

klientum této vékové kategorie sluzbu v souc¢asnosti neposkytujeme

mdme pouze dospélé klienty

nase stredisko poskytuje sluzbu pouze osobdm starsi 18. Let

nemdme déti

nemdme déti do 18 let

nemdme do 18 let

nemdme uZivatele do 18 let

nemdme uZivatele do 18ti let

nemdme zkusenost s touto vékovou strukturou

nerelevantni - nemdme cilovou skupinu déti

netykd se Zadného uZivatele

péstounskd péce u déti s nafizenou ustavni vychovou

proc neexistuje soc. sluZzba "domov se zvldstnim reZimem" pro vékovou skupinu napr. 13-18
let?

sluzba neni poskytovdna détem

sluzbu poskytujeme od 53 let véku

tato vékovd kategorie neni nasi cilovou skupinou

tento uZivatel by vyuZil obé tyto sluzby

u détskych klienti pokud dojde ke zlepsSeni jejich situace, usilujeme o NRP nebo alespon
odchod do DD

uZivatele do 18 let nemame

v nasem zarizeni t. ¢. neni tato skupina klientd

vhodnéjsi jiné reSeni podporujeme jiz pri jedndni se zdjemcem o sluZzbu. Do zarizeni prichdzi
uZivatel, u kterého nebylo mozné vyuZit jiny typ sluzby. Individudiné reagujeme na zmény v
feseni nepriznivé socidlni situace a pomdhdme najit jiné typy sluZeb - prechodové plany

ze 7 déti mad 5 narizenou ustavni péci




> Otdazka €. 35 — jiné feseni nepfiznivé socialni situace u dospélych

Znéni otdzky a ziskané informace:

35. Uvedte, pro kolik uZivateli — dospélych, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku,
by bylo podle vaseho nazoru vhodnéjsi jiné feSeni jejich nepfiznivé socialni situace (za
predpokladu, Ze by bylo v dobé pfijeti do vasi sluzby k dispozici):

pocet v %
bezbariérové bydleni doplnéné terénni sluzbou 23 3%
pecovatelskd sluzba nebo osobni asistence (v ptipadé provozni doby
zahrnujici vecerni hodiny, vikendy a svatky) popf. v kombinaci s terénni 109 14 %
zdravotni sluzbou
denni stacionaft, centrum dennich sluzeb nebo SAS pro seniory a osoby se 47 6%
zdravotnim postizenim 0
odlehcovaci sluzby 7 1%
domov se zvlastnim rezimem pro osoby s chronickym duSevnim
. . . 138 18 %
onemocnénim nebo zavislosti
domov pro seniory 123 16 %
specializovand zdravotni sluzba (napf. psychiatrickd nemocnice nebo
‘x . . 16 2%
|écebna dlouhodobé nemocnych)
chranéné bydleni 304 39%
jiné, uvedte: 10 1%
celkem 777 100 %
celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 5434
celkem uzivatelU, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reSeni nepfiznivé soc. situace 777
z toho je podil uzivatell, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reSeni nepfiznivé soc. situace 14 %
odpovédi - odpovédi — jiné feseni nez vypsané moznosti, uvedte: pocet odpoveédi
0 1




podpora samostatného bydleni 1

tydenni stacionar 1
uzivatelé s autismem 1
celkem 4

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

jaky je rozdil mezi DOZP (malého neustavniho typu) a chrdnéné bydleni?

nedomnivdm se, Ze by pro nase klienty byla vhodnéjsi nékterd z vyse jmenovanych moznosti
nékteri uZivatelé se pripravuji na prfechod do chrdanéného bydleni

odlehcovaci sluzby s pobytem v pecujici rodiné by byly vhodnym fesenim krdtkodobym aZ
stfednédobym, nikoliv dlouhodobym

uZivatelé do sluzby CHB - tuto situaci chceme resit v ramci transformace nasi sluzby

vétsina klient jsou osoby se stredni a vysokou mirou podpory

pokud se zméni nepfizniva situace, reagujeme

vzhledem k priimérné dobé pobytu uzZivatelt v zarizeni dnes nelze posoudit. Vétsina uZivateli
pfisla z jinych zarfizeni, mensina z domdciho prostredi

zatim uvaZujeme nad pfipadnymi zménami




> Otazka ¢. 36 — odchod uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

36. Uvedte, kolik uZivatelli v roce 20105 odeslo z vasi sluzby:

ktefi odpovédéli

pocet v %
zpét do prirozeného prostredi (i za soucasného vyuZivani terénni nebo
o oy 86 55 %
ambulantni socidlni nebo zdravotnické sluzby)
do chranéného bydleni 70 45 %
celkem 156 100 %
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli 5575
celkovy podil odchazejicich uzivatel( 2,8%
podil uZivateli, ktefi odesli zpét do prirozeného prostiedi z celkové kapacity 1549%
poskytovateld, ktefi odpovédéli R
podil uzivatell, ktefi odesli do chranéného bydleni z celkové kapacity poskytovateld, 126 %
) ()

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

1 klient do DOZP

1 klient do stejného typu pobytové sluZzby s mozZnosti blizsiho kontaktu s rodinou
1 klientka do jiného DOZP

1 umrti

1 uzZivatel do jiného DOZP

1 uZivatel odesel do domova seniort

4 klienti - jind sluzba

aZ dosud se ndm dari v priibéhu roku podporit k opusténi sluzby jednoho uzZivatele. Odchod

uzZivateli do CHB byl uskutecnén do roku 2007 v pocCtu 6 osob. V soucasné dobé

neposkytujeme sluzbu DOZP osobdm, které potrebuji jiny typ sluZzby, ani s takovou osobou

neuzavirame smlouvu

celkem odeslo 2015 7 uZivatel( s dalsich duvodd, zejména zména poskytovatele nebo umrti

DOZP komunitniho typu

jednomu klientovi byla ukoncena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby - prestal spliovat

cilovou skupinu zafizeni - v dobé ukonceni smlouvy byl v psychiatrické lIécebné - psychiatrem

nebyl doporucen ndvrat do naseho nebo obdobného zafizeni

klientka, ktera odesla do prirozeného prostredi, se vsak za mésic vrdtila. Jednalo se o klientku




s vysokou mirou podpory, rodina ndsledné péci nezvlddla a nepostacovala terén. a ambulant.
Sluzba

mezi nasim DOZP a CHB neni rozdil

novd sluzba od 1.1.2016

odchod do CHB probihal v roce 2014 - odeslo 6 uzZivatelt

umrti - 2 uZivatelé

zpét do rodiny

Zddny




» Otdazka €. 37 — prekazky prechodu uzivatel( do sluzeb s nizsi mirou podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

37. Co brani pfechodu uzivatell do sluZeb s niZsi mirou podpory?

pocet uzivatell v %
nezajem nebo nedostatek motivace uzivatell a jejich rodin 322 10%
financni situace uzivatelQ 221 7%
vysoka mira zavislosti na pomoci druhé osoby 2626 82 %
jiné, uvedte: 20 1%
celkem 3189 100 %
odpovédi — jiné vnéjsi a vnitfni podminky, uvedte: pocet
absence takové sluzby (chranéné bydleni) 1
absence vhodnych sluzeb 1

dlouhodoby pobyt v zafizeni, pfi pfechodu do chr. bydleni nezvladaji pobyt s

nastavenou podporou, ztrata dosavadnich kamardad(, pracovnikl z drivéjsiho 1
domova

jejich schopnosti a kapacita sluzby chranéného bydleni 1
nedostate¢na kapacita sluzby CHB, zafizeni tuto sluzbu poskytuje a bude rozsifovat 1
nedostatek kapacity 1
nedostatek sluzeb pro klienty s nizsi mirou podpory 1

nedostatek volného mista v jinych zafizenich. U nékterych klientl podané zadosti,

jsou cekateli 1
nezajem uzivatel( a jejich rodin 1
samota, nevhodné podminky pro bydleni a dlistojny Zivot 1
v domové jsou jako doprovodna osoba (manzelé atd.) 1
vysoky pocet Zadatel( v téchto sluzbach, klienti nespliuji podminky pro pfrijeti 1
celkem 12




Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

2 uZivatelé jsou v pldnu budouciho pfechodu do CHB

je ve fazi ndcviku

klienti s niZzsi mirou podpory odchdzeli z DOZP prubéZné, t. . bez téchto klient(

nase organizace md zpracovany projekt na rozsifeni kapacity chrdnéného bydleni
nedostatek vhodnych zarizeni, nezdjem rodiny vcetné zastoupeni opatrovnikem s ohledem na
povinnosti opatrovnika

nepfiznivé nastaveny systém uhrad v CHB pro lidi s téZkym postiZzenim a téZkou popr. uplnou
zdvislosti na pomoci druhé osoby

odchod uzZivatelt s nizsi mirou podpory jsme vyresili v ramci I. Transformacniho pldnu s
podporou zfizovatele

u 1 klientky opatrovnik - jediny rodinny pfislusnik klienty (mordini dilema)

uZivatelé se postupné dle zdravotniho stavu pfipravuji na pfechod do komunitnich sluZeb
vychdzime z analyzy potreb zpracované pro transformacni plan

vysokd potfeba pomoci druhé osoby

zarizeni jiz sniZilo kapacitu o osoby, které v minulych letech pfesly do odpovidajici socidlni
sluzby. Snizeni z kapacity 85 ltuZek na dnesnich 52. Predpokladdme dalsi sniZzeni na 44 lGzek
zatim nemohu posoudit




» Otdazka €. 38 — podminky pro optimalnéjsi poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

38. Uvedte, jaké vnéjsi a vnitini podminky vam brani v optimdlnim feSeni situace uZivatele.
MuzZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového
poctu

ocCet .
P poskytovateld,
kteti odpovédéli
charakter zatizeni (bariérovost, vicelizkové pokoje atd.) 37 43 %
nedostatec¢na materialni vybavenost s ohledem na miru zdvislosti 11 13 %
(kompenzacni a rehabilitacni pomucky) 0
obtizna dopravni dostupnost - odloucenost zatizeni od mésta 20 23 %
vysoka fluktuace pracovnik(l v socialnich sluzbach 17 20 %
nedostatecny pocet persondlu v pfimé péci 50 57 %
nedostatecny pocet socidlnich pracovniku 13 15 %
vysoké ndroky na kompetence (dovednosti, znalosti) pracovnikd v 53 26 %
primé péci o uzivatele s vysokou mirou zavislosti 0
nedostatek kvalifikovanych Zadateld o praci s osobnostnimi 43 49 %
predpoklady pro praci s cilovou skupinou 0
nedostatek kvalifikovanych Zadatelll o praci z ddvodu odlehlosti
14 16 %

zafizeni a nutnosti dojizdét vlastni dopravou

minimalni naroky na vzdélani pracovnika v socialnich sluzbach, ale
vysoké ndaroky na znalosti a dovednosti (specidlni metody prace, 40 46 %
znalost prace s aplikacemi — PC)

nejistota o spravnosti pojeti individualniho planovani vzhledem k
rozdilnym doporucenim a ndzordm kontrolujicich subjekt(, 25 29 %
Skolitell

enormni administrativni zatéz pfi zaznamenavani poskytovani

x 46 53 %
péce
ocekavani blizkych osob uzivatel( 19 22 %
doprava uzivatell k Iékarlim — specialistim 10 11%




jiné, uvedte: 11 13%
celkem odpovédi 379

celkem odpovédélo poskytovatelt 87

odpovédi — jiné vnéjsi a vnitfni podminky, uvedte: pocet
chronické platové podhodnoceni prace v socialnich sluzbach, a to i v porovnani s
hodnocenim obdobnych praci ve statni spravé, zdravotnictvi a Skolstvi. Dale pak
"Casové vytéZovani" pracovnikd v primé péci zjistovanim ¢i vykazovani udajl, které 1
ma MPSV k dispozici z OK systému nebo ze zobecnénych vystupl inspekce kvality
socialnich sluzeb

kopcovity terén 1
nedostatek sluzeb typu CHB, terénni sluzby 1
neochota obci pti transformaci klientdl a SS do jejich regionu. Neznalost socialni 1
problematiky osob bydlicich v lokalité, kam se chceme transformovat

nepredvidatelny zpusob financovani sluzby, dramatické rozdily v dotacich mezi roky. 1
neustaly boj o pfidéleni odpovidajicich finan¢nich prostifedkl na provoz sluzby 1
platy PSS 1
v optimalnim poskytovani sluzby klientiim poskytovateli brani formalné zastfeny stav
skutecnosti a to naruSovani hospodarské soutéZze v oblasti pfidélovani financi z
verejnych rozpocth diskriminaénim a selektivnim zplsobem. Jednd se o definici
parametru potrebnosti sluzby , definovaném®” ve stfednédobych a akénich planech
krajskych uradl. Dochazi k ignoraci dlouhodobych poskytovatell, ignoraci potreb
regionu zachycenych v komunitnim pldnovani na ukor nové vzniklych nebo v
nékterych pfipadech (vice nez 3) i schvaleni financovani aktualné nezaregistrovanych
socialnich sluzeb. Vysledkem je, Ze na zdkladé této selekce dochazi k faktické 1
diskriminaci, kterd se da vycislit ¢astkou dosahujici nékolika miliond korun rocné

nebot obdobnd zafizeni, jejichz zfizovatelem je kraj efektivné dostavaji 4x vice na

stejny pocet l0UZek. Definice potiebnosti bez otevieného vybérového fizeni a bez

vnéjsi verejné kontroly za ucasti i zastupcd nestatnich poskytovateld zasadné
narusSuje hospodarskou soutéz, dotykda se bezprostfredné moZnosti kvalitativné
poskytovat stejné vyhody klientim ¢i zaméstnancim a je pfimou hrozbou pro podani
podnétu pro Setfeni Evropské komise se, kterym by se mélo MPSV vyporadat

vzdélavani PSS - 24 hod./1rok - narocné zajistit sluzbu 1
celkem 9




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

charakter zafizeni nevyhovuje - jednd se o montovanou budovu - stdri je pfiblizné 40 let, byla
by potfebnd celkovad rekonstrukce (el. vedeni, plyn, voda, vvména oken, podlahy, zatepleni.
Kvalitu Zivota uZivatel( ovliviiuje - spolecnd jidelna, kuchyri, hygienické zdzemi (koupelna, 4
toalety pro vsechny klienty), satna, dlouhd centrdlni chodba bez oken

mdme zato, Ze sluZby jsou nastaveny témér optimdiné - na 5 resp. 6 (pokud bychom nasli
misto pro pokoj) potfebujeme na denni sluzbé 2 pracovniky v pfimé péci a jednoho na noc.
Na sluzbé se podili socidlni pracovnice v rozsahu 0,2 uvazku a vedouci v rozsahu 0,2 tvazku
minimdlni ndroky na vzdéldni pracovnika v socidlnich sluZbdch, ale vysoké ndroky na znalosti
a dovednosti (specidlni metody prdce, znalost prdce s aplikacemi — PC)

nedomnivdm se, Ze by nékterd z téchto moznosti brdnila nasemu zafizeni v optimdlnim
poskytovdni sluzby nasim klientim

nizké financni ohodnoceni pracovniki v socidlnich sluzbdch vzhledem k ndrocnosti jejich
prdce

v optimdinim poskytovdni sluZby klientiim poskytovateli brdni formdiné zastfeny stav
skutecnosti a to naruSovdni hospoddrské soutéZe v oblasti pridélovani financi z vefejnych
rozpoctu diskriminacnim a selektivnim zptlsobem. Jednd se o definici parametru potrebnosti
sluzby ,definovaném” ve stfednédobych a akcnich pldanech krajskych uradi. Dochdzi k
ignoraci dlouhodobych poskytovateld, ignoraci potfeb regionu zachycenych v komunitnim
plédnovdni na ukor nové vzniklych nebo v nékterych pfipadech (vice neZz 3) i schvdleni
financovdni aktudIné nezaregistrovanych socidlnich sluZeb. Vysledkem je, Ze na zdkladé této
selekce dochdzi k faktické diskriminaci, kterd se da vycislit ¢dstkou dosahujici nékolika
miliont korun rocné nebot obdobnd zarizeni, jejichZ zrizovatelem je kraj efektivné dostdvaji
4x vice na stejny pocet luZek. Definice potfebnosti bez otevieného vybérového rizeni a bez
vnéjsi verejné kontroly za ucasti i zdstupclu nestdtnich poskytovatel( zdsadné narusuje
hospoddrskou soutéZ, dotykd se bezprostfedné moZnosti kvalitativné poskytovat stejné
vyhody klientum c¢i zaméstnanciim a je primou hrozbou pro poddni podnétu pro Setreni
Evropské komise, se kterym by se mélo MPSV vyporddat

zarizeni poskytuje 4 druhy socidlnich sluzZeb, jejichZ prostupnost je zajisténa dle zdravotniho
stavu a pfipravy uZivatele na samostatny Zivot




