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1. JAKS MATERIALEM PRACOVAT

Ucelem této metodiky je nabidnout socidlnimu pracovnikovi obce, popt. kraje, nastroj na
podporu vyhodnoceni nepfiznivé socidlni situace osoby a sestaveni nasledného navrhu optimalni
podpory. Metodika nejdfive upozornuje na duleZita vychodiska pro tuto praci zakotvena v zakoné
o socialnich sluzbach a usiluje o prfeneseni téchto vychodisek do prace socidlnich pracovnik( obci a
kraj.

Metodika provadi postupem zjistovani nepfiznivé socidlni situace osoby a jejim vyhodnocenim a
zdUraziiuje nékteré dilezité aspekty, které byvaji v procesu zjistovani a vyhodnocovani nepfiznivé
socialni situace osoby nedocenény nebo malo vyuzivany a které ovliviiuji vyslednou nabidku, kterou
socidlni pracovnik obce osobé predklada.

Navrhovana metodika respektuje metodické materidly, kterymi se socidlni pracovnik obce fidi
(standardizovany zaznam socidlniho pracovnika), rozviji je v ¢asti zamérené na zjisténi nepriznivé
socialni situace osoby a zaznamendni jejich potfeb podpory. Smyslem metodiky je zaroven
podporit socidlni pracovniky obce ve vyuZiti Udaji ze zjistovani potfeb konkrétnich osob
v nepfiznivé socialni situaci do planovani a koordinace sluzeb na Uzemi dané obce.

Metodika socialnimu pracovnikovi obce pfipomina, komu jsou uréeny pobytové socidlni sluzby, kdy
je vhodné je nabizet jako variantu feseni nepfiznivé socialni situace vedle ptirozenych zdroji a
vefejnych sluzeb.

Predpokladame, Zze materidl bude inspiraci pro socidlni pracovniky obci, ktefi jej zafadi do svych
pomucek. Pfi tvorbé metodiky zpracovatelé vychdzeli z informaci od jednotlivych pobytovych
sluzeb. Pobytové sluzby jsou ¢asto vnimany jako prvni, resp. jediné mozné resSeni nepftiznivé socialni
situace osoby, bez nalezitého zvaieni jinych, pfirozenych zdroji nebo mozné podpory
ambulantnimi, terénnimi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami ¢i jinymi verfejnymi sluzbami.

Metodika vychazi ze znalosti faktorl, které negativné ovliviuji efektivni vyuZiti pobytovych
socialnich sluzeb, napft.:

= QOsoby v seniorském véku a osoby se zdravotnim postizenim jsou odkazovany na pobytovou
socidlni sluzbu nékdy na zakladé prani, se kterymi pfichdzeji, aniZz by socidlni pracovnici
nejprve zkoumali vSechny zdroje, které by bylo moZzno vyuzit, aby osoba mohla zlstat ve
svém pfirozeném prostredi.

= (Osobam propousténym ze zdravotnického zafizeni byva jako jedind alternativa nabizena
pobytova sluzba (domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se
zvlastnim rezimem) stim, Ze terénni sluzby nejsou uréeny osobdm s vysokou mirou
zavislosti.

= Matkdm s détmi, které jsou ohrozeny ztratou bydleni nebo o bydleni ptisly (napf. nevhodné
hygienické podminky, vyhrocené rodinné vztahy, vystéhovani kvali dluhu), jsou pobytové
sluzby nabizeny, aniz by se v prvé radé soustiedila pozornost na reSeni situace v roding,
hledani ndhradniho bydleni, tzn. aniz by byla rodiné poskytovana intenzivni a systematicka
podpora terénnich sluzeb.

= Obce pfti planovani a koordinaci sluzeb na svém Uzemi akceptuji rozsah a obsah terénnich a
ambulantnich socidlnich sluzeb, i kdyz sluzby dostate¢né nereaguji na potieby osob
v nepriznivé socialni situaci. Obce mohou financ¢ni podporou sluzeb podporovat vznik jinych
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druh( sluZzeb a vazat podporu jiz existujicich sluzeb na splnéni podminek odpovidajicich
potfebam téchto osob, napf. osobam se zdravotnim postizenim, senioridm potfebujicim
pomoc s vecerni hygienou a uloZenim na lGzko apod. Terénni sluzba je vsak napfr.
provozovana do 15:30 a o vikendu neni poskytovana vibec.

Obce se ¢asto nezaméruji v ramci planovani sité socidlnich sluzeb na svém Uzemi prvoradé
na iniciaci vzniku a nastaveni zaméreni terénnich sluzeb, které by puUsobily v€asné a
preventivné a pozitivné ovlivnily patologické jevy na jejich Uzemi. Nevyjedndvaji se
stdvajicimi sluzbami, jak si jejich intervenci prfedstavuji, napf. pokud se v obci opakuje feseni
nepfiznivé socialni situace matek s détmi podporou pobytové sluzby socidlni prevence
(ADMD), pak je tfeba se ptat, zda zde plsobi terénni sluzba pro rodiny s détmi a nakolik je
jeji pisobeni efektivni, event. jak jeji efektivitu zvysit.

Regeni socidlni situace osob se pfesouva na socidlni sluzby i tehdy, kdy by bylo moZné, resp.
vhodné fesit situaci v ramci obce. Napf. matka s détmi, ktera se dostane do dluhové situace
a prijde o bydleni, nemusi odchazet do sluzby Krizovd pomoc nebo Azylovy dim pro matky
s détmi, pokud ji obec nabidne ubytovani v obecnim byté a pomoc terénni socialni sluzby.

Z obecného povédomi se vytratil status socidlni sluzby jako subjektu zaméstnavajiciho
odborniky, financovaného z verejnych zdroj(, ktery by mél byt vyuZit az tehdy, kdy vSechny
ostatni, pfirozené zdroje podpory selhaly, nebo jejich vyuzitim nelze naplnit potrfebnou
podporu osoby.




2. TEORETICKA VYCHODISKA PRO
ZPRACOVANI METODIKY

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni uvadi v:

§ 1 Predmét upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci (dale jen "osoba") prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné sprdvy v oblasti socialnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich
sluzbach.

Uvodni ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch ika, Ze viechno, co bude déle feceno, se tyka
pouze osob, které se nachazeji v nepriznivé socidlni situaci. Zakladnim vychodiskem pro poskytovani
socialnich sluzeb je tedy posouzeni, zda se osoba nachazi v nepfiznivé socidlni situaci.

§ 3 Vymezeni nékterych pojm

b) nepfiznivou socialni situaci [se rozumi] oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohroZzeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavazinych divodu resit vzniklou situaci tak, aby toto feseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim,

e) socidlnim zacleriovanim [se rozumi] proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo
socialnim vylouc¢enim ohrozené dosahnou prilezitosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bézny.

Nepfizniva socidlni situace je uréena souborem potreb, které neni osoba schopna si sama zajistit a
jejichz zajisténi vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Zmapovani nepfiznivé socidlni situace osoby
tudiz znamena zjistit, v jakych oblastech Zivota je osoba odkazdna na pomoc druhé osoby, jaké
kompetence ji schazeji.

Socidlni zaclefovani je princip, na kterém stoji poskytovani socidlnich sluzeb. Uz samotna volba
podpory - pfirozené zdroje, vefejné sluzby, vyuziti socidlnich davek, druh socidlni sluzby v sobé musi
odrazet tento princip a podporovat osobu v béZzném zpUsobu Zivota a vést v nejvyssi mozné mire
k zapojeni do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti.
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§ 2 Zakladni zasady

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2)
o0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Zakon vychazi z predpokladu, Ze osoba v situaci, kterou vnima jako nepftiznivou, nemusi byt schopna
sama zhodnotit, nakolik je jeji situace vazna (podcenuje nebo precenuje jeji vaznost):

= chybi ji odstup,
* nema k dispozici informace o vSiech mozZnostech feSeni a zdrojich podpory,
= nema zkuSenost s jejich vyuZitim, popf. s mozZnosti jejich kombinace.

Kompetence socialniho pracovnika obce podle § 92 zdkona o socidlnich sluzbach zahrnuje znalost
postupu, kterymi zjisti, v ¢em osoba svou nepfiznivou socidlni situaci vidi a v ¢em realné spociva, a
schopnost nabidnout ji optimalni feSeni s ohledem na ustanoveni § 38 (viz nize).

§ 2 odst. 2

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovdvat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob,
musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni za¢lenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a
v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vidy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.

Ustanoveni rozviji a odlivodriuje povinnost obsaZzenou v § 1 a § 2 ¢i z nich vyplyvajici.
Socidlni pracovnik obce musi vidy zjistit:

= zda se osoba nachazi v nepfiznivé socidlni situaci,

= v ¢em nepfizniva socialni situace spocivd — k naplnéni jakych konkrétnich potreb potiebuje
zajemce pomoc druhé osoby,

= jak rozsdhlou podporu potiebuje a jak ¢asto (mira potiebné podpory a frekvence podpory).

Pokud nedojde k identifikaci potfebné podpory, nemuze socidlni pracovnik obce zodpovédné
nabidnout zdjemci sluzbu, ktera bude odpovidat zakonnému pozadavku, tzn. bude na osobu pUlsobit
aktivné, tj. bude nabizet jen tolik podpory, kolik osoba skute¢né potrebuje.

Tato ustanoveni zakona jsou klicova pro praci socialniho pracovnika obce - zjistuje a hodnoti
nepfiznivou socidlni situaci osoby a nabizi takovou socidlni sluzbu, kterd je z pohledu § 2 odst. 2.
optimalni a je schopna zakonné povinnosti dostat.

§ 37

(2) Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k reseni jejich
nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vsech druht
socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Socidlni pracovnik obce doporucuje osobé socialni sluzbu s védomim, Ze tato sluzba je povinna
osobé poskytnout dalsSi poradenstvi. Pokud osoba neni sama schopna se s nabidnutou socialni
sluzbou kontaktovat, ucini tak socialni pracovnik obce.
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Socialni pracovnik obce upozorni osobu (nebo toho, kdo za ni jednd), Ze sluzba je ze zakona povinna
nabizet zajemci feSeni, které jeho situaci zlepsi a zasahuje co nejméné do jeho soucasného Zivota,
resp. pomaha mu nadale jeho Zivotni styl v pfirozeném prostiedi udrzet. A soucasné upozorni, ze
sluzba je ze zdkona povinna vyZadovat aktivni icast osoby na feseni jeji nepfiznivé socialni situace —
to plati zejména pro sluzby socialni prevence.

Soucasti zjistovani nepfriznivé socialni situace je i mapovani zdroju, tj. zjistovani prirozenych
moznosti podpory a pomoci, které by mohl uZivatel ziskat ¢i vyuZivat, poskytovanych béznymi
verejnymi sluzbami, sdruzenimi, blizkymi osobami ¢i mistni komunitou.

§38

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
podpofit Zivot v jejich pfirozeném prostifedi a umoznit jim v nejvy$si mozné mire zapojeni do
béZného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dUstojné
prostfedi a zachazeni. Kazdy md pravo na poskytovani socidlni péce v nejméné omezujicim
prostredi.

Ustanoveni § 38 je sice adresovano sluzbam socidlni péce, ale pro rozhodovdani socidlniho
pracovnika obce je zadsadni. Upozoriiuje na to, Ze smyslem podpory osob v nepfiznivé socialni
situaci (osob, které potrebuji péci) neni nabizet jim feSeni, které je nejsnaze dosazitelné a pro
socialniho pracovnika obce ¢i rodinu osoby nejméné narocné, ale takové reseni, které je nevytrhuje
z jejich pfirozeného prostredi.

Z ustanoveni § 38 vyplyva, Ze pobytova sluzba socidlni péce je uréena jen tém osobam, jejichz stav
vylucuje Zivot v pfirozeném prostredi. Pfi fesSeni jejich situace ma socialni pracovnik obce na paméti,
Ze:
= normalni Zivot neprobihad v institucich,
= vétSina lidi preferuje Zivot ve vlastnim prostiedi,
= pobyt vinstituci v sobé nese mnoha rizika, ktera se mohou projevit az po delSi dobé, napr.:
— nevyuZiti/ztrata zbylych schopnosti a dovednosti u lidi s téZsim zdravotnim postizenim,
— ztrata dovednosti a navyk( spojena svedenim vlastni domacnosti u jednotlivcl di
matek/otct s détmi,
— ztrata védomi toho, co je normalni Zivot rodiny v pfipadé déti, jejichz rodi¢e opakované
vyuZivaji preventivni pobytové sluzby atd.
= socialni sluzby jsou odborné sluzby placené z verejnych zdroja a mély by slouZit jen osobam,

v rsve

které jejich odbornost v plné Sifi potrebuji a vyuZziji.

Socidlni pracovnik obce pfi jednani s osobou v NSS musi vidy provéfit, zda nepfizniva socialni
situace osoby vylucuje Zivot v pfirozeném prostredi s podporou viech dostupnych zdroji, a teprve
tehdy vyjednava o poskytnuti pobytové sluzby. Pobytova sluzba je poslednim, nikoliv prvnim
zdrojem podpory.

Z uvedeného vyplyva, Ze obec se ma zamérovat primarné na rozvoj a podporu socidlnich sluzeb,
které umozni osobam v nepfiznivé socialni situaci zUstat v jejich pfirozeném prostredi. To se tyka
jak sluzeb socialni péce (napt. PS, OA, DS, CDS, PSB), tak sluzeb socialni prevence (napt. SAS pro
rodiny s détmi, TKP, NDC, NZDM).
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§ 53

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny
pro krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé
socidlni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Ve spojitosti s pobytovymi sluZzbami socidlni prevence je tfeba, aby mél sociadlni pracovnik obce na
paméti, Ze pobytové sluzby socidlni prevence nejsou samy o sobé feSenim nepfiznivé socidlni
situace osoby, pouze napomadhaiji tuto situaci fesit (po dobu ¢asové omezenou). Na fesSeni se v prvé
fadé musi aktivné, intenzivné podilet sama osoba s podporou pracovnikd sluzby, ale také obec,
nebot bez jeji pomoci se mnoha osobam nemlzZe podafrit Zit bézny Zivot, tj. Zivot, ktery neni zcela
zavisly na systému socidlni podpory a socialnich sluzeb (napf. umisténi matky se Ctyfmi détmi
predskolniho véku, ktera ztratila byt pro neschopnost platit neregulované najemné, do pobytové
sluzby nevyresi jeji nepfiznivou socialni situaci, pokud obec nenabidne této osobé socialni bydleni,
resp. byt zvlastniho urceni, ktery bude schopna s podporou socidlnich davek, event. ddvek v hmotné
nouzi, zaplatit).

Jak uz bylo zminéno vyse, je tfeba, aby si sociadlni pracovnik byl védom poslani a cili pobytovych
sluzeb preventivni péce — jsou to instituce zaméstndvajici odborné vyskolené pracovniky, ktefi jsou
schopni zajistit osobé bezpedi a stabilizaci, podpofit rozvoj dovednosti, které osobé chybi, aby
mohla Zit bézny Zivot. Pokud osoba kromé bydleni nepotfebuje podporu, je pobytova sluzba jen
nahradou levného bydleni.

Pobytové sluzby socialni prevence mohou naplnit své cile, pokud v regionu, ve kterém pusobi,
existuji subjekty, se kterymi mohou pfi podpore osoby spolupracovat — subjekty disponujici
finanéné dostupnym bydlenim a subjekty, které pomdhaji nalézt osobam praci na volném
pracovnim trhu. Bez téchto subjektl nelze ocekavat, Ze osoba pouze s podporou pobytové socialni
sluzby dosahne pozadovaného cile.

§92
Obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfisluSnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného
pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobdam
ohroZzenym socialnim vylouéenim z divodu pfedchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu, osobdm, jejichZ prava a zajmy jsou ohrozZeny trestnou c¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz
zpusob Zivota mUze vést ke konfliktu se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou
Ceské republiky, spravnimi Urady a Gzemnimi samospravnymi celky,

c) na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné poskytnout osobé
umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce, a zprostfedkovava moznost jejich
poskytnuti; v pripadé, Ze nelze sluzby sociadlni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto
skutecnost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoZ zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,
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d) na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje Cinnosti
socialni prace vedouci k reSeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaclefovani osob; pritom
spolupracuje s krajskou pobockou Gradu prace a krajskym aradem.

Ad a) Pri zajistovani pomoci osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, plati vySe uvedené zdsady. V textu
zakonodarce uvadi ,v nezbytné mire”, tj. hledat takové feseni, které nabidne podporu jen do té
miry, do jaké ji osoba potrebuje.

Ad b) a d) Socidlni pracovnik obce ma dulezitou roli pfi koordinaci socidlnich sluzeb v regionu. Diky
své zkuSenosti a znalosti o potfebach osob, které se na néj obraceji, by mél formulovat poZadavky
na praci jednotlivych socidlnich sluzeb v regionu, resp. upozorfiovat na absenci nékterych druht
sluZeb, které v regionu chybi, na absenci dostupného bydleni, na nedostate¢nou nabidku stavajicich
sluZzeb apod.

Soucasné socialni pracovnik informuje obec o potfebach osob, které mohou byt feSeny
pomoci vlastnich zdrojl, aniz by osoby musely vyuZivat socidlni sluzby (napf. valna ¢ast obyvatel
azylovych domu nepotrebuje pobytovou sluzbu, ale financ¢né dostupné bydleni a podporu terénni
sluzby).

Ad c) Socidlni pracovnik obce v nékterych pfipadech prejima pohled zdravotnického zafizeni na
potfeby osoby a za jediné feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby povazuje poskytnuti pobytové
sluzby socidlni péce. Je vSsak mozné, pokud mda osoba zdjem vratit se do svého pfirozeného
prostiedi, nabidnout osobé feSeni podporou terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, popf.
terénni zdravotni sluzby a s jejich intervenci umoznit osobé ndvrat do domdciho prostredi.

§93

a) Zaméstnanci obce zarazeni do obecniho Uradu obce s rozsifenou pusobnosti jako socialni
pracovnici a zaméstnanci kraje zarazeni do krajského uradu jako socialni pracovnici jsou na zakladé
souhlasu osoby, ktera se nachdzi v nepriznivé socidlni situaci nebo je ohrozena socidlnim
vyloucéenim anebo se v tomto stavu nachdzi, opravnéni v souvislosti s plnénim ukoll podle § 92
pism. b) a d) a § 93 pism. c) vstupovat do obydli, v némz tato osoba Zije, a to s cilem vykonavat
¢innosti socidlni prace. Opravnéni k této cinnosti jsou povinni prokdzat prlkazem vydanym
pfislusnym uradem; nalezitosti prikazu stanovi provadéci pravni predpis.

Socialni pracovnici obci a kraji maji na zakladé zminéného ustanoveni moZnost vstupovat na
zakladé souhlasu osoby do jejiho obydli. Toto ustanoveni umozniuje socidlnim pracovniklm zjistit
potfeby osob v kontextu jejich bydleni a kazdodenni péce o sebe ¢i o osoby na nich zavislé, a tak
Iépe posoudit a navrhnout vhodné feseni jejich situace.

§94
Obec
a) zjistuje potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém tzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moZznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
Uzemi,
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c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi zprostredkovani
pomoci osobdm, poptipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) mlze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socidlnich sluzeb na Uzemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pfi ptipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potfebdch poskytovani sociadlnich sluZzeb osobdam
nebo skupindm osob na Uzemi obce, o0 moZnostech uspokojovani téchto potreb prostfednictvim
socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pfi ur¢ovani sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim ucelem sdéluje
kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potfeb osob na tzemi
obce, a spoluvytvari podminky pro zajisténi potieb téchto osob.

Ukolem obce je nastavit sit socidlnich sluzeb tak, aby odpovidala potfebdm osob v neptiznivé
socidlni situaci. K tomuto Ukolu potrebuje informace od pracovnikl, ktefi s osobami v nepftiznivé
socidlni situaci jednaji a znaji dobre jejich potfeby. Ddle vyuZivaji informace o jevech, které se
aktudlné na jejim uzemi vyskytuji a které Ize pozitivné ovlivnit socidlnimi sluzbami.

Stejné jako socialni sluzby ma i obec povinnost zajistit verejnosti informace o moZnostech a
zpusobech poskytovani socialnich sluzeb. V informacich by nemélo chybét vysvétleni cile socialnich
sluzeb, tj. podpofit osoby v nepfiznivé socidlni situaci, aby mohly Zit bézny Zivot, poskytovat jen tolik
podpory, kolik dand osoba potfebuje, jen do té miry, do jaké to pottfebuje, a ktomu vyzadovat
aktivni Ucast osoby.

Socidlni pracovnik pfi spoluprdci na planovani sité socidlnich sluzeb na Uzemi obce pftihlizi ke
skutec€nosti, Ze neni ekonomicky mozné, aby na Uzemi kazdé obce (ani kazdé obce s rozsifenou
plUsobnosti) byly k dispozici vSechny druhy socialnich sluzeb. Socialni pracovnik na zakladé znalosti
potfeb osob zvazuje, komu a jakou pomoc mohou stavajici sluzby poskytovat a jak je tfeba upravit
zpUsob jejich nastaveni, resp. fungovani k tomu, aby co nejlépe plnily svou roli vzhledem k dané
cilové skupiné. Jaké pozadavky ma obec klast na sluzby, na jejichZ financovani se podili. Napf.
pecovatelskd sluzba je Casto vyuzivana pouze jako sluzba pro seniory, ackoliv mliZze poskytovat
podporu Sirokému okruhu osob v nepfiznivé socidlni situaci (§ 40 ZSS).




3. METODICKY POSTUP PRO
VYHODNOCOVANI NEPRIZNIVE
SOCIALNI SITUACE PRO
PRACOVNIKY OBCi VE VZTAHU

K ANALYZOVANYM DRUHUM
SOCIALNICH SLUZEB, RESP. JEJICH
CILOVYM SKUPINAM




3.1. Postup vyhodnoceni nepftiznivé socialni situace seniorti a osob se
zdravotnim postiZzenim ve vztahu k pobytovym sluzbam (domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce)

S ohledem na povinnosti obce naplfiované predevsim skrze osobu socidlniho pracovnika obce a
zakotvené v § 92 — 94 zakona o socidlnich sluzbach je nezbytnou ¢innosti a dovednosti socidlniho
pracovnika schopnost vyhodnocovat neptiznivou socidlni situaci téchto osob a ddle znalost
jednotlivych druht socialnich sluzeb a jejich role v siti sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a
seniory.

Jednad se predevsim o tyto povinnosti:

eSeni situace osoby v ohroZeni Zivota a zdravi, které nejsou poskytovany socialni sluzby.
eSeni situace osoby propousténé ze zdravotnického zafizeni.

= Reseni nepfiznivé socialni situace osob na uzemi obce.

= Koordinace socialnich sluzeb na Uzemi obce, popf. obce s rozsifenou pusobnosti.

< O T

Zajisténi uvedenych cinnosti socidlnim pracovnikem obce spocivd predevSim ve schopnosti
vyhodnotit neptiznivou socidlni situaci osoby, poskytnout socidlni poradenstvi, popf. zprostfedkovat
poskytnuti socialni sluzby. V pripadech, kdy se jedna o akutni situaci (ohrozeni Zivota a zdravi, popfr.
propusténi ze zdravotnického zafizeni), mlze v Uvodni fazi byt zapotrebi pro reseni nepftiznivé
socialni situace rovnéz primy vykon socialni prace. Cilem této metodiky je provést socidlniho
pracovnika procesem vyhodnocovani nepfiznivé socidlni situace.

3.1.1 Rozkryti nepriznivé socialni situace

K tomu, aby socialni pracovnik obce mohl nabidnout adekvatni feSeni nepriznivé socialni situace
dané osobé, musi tuto situaci nejdfive poznat.

K posouzeni nepfiznivé socialni situace a navrzeni vhodného teseni nestaci fakt, Zze osoba obecné
vyhovuje definici uvedené v § 3 zakona o socidlnich sluzbach (tj. vysoky vék, zdravotni postizeni
atd.). Je tfeba zjistit potfeby osoby a existujici zdroje pomoci.

Jednd se o Casové narocny proces, jelikoZ je tfeba s uzivatelem projit jeho bézny Zivot a zjistit,
v jakych oblastech potrebuje podporu. V praxi jsou socidlni pracovnici ¢asto pod ¢asovym tlakem a
mUze dochazet k tomu, Ze vychazeji pfi zjistovani nepfiznivé socialni situace osoby z jeji aktivity,
z toho, co jim sama, popf. blizka osoba, sdéli. S touto praxi je vSak spojeno riziko, Ze osoba nezmini
v rozhovoru se socialnim pracovnikem duilezité skutecnosti (nezmini potreby), a to napt. z divodu,
Ze ji nenapadne, Ze by se s nimi mohla na pracovnika obce obratit, nebo z dlivodu studu, nebo
protoze je v bézném Zivoté opomiji, napf. po umrti manzela Zena nezajistila pravidelné Uhrady za
elektfinu, svoz odpadu. Tyto skute¢nosti mohou pozdéji vést k prohloubeni nepftiznivé socialni
situace této osoby, napf. vznik dluhu, ztrata bydleni.
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Rozkryti nepfiznivé sociadlni situace v jejim plném rozsahu klade velké naroky na socidlniho
pracovnika, ale je jedinou zarukou feseni situace dané osoby. Jako pomiucku pro zjistovani potreb je
mozné vyuZzit nasledujici Pfehled oblasti potfeb bézného Zivota.

Tabulka ¢. 1 - Pfehled oblasti potieb béZného Zivota

Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané oblasti

Ziskané
kompetence

1. Osobni hygiena

Denni hygiena

Myti a koupani

Osoba ma moznost provést vsechny
ukony osobni hygieny a péce o télo
s podporou sluzby v tempu, které je

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych

Vykon osobé prijemné a kterého je osoba potieb a
fyziologické schopna, dlstojné a v soukromi. zvyklosti.
potieby
2. Zvladani Osoba md moznost naddle udrzovat Osoba pecuje
béznych ukonu Oblékani s podporou sluzby svij styl v oblékania | o sebe dle svych
péce o vlastni celkové Upraveé vzhledu, je potreb a
osobu respektovana pfi volbé svého vzhledu. | zvyklosti.
Osoba ma podporu pfi zméné polohy
na lGzku / vstavani z lGzZka, je
Zména polohy seznamena s pomuckami/postupy,
které usnadnuji pohyb, a ma je
k dispozici.
Osoba ma moznost rozhodovat
. oL L o Osoba se
Manipulace o umisténi predmétl denni potreby, .
. " " v o . , . pohybuje ve
3. Samostatny s predméty prizpusobit vlastni prostor svym ’ .
pohyb potfebam. svem prgstoru !
mimo néj podle
Pohyb ve Osoba ma moznost vyuzivat vlastni svych potreb.
vlastnim prostor podle svych potfeb, moZnost
prostoru uzivat si soukromi ve vlastnim prostoru.

Pohyb mimo
domacnost/
zarizeni

Osoba ma k dispozici
pomucky/informace pro usnadnéni
bezpecného pohybu.




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané oblasti

Ziskané
kompetence

Pfiprava
(zajisténi) stravy

Osoba ma moznost pripravy
jednoduchych jidel a ndpoju

s podporou sluzby.

Osoba ma moznost kontrolovat
spotfebu vlastnich potravin, ma

moznost rozhodovat o jejich spotfebé
nebo zlikvidovani.

Osoba ma moznost najist se / napit se

Osoba se
stravuje podle

4. Zajisténi . . - svych zvyklosti a
J , zpusobem podle vlastniho vybéru, yv y ,
stravovani L i D , | potfeb, ma
v misté podle vlastniho vybéru (vlastni vy
rostor/pokoj, nebo spole¢ny prostor) zajistenou
P ! stravu.
Osoba ma vzdy jidlo ptipravené tak, aby
Piijem stravy nebylo obtizné ho snist.
Osoba ma k dispozici pomucky pro
usnadnéni najedeni/napiti (napf.
zvySeny okraj talife, specialni hrnecek,
odlehceny pribor atd.).
Osoba md moznost s podporou sluzby
ukladat véci na misto podle vlastniho
uvazeni nebo projevit vali, jak maji byt
Udrzovani ulozeny.
domadacnosti/ Osoba ma moznost rozhodovat o tom,
uklid a ddrzba jak a kdy bude provedena udrzba a
vlastniho uklid vlastniho prostoru, ma moznost
prostoru se na tom s podporou sluzby podilet.
Osoba ma moznost rozhodovat _
o ey y Osoba pecuje
o zpUsobu stlani 1Gzka, o dobé ac
o il s rewl T o svlj prostor /
y prevlékani lGzkovin, o vybéru luzkovin. . v
5. Péce o SVe VEci,
domacnost Osoba ma moznost s podporou sluzby rozhocjl_ue,ljak
Péce o obleceni, | pecovat o obleceni, obuv, popf. ma € ? nejma
pecovat.

boty

moznost rozhodovat o péci o obleceni a
obuv.

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha

spotrebicl

Nakladani
s odpady

Osoba mda moznost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru,
rozhodovat o ni.

Osoba ma moznost vyuzit podporu
sluzby k obsluze spotiebica.
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Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané oblasti

Ziskané

kompetence
Spolecenské , ‘ .
P Osoba ma moznost se setkavat
kontakty . v et .
(. s rodinou a dalSimi blizkymi osobami ve
(navazovani a , .,
. . vlastnim prostoru, nebo v jinych
udrzovani . v A
Y . prostordch zatizeni, ma soukromi pfi
spolecenskych " L,
. téchto setkanich.
vztah)
Osoba ma moznost vyuZzit odborné
podpory pfi event. oslabeni orientace.
Orientace Osoba mé k dispozici nabidku
pomucek/informaci, které orientaci Osoba je
6. Zajisténi usnadni. v kontaktu se
kontaktu se . _ spolecenskym
spoleenskym Osoba ma'podporl'J pfi rozvue'm prostfedim a
prostiedim schopnosti komunikovat, rozsifovat vyuziva bézné
slovm.zasobu, vyjadrovat se zpusobem, verejné sluzby.
' ktery je umérny véku a ve spolecnosti
Komunikace obvykly.
Osoba ma podporu pfi nacviku a
rozvijeni optimalni formy alternativni
komunikace.
Vyuzivani Osoba ma moznost, s event. fyzickou
bézZznych podporou, dal vyuZivat verejné sluzby,
verejnych ma informace o téchto sluzbach a jejich
sluzeb mozném vyuziti.
Osoba ma moznost vyuZit informaci /
kontakt( / nabidky vzdélavani.
Osoba ma podporu pfi navstéve
o vzdélavacich akci. Osoba ma
Vzdelavanl, moznost se
’ Osoba ma pristup k informacim .
pracovni ( q tp’ . tp ) snostech realizovat
i oradenstvi, internet) o moznostec f v s
uplatnéni poradenstvl, - v praci ¢&i jiné
uplatnéni schopnosti osoby. .
smysluplné
. Osoba ma moznost vyuzit podpor ¢innosti a muze
7. Seberealizace ‘ .. Y y, o ,y . -
sluzby pfi pokracovani v pracovni travit volny cas
¢innosti. tak, jak je ji to
prijemné a jak
Osoba ma mozZnost realizovat své to odpovida
zajmy, a to individualné nebo ve jejimu véku ¢i
Oblibené skupine. zalibam.
¢innosti

Osoba ma moznost vyuzit pomucky
nebo odbornou pomoc k realizaci svych
zajmu.




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané oblasti

Ziskané
kompetence

8. Péce o zdravi a
bezpeci

Zajisténi bezpeci
(pfivolani
pomoci,
prevence padu
atd.) / Zdravotni

Osoba ma k dispozici bezpecnou
pomucku / bezpecny zpUsob, jak
pfivolat pomoc.

Osoba ma dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni.

Osoba ma podporu pfi hledani a

prevence vyuzivani kompenzacnich a jinych
pomlcek.
Osoba ma moznost provést drobné
oSetfeni sebe sama.
) Osoba ma moznost rozhodnout se, zda
Zdravi ) k uzivani Iéka potFebuje asistenci,
(JEandUChe dohled.

osetreni, uziti
lékd, navstéva
Iékare atd.)

Osoba ma dostatek informaci
k rozhodnuti o navstévé lékare /
dodrzovani lécebného rezimu.

Osoba je respektovana ve svych
rozhodnutich.

Zdrava vyziva

Osoba ma dostatek informaci o zdravé
vyzivé (poradenstvi) a moznost jeji
zasady uplatnovat.

Osoba zna svij
zdravotni stav,
vi, co je pro jeji
zdravi vhodné.

9. Uplatnovani
prav a
opravnénych
zajmU a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Hospodareni
s finanénimi
prostredky

Osoba ma informace o tom, kdo by
mohl osobé pomoci s hospodafenim
s finanénimi prostfedky, ma nabidku
zakladniho poradenstvi.

Redeni dluh(,
exekuce

Osoba ma podporu pfi odpovédném
resSeni dluht, hledani optimalniho
rozvrzeni financnich prostredka tak,
aby dluhy mohly byt hrazeny.

Osoba ma informace o specidlnich
sluzbach, které se dluhovou
problematikou zabyvaji.

Uzavirani smluv

Osoba ma informace/podporu pfi
uzavirani smluv.

Osoba ma informace/kontakty na
subjekty zabyvajici se touto oblasti
(notar, advokatni kancelar, obcanska
poradna).

Osoba zna sva
prava a
rozhoduje

0 jejich
uplatnéni.
Osoba zna
zpUsoby, jak
stabilizovat
svou finanéni
situaci.
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Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané oblasti

Ziskané
kompetence

Nakladani

s majetkem
(pfevedeni,
prondjem,
darovani
majetku atd.)

Osoba ma k dispozici poradenstvi,
kontakty na poradenské subjekty.

Vyuziti
socialnich davek
a jinych vyhod

Osoba ma moznost vyuzit nabidky
zakladniho poradenstvi, ma podporu pfi
uplatnéni narokl na né.

Zakladni osobni
doklady
(obcéansky
prakaz, prukaz
zdravotni
pojistovny atd.)

Osoba ma podporu, dojde-li ke ztraté,
Ci vyprsi-li platnost dokumentd.

Ucast na
vefejném Zivoté
(ucast na
volbach, jednani
zastupitelstva
atd.)

Osoba ma k dispozici informace
o0 moznosti realizovat politicka prava.

Osoba ma podporu pfi realizaci
politickych prav.

Ochrana prav

Osoba ma moznost vyuzit informace,
event. podporu pfi ochrané svych prav.

Osoba ma informace o mozné formé Ci
rizicich zneuzivani a zplsobu, jak se mu
branit.

Osoba ma v zafizeni zajisténo bezpeci
bez rizika zneuzivani pracovniky nebo
ostatnimi obyvateli zafizeni.

10. Podpora
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti

Osoba ma mozZnost vyuZzit
informace/podporu pfi kontaktu se
Skolou, kterou dité navstévuje.

Osoba ma informace o moZnosti vyuzit
navaznych sluzeb, o kontaktech na né,
ma podporu (doprovod) pfi jejich
navstéve (napr. pedagogicko-psych.
poradna, SVP, SPC, logoped, rana péce,
SAS pro rodiny s détmi atd.).

Osoba zajistuje
péci

o déti
odpovidajici
jejich véku a
zdravotnimu
stavu.

©




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané oblasti

Ziskané
kompetence

Osoba ma mozZnost vyuzit sluzbu jako
doprovod ditéte do Skoly, k [ékafi atd.

Osoba ma fyzickou podporu pfi péci
o dité/déti vdomacim prostredi.

Osoba ma informace/kontakty na
poradenské subjekty, ndvazné/specialni
sluzby (napf. rana péce).

Osoba ma informace o mozZnostech
trdveni volného ¢asu déti, kontakty na
organizace, které se aktivitami pro déti
zabyvaji.

Osoba ma moznost vyuzit informace/
kontakty na subjekty, které poskytuji
odborné poradenstvi v oblasti péce

o zdravi ditéte, v oblasti specidlnich
pomlicek, ma podporu pfi navstévé
Iékare s ditétem, pri navstévé dalsich
odbornych sluzeb.

3.1.2 Postup p¥i zjiStovani potieb

Vyuzivani pfehledu oblasti potfeb jako navodu pro zjistovani potieb

Jednani s osobou v nepfiznivé socidlni situaci byva pro socialniho pracovnika naroéné. Je obtiiné
udrzet jednani v ¢asovych i obsahovych mezich, kdyZz osoba, nebo jeji blizci potfebuji sdélit vse, co
pokladaji za dilezité. Proto je pro socidlniho pracovnika vyhodné mit k dispozici pomUcku, aby
vysledny zdznam z jednani neobsahoval jen obecnou charakteristiku situace osoby, ale i konkrétni

udaje, které bude potfebovat k hledani vhodného reseni.

Vyuzivani pomucky prispéje k tomu, Ze socialni pracovnik:

= udrzi strukturu jednani a sméfuje rozhovor s osobou k ziskani nezbytnych informaci,
= ziska podrobny obraz o potiebdach osoby,
= ziska dlikaz o tom, Ze osoba je skutecné v nepfriznivé socidlni situaci, kterou je treba resit,

= je pfipraven osobé, event. jeji rodiné, nabidnout podrobny pfehled podpory, kterou bude

jejich blizky od sluzby potrebovat,

= ziskd prehled o rozsahu a ¢etnosti podpory, kterou osoba potiebuje, a prehled mu umozni

hledat optimalni feseni.




Socialni pracovnik zjistuje potfebu podpory zajemce ve vsech oblastech béiného Zivota,
nespoléha pouze na sdéleni zajemce, co by od sluzby potieboval, ale nabizi podporu ve vSech
oblastech béiného Zivota.

Sociadlni pracovnik neklade pouze oteviené otazky typu ,Co si prejete?”, ,Jakou podporu
potrebujete?”, ale sam se doptava na to, jak osoba dané oblasti zvlada, jak je fesi, a/nebo aktivné
nabizi podporu ve viech oblastech béZzného Zivota.

Socialni pracovnik prochazi vSechny oblasti béZného Zivota s cilem zjistit, zda je v téchto oblastech
zdjemce samostatny, popf. zda je moiné kompenzovat jeho ztratu samostatnosti kompenzaéni
pomlickou ¢i Upravou prostiedi, vyuZitim pfirozenych zdroja ¢i vefejnych sluzeb.

Socialni pracovnik zjistuje, které Cinnosti zajemce neni schopen zcela nebo z ¢asti provést sam, pfi
kterych potfebuje pomoc, v jakém rozsahu a kdo mu dosud pomahal. Socidlni pracovnik zjisténi
zaznamenava a soucasné navrhuje mozna rfeSeni, doptdva se na témata, kterd uzivatel nezminil.

U oblasti béiného Zivota, ve kterych zdjemce potiebuje podporu, zjistuje socialni pracovnik jeho
schopnosti a dovednosti a miru potiebné podpory.

Socialni pracovnik projedndva se zdjemcem rozsah podpory, napf. pokud zdjemce uvede, Ze je
schopen si umyt oblicej, ruce a vycistit zuby, pokud ho nékdo doprovodi do koupelny a pomUZze mu
posadit se k umyvadlu, zaznamena socidlni pracovnik, Ze osoba potfebuje doprovod do koupelny
k provedeni ranni hygieny.

Popsand potfeba podpory a jeji mira, popsané schopnosti a dovednosti osoby jsou nezbytnym
podkladem pro navrzeni nejvhodnéjsSiho tfeSeni nepfiznivé socidlni situace a vytvoreni obrazu
o rozsahu véetné ¢asové narocnosti potiebné podpory. Jediné tak ziska socidlni pracovnik predstavu
o tom, zda je situaci mozné resit s podporou terénnich a ambulantnich sluzeb a dalsich zdroju.

Socialni pracovnik v ndvaznosti na zjiSténou potiebu podpory v jednotlivych oblastech bézného
Zivota informuje zdjemce o moinostech podpory jeho samostatnosti a sobéstacnosti pomoci
upravy prostiedi, kompenzacnich pomtcek a rehabilitacnich pomucek.

V prabéhu rozhovoru s osobou, blizkou osobou, ptip. zdkonnym zastupcem a projednavani oblasti
bézného Zivota, ve kterych zajemce potrebuje podporu, se nékdy ukazuje, Ze omezeni schopnosti a
dovednosti zdjemce Ize do urcité miry kompenzovat Upravou prostiredi, kompenzaéni pomickou a
zajemce tuto pomucku nema k dispozici. Napr. pokud socialni pracovnik zjisti, Ze se zajemce neni
schopen bez cizi pomoci bezpecné pohybovat, zjistuje, zda ma/mél zajemce pomicku, kterd mu
k bezpecnému pohybu pomdUze. Stejné tak zjistuje, zda ma upravené prostredi tak, aby pohyb po
byté byl méné rizikovy.

Socidlni pracovnik poznamend mozZnost kompenzace potfeb a seznami s ni osobu, a to zvlasté
v pripadé, Ze se v prlbéhu rozhovoru ukazuje, Ze by bylo mozné fesit neptiznivou socialni situaci
zdjemce v prirozeném prostredi, popf. za vyuziti prirozenych zdrojl a verejnych sluzeb.

Socialni pracovnik zjistuje v navaznosti na zjisténou podporu v dané oblasti béiného Zivota
dostupnou podporu zijemce v jeho pfirozeném prostiedi (pomoc rodiny a blizkych, verejné
sluzby atd.).

Socialni pracovnik zjistuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celém rozsahu, tzn. kromé potreby
podpory zjistuje i existujici zdroje pro feseni jeho nepfiznivé socialni situace v jeho pfirozeném
prostredi (navaznost na § 38 zdkona o socialnich sluzbach).

Zjistuje, zda a v jakém rozsahu by mohla osoba vyuZit k feseni své situace predevsim:




= pomoc z pfirozenych zdroju - zda a jak mu mohou pomoci:
— jeho blizci, pratelé,
— sousedi ¢i lidé z blizkého okoli,
— spolecéenstvi, sdruzeni, kluby atd.,

= zdaav jakém rozsahu lze k podpore osoby vyuzit béZnych verejnych sluzeb,

= zda a vjakém rozsahu je moiné fesit nepfiznivou socidlni situaci osoby pomoci terénni
zdravotni sluzby,

= zda by nepfiznivou socialni situaci osoby mohlo fesit také ziskani bytu zvlastniho urceni obce
nebo jina forma bydleni,

= zda osoba, popt. jeji blizci védi, na jaké sociadlni davky a vyhody ma pravdépodobné narok, a
zda je Cerp3,

= zdaav jakém rozsahu je mozné vyuzit terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.

Zjistovani potieb osoby v jejim pfirozeném prostiedi

V pfirozeném prostfedi osoby ma sociadlni pracovnik pfileZzitost dovidat se o schopnostech a
moznostech osoby pfirozenéji nez ve zdravotnickém zafizeni, nebo pti setkdni na uradé. Nabizi
osobé, aby sama popsala svij bézny den, co ji ¢ini potize, kdo ji dosud pomadhal, jaké kompenzaéni
pomucky pouziva atd. Pfi jednani nezjistuje socidlni pracovnik pouze oblasti/Cinnosti, ve kterych
potfebuje osoba podporu, ale soucasné zjistuje jeji intenzitu. Sva zjisténi s osobou projedna.

Zjistovani potieb ve zdravotnickém zafizeni

Pfi jedndani s osobou, kterd je v péci zdravotnického zatizeni a jeji zdravotni stav vyzaduje rozsahlou
podporu pecujiciho personalu, zvazuje socialni pracovnik, jaké informace bude zjistovat pfimo od
osoby, které informace ziskd pozorovanim a jaké informace o potrebé podpory muize ziskat od
pecujiciho zdravotniho personalu (zjevnhou potiebu pomoci nemusi komentovat a pouze
zaznamend, Ze osoba potrebuje maximalni pomoc pfi zméné polohy na llzku, pti myti, koupani,
podani stravy). Zjevnda vysoka zavislost na pomoci druhé osoby neni vsak diivodem k tomu, aby
socialni pracovnik jednal jen se zdravotnim personalem nebo rodinou. Je vSak pravdépodobné, ze
ziskana zjisténi budou, vzhledem ke zdravotnimu stavu a nedostatku soukromi pfi jednani, méné
podrobnd a méné vypovidajici o potfebach osoby. Prestoze se Casto jevi stav osoby jako stav
vylucujici navrat do pfirozeného prostiedi, mél by socialni pracovnik informovat osobu, resp. jeji
rodinu, Ze je mozné vyuZit pobytovou sluzbu socialni péce na omezenou dobu, po jejimz uplynuti
mUZe osoba zvazZit, zda je schopna se do svého pfirozeného prostredi vratit.




3.1.3 Zaznam ze zjistovani potieb

Pro zaznam zjiSténé potfebné podpory je mozné vyuzit Tabulku pro zaznam zjiSténych potreb (viz
Tabulka €. 2). Jednd se o tabulku, ve které jsou uvedeny potfeby bézného Zivota a je do ni mozné
zaznamenat nejen to, Ze osoba ma danou potrebu, ale i dalsi potfebné informace. Jedna se o:

1. intenzitu podpory,
2. frekvenci (tzn. kdy je tfeba podporu v dané oblasti poskytnout),
3. popis podpory + zdroj.

Ad 1. Intenzita podpory

Kolonka pro intenzitu podpory slouzi k tomu, aby do ni socidlni pracovnik poznamenal (s vyuzitim
Ciselné skaly 1 - 4), do jaké miry potfebuje osoba pfi této ¢innosti / tomto Ukonu podporu.

Vysvétleni ¢iselné Skaly intenzity podpory:

1. pripomenuti (napf. schazi schopnost rozpoznani potieby),

2. dohled / slovni doprovod,

3. Castecna fyzickda dopomoc nebo ¢asteénd slovni dopomoc podle projevi libosti/nelibosti
uZivatele,

4. uplnd dopomoc, vykondni za osobu, prevazna nebo uUplna slovni dopomoc s ohledem na
projevy libosti/nelibosti uZivatele.

Ad 2. Frekvence

Kolonka tabulky ,frekvence” je uréena k zaznamenani éetnosti nutné podpory. Socialni pracovnik do
ni dopliuje den a ¢as, kdy je podporu tfeba poskytnout.

Ad 3. Popis podpory + zdroj

Do této kolonky socialni pracovnik uvede, v éem konkrétné osoba potrfebuje podporu. Zmapuje
situaci, a to i s ohledem na Casovy rozsah potfebné podpory.

Pokud muZe osoba v danych oblastech ziskat podporu z pfirozenych zdroji nebo verejné sluzby,
uvede to socialni pracovnik do kolonky, napf. rodina, restaurace, uklidova sluzba.

Zaznam o zjisténych nenaplnénych potfebach osoby je podstatnou casti obrazu jeji nepfiznivé
socialni situace. Nékteré potieby jsou v tabulce zdlraznény (oznaceny Zzluté). Jedna se o potreby,
které signalizuji vysokou miru zdavislosti osoby na pomoci druhé osoby. Naopak, pokud v téchto
oblastech nepotfebuje osoba podporu, signalizuje to vysokou moZnost resit nepfiznivou socialni
situaci v pfirozeném prostredi osoby.

Pokud situace osoby vyZzaduje podporu ve vyznacenych oblastech, je tfeba zjistit, zda je osoba
schopna si ji zajistit z pfirozenych zdrojli a v jakém rozsahu. Avsak ani osoba s rozsdhlou potfebou
podpory nemusi automaticky vyuzit pobytovou sluzbu socidlni péce, pokud ji socialni pracovnik
nabidne mistni zdroje a pokud terénni, resp. ambulantni socidlni sluzby v misté takovou podporu
nabizeji*.

! Terénni a ambulantni sluzby s nevyhovujici provozni dobou a nevyhovujicim rozsahem odborné péce / podpory by mély dostavat od
obce (na zakladé informaci socidlniho pracovnika) konkrétni zakazku - co je treba ve sluzbé zménit, aby odpovidala potfebdm osob.
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Tabulka ¢. 2 - zdaznam zjisténych potieb

Poznamka: Zluté podbarvené oblasti jsou zdlGraznéné potieby

Oblast potieb

Intenzita
podpory

Frekvence
(den, cas)

Popis

podpory
+ zdroj

1. Osobni hygiena

Denni hygiena

Myti a koupani

Vykon fyziologické potreby

2. Zvladani
béznych ukonu
péce o vlastni
osobu

Oblékani

3. Samostatny
pohyb

Zména polohy

Manipulace s predméty

Pohyb ve vlastnim prostoru

Pohyb mimo domacnost/zafizeni

4. Zajisténi
stravovani

Ptiprava (zajisténi) stravy

Pfijem stravy

5. Péceo
domacnost

Udrzovani domacnosti / Uklid a
udrzba vlastniho prostoru

Péce o obleceni, boty

Udrzovani tepelného komfortu,
obsluha spotrebicd

Nakladani s odpady

6. Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

Spolecenské kontakty (navazovani
a udrZovani spolecenskych vztaht)

Orientace

Komunikace

Vyuzivani béznych verejnych
sluzeb

7. Seberealizace

Vzdélavani

Pracovni uplatnéni, vzdélavani

Oblibené ¢innosti

8. Péce ozdravia
bezpedi

Zajisténi bezpedi (privolani pomoci,
prevence padu atd.) / Zdravotni
prevence

Zdravi (uziti ékd, navstéva lékare
atd.)

Zdrava vyZiva

9. Uplatriovani
prav a

Hospodareni s finan¢nimi
prostredky
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Popis
Intenzita | Frekvence P

Oblast potieb podpory
odpor den, cas .
podpory | ( ) .
o?ra\:nenych Redeni dluh(, exekuce
zajmuU a
obstar/avam Uzavirdni smluv
osobnich

zaleZitosti
Nakladani s majetkem (prevedeni,
pronajem, darovani majetku atd.)

Vyuziti socialnich davek a jinych
vyhod

Zakladni osobni doklady (obcansky
prakaz, prakaz zdravotni
pojistovny atd.)

Uc&ast na vefejném Zivoté (Gcast na
volbach, jednani zastupitelstva
atd.)

Ochrana prav

10. Podpora
rodicovskych Péce o déti
kompetenci

Prehled potiebné podpory v priibéhu tydne

Po zaznamenani podpory, kterou osoba potrebuje, mizZe sociadlni pracovnik ziskané informace
shrnout do nize uvedeného prehledu. Zpracovani prehledu umozni socidlnimu pracovnikovi lépe se
orientovat v rozsahu a obsahu podpory, kterou osoba potrebuje.

Do tabulky je mozné zaznamenat potfebnou podporu napf. pod jejim cislem.

Vytvoreni Prehledu potfebné podpory v pribéhu tydne umozni dobry nahled na rozsah a cetnost
poskytované podpory v prabéhu dne/tydne. Zaznam podpory je mozné zapsat do jednotlivych
¢asovych poli napf. pomoci Cisla dané oblasti potfeb a odhadu potfebného ¢asu pro zajisténi potreb
osoby.

Do tabulky mGzeme zaznamenat podporu, kterou osoba pozaduje.

PFi vétsi mire zavislosti je vSak vhodné zaznamenat veSkerou podporu, kterou je tfeba osobé zajistit,
véetné podpory z pfirozenych zdroji a verejnych sluzeb. Rozsah sdélenych skutec¢nosti vzdy zavisi
na osobé, popf. blizké osobé.

Tento uceleny pohled na situaci osoby umozni socidlnimu pracovnikovi [épe nahlédnout na danou
situaci a poskytnout kvalitni socidlni poradenstvi véetné podpory pecujicich osob. V pfipadé vyssi
miry zavislosti, kdy je zvaZzovdno feSeni pomoci pobytové socialni sluzby, je tfeba ziskat uceleny
pohled na nepfiznivou socidlni situaci osoby.
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Tabulka E. 3 - Pfehled potifebné podpory v pribéhu tydne

Pondéli | Utery | Stfeda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedéle | Svétek

Rano (6 —9)

Dopoledne (9 —11:30)

Poledne (11:30 — 14)

Odpoledne (14 - 17)

Podvecer (17 — 19)

Vecer (19 —22)

Noc (22 - 6)

Zdroje FeSeni nepfriznivé socialni situace
Situaci je tfeba vidy zkoumat v kontextu zdroji, at uZ vlastnich zdroji osoby nebo zdrojl rodiny,
komunity, vefejnych sluzeb, pomicek, socidlnich davek atd.




Schéma ¢. 1 - osoba v nepfiznivé socidlni situaci a zdroje Feseni
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Pfirozené zdroje

Socialni pracovnik v prlbéhu rozkryvani nepfiznivé socialni situace zjistuje ochotu rodinnych
prislusnikl, resp. blizkych osob podilet se na péci. Rodiny, resp. osoby blizké maji nékdy obavy
zavazat se kdalsi pécli o osobu, proto je dlleZité je vidy seznamit i s dalSimi moZnostmi
pfispivajicimi k feSeni situace.

Rodina se obava dalsi péce o osobu, ale nevi, Ze napt.:

s v

= osoba muZe Zadat o prispévek na péci, ktery mlze vyuZzit pecujici ¢len rodiny, nebo z néj
mohou byt hrazeny socidlni sluzby,

= osoba muZe snizit svou zavislost pomoci rehabilitacnich a kompenzacnich pomcek, které
Ize zakoupit nebo zapujcit,

= terénni sluZba je schopna zajistit denné pomoc napft. pfi myti, koupani, podavani stravy,

= ambulantni sluzba je schopna zajistit péci v dobé, kdy jsou pecujici osoby v zaméstnani,

= osoba, kterd Zije v nevyhovujicim prostfedi, mQze Zadat o obecni byt zvlastniho urceni atd.

V souvislosti s vytvorenim tydenniho planu podpory se socialni pracovnik zajima rovnéz o pecujici
osoby. A pfi tvorbé findlniho pozadavku podpory také zvazuje jejich dlouhodobé mozZnosti zajistovat
péci a skloubit ji se svymi povinnostmi a dosavadnim zplsobem Zivota. Napf. ,Vim, Ze chodite do
prace a mate malé déti, budete na né mit dostatek Casu? Budete mit moZnost si odpocinout?
Potkat se s prateli?”.

Podporu mohou mnohdy zajistit z ¢asti také sousedé, dobrovolnici (napf. senior, ktery nemuze bez
pomoci vyjit zdomu, zvaZzuje odchod do domova pro seniory, ackoliv doprovod mimo domov by
mohl zajistit dobrovolnik (kromé placené terénni sluzby).

Verejné sluzby

Vedle pfirozenych zdrojd je rovnéz treba zvazovat, které verejné sluzby by mohla osoba vyuzit
k reSeni své nepfiznivé socidlni situace, napf. sluzby prani a Zehleni pradla, uklidovou sluzbu véetné
myti oken, rozvoz stravy, ndkupy pres internet, dopravu pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Dale existuje rfada verejnych sluzeb s programy, které mohou vyuzit lidé osaméli, napr. verejné ¢teni
v méstskych knihovnach, odbér obédl ze skolni jidelny, besedy.

Domaci zdravotni péce HOMECARE

Ve

Domadci zdravotni péce je rozsSifenou terénni sluzbou, kterd nabizi péci zdravotnich sester osobam,
které ji potiebuji a preji si zlistat ve svém prirozeném prostredi.

Terénni hospicova sluzba

Terénni hospicova sluzba je zdravotni sluzba poskytovand nevylécitelné nemocnym osobam, kterd
poskytuje podporu i blizkym, které o nemocné pecuji. Umoznuje dulstojné doziti nevylécitelné
nemocnym (dospélym i détem) v jejich prirozeném prostredi.
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Socialni sluzby

V tabulce €. 4 a 5 je uveden prehled socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu, které je mozné pfi
jejich mistni dostupnosti vyuzit pro feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby.

Tabulka ¢. 4 — Prehled socidlnich sluZzeb pro Feseni nepfriznivé socidlni situace osoby pro cilovou
skupinu seniofi

Socialni sluzby pro seniory

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

TERENNI
Odlehcéovaci sluzba
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
Centra dennich sluzeb

AMBULANTN( Denni stacionare

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Odborné socialni poradenstvi

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

POBYTOVE Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce

Odlehcovaci sluzba

Chranéné bydleni

Tabulka ¢. 5 — Prehled socidlnich sluZeb pro Feseni nepriznivé socidlni situace osoby pro cilovou
skupinu osoby se zdravotnim postiZzenim

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

Odlehcovaci sluzba

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

TERENNI
Socialni rehabilitace

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Tlumocnickeé sluzby

Podpora samostatného bydleni

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Socialni rehabilitace

AMBULANTNI e S :
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

Odborné socialni poradenstvi

Socialné terapeutické dilny

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich llzkové péce

POBYTOVE Odleh&ovaci sluzba

Chranéné bydleni

Socialni rehabilitace
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3.1.4 Vyhodnoceni nepfriznivé socialni situace

Reseni za pomoci pfirozenych zdrojti a vefejnych sluzeb

Na zakladé zjisténych potieb a prehledu potfebné podpory v pribéhu dne a tydne je tfeba v prvé
fadé posoudit, zda nelze situaci osoby fesit jinym zplUsobem nezZ poskytnutim odbornych socidlnich
sluZeb. Pokud ze zjistovani potfeb a prehledu potfebné podpory v priibéhu dne vzejde, Ze existuji
jiné zdroje, je tfeba s osobou ovéfit, zda pfi jejich zajiSténi bude potfebovat podporu socidlniho
pracovnika obce.

Re3eni s pomoci socialnich sluzeb terénniho a ambulantniho charakteru

V pfipadé, kdy je ze zjisténi patrné, Zze osoba bude potfebovat podporu socidlni sluzby, je vidy
s ohledem na § 38 zdkona o socidlnich sluzbach nutné zvazovat nejprve moznost feseni situace
osoby s vyuZzitim terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. poskytovani sluzeb v co nejméné omezujicim
prostredi.

V pfipadé, ze je ze zjisténi patrné, Ze osoba bude potiebovat podporu terénni ¢i ambulantni socidlni
sluzby, popt. jejich kombinace, je vhodné ovéfit, zda je toto reSeni pro osobu finan¢né prijatelné.

Financ¢ni ndaroc¢nost Cerpani sluzeb

Financni zavazek mlze byt prekazkou setrvani osoby v domacim prostiedi, pokud se rozsah
potfebné podpory ukaze jako vysoky vzhledem k pfijmu osoby, jeho finanénim moznostem, popf.
ochoté rodiny ¢i blizkych osob se na péci finanéné podilet.

Pokud bude poskytovdna pecovatelska sluzba v rozsahu, viz Pfiklad osoba €. 1, 75 min. denné
v pracovnich dnech (pocitdno 21 pracovnich dni za mésic), pfi maximalni Uhradé za pecovatelskou
sluzbu ve vysi 130 K¢/hodinu, bude vypocet nasledovny:

162,50 K& x 21 dni = 3412 K¢ za jeden kalendarni mésic.
ZajiSténi obéda v pracovnich dnech (69 K¢ x 21 dni) vyjde na 1449 K¢.

Soucasti vyhodnoceni nepfiznivé socidlni situace musi vidy byt i zhodnoceni finanéni naroc¢nosti ve
vztahu k pfijmu osoby a k dalSim nezbytnym vydajim na zajisténi Zivota dané osoby. Pficemz
socialni pracovnik seznami osobu s naroky a necha na jejim zvazeni, zda si sama nebo s podporou
blizkych posoudi sdélené informace, ¢i zda bude chtit vyuzit podpory socidlniho pracovnika pfi
posouzeni moznosti vyuziti sluzby ve vztahu k finanéni ndroc¢nosti erpani sluzby, ostatnim vydajliim
a prijmUm osoby. (Zde vychazime ze skutecnosti, Ze osobé socidlni pracovnik v pribéhu zjistovani
potfeb poskytl informace a projednal pfipadnou podporu pfi uplathovani naroku na socialni davky
vCetné prispévku na pédi).

Pozn.: Priimérny diichod v CR dle Priimérné vyse diichodi podle krajti v roce 2015, Cesky statisticky
urad, ¢ini 10 994 KC¢.
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Re3eni s pomoci pobytovych sluzeb

PFi hledani feSeni nepfiznivé situace je tfeba, aby mél socidlni pracovnik na paméti, Zze pobytové
sluzby socialni péce jsou odborné sluzby, které poskytuji pécéi 24 hodin denné a které, kromé
socidlni sluzby, nabizeji ve vétSiné zafizeni i odborné sluzby zdravotni. Z charakteru sluzby tedy
vyplyva jeji poslani — poskytovat péci tém osobam s vysokou mirou zdvislosti na pomoci druhé
osoby, jejichz stav vylucCuje setrvani v ptirozeném prostiedi (viz § 38) a které vyuZiji nepretrzity
provoz sluzby.




3.1.5 Priklad osoba ¢. 1

Tabulka ¢. 6 - Zdznam zjisténych potreb u osoby ¢. 1
Pozndmka: Zluté podbarvené oblasti jsou zdiuraznéné potreby

Oblast potieb

Intenzita
podpory

Frekvence
(den, cas)

Popis podpory + zdroj

1. Osobni hygiena

Denni hygiena

Osoba potiebuje pomoc

s ranni hygienou, sama
nedojde do koupelny,
protoZe je zde bariéra a ona
chodi s choditkem, myje se
u umyvadla sama, pokud
sedi na zidli, potfebuje
vymacknout pastu na zubni
kartacek, ucesat vlasy, jinak
ranni hygienu provadi sama,
je tfeba ji poté pomoct vstat
a doprovodit zpét do pokoje,
do kresla.

Myti a koupani

Osoba se sprchuje ve
sprchovém koutu, ktery je
vyvyseny cca 10 cm.

V koupelné na zidli se O.
svlékne, potrebuje
pretahnout triko pres hlavu
a stahnout kalhoty a spodni
pradlo. O. potifebuje pomoct
vstat ze Zidle a vstoupit do
sprchového koutu, kde si
sedne na Zidlicku. Sama si
nafidi vodu a vysprchuje se.
Potrebuje pomoct opét vstat
ze zidlicky a vystoupit ze
sprchového koutu, vysusit
zada a nohy.

Osoba s choditkem dojde na

Vyk . . o
y.on L, zachod, kde ma madlo. Pfi
fyziologické f ey . .
Y vstavani je treba ji pomoci —
potreby v u
podepfit pazi.
2. Zvladani Osoba potiebuje pomoc pfi
béznych dkonu Oblékant oblékani a svlékani — sama si

péce o vlastni
osobu

oblékne halenku, ale pokud
ma triko nebo svetr,




Oblast potieb

Intenzita
podpory

Frekvence
(den, cas)

Popis podpory + zdroj

potfebuje pomoc

s pretazenim pres hlavu.
Dale potfebuje pomoc

s navléknutim kalhot a
event. zaSnérovanim bot —
neohne se k noham.

Zména polohy

PFi vstavani ze sedu
potfebuje podporu —
podeprenim paze.

Manipulace
s predméty

3. Samostatny

Osoba je schopna
manipulovat

s drobnymi predméty, které
ma na dosah, k prendseni
véci potrfebuje pomoc — drzi
se pfi chlzi choditka.

plele Osoba se po byté pohybuje
Pohyb ve s choditkem bez pomoci, ale
vlastnim s dohledem. Podporu
prostoru potfebuje pfi zvladnuti
bariéry — viz koupel.

. Mimo domov potfebuje
err::lébcrr?c;:’;; osoba invalid’nl'vozik a N
Jatizent pomoc druhé osoby, ktera ji

veze.

Osoba potrebuje pomoc —

nakoupeni potravin a
S pripravu nebo dovoz stravy.

4. Zajisténi (zajisténi) stravy

Osoba potiebuje pfipravit
jidlo na stul, sama si snidani,

stravovani N ) .
obéd, vecefi nakraji, namaze
pecivo.

Pfijem stravy Osoba ji sama.
. . Osoba je schopna utfit
Udrzovani J P Ly
. . povrch stolu, srovnat si véci
Y domacnosti / v
5. Péceo . 4y na stolku u postele, dalsi
3 Uklid a udrzba . . . .
domacnost , uklid a udrzbu domacnosti
vlastniho ;. ,
(myti nadobi, podlah atd.)
prostoru

musi zajistit druha osoba.




Oblast potieb

Intenzita
podpory

Frekvence
(den, cas)

Popis podpory + zdroj

Péce o oblecent,
boty

Osoba potrebuje zajistit péci
o oblec¢eni a boty druhou

osobou, sama rozhodne, jak
a co je tfeba vyprat, vycistit.

Udrzovani
tepelného
komfortu,
obsluha

spotrebicl

Osoba je schopna si
regulovat Ustfedni topeni,
spotrebice (napt. sporak,
varnou konvici) je schopna
zapnout, ale vzhledem

k nestabilni chzi, neni
schopna dalsich ukonu
spojenych s vyuzitim
spotiebicl.

Nakladani
s odpady

Osoba je schopna drobny
odpad ulozit do
odpadkového kose, pokud
ho ma blizko postele, kresla,
neni schopna odpad vynést.

6. Zajisténi

kontaktu se
spole¢enskym

prostifedim

Spolecenské

Osoba si vzhledem ke
zdravotnim potizim a
omezenim v pohybu nepreje

kontakty , .
Iy e vyctma?et mlmvo dorr?ov, ale
udrsovani udrzuje spovl.(?lcerl\sk,e .
SoelEiamaan kontakty, Prljlma nay§tevy
- doma — ma k dispozici
telefon a sama je schopna
ho pouzivat.
Osoba je orientovana, v této
Orientace oblasti nepotrebuje
podporu.
Komunikace Osoba nepotiebuje podporu

v komunikaci.

Vyuzivani

Osoba potiebuje podporu

béznych pfi vyuzivani verejnych
verejnych sluzeb — nakupy, vyfizovani
sluzeb na Uradech, posté.

7. Seberealizace Vzdélavani




Oblast potieb

Intenzita
podpory

Frekvence
(den, cas)

Popis podpory + zdroj

Pracovni
uplatnéni,
vzdeélavani

Oblibené
¢innosti

Osoba je schopna ovladat
televizi, radio.

8. Péce o zdravia
bezpedi

Zajisténi bezpeci
(ptivolani
pomoci,
prevence padu
atd.) / Zdravotni
prevence

Osoba je schopna pfivolat
pomoc — ma u postele
zvonek, kterym v pripadé
potfeby privold pecujici
osobu. Pro prevenci padu
potfebuje pomoc druhé
osoby — odstranéni vSech
predmétu, které by mohly
zvysit riziko padu,

z prostoru, ve kterém se
pohybuje (napf. odstranéni
predlozek, odstranéni prah,
zabezpedeni pred padem

z postele).

Zdravi (uziti
lékd, navstéva
lékare atd.)

K navstéveé |ékare potrebuje
osoba pomoc — zajisténi
odvozu, pomoc pfi
nastoupeni do auta,
vystoupeni z auta. Potrebuje
se opirat o pecujici osobu,
pokud nemUze vyuzit
choditko.

Zdrava vyziva

9. Uplatriiovani
prav a
opravnénych
zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezZitosti

Hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

Osoba je schopna
rozhodovat o hospodareni
se svymi financemi,
potfebuje podporu pfi
vyfizovani plateb na poste,
na uradech.

Redeni dluht,
exekuce

Uzavirani smluv




Oblast potieb

Intenzita
podpory

Frekvence
(den, cas)

Popis podpory + zdroj

Nakladani

s majetkem
(pfevedeni,
prondjem,
darovani
majetku atd.)

Vyuziti
socialnich davek
a jinych vyhod

Osoba potrebuje pomoc pfi
podani Zadosti o zvyseni
prispévku na péci.

Zakladni osobni
doklady
(obcéansky
prukaz, prukaz
zdravotni
pojistovny atd.)

Ucast na
vefejném Zivoté
(ucast na
volbach, jednani
zastupitelstva
atd.)

Ochrana prav

10. Podpora
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti




Tabulka ¢. 7 - Pfiklad osoba ¢. 1 - Pfehled potrFebné podpory v priibéhu tydne

Pondéli | Utery | Stfeda | Ctvrtek | Patek | Sobota | Nedédle | Svatek
R4NG 7:00 - 7:00 - 7:00 - 7:00 - 7:00 - 7:00 - 7:00 - 7:00 -
(6-9) 7:45 7:45 7:45 7:45 7:45 7:45 7:45 7:45
1,2,3,411,2,3,4(1,2,3,4/1,2,3,4(1,2,3,4|1,2,3,4(1,2,3,4/1,2,3,4
Dopoledne
(9-11:30)
12:30- | 12:30- |12:30— |12:30- | 12:30- | 12:30— |12:30- |12:30-
Poledne 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
(11:30-14)
1,4,5 1,4,5 1,4,5 1,4,5 1,4,5 1,4,5 1,4,5 1,4,5
Odpoledne
(14-17)
Podveter 18:00- | 17:30- | 18:00— | 18:00— |17:00- | 18:00—- | 18:00— | 18:00-
(17— 19) 18:30 18:30 18:30 18:30 18:30 18:30 18:30 18:30
1,4 1,4,6 1,4 1,4 1,4,6 1,4 1,4 1,4
Veter 20:00—- | 20:00- |20:00- |20:00- |20:00— |20:00- |20:00- |20:00-
(19— 22) 20.30 20.30 20.30 20.30 20.30 20.30 20.30 20.30
1,238 1,238 |1,2,38 |1,238 |1,238 |1,238 (1,238 |1,2,3,8
Noc
(22-16)

Pozn.: éervené je zapsana péce, kterou se pfi zjistovani potieb rozhodla zajistit pecujici osoba.




3.2. Postup vyhodnoceni nepriznivé socialni situace osob, které jsou
ohrozeny socialnim vyloucenim pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnuijici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych
zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby ve vztahu k socidlnim
sluzbam azylové domy a domy na puil cesty.

S ohledem na povinnosti obce naplfiované predevsim skrze osobu socidlniho pracovnika obce a
zakotvené v § 92 — 94 zakona o socialnich sluzbach je nezbytnou Cinnosti a dovednosti socidlniho
pracovnika schopnost vyhodnocovat nepfiznivou socidlni situaci téchto osob a dale znalost
jednotlivych druhl socidlnich sluzeb a jejich role vsiti sluZzeb pro osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim dle § 53 zadkona o socialnich sluzbach.

Jednad se predevsim o povinnosti podilet se na:

feSeni situace osoby v ohroZeni Zivota a zdravi, které nejsou poskytovany socidlni sluzby,

= feSeni situace osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim z divodu predchozi Ustavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu,

= feSeni situace osob, jejichZ prdva a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby,

= feSeni situace osob, jejichZ zplsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole€nosti,

= fteSeni situace osoby propousténé ze zdravotnického zatizeni,

= teSeni nepfiznivé socialni situace osob na Uzemi obce,

= koordinaci socialnich sluzeb na Gzemi obce, popf. obce s rozsifenou plsobnosti.

Zajisténi uvedenych cinnosti socidlnim pracovnikem obce spodiva predevSim ve schopnosti
vyhodnotit nepfiznivou socidlni situaci osoby, poskytnout socidlni poradenstvi, popf. zprostfedkovat
poskytnuti socialni sluzby, resp. vykonu pfimé socialni prace. Cilem této metodiky je provést
socialniho pracovnika procesem vyhodnocovani nepfiznivé socialni situace.

3.2.1 Rozkryti nepriznivé socialni situace v navaznosti na situace definované v
§ 53 zakona o socialnich sluzbach

Pfi zjistovani nepfiznivé socialni situace osoby, které hrozi socialni vylouceni, socidlni pracovnik
nejprve zjistuje:
= zda osoba nebo na ni zavislé osoby nejsou aktualné ohrozeny (potiebuiji zajistit bezpedi),

= zdaje na osobé zavislé dité a zda jsou zajistény jeho potreby.

V téchto pfipadech jedna dle metodiky pro krizové situace a kontaktuje spolupracujici subjekty —
Policii CR, OSPOD, socialni sluiby (intervenéni centrum, krizové centrum).

Pokud dojde kvylouceni akutniho ohroZeni osoby, je teprve moiné pfistoupit k mapovani
nepfiznivé socialni situace osoby dle uvedeného postupu.

K posouzeni nepfiznivé socialni situace a navrzeni vhodného teseni nestaci fakt, Zze osoba obecné
vyhovuje definici uvedené v § 3 zakona o socidlnich sluzbach (tj. krizova socialni situace, Zivotni
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navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti atd.). Je tfeba zjistit potfeby osoby a
existujici zdroje pomaoci.

Jednd se o cCasové ndrocny proces, jelikoZ je tfeba s uzivatelem projit jeho béiny Zivot a zjistit,
v jakych oblastech potiebuje podporu. V praxi jsou socidlni pracovnici ¢asto pod ¢asovym tlakem a
muzZe dochazet k tomu, Ze vychazeji pfi zjistovani nepriznivé socialni situace osoby z jeji aktivity,
z toho, co jim sama sdéli.

Stouto praxi je vSak spojeno riziko, Ze osoba nezmini v rozhovoru se socidlnim pracovnikem
dllezité skutecnosti, které jsou vyznamné z hlediska reSeni neptiznivé socidlni situace. Tyto
skute¢nosti mohou blokovat moZnosti feSeni neptiznivé socidlni situace ¢i vést k prohloubeni
problému (napf. zavislost na ndvykovych latkdch) nebo vést k navratu do nepfiznivé socidlni situace
(napf. nefesené dluhy).

PFi zjisStovani potreb osoby socialni pracovnik nezlstava jen u tzv. zakazky, tj. nezjistuje jen to, co
oznaci osoba za dllezité, ale ptd se i na ty oblasti, které osoba nezmini — napf. rodi¢ ditéte mluvi
o potfebé ubytovani, ale nezmini zdravotni stav ditéte, které potfebuje akutné zdravotni péci,
osoba, kterd zdda o pomoc s poskytnutim ubytovani v azylovém domé, neuvede svou zdvislost na
alkoholu nebo jinych omamnych latkach, kterd je pro pfijeti do tohoto zafizeni kontraindikaci.
Osoba, kterd pecuje o predskolni dité, nevyresi svou neptiznivou socialni situaci spocivajici ve ztraté
bydleni a dluzich, pokud nebude schopnd umistit dité do predskolniho zafizeni a nastoupit do
zaméstnani.

Rozkryti nepfiznivé socidlni situace v jejim plném rozsahu klade velké naroky na socidlniho
pracovnika, ale je jedinou zarukou feseni situace dané osoby. Jako pomiucku pro zjistovani potreb je
mozné vyuZzit nasledujici Pfehled oblasti potfeb bézného Zivota.




Tabulka ¢. 8 - Prehled oblasti potieb béZného Zivota ve vztahu k ohroZeni socidlnim vyloucenim

osob dle § 53 zakona o socidlnich sluzbdch

. Ovéreni zajiSténi potieb Ziskané
Oblast potieb . .
v dané oblasti kompetence
Ubytovani Osoba ma kde prespat a
kde uloZit své osobni véci.
Hygiena i . ,
Osoba ma moznost provést
Materidlni pomoc hygienu.
,, Osoba ma k dispozici
Stravovani zékladni roéni dobé
odpovidajici oSaceni a
Bezpedi P J Osoba

potraviny.

Osoba ma moznost provést
zakladni zdravotni

Vv nepfiznivé
socidlni situaci
pfijima pomoc,

1. Zakladni ) . Y .
o ukon/osetreni. ktera je
stabilizace Yy
Osoba ma moznost si podmme?aw
pfipravit stravu a skladovat OCh?,tOl,J resit
potraviny. nepriznivou
Zakladni informace, socialni situaci.
moznost poradit se Osoba ma k dispozici
zakladni informace pro
feSeni své nepfiznivé
socialni situace, ma
moznost se poradit.
Osoba se neciti ohrozena
jednanim jiné osoby.
Dolozeni
Identifika¢ni doklady totoznosti je
predpokladem
pro moznost
Osoba ma informace a Cerpat socialni
2. Zakladni potfebnou podporu pfi davky, zdravotni
doklady Ostatni osobni doklady zajisténi zakladnich péci, ziskat
doklada. pracovni
uplatnéni,
Doklady — oblast bydleni, feseni
rodinného prava, zdkona dluhd, vztahd
0 SPOD atd.
Osoba ma informace a Osoba je
3. Hmotné Hospodareni s finan¢nimi potfebnou podporu materialné a
zabezpeceni prostredky k hospodateni a ekonomicky

bezpe¢nému nakladani

(financné)
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Oblast potieb

Ovéreni zajisSténi potreb
v dané oblasti

Ziskané
kompetence

Redeni dluhové
problematiky

Vyuziti socialnich davek

Uplatnéni prdva na
hmotné zabezpeceni
(dtGchody)

s financnimi prostredky,
identifikaci a feSeni
dluhové problematiky.
Osoba ma informace a
potiebnou podporu pro
ziskani narokovych i
nenarokovych socidlnich
davek, uplatnéni naroku na

dichod (starobni, invalidni
atd.).

stabilizovana.

Ekonomicka
stabilizace je
predpokladem
feSeni nepfiznivé
socidlni situace a
prevenci relapsu.

4. Predchazeni

Predchazeni/reseni
zavislosti na ndvykovych
latkach nebo automatech

Osoba je sezndmena se
znaky rizikového chovani
smérovaného na osobu a

Zvladnuti
zavislosti je
nezbytnou
podminkou
Uspésného reseni
nepriznivé
socialni situace.

rizikovému e e Lo
chovani a ieho vlastniho rizikového Zdravy vyvoj
¥aZani . Rozpoznani rizikového jednani vCetné jeho osobnosti je
resen ’ ° ¥V predpokladem
chovéni smé&Fovaného na | dusledkd a moznych i
osobu strategii jednani. pro prevenci
vzniku nepfiznivé
socialni situace,
anebo jeji
Znalost dusledkd usp,esne,
rizikového chovani zvladnuti.
L. , Osoba ma
Hledani bydleni nebo oo e
ubytovani o pristresi.
y Osoba ma pfileZitost a
potfebnou podporu pfi _lekanl pristresi
5. Bydleni hledni bydleni, uzavfeni | i@ PFedpokladem
smluvniho vztahu a udrzen | Navratu do
UdrZeni bydleni bydlen. socialni sité bez
zavislosti na

socialni sluzbé.

6. Zdravi a bezpeci

Zakladni zdravotni péce

Osoba ma moznost Cerpat
zdravotni péci.

Osoba ma pfrileZitost a

Osoba zna svij
zdravotni stav a
umi s nim




spojenym se zhorSenym
zdravotnim stavem

Reseni infekénich
onemocnéni

Prevence onemocnéni
spojenych s rizikovym
zplUsobem Zivota

o dusledcich rizikového
chovani na zdravi a
podporu pfi jejich Feseni.

Oblast potieb Ovéreni zajisténi potreb Ziskané
v dané oblasti kompetence
Udr¥ovéni uspokojivého podporu pfi dodrZzovani zachazet.
, |é¢ebného rezimu.
zdravotniho stavu a Znalost
predchdazeni rizikim Osoba ma informace zdravotniho

stavu a opatreni,
ktera vyZaduje, je
podminkou pro
prevenci Sifeni
infekénich
chorob.

Dale je tato
znalost
predpokladem
pro udrzeni
pracovnich
schopnosti jako
prevence
relapsu.

Péce o déti

Osoba ma prilezitost,
informace a podporu pro
zajisténi péce o dité, jeho
podpory pfi plnéni Skolnich
dovednosti, vytvareni

7. Posilovani ., O Rodic zvlada péci
Y , funkcnich socidlnich vazeb v Y
rodi¢ovskych , . o déti ve vSech
, s vrstevniky, udrzeni
kompetenci . , oblastech.
uspokojivého zdravotniho
Opatieni pro zajisténi stavu c?ltefe’vc’evtne o
zdravi a bezpegnosti déti | @dpovidajici péce v pripade
jeho onemocneéni ci
postizeni.
Osoba ma
Y Y , Osoba ma prilezitost a kvalifikaci a muze
Cisoa s Priprava na zarazeni se v o, .
8. Vzdélavani , podporu pfi ziskani se uchazet
na trh prace " ,
kvalifikace. 0 pracovni
uplatnéni.
Osoba ma
C v racovni
Osoba ma prilezitost a P . .
, Y , . o , uplatnéni.
9. Pracovni Zarazeni se a udrZeni se podporu pfi hledani,
uplatnéni na trhu prace ziskavani a udrzeni Ziskani a udrzeni

pracovniho uplatnéni.

si pravidelného
zameéstnani je
predpokladem




. Ovéreni zajisténi potreb Ziskané
Oblast potieb . .
v dané oblasti kompetence
feSeni nepfiznivé
socialni situace a
prevenci relapsu.
Vytvareni funkcnich .
Y o Osoba je
socialnich vazeb
) v kontaktu se
s rodinou

10. Kontakt se
spoleCenskym
prostiedim

Vytvareni funkénich
socialnich vazeb
s vrstevniky

Vytvareni funkénich
partnerskych vztaht

Prava a povinnosti
v béZném Zivoté

Osoba ma podporu

v porozumeéni a navazovani
funkcnich kontakt(

s vrstevniky, udrzovani
kontaktl s rodinou a
budovani partnerskych
vztahu.

Osoba ma informace a
podporu pfi ziskani
nahledu na sva osobnostni
prava, své povinnosti

v béZném Zivoté.

spolecenskym
prostiedim, které
nepodporuje
navrat do
pGvodni
nepriznivé
socidlni situace.
Kontakt se
spolecenskym
prostiedim, které
nepodporuje
navrat do
pGvodni
nepriznivé
socialni situace,
je predpokladem
pro prevenci
relapsu.
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3.2.2 Postup pri zjiStovani potreb

P

Vyuiivani piehledu oblasti potieb jako navodu pro zjistovani potieb

Jednani s osobou v neptiznivé socialni situaci byva pro socidlniho pracovnika narocné. Je obtiiné
udrZet jednani v ¢asovych i obsahovych mezich. Osoba navic neni vidy motivovand socidlnimu
pracovnikovi sdélovat skute¢nosti k vytvoreni potfebného obrazu o nepfiznivé socialni situaci. Proto
je pro socidlniho pracovnika vyhodné mit k dispozici pomuUcku, aby vysledny zaznam z jednani
neobsahoval jen obecnou charakteristiku situace osoby, ale i konkrétni udaje, které bude
potfebovat k hledani vhodného reseni.

Vyuzivani pomucky pfispéje k tomu, Ze socialni pracovnik:

= udrzi strukturu jednani a sméfuje rozhovor s osobou k ziskani nezbytnych informaci,

= ziskd podrobny obraz o potiebach osoby,

= ziska dlikaz o tom, Ze osoba je skutecné v nepfiznivé socidlni situaci, kterou je treba resit,

= je pfipraven osobé zobrazit prehled krokl, které bude tfeba ucinit k reSeni nepftiznivé
socialni situace, resp. k vytvoreni podminek pro feSeni nepfiznivé socialni situace (Pokud
osoba nema zajiStény zakladni Zivotni podminky ubytovani, stravu, hygienu atd., nema
obvykle kapacitu pro reseni své neptiznivé socidlni situace.).

Socialni pracovnik zjistuje potfebu podpory zdjemce ve vSech oblastech béiného Zivota,
nespoléha pouze na sdéleni zajemce, co by od sluzby potfeboval, ale nabizi podporu ve vSech
oblastech bézného Zivota.

Socidlni pracovnik neklade pouze oteviené otazky typu ,Co si prejete?”, ,Jakou podporu
potfebujete?”, ale sam se doptava na to, jak osoba dané oblasti zvlada, jak je fesi, a/nebo nabizi
aktivné podporu ve vsech oblastech bézného Zivota.

Socidlni pracovnik prochazi vSechny oblasti bézného Zivota s cilem zjistit, zda osoba v této oblasti
potfebuje podporu. Osoba v ramci prvniho rozhovoru nemusi byt ochotna o vSech svych potrebach
mluvit, nékdy je nemusi nahlizet. Socidlni pracovnik v pfipadé, ze se domniva, Ze v budoucnu bude
tfeba se k dané oblasti vratit, tuto skuteénost poznamena, napf. osoba kontaktuje socialniho
pracovnika z dlivodu nalezeni ubytovani, ale z rozhovoru vyplynulo, Ze osoba nema zaméstnani,
vyreSeny pravni vztahy s partnerkou a détmi.

Socialni pracovnik zjistuje, které Cinnosti zajemce neni schopen zcela nebo z ¢asti provést sam, pfi
kterych potrebuje pomoc a v jakém rozsahu a kdo mu dosud pomahal. Socidlni pracovnik zjisténi
zaznamenava a soucasné navrhuje mozna reseni (zakladni socialni poradenstvi viz nize), doptava se
na témata, ktera uzivatel nezminil.

Socialni pracovnik zjistuje v navaznosti na zjiSténou podporu v dané oblasti béiného Zivota
dostupnou podporu zajemce v jeho ptirozeném prostiedi (pomoc rodiny a blizkych, zdroje
v komunité, verejné sluzby atd.).




Socidlni pracovnik zjistuje nepftiznivou socialni situaci osoby v celém rozsahu, tzn. kromé potreby
podpory zjistuje i existujici zdroje pro feseni jeho nepfiznivé socialni situace s ohledem na podporu
samostatnosti a na socidlni zaClenéni osoby.

Zjistuje, zda a v jakém rozsahu by mohla osoba vyuzit k feseni své situace predevsim tyto moznosti:

= zda by nepftiznivou socialni situaci osoby mohlo fesit také ziskani bytu zvlastniho urceni obce
nebo jina forma bydleni ¢i ubytovani,
= zdaav jakém rozsahu lIze k podpore osoby vyuZit béZnych verejnych sluzeb,
= pomoc z pfirozenych zdrojl - zda a jak mu mohou pomoci:
— jeho blizci, pratelé, pokud se jedna o funkcni vztahy,
— sousedi Ci lidé z blizkého okoli, pokud se jednd o funkcni vztahy,
— spolecenstvi, sdruzeni, kluby atd.,
= zdaav jakém rozsahu je mozné vyuzit terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb,
= zdaav jakém rozsahu ma osoba narok na davky nebo muze pozadat o davky nenarokové.

3.2.3 Zaznam ze zjistovani potieb

Pro zdznam zjisténé potiebné podpory je moziné vyuzit Tabulku €. 9 pro zdznam zjisténych potreb.
Jedna se o tabulku, ve které jsou uvedeny potreby béZného Zivota a je do ni mozné provést zaznam
z jednani.

Oddil Zakladni stabilizace obsahuje potreby, jejichz uspokojeni umozni osobé fesit nepfiznivou
socialni situaci. ZjiSténi potreby podpory v téchto oblastech je zakladnim krokem. V pfipadé, Ze je
jednani vedeno s rodicem s détmi, jsou zjisStovany i potfeby ve vztahu k détem.

Jak jiz bylo zminéno, osoba v rozhovoru neni vidy ochotna nebo schopna sdélit, vyjadfit se a
poskytnout informace ke vSem oblastem potieb. S ohledem na navazani divéry socidlni pracovnik
mUlZe pouze nabizet podporu v jednotlivych oblastech, je pak na osobé, zda se k jednotlivym
oblastem vyjadri.

Pokud osoba pozadala/souhlasi s poskytnutim podpory v dané oblasti, uvede to socialni pracovnik
do zdznamu a popiSe potieby v dané oblasti. Pokud dojde zaroven ke sjednani prvniho kroku
smérujiciho k reSeni situace, uvede to socidlni pracovnik do sloupce Dojednané kroky podpory
k dané oblasti potreb.

V prabéhu jednani mulzZe sociadlni pracovnik pozorovanim ¢i na zakladé informaci, které osoba
v pribéhu jednani zminila, dojit k presvédcéeni, Ze kteSeni nepfiznivé socidlni situace bude
zapotiebi podpory jesté v nékteré z dalSich oblasti. Tuto skutecnost socidlni pracovnik zaznamena
do sloupce Zaznam k oblasti, ke které bude vhodné se pfi feSeni NSS vratit.

Pokud muZe osoba v danych oblastech ziskat podporu z pfirozenych zdrojli nebo verejné sluzby,
uvede to socialni pracovnik do kolonky, napt. ubytovani u blizké osoby, Skolka.

Zaznam o zjiSténych nenaplnénych potrfebdch osoby je podstatnou casti obrazu jeji nepfiznivé
socidlni situace.




Tabulka ¢. 9 pro zaznam zjisténych potreb v ndvaznosti na § 53 zdkona o socidlnich sluzbdch

Oblast potieb

Popis potieb
v oblasti, ve
které osoba
vyjadrila
zadost
o podporu

Dojednané
kroky podpory

Zaznam
k oblasti, ke
které bude
vhodné se
pfi feSeni
NNS vratit

1.

Zakladni
stabilizace

Ubytovani

Hygiena

Materialni pomoc

Stravovani

Bezpedi

Zakladni informace,
moznost poradit se

2.

Zakladni
doklady

Identifikacni doklady

Ostatni osobni doklady

Doklady — oblast
rodinného prdva, zakona
o SPOD

Hmotné
zabezpeceni

Hospodareni s finanénimi
prostredky

Redeni dluhové
problematiky

Vyuziti socialnich davek

Uplatnéni prava na
hmotné zabezpeceni
(dtchody)

Predchazeni
rizikovému
chovani a jeho
reSeni

Predchazeni/reseni
zavislosti na ndvykovych
latkach nebo automatech




Oblast potieb

Popis potieb
v oblasti, ve
které osoba
vyjadrila
Zadost
o podporu

Dojednané
kroky podpory

Zaznam
k oblasti, ke
které bude
vhodné se
pfi feSeni
NNS vratit

Rozpoznani rizikového
chovani smérovaného na
osobu

Znalost dusledkd
rizikového chovani

Hledani bydleni nebo

5. Bydleni ubytovani

Udrzeni bydleni

Zakladni zdravotni péce

Udrzovani uspokojivého
zdravotniho stavu a
predchazeni rizikim
spojenym se zhorsenym

6. Zzdravi a bezpeti zdravotnim stavem

Reseni infekénich
onemochéni

Prevence onemocnéni
spojenych s rizikovym
zplUsobem Zivota

. Péce o déti
7. Posilovani

rodicovskych

, Opatreni pro zajisténi
kompetenci b P J

zdravi a bezpecnosti déti

Pfiprava na zarazeni se

8. Vzdélavani ,
na trh prace

9. Pracovni Zarazeni se a udrzeni se
uplatnéni na trhu prace




Oblast potieb

Popis potieb
v oblasti, ve
které osoba
vyjadrila
Zadost
o podporu

Dojednané
kroky podpory

Zaznam
k oblasti, ke
které bude
vhodné se
pfi feSeni
NNS vratit

Vytvareni funkénich
socialnich vazeb
s rodinou

Vytvareni funkénich
socialnich vazeb
s vrstevniky

10. Kontakt se
spolecenskym

prostiedim

Vytvareni funkénich
partnerskych vztah(

Prava a povinnosti
v béZném Zivoté

Tento uceleny pohled na situaci osoby umozni socialnimu pracovnikovi |épe nahlédnout na danou
situaci a poskytnout kvalitni socidlni poradenstvi véetné vhodné podpory pomoci socialnich sluzeb.




Zdroje FeSeni nepfriznivé socialni situace

Situaci je tfeba vidy zkoumat v kontextu zdrojd, at uZ vlastnich zdrojii osoby, nebo komunity,
verejnych sluzeb, socidlnich davek atd.




Schéma ¢. 2 — osoba v nepfiznivé socidlni situaci a zdroje Feseni

Osoba v nepfiznivé situaci

) Zachovalé schopnosti,
dovednosti a

kompetence
e
( )
_:> Rodina a blizké osoby
\. W,
( N
) Sousedé, komunita
. S
4 N
Spolecenstvi (kluby,
spolky atd.)
o J
- p N
—I—_(> Ambulantni sluzby
\. S
( N\
Terénni sluzby




Pfirozené zdroje

Socidlni pracovnik v pribéhu rozkryvani nepfiznivé socialni situace zjistuje moznosti a zdroje osoby.
V pfipadé osob ohroZzenych socialnim vylouéenim dle § 53 zdkona o socidlnich sluzbach je tfeba pfi
hledani ptirozenych zdroji osoby zvaZovat, zda jejich vyuZiti povede v dlouhodobém vyhledu
k feSeni nepfiznivé socidlni situace, napf. docasné ubytovani u byvalého partnera se zavislosti.

K podpore navazani funkcnich vazeb je mozné vyuZit naptiklad mistnich sdruzeni ¢i matefskych
center.

Verejné sluzby
Socialni pracovnik v pribéhu rozkryvani nepriznivé socialni situace zjistuje moznosti vyuziti béznych
verejnych a dostupnych sluzeb, napf.:

= Urady prace (registrace nezaméstnanych, socidlni ddvky, davky hmotné nouze, nabidka

pracovnich mist)

= QOrganizace specializované na hledani zaméstnani (napf. Jobs.cz, Prace.cz)

= Verejné knihovny (moznost vyuzZiti internetu zdarma nebo za minimalni uhradu)

= Ubytovaci zafizeni (ubytovny)

= Byty zvlastniho urceni obce

= Advokatni kancelare (bezplatné pravni poradenstvi).

Tabulka ¢. 10 — Prehled socidlnich sluZeb pro Feseni nepfiznivé socidlni situace osoby

Socidlni sluzby ve vztahu k § 53 zdakona o socialnich sluzbach

Terénni programy

Intervencni centra

TERENNI Kontaktni centra

Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzby nasledné péce

Nizkoprahova denni centra

Intervencni centra

AMBULANTNI Kontaktni centra

Sluzby nasledné péce

Odborné socidlni poradenstvi

Azylové domy

Domy na pll cesty

POBYTOVE Krizova pomoc

Noclehdarny

Sluzby nasledné péce




3.2.4 Vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace

Reseni za pomoci pfirozenych zdrojti a vefejnych sluzeb

Na zakladé zjisténych potieb a prehledu potfebné podpory v pribéhu dne a tydne je tfeba v prvé
fadé posoudit, zda nelze situaci osoby fesit jinym zplUsobem neZ poskytnutim odbornych socidlnich
sluZeb. Pokud ze zjistovani potfeb a prehledu potfebné podpory v pribéhu dne vzejde, Ze existuji
jiné zdroje, je tfeba s osobou ovéfit, zda pfi jejich zajisténi bude potfebovat podporu socidlniho
pracovnika obce.

Reseni s pomoci socialnich sluzeb terénniho a ambulantniho charakteru

V pripadé, kdy je ze zjisténi patrné, Ze osoba bude potfebovat podporu socialni sluzby, je vidy
s ohledem na podporu sociadlniho zaclenéni tfeba zvazovat nejprve moznost rfeSeni situace osoby
s vyuzitim terénnich a ambulantnich sluzeb, napt. terénni programy, socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi atd.

Pti feSeni situace osob ohroZenych socidalnim vylou¢enim z dvodd uvedenych v § 53 zakona o
socidlnich sluzbach je velmi dulezita spoluprace rdznych subjektl, které mohou prispét k reseni
situace osoby — organu socidlné pravni ochrany déti, $kola, Policie CR, Ufad prace, obec, socidlni
sluzby atd.

Reseni s pomoci pobytovych sluzeb

Pokud osoba potfebuje predevsim, nebo vyhradné pouze ubytovani, je zfejmé, Ze sluzba zastupuje
jen finanéné dostupné bydleni. Vétsinu ¢innosti uvedenych v tabulce €. 8 je schopen podpofit i jiny
subjekt — terénni a ambulantni sluzba socidlni prevence, napf. socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny
s détmi, nizkoprahové denni centrum, obcanskd poradna, pracovnici organu socialné pravni
ochrany déti, Urad prace. Pobytova sluzba tak mize byt, pokud nevytvari dostatecny tlak na aktivitu
osoby, demotivujici — osoba si zvyka na stalou pritomnost pracovnikl, ¢asto na né presouva své
kompetence, pokud je zfejmé, Ze neziska od obce financné dostupné bydleni, spoléha se na dalsi
socialni sluzbu — mnozi rodi¢e s détmi se tak stavaji tzv. azylovymi turisty. Mizi ucel sluzeb socialni
prevence — podpofit osoby ohrozené socialnim vyloucéeni v tom, aby Zily bézny Zivot, tj. Zivot, ktery
neni zcela zavisly na podpore statu nebo socialnich instituci.

Pti nabizeni pobytové sluzby socidlni prevence (Azylovy diim a dim na pul cesty) musi mit socialni
pracovnik na zreteli, Ze pokud osoba nepotfebuje primarné zajistit bezpedi, cas ke stabilizaci a je
schopnd postarat se o sebe a dité, nese pobyt v téchto sluzbach i znacna rizika — osoba si zvykd na
podporu a kontrolu i v téch oblastech Zivota, kde dosud byla zvykla jednat samostatné, déti prijimaji
Zivot v instituci jako béziny, ve vétsiné pobytovych sluZzeb neni mozné poskytovani sluzby vsem
¢lendm rodiny spolecné.
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PC = osobni pocitac

PEG = perkutdnni endoskopickd gastrostomie

PnP = pfispévek na péci
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MHMP = Magistrat hlavniho mésta Prahy

AD = azylovy diim
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LDN = |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

OSPOD = oddéleni socidlné pravni ochrany déti

SPOD = socidlné pravni ochrana déti

SAS = socialné aktivizaéni sluzby

OZP = osoba/y se zdravotnim postizenim

HI./hl. m. = hlavni mésto

DPC = domy na pul cesty

TP = terénni programy

ORP = obec s rozsifenou plsobnosti

NZDM = nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
SASRD = socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
IP = individualni plan

p. 0. = pfispévkova organizace

a. s. = akciova spole¢nost

ZDVOP = zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
DZR = domovy se zvlastnim reZimem

ZSS/zss = zakon o socidlnich sluzbach

CHB = chranéné bydleni

CAN = Camberwellsky formulaf pro hodnoceni potfeb / Camberwellské Setfeni potieb

st. = stupen
ORL = otorinolaryngolog
Sbh. = sbirky

PS = pecovatelska sluzba
OA = osobni asistence
DS = denni stacionare




CDS = centra dennich sluzeb

PSB = podpora samostatného bydleni
TKP = telefonicka krizovd pomoc

NDC = nizkoprahova denni centra




