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» Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

Informace z Dotaznikového Setfeni

celkova kapacita zafizeni 1373

Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014:
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

celkova kapacita za véechny sluzby v CR 3641 lazek

Pozn.: Nékteri poskytovatelé socidlnich sluZeb neuvedli ve Viykazu o socidlnich sluZzbdch svou kapacitu. Nékteri poskytovatelé uvddéji
kapacitu poctem uZivatelt nikoliv poctem luzZek.

Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového 3etfeni a Vykazu o socialnich sluzbach MPSV CR za rok
2014

podil ziskané kapacity z dotaznikd vici statistice z roku 2014 38 %

pravdépodobny pocet Azylovych domu pro jednotlivce dle Registru poskytovatel( 109

socidlnich sluzeb ke dni 31.3.2015

podil sluzeb zapojenych do vyzkumu z celkového poctu registrovanych sluzeb 48 %
Informace z Dotaznikového Setfeni

pramérna kapacita sluzby (z celkového poctu ltzek) 26
rozptyl kapacity 5-58
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pridmérnd kapacita za véechny sluzby ADJ v CR 2014 33

rozptyl kapacity 4-108




Informace z Dotaznikového Setfeni

sluZba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 20 lazek 18 35%
21 -50 lazek 31 60 %
51 avice 3 6 %
celkem pocet zafizeni 52 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 20 lGzek 25 23 %
21 -50 lazek 67 61 %
51 -99 lGzek 16 15 %
100 a vice lazek (108 lGzek) 1 1%
celkem 109 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou pocet lGzek v %
do 20 lGzek 322 9%
21 -50 lazek 2177 60 %
51 -99 lGzek 1034 28 %
100 a vice lGzek 108 3%
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 3641 100 %




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

primérny pocet lGzek v 1

kraj pocet sluZzeb v kraji | kapacita - pocet lUzZek ST e Kl
Kralovehradecky 5 152 30
JihoCesky 7 133 19
Jihomoravsky 10 375 38
Karlovarsky 3 123 41
Liberecky 5 102 20
Moravskoslezsky 19 735 39
Olomoucky 9 339 38
Pardubicky 3 89 30
HI. m. Praha 16 569 36
Plzensky 4 92 23
Stredocesky 5 193 39
Ustecky 14 486 35
Vysocdina 3 70 23
Zlinsky 6 183 31
celkem 109 3641 33

Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

ADJ s kapacitou 51 - 99 ltzek dle kraje pocet
Kralovehradecky 1
Jihomoravsky 1
JihocCesky 0
Karlovarsky 1
Liberecky 0
Moravskoslezsky kraj 6




Olomoucky 1
Pardubicky 0
HI. m. Praha 2
Plzensky 0
Stfedocesky 2
Ustecky 2
Vysocina 0
Zlinsky 0
celkem 16
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

ADJ s kapacitou 100 a vice lGzek dle kraje pocet
HI. m. Praha 1




» Otazka ¢. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktudlni pocet uzivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

pocet vyuziti kapacity v %
celkovy aktudlni pocet uzivatell 1098
celkovy pocet volnych [Gzek 275 80 %

pramérny pocet volnych lGZek na jedno AD)J

5,29 lazka




» Otazka €. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie dospélych uzivatell jsou zastoupeny ve vasem zafizeni ke dni
vyplnéni dotazniku a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet v %
18 - 26 let 79 9%
27 - 40 let 215 23 %
41 - 54 let 310 34 %
55- 64 let 254 27 %
65 a vice let, uvedte dlivod: 67 7%
celkem 925 100 %

Pozn.: 2 poskytovatelé uvedli, Ze maji ubytovanych 7 uZivatel( pod 18 let. Celkem odpovédélo 51 poskytovatell.

Informace z Dotaznikového Setfeni

dlvod dospélych osob ve véku 65 a vice let v ADJ, uvedte: pocet
z hlediska svého pfijmu neni schopen pokryt ndklady spojené s bydlenim 4
psychiatrickd porucha, Spatny zdravotni stav 2
chybi ndvazné sluzby pro seniory 1
uzivatelka se ocitla ze dne na den ulici 1

neprizniva socidlni situace jako dlsledek dluhové problematiky (exekuce na dichod) - s
tim spojenad finan¢ni nesamostatnost, pro odpovidajici socidlni sluzbu (DD), nedostatek 1
financnich prostredki

oba uzivatelé ¢ekaji na pridéleni bytové jednotky v domé s pecovatelskou sluzbou 1

osoby seniorského véku, které nemaji narok na vyplatu dichodu, jsou pozivateli davek

, . y . ey , . 1
hmotné nouze a jsou €ekateli na socialni sluzbu pro tuto cilovou skupinu.
uzivatel nema o specializované zafizeni zajem. Hleda vhodny najemni byt 1
celkem odpovédi 12

©



Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pocet v %
18 - 26 let 695 11%
27 - 40 let 1591 25 %
41 - 54 let 2042 32%
55 - 64 let 1591 25 %
65 a vice let 506 7%
celkem 6425 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
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Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet
zeny 1274
muzi 5151
celkem 6425




Poznamky od poskytovatelii k dané otdzce:

dluhovd problematika se primo dotykd asi 80 aZz 90 procent (odhad) uZivatelt. Socidlni
situace téchto uZivatel( je nékdy neresitelnd. Nezndm Zddného uZivatele (za poslednich 10
let), ktery by zvlddl dluhovou problematiku vyresit - i pfes veskerou snahu pracovniki
prevlada u nasich uZivatelt postoj - dluhovou problematiku neresit. Je velmi pravdépodobné,
Ze tito zadluzZeni uZivatelé budou do budoucna velkym problémem, protoZe v podstaté
propadnou sitem socidlnich sluzeb

v AD mdme dva klienty do 18 let dle platné registrace

ve véku 0-18 let poskytujeme socidlni sluzbu k dnesnimu dni 5 osobdm

nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou klienti nad 50 let, a to pravdépodobné pro to, Ze
z divodu véku a zdravotniho stavu jsou jiZ jen velmi obtizné zapojitelni na trh prdce a tudiz si
nemohou natolik vylepsit své prijmy, aby byli schopni hradit si diistojné komercni bydleni.
Zdrover je jejich vék a zdravotni stav jiZ nuti k tomu, aby opustili styl Zivota na ulici, a chtéji
jiZz néjaké stabilni bydleni. Mladsi vékové kategorie bud’ziskaji zaméstndni a jsou pak schopni
hradit si komercni bydleni nebo jim jejich situace nevadi natolik, aby usilovali o ubytovdni v
azylovém domé




Analyza prijimacich procedur poskytovatelli
socidlnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




» Otazka €. 4 — posuzovani nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepfiznivé socialni
situace zajemce (pfedevsim pro zjiStovani potieb) za uéelem ziskani podkladd pro rozhodnuti
o pfijeti do vaseho zafizeni pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytnuti sluzby? Muzete vybrat
vice moznosti:

v % z celkového poctu

odpovéd pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

z Cinnosti ze zakona 30 64 %
ano, tento | z Regiondlni karty socidlnich sluzeb kraje 5 11 %
nastroj
(struktura) ze struktury zakomponované ve vami 5 15 %
vychazi: vyuzivaném informacénim systému ?

jiné, uvedte: 7 15%

ne, nefidime se Zadnym nastrojem (pevnou strukturou,
procesem), zjistujeme a ndsledné popisujeme nepfiznivou 13 28 %
socialni situaci osoby

celkem odpovédi 62

celkem odpovédélo poskytovatel a7

Etrrc;ktplnjorzt')t;zrzs;’dIgeph’znivé socidlni situace vyuzivdme nastroj, pevnou podet V%

ano 34 72 %
ne 13 28 %
celkem odpovédélo poskytovateld 47 100 %

Poznamky od poskytovatelii k dané otdzce:

= cilovou skupinu osob mdme vymezenou v metodice. Poté individudlné pfistupujeme k Zivotni
situaci Zadatele o ubytovdni na zdkladé osobniho setkdni se socidlnim pracovnikem
= jednd se o metodicky postup s ndzvem Vyjedndvadni se zdjemcem




> Otazka €. 5 — odmitnuti Zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z diivodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke
dni vyplnéni dotazniku:

celkovy pocet osob, které byly odmitnuty z dlvodu plné kapacity a jsou vedeny 287
v evidenci Zadatell

pramérny pocet 6
rozptyl 0-59

Pozn.: 2 poskytovatelé neodpovédéli.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

absence dolnich liZek

dlouhodoby stav

od 1. 1. 2016 bylo odmitnuto celkem 9 zdjemcd, a to 6 z duvodu naplnéné kapacity, 2 osoby
nesplrovaly zdkonné podminky a 1 osoba nespadala do cilové skupiny

odmitnuto 0, v evidenci Zadatelt 10

tento ukazatel nesledujeme

v evidenci zdjemcu jsou vedeni vsichni zdjemci odmitnuti z divodu piné kapacity AD

v soucasnosti se ndm stdvd, Ze Zadatel chce hned nastoupit. Kdyz je kapacita naplnéna,
vétsinou se ani nesnaZi zapsat se do evidence uchazeci

v tomto roce evidujeme jednu zdjemkyni

véetné pozastavenych Zddosti - 7)

za rok 2016

za rok 2016 4 osoby




> Otazka €. 6 — charakteristika uzZivatelt

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Vyberte hlavni charakteristiku uzivateld vasi sluzby (osob bez pfristfesi), kterym poskytujete
sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, ktera nejlépe vystihuje jejich situaci v dobé, kdy se na vasi
sluzbu obratili a uvedte jejich pocet:

pocet v %
osoba Zijici na ulici 618 61 %
obét domaciho nasili, pokud se nejedna o osobu se zdravotnim postizenim 5 0,5%
obét domaciho nasili, pokud se jedna o osobu se zdravotnim postizenim 6 0,6 %
osoba pfichazejici z vykonu trestu 71 7%
osoba pfichazejici z détského domova ¢i jiného vychovného Ustavu 2 0,2%
osoba prichazejici z psychiatrické nemocnice / [écebny 88 9%
osoba prichazejici z [é¢ebny pro dlouhodobé nemocné 31 3%
osoba se zdravotnim postizenim, které byl ukoncen pobyt v jiné socidlni 17 2 9%
sluzbé
jiné, uvedte: 168 16,7 %
celkem 1006 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= dal$i mozZnosti: ztrdta bydleni spojend se ztratou zaméstnani — 3
= dlouhodobé socidlni vylouceni
= dvé klientky pred prichodem sem pobyvaly rtizné u zndmych, kde nemohly byt dlouhodobé a

Iyys

na viastni bydleni nemély finance - tyto klientky jsem pfipocetla k osobam Zijici na ulici
= na AD pfichdzeji vétsinou lidé ze soc. sluzby noclehdrna; osoby Zijici na ulici povaZujeme za
osoby, které prespdvaji v parcich, na squatech, na lavickdch apod.

=z bytu nejcastéji kvili exeku¢nimu vystéhovdni




» Otazka €. 7 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Ve které fazi jednani se zajemcem Ci poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy presné, kdo, co a v jakém rozsahu
bude osobé poskytovat)?

pocet odpoveédi v %
pfi jedndni se zdjemcem 30 59 %
pfi vstupu uZivatele do sluzby 10 20%
pfi uzavieni smlouvy 8 15 %
po skonceni adaptacniho obdobi 0 0%
jiné, uvedte: 3 6%
celkem odpovédi 51 100 %

G

odpovédi uvedené v moznosti ,,jiné, uvedte: ......" pocet odpovédi

do 14 dnl od nastupu do sluzby 1
pfi jednani se zdjemcem, pfi uzavieni smlouvy, po skonceni adaptacniho 1
obdobi

v podstaté se snazime v co nejkratSim terminu (v fadu dnl) nastavit spolupraci 1
na zakladé potreb klienta. Pfipadné ihned, pokud to vyZaduje situace

celkem 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= ddle pri uzavirani Smlouvy o ubytovdni a v pribéhu individudIniho pldnovdni

= do smlouvy se stanovuje zdkladni cil, kroky vedouci k jeho naplnéni se pak planuji pfi IP po
skonceni adaptacni doby a ndsledné

= pfi vstupu uZivatele do sluzby je informace zopakovdna a specifikovana na konkrétniho
uZivatele

= ve vétsiné pfipadu pri sepisovani Zadosti o sluZbu

= yyjedndvdme s osobou jiZ u jedndni se zdjemcem. Vzhledem k velkému mnoZstvi informaci,
se kterymi md byt uZivatel /zdjemce sezndmen mizZe byt jedndni rozloZeno na vice setkdni

= zdkladni informace pfi jedndni se zdjemcem, podrobnéjsi pri podpisu smlouvy

O



» Otazka ¢. 8 — uzavieni smlouvy na dobu urcitou

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Uzavirate s Zadatelem pf¥i vstupu do sluzby smlouvu na dobu urcitou? Pokud ano, uvedte na
kolik mésict:

pocet median
ano 51 4
ne 0 --
pocet mésicl pocet odpovédi v %
1 12 29 %
3 15 36 %
6 11 26 %
7 1 2%
12 3 7%
celkem odpovédélo Cislem 42 100 %

Pozn.: 1 poskytovatel odpovédél na pocet mésicu ,,do konce aktudlniho mésici + druhy ,,na dobu nezbytné nutnou zpravidla na jeden
rok, celkem odpovédélo 44 poskytovateld.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= 1. mésic pouze do konce mésice, pokud je vse v porddku, prodluZzujeme smlouvu pokazdé o

dalsi 3 mésice

= jndividudlné, podle stanoveného cile

= jednd se o maximdlni moZnou dobu. Nékdy ddvame smlouvy jen na mésic, pokud prFi
uzavirdani smlouvy nejsou splnény vsechny podminky pro vstup do sluzby - individudIni pohled
na situaci

= po 1 mésici byva tato smlouva prodlouZzena na 3 mésice. V tréninkovém bydleni aZz na 6
meésicl

= po 6 mésicich prodluzujeme na dalsich 6

= smlouva byvad uzavirdna do konce daného kalenddrniho mésice

= smlouva je uzavirdna na 3 mésice, ndsledné prodluZovdna

= smlouva je uzavirdna na maximalné 6 mésict (mdZe byt i na méné)

= spoluprdce s organizaci v ramci sluzby Azylové domy muZe trvat maximdlné 1 rok a je




rozdélena na 4 faze/obdobi po 3 mésicich
= u opakovaného uZivatele na 1 mésic




» Otdazka €. 9 — forma prodluzovani smlouvy

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Mate svymi vnitinimi pravidly (i nepsanymi) upravenu dobu, na kterou lze prodlouzit smlouvu
uzivatelt? Pokud ano, uvedte na kolik mésicu:

pocet v % median
ano 48 92 % 6
ne 4 8%
celkem 52 100 %
doba prodlouzeni pocet odpovédi v %
1 3 8%
2 1 2%
3 12 29 %
4 1 2%
6 11 26 %
10 1 2%
11 1 2%
12 12 29 %
celkem 42 100 %

Pozn.: 10 poskytovatelt nevyplnilo.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= doba prodlouZeni je na rozhodnuti socidlni pracovnika, max. 1 rok

= jndividudlné dle socidlni situace klienta — 3 odpovédi

=  max. 1 rok, smlouva postupné prodluZovdna dodatky cca po 2 mésicich

= maximdini doba pobytu je 12 mésicu — 5 odpovédi

= pfi plnéni dohodnuté spoluprdce, dodrZovani domdciho Fadu a placeni poplatku za ubytovdni
se smlouva automaticky prodluzuje, dokud si klientka nenajde vhodné bydleni a nezlepsi se
jeji socidlni situace

= sluzba mad stanoveny postup pro prodluZovani smlouvy. Smlouvu lIze prodlouZit dodatkem




obvykle na 4 mésice v pfipadé stanovenych podminek v metodickém postupu sluzby

smlouva je prodluZovdna vZdy po uplynuti tfi mésici. Celkovd doba pobytu zpravidla
neprevysuje 1 rok. Pobyt delsi neZ 1 rok schvaluje vedouci zafizeni — 4 odpovédi

ze zdkona zpravidla 1 rok, v odtlvodnénych pfipadech i nad tuto dobu — 4 odpovédi




» Otdazka €. 10 — pristoupeni k prodlouzeni smlouvy

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Jaké mate stanoveny podminky, za kterych k prodlouzeni smlouvy pfistoupite? Uvedte:

odpovéd pocet
dodrZovani ubytovaciho fadu AD - uZivatel ma zaplaceno za ubytovani 3
aktivni reSeni své neptiznivé socidlni situace, plnéni krok( individudlniho planu, 35
dodrZovani smlouvy o poskytovani sluzby a vnitini fdd domova

dle potfeb uzivatell vychazejicich z individualniho planovani 6
dodrzovani programu a doporuceni klicového pracovnika 1
k prodlouzeni smlouvy dochazi pfi hodnoceni klienta, které je individualni, protoze 1
kazdy klient je jedine¢ny

komplikovanost problematika, rozpracovana prace, prechod by mohl uzivatele 1
poskodit

kratkd doba pro naplnéni krok( IP 1
napliovani individualniho planu, socialni potfebnost, neexistence navazné socialni )
sluzby (napf. seniofi, sociadlni bydleni apod.)

celkem odpovédi 50




» Otdazka €. 11 — maximalni doba poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Mate stanovenu maximalni dobu poskytovani socidlni sluzby jednomu uzivateli bez preruseni
poskytovani sluzby? Pokud ano, uvedte kolik mésicu:

pocet | v % z celkového poctu poskytovatell, ktefi odpovédéli | median

ano 35 71 % 13,5%
ne 14 29 %
celkem 49 100 %

Pozn.: 3 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

ano, maximalni doba poskytovani socidlni sluzby bez preruseni pocet o
(v mésicich) odpovédi V%
3 1 3%
12 30 86 %
15 1 3%
24 1 3%
36 2 5%
celkem 35 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

krom vyjimek uvedenych v predchozim bodé

mozZnost prodlouZeni aZ o 1 rok

nasi klienti jsou vétsinou studenti, proto potrebuji delsi dobu pro ukoncéeni vzdélani

obvykle rok, neni dogma

pobyt delsi neZ 12 mésict schvaluje vedouci zarizeni

sluZzba Azylové domy mizZe trvat maximdiné 1 rok. Dalsi spoluprdce s uZivatelem/uZivatelkou
midZe probihat formou sluzby Odborné socidlni poradenstvi, kterd neni ¢asové omezena. Toto
omezeni neni nastaveno z duvodu ndvaznosti napriklad na pribéh trestniho fizeni, které
miZe trvat i nékolik let

sluzbu poskytujeme zpravidla po dobu 1 roku dle § 22 vyhlasky 555/2006 Sb.

smlouva je uzavriena na dobu jednoho roku, pak muZe poZdadat o ndvazné bydleni (systéem
socidlnich schodi - vétsi samostatnost, podpora pracovnik(i je minimdlini) - pak je mozZné




prodluZovat smlouvu po tfech mésicich az na druhy rok

smlouva se uzavird zpravidla na rok, protoZe se ke klientum pfistupuje individudlné

snaZime se ale dodrZovat dobu zpravidla 1 rok

snaZime se dodrZovat 1 rok

tato doba se muizZe prodlouZit, dle sloZitosti pri Feseni socidlni situace

v mimorddnych pripadech

v podstaté jde o zakonem stanovenou dobu, kterou sice Ize prekrocit (a obcas to déldme), ale
jen v "oduvodnénych" pripadech - napf. v jasném c¢asovém horizontu dojde k nécemu, co
klientovi umoZni nds opustit




» Otdazka €. 12 — primérna doba poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte prtiimérnou dobu poskytovani vasi sluzby uZivatelim (v mésicich):

Informace z Dotaznikového Setfeni

pramérna doba poskytovani sluzby v mésicich

8,04

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet mésici poée:c ’ vV%z ceIkovéhVSJ poc‘ftuvpovslfytovatelﬁ,
odpovédi ktefi odpovédéli
do 3 mésicu 2 4%
3 — 6 mésicd 16 33 %
7 —12 mésicl 27 56 %
13 a vice mésicu 3 7%
celkem odpovédélo poskytovatell 48 100 %
Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.
Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
kraj pocet sllf.ieb v Bo(:et ., .poéet o pramér kvlﬁentoden /
kraji uzivatelQ klientodni 1 uzivatel
Kralovehradecky 5 130 14628 113
Jihocesky 7 168 17825 106
Jihomoravsky S 751 90980 121
Karlovarsky 2 127 9918 78
Liberecky 5 196 18829 96
Moravskoslezsky 19 1199 173402 145
Olomoucky 9 465 64354 138
Pardubicky 3 128 14360 112

@




HI. m. Praha 16 1496 121231 81
Plzensky 4 189 24022 127
Stfedocesky 4 160 15573 97
Ustecky 14 800 78881 99
Vysocina 3 241 22502 93
Zlinsky 6 401 61670 154
celkem 106 6451 728175 113

Pozn.: V Karlovarském kraji neni zapocitan 1 poskytovatel, ktery neuved! pocty klientodnd, 1 poskytovatel v Stfedoceském kraji a 1
poskytovatel v Jihomoravském kraji.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= jednd se o priimér z roku 2015

=  kvalifikovany odhad
= nelze presné urcit, doba je individudini
= nesledujeme




» Otdazka €. 13 - cilova skupina

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Uvedte pocet uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi spadaji do
nize vymezenych kategorii:

v % z celkového poctu
pocet v % aktualnich uZivatelt
poskytovatel(, ktefi odpovédéli

osoby s projevy psychiatrického

. L . 160 18 % 16 %
onemocnéni — v odborné péci psychiatra

osoby s projevy psychiatrického

Y L sy 88 10% 9%
onemocnéni — bez odborné péce

osoby zavislé na navykovych latkach nebo
zavislé na hrani hazardnich her —v 64 7% 6 %
ambulantni 1é¢bé zavislosti

osoby zavislé na navykovych latkach nebo
zavislé na hrani hazardnich her — bez 170 19% 17 %
odborné péce v oblasti zavislosti

osoby v seniorském véku 119 14 % 11 %
osoby’se,zdravot.rvnmlpostlzemm véetné 74 99 7 9%
mentalniho postizeni

osoby,’I<v'Fere byly v minulosti odsouzeny za 198 23 % 20 %
trestny ¢in

celkem odpovédi 873 100 %

celkem odpovédélo poskytovatell 48

celkovy pocet aktudlnich uzivateld 1017

poskytovateld, ktefi odpovédéli

Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdazku nevyplnili.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 gambler, 4 abstinujici alkoholici

= 1 klientka byla v minulosti zavisld na ndvykovych ldtkdch - dnes bez zdvislosti a bez dalsi
odborné péce
= jednd se o rozclenéni jedné osoby do vice kategorii

@




nemdme uZivatele z téchto kategorii

seniorsky vék povazuji 60 let a vyse

uZivatelé sluzby mohou spadat zdroven do vice definovanych kategorii

vyse uvedené skutecnosti nemdme prdvo ovérovat, opirdme se pouze o sdéleni uZivateli
sluzby




» Otdazka €. 14 - prichod z jinych azylovych doma

Znéni otdzky a ziskané informace:
14. Uvedte pocet aktualnich uZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi k vam pf¥isli

z jiného azylového domu:

celkovy pocet dospélych uZivatel(, ktefi pfisli z jiného azylového domu 139
celkovy pocet aktudlnich uzZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 996
3

pramérny pocet uzivatel(, ktefi pfisli z jiného azylového domu, na 1 sluzbu

podil v % vsech pfislych uZivatell zjiného azylového domu z celkového poctu 14 %
aktualnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 0

Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= v téchto pripadech se jednalo o azylové domy v zahranici




» Otdazka €. 15 — zkusenosti s pobytovou sluzbou

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Uvedte pocet uZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi méli béhem svého Zivota
zkusenost s pobytovou sluzbou/zafizenim. (V pfipadé zkuSenosti svice druhy sluieb,
zapocitejte uzivatele ke kazdému druhu sluzby):

botet v % z celkového pooétu alfjcuélnichvu%iyatelﬁ
poskytovatel(, ktefi odpovédéli

azylovy dlim pro matky s détmi 18 2%

azylovy diim pro jednotlivce 429 43 %

dlm na pul cesty 13 1,5%

détsky domov 37 4%

vychovny Ustav pro déti a mladez 20 2%

zafizeni pro vykon trestu 175 18 %

psychiatrickd nemocnice / |éCebna 199 20 %

jiné, uvedte: 2 0,5%

celkem 893

celkem odpovédélo poskytovateld 47

celkovy pocet aktudlnich  uZivatell 993

poskytovateld, ktefi odpovédéli
Pozn.: 5 poskytovateld tuto otdzku nevyplnilo.

odpovédi: jiné, uvedte: pocet
pobytova sluzba: chranéné bydleni, domov se zvlastnim rezZimem, domov pro seniory 1
sanatorium 1
stfedisko vychovné péce 1
celkem odpovédi 3




15.1 Kolik uZivatell v roce 2015 mélo béhem svého Zivota zkusenost s vice druhy pobytovych

sluzeb / zafizeni?

celkovy pocet uzivatell, ktefi méli zkuSenost s vice druhy pobytovych sluzeb

821

15.2 Uvedte pfiklady nejcastéjsi posloupnosti zkusenosti s pobytovymi sluzbami /zafizenimi

(nap¥. détsky domov — domov na pul cesty — azylovy dim):

nejcastéjsi posloupnosti zkusenosti s pobytovymi sluzbami pocet
détsky domov - domov na pul cesty - azylovy dim 7
ubytovna - vlastni byt - azylovy dim 1
azylové domy, noclehdrna, Ustavni zafizeni pro déti 1
azylovy diim - azylovy diim - azylovy diim .... 15
denni centrum - azylovy diim 1
détsky domov - azylovy dim 4
détsky domov, vykon trestu, azylovy dim 3
détsky domov - ADJ - ubytovna - ADMD 1
nesledujeme 1
nocleharna - azylovy diim 2
psychiatrickd nemocnice - azylovy dim 2
ubytovna - azylovy dim 2
zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody - azylovy dim 3
celkem odpovédi 43

Pozn.: 9 poskytovatelii tuto otdzku nevyplnilo.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= casto se jednd o opakované uZivatele

= nejcastéji se setkdvame, Ze uZivatelé k nam prichdzeji z jiného AD nebo z ulice

= vétsina klientl se nejdrive ocitla na ulici pro dluhy, alkohol, ... a ndsledné se dostala do péce

azylovych domd. Casto se po nékolika pocdtecnich netspésnych pokusech abstinovat dostala

k opakovadni celého kolobéhu
= vykon trestu —AD

= vysSe uvedené skutecnosti neovérujeme, opirdme se pouze o sdéleni uZivatelt sluZzby

O,




z duvodu specifické cilové skupiny se casto setkdvdme s posloupnosti od détskych domovii
pfes obchodovaci situaci k azylovému domu. Také mdme zkusenosti s referovdnim
uZivatell/uZivatelek z organizaci poskytujicich pobytové sluzby obchodovanym osobdm
v zahranici

nesledujeme (4 odpovédi)

nékteri uZivatelé, zejména ti mladsi, maji zkusenost s détskymi domovy, ndpravnymi
zarizenimi apod. Ndsledné se dostanou bud do domu na pdli cesty, nebo na noclehdrnu.
Pokud splniuji pravidla, dostanou se pak ndsledné na azylovy dim. V nasem zarizeni zpravidla
prvotné vyuZivaji sluZzeb nizkoprahového denniho centra, kde dostanou veskeré informace o
poskytovanych sluzbdch. Také mdme nékolik uZivateld, kteri prisli z vézeni. Tam je to stejné -
sluzba noclehdrny, ndsledné azylovy dim




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k reseni potreb




» Otazka €. 16 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

16. Uvedte, kdy (v jakém okamiZiku) poprvé dochazi k individudlnimu nastaveni priibéhu sluzby
(zpracovani individualniho planu):

pocet odpovédi v %
pred zahajenim poskytovani sluzby 8 16 %
v den zahajeni poskytovani sluzby 12 24 %
po ukonceni adaptacniho obdobi 11 22 %
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 16 33%
jindy, uvedte: 2 4 %
celkem 49 100 %

Pozn.: 3 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnil

odpovédi — poprvé dochdzi k individudlnimu nastaveni sluzby v prabéhu pocet
poskytovani sluzby, nejdéle do, uvedte: poskytovatell
do 1 mésice 4
do 1 tydne 4
14 dnl 5
do 40 dnl 1
v den zahajeni poskytovani sluzby, po ukonceni adaptaéniho obdobi 1
v pribéhu adaptaéniho obdobi, které trvd max. 14 dn( 1
celkem 16

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= adaptacni obdobi trvd riizné dlouho, max. vsak jeden mésic

= jndividudlni pldnovdni se odehrdvd ve trech rovindch: 1. v rdmci jedndni se zdjemcem. 2.
jednani s klicovym pracovnikem. 3. jedndni s klicovym pracovnikem nebo jinym pracovnikem
soc. sluzby




= zpravidla tyden po uzavreni smlouvy




» Otdazka €. 17 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte, kdo z pracovniku sluzby vytvafi prvni individualni plan:

pocet v %

socialni pracovnik 39 80 %

pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 3 6 %

pracovnik v socidlnich sluzbach 1 2%
jiny, uvedte: 6 12 %
celkem 49 100 %
Pozn.: 3 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

odpovédi: jiny pracovnik vytvafi prvni individualni plan, uvedte: pocet
individualni plan vytvari s uzivateli sluzby vsichni pracovnici azylového domu. Jsou to 1
socialni pracovnici i pracovnici v socidlnich sluzbach

klicovy pracovnik 1
klicovy pracovnik - pracovnik v socidlnich sluzbach nebo socidlni pracovnik 2
sluzbu konajici pracovnik (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach) 1
socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach 1
celkem odpovédi 6

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= primdrné soc. pracovnik, pokud mad vypadek (nemoc, dovolend), zastupuji ho pracovnici v

soc. sluZzbdch
= v pfipadé nepritomnosti socidlniho pracovnika je kompetentni vedouci zarizeni
= v pripadé, Ze IP tvori PSS, dohlizi SP




» Otdazka €. 18 — vychozi informace pfi sestavovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu. MuzZete vybrat vice

odpovédi:
Y v % z celkového poctu
pocet . ” -
poskytovatel(, ktefi odpovédéli
z prani a uZivatelem formulovanych poZadavk(
! yen p 42 88 %
(zakazky)
ze zjiSténych potfeb uZivatele ve vsech oblastech
> stenyen 41 85 %
béiného Zivota
jiné, uvedte: 5 10 %
celkem odpovédi 88
celkem odpovédélo poskytovateld 48
Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.
odpovédi: pfi sestavovani individualniho planu se vychazi z jinych informaci, uvedte: pocet
dostupné zdroje - napf. jiné socidlni sluzby atd. 1
individudlni plan vychazi z prani, potfeb osoby v nepfiznivé situaci a moznosti 1
poskytované sluzby
pozorovani, kniha sluzeb, dokumentace uzivatele 1
z dalSich informaci o uzivateli (od opatrovnika, z predchoziho zatizeni ¢i pobytu, 1
kurdtora apod.)
celkem odpovédi 4

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

=z mozZnosti sluzby a identifikace potreb uZivatele z karet sluZzeb




» Otdazka €. 19 — zaméFeni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Uvedte podil uZivatell, které podporujete v danych oblastech potfeb dle nabizené skaly.

Udaje odhadnéte:
Y nadpolovi¢ni méné nez ey .
vsechny vatinu polovinu vyjimecné nikoho
— 0, _ 0, 0,

oblast potteb 100-95% 94-50% 49-11% 10-1% 0%

pocet | v% | pocet | v% | pocet | v% | pocet | v% pocet | v%
ubytovani 47 96 2 4 0 0 0 0 0 0
hygiena 28 57 5 10 11 22 5 10 0 0
materialni
pomoc (napfr. 5 10 9 18 23 47 11 22 1 2
odév, obuv)
strava 12 24 6 12 13 27 13 27 5 10
vzdélavani
(ziskani 0 0 3 6 13 27 23 47 9 18
kvalifikace)
zarazeni se a
udrzeni na 9 18 24 49 12 24 3 6 1 2
trhu prace
identifikacni a
jiné osobni 5 10 5 10 20 41 18 37 1 2
doklady
hospodareni
s finan¢nimi 8 16 13 27 19 39 8 16 0 0
prostredky
reseni
dluhové 5 10 22 45 12 24 9 18 3 6
problematiky
vyuziti
socialnich 16 33 22 45 8 16 2 4 0 0
davek




uplatnéni
prava na
hmotné
zabezpeceni
(napr.
starobni,
invalidni
dichod)

12

10

20

19

39

13

27

hledani
bydleni nebo
ubytovani

29

59

16

33

udrzeni si
bydleni (napf.
pInéni
financnich
zavazku,
orientace ve
smluvnich
zavazcich)

14

15

31

12

12

24

18

vytvareni
funkénich
socialnich
vazeb

s rodinou a
vrstevniky

10

10

20

17

35

16

33

vytvareni
funkcnich
partnerskych
vazeb

10

20

26

53

14

moznost
cerpat
zdravotni péci

10

20

10

16

33

12

24

12

bézna péce o
zdravi

11

22

13

27

11

22

13

27

predchazeni
rizikovému
chovani a
jeho feseni
(napf.
zavislosti na
navykovych
latkach,

12

24

17

35

11

22

16




prostituce)

Pozn.: 49 poskytovatelt odpovédélo na otdzku. Uvedené pocCty odpovédi a jejich vyjadreni v %.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= hospodareni s financnimi prostredky a dluhovad problematika je zavisld na vili uZivatele - zda

v radmci IP chce na téchto oblastech pracovat
= pravidelnd denni kontrola konzumace alkoholu s nulovou toleranci




» Otdazka €. 20 — zaznamendvani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Jakym zplisobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uZivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepfiznivé socialni situace? MiZete vybrat vice moZnosti.

Y v % z celkového poctu
pocet . ” Y« ixrs
poskytovatel(, ktefi odpovédéli
podpofit /provést 13 28 %
zvlada uZivatel samostatné/ zvladd s podporou/
Ly . , , .. 11 23 %
nezvlada — provadi pracovnik za/misto uZivatele
bez podpory/ ptripomenuti/ dohled/ slovni doprovod/
Castecna fyzicka podpora/ prevaina ¢i uplna fyzicka 20 43 %
podpora
Ifonkrétvr?i po'pis zpusobu podpory pfi daném 59 62 %
ukonu/¢éinnosti
jiné, uvedte: 4 9%
celkem odpovédi 77
celkem odpovédélo poskytovatell 47
odpovédi: jiné zaznamenavani potfebného rozsahu podpory, uvedte: pocet odpoveédi
individualni popis formy podpory u kazdého uzivatele 1
rozsah podpory specifikujeme Ustni dohodou 1
uplatiujeme individualni pfistup, potiebny rozsah zaznamenavame do 1
jednani konkrétnim popisem
zvlada uZivatel samostatné, zvlada s podporou/ nezvlada, pracovnik provede 1
spolecné s uzivatelem - vSe vysvétli - pokud je treba tak opakované
celkem 4




» Otdazka €. 21 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 16 33%
zjisSténé potreby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby 31 63 %
vycet poskytovanych ¢innosti /Gkont 2 4%
celkem odpovédi 49 100 %

Pozn.: 3 poskytovatelé tuto otdazku nevyplnili.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= jndividudlni pldn obsahuje cile, prdani, potfeby nastaveny v souladu s verfejnym zdvazkem

sluzby

= [P je cilové sméfovadn, zpravidla dle rozhodnuti uZivatele - takZe cil a kroky k jeho dosaZeni
= jednotlivd prdani uZivatele a zpusob jejich naplnéni, zjisténé potreby uZivatele a vyjednany

zpusob podpory sluZby
= pricemz zohledriujeme prani uzivatele
= v tomto pripadé bych vybrala moZnost prvni i druhou




» Otdzka €. 22 — pracovnik vyhodnocuijici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Uvedte, kdo z pracovnika sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 37 76 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 5 10%
pracovnik v socidlnich sluzbach 0 0%
jiny, uvedte: 7 14 %
celkem odpovédi 49 100 %

Pozn.: 3 poskytovatelé tuto otdazku nevyplnili.

odpovédi: jiny pracovnik vyhodnocuje s uzivatelem individudlni plan, uvedte: pocet odpoveédi
klicovy pracovnik (socialni pracovnik) 2
klicovy pracovnik - m{iZe to byt PSS i SP 3
socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach 2
celkem 7

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= privypadku soc. pracovnika zastupuji pracovnici v soc. sluzbdach

= socidlni pracovnik a klicovy pracovnik




» Otdazka €. 23 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Na co se pri vyhodnocovani individudlniho planu predevSim zamérujete? Na vyhodnoceni
(muUZete oznacit vice moZnosti):

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi odpovédéli
poskytovdni ¢innosti /Ukonl dle individudlniho planu 27 55 %
naplnéni pfani uZivatele 27 55 %

jak podpora sluzby pfispivd k uchovani, posileni
schopnosti a dovednosti uZivatele véetné schopnosti 37 76 %
se rozhodovat

spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 8 16 %
jiné, uvedte: 5 10 %
celkem odpovédi 104
celkem odpovédélo poskytovatell 49

Pozn. 2 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= jak podpora pfispiva k reseni nepfiznivé socidlni situace. Hodnotime, zda trva cil (nebo se
méni), zda podpora vede k cili a zda poskytnutd podpora byla dostatecnd (nebo se md
zZménit)

= spokojenost uZivatele s poskytovdanim sluzby je duleZita. Samozrejmé se ale predevsim
snazime kldst diraz na to, aby uZivateli byly naplnény jeho potreby. A aby se rozvijely jeho
schopnosti a dovednosti v dané oblasti. UCime uzivatele samostatnosti a také zodpovédnosti
za své ciny a chovani




» Otdazka €. 24 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MuZete oznacit obé varianty.

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 31 63 %
nepravidelné, uvedte divod: 3 6 %
zaroven uvedlo obé mozZnosti 15 31%
celkem 49 100 %

Pozn.: 2 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

odpovédi: individualni plan se vyhodnocuje nepravidelné, uvedte dlivod:

pocet odpoveédi

dle charakteru cile 1
dle individudlni potreby klienta a stanovenych cil( 1
dle potreb uzivatele 1
dle pfani klientt 1
dle zmén v zakazkach a konkrétni situace klienta 1
IP vyhodnocujeme pravidelné, vidy 1x za 2 mésice. Pokud si vSak uZivatel

stanovi cil a pottebu, kterou lze naplnit v kratSim ¢asovém useku, mlze byt IP 1
vyhodnocen dfive. VSe dle domluvy s uzZivatelem

klicovy pracovnik spolecné s uzivatelem vyhodnocuje pribéh sluzby dvéma

zpUsoby: vyhodnoceni pribéhu sluzby po 4. mésicich od sepsani IP nebo po 1
dosazeni dohodnutych osobnich cil{

nemoc, hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni ... 1
nepravidelné v zavislosti na potrebé a aktudlni situaci 1
pfi zméné cile uzivatele (napf. cil spoluprdce: najit praci. Klientovi se stal 1
uraz, plan byl prehodnocen, cil spoluprace je podpora v péci o zdravi)

pfi zméné nepfiznivé socidlni situace, na prani uzivatele sluzby 1
pfi zméné situace klienta, vyvstani novych potreb 1




reSeni aktualnich problém( a dil¢ich ukolt IP 1
v pfipadé potieby ¢astéjsiho vyhodnocovani 1
celkem 14

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

Ix mésicné

cely plan vyhodnocujeme pri prodluzovdni smlouvy po pil roce

IP vyhodnocujeme pravidelné, vZdy 1x za 2 mésice

jedenkrdt mésicné

pravidelné 1x za 3 mésice, pokud jsou ukoly v IP splnény, hodnotime drive

pfi zméné cill pobytu dochdzi ke zméné IP i mimo pevné stanoveny casovy Usek
zdlezi na aktudlni situaci - pF. pokud opousti sluzbu, zména soc. situace, ....




» Otdazka €. 25 — uZivatelé, ktefi maji ustanoveného opatrovnika

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Uvedte pocet uiZivatelli vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi maji ustanoveného

opatrovnika:
celkovy pocet uzivatell, ktefi maji ustanoveného opatrovnika 21
celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1021

podil v % uZivatell s ustanovenym opatrovnikem z celkového poctu aktudlnich

‘- . . u i1 2%
uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 0

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= doposud jsme se s tim nesetkali. Momentdlné vSak jedndme s jednim zdjemcem o AD, ktery
md ustanoveného opatrovnika




» Otdazka €. 26 — prostorové prizplisobeni sluiby

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Je vase zafizeni prostorové prizplisobené pro poskytovani socialni sluzby osobé se zdravotnim
postizenim, napf. osobé pohybujici se na invalidnim voziku?

pocet v %
ano 6 12 %
ne 43 88 %
celkem 49 100 %

Pozn.: 2 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= bohuZel nemdme bezbariérové prostory

= | kdyZ osoba s berlemi, Ci ta kterd by uméla pouZit WC z voziku ano - umime. Také zcela
inkontinentni osobu - umime. Nékdy sluzbu doplriujeme o sluzbu pecovatelskou

= nejsme bezbariérovi

= neni zde bezbariérovy pristup a stavebni fFeseni AD neni vhodné pro vozickdre

= pouze 10 liZek (nedostatecnd kapacita)

= socidlni sluzba je poskytovdna v patrové budové bez vytahu. Prostory nejsou bezbariérové

= zarizeni disponuje plosinou pro vozickdre - pripadny uzivatel "vozickdar" by se bez pomoci
neobesel - samostatnost je jednim z hlavnich kritérii pro prijeti




» Otdazka €. 27 — pracuijici uZivatelé sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:
27. Uvedte pocet uZivatelG vasi sluiby, ktefi ke dni zpracovani dotazniku pracuji (DPP, DPC,

pracovni smlouva, ZL):
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celkovy pocet pracujicich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli

celkovy pocet aktudlnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 949

podil, v %, pracujicich uzivatell z celkového poctu aktualnich uZivatel( poskytovateld, 23 9%
ktefi odpovédéli °

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= 3 klienti maji rozjednané zaméstndni

= pracovni smlouva




» Otdazka €. 28 — rekvalifikace uzivatell sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte pocet uZivatelt, ktefi ke dni zpracovani dotazniku navstévuji rekvalifikacni kurz:

celkovy pocet uzivatell navstévujici rekvalifikacni kurz 19

celkovy pocet aktualnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1021

podil v % navstévujicich rekvalifikacni kurz z celkového poctu aktudlnich uZivatel(

u « ixls 29
poskytovateld, ktefi odpovédéli %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1xzahdjeni rekv. kurzu duben




» Otdazka €. 29 — doprovod k osobnim zaleZitostem

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Poskytujete svym uZivatellim doprovody za tGcelem vyfizeni osobnich zaleZitosti (napf. jednani
s Urady):

pocet v %
ano 39 81 %
ne, neni to obsahem nasi registrované sluzby 5 10%
ne, neumoznuje ndm to pocet pracovnik 4 9%
celkem odpovédi 48 100 %

Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= ano, pokud uzivatel nemd zkusenosti s ufady a neciti se jisty prfi vyfizovdni nebo také v
pfipadé, Ze se jednd o starsiho uZivatele, ktery potiebuje hlavné odvoz

= dle persondlnich mozZnosti, pfitomnost dobrovolnika Ci praktikanta v zarizeni

= doprovody poskytujeme minimdlné v odilvodnénych pripadech, kdy pracovnik s uZivatelem
vyhodnoti, Ze potfebuje pomoc pfi vyfizovadni zaleZitosti vyplyvajici z IP

= nenito béZné - pouze v pFipadé potreby

= pokud je to nezbytné nutné, tak ano

= spolupracujeme s terénnimi programy, které tuto sluzbu doprovodu poskytuji

= velmi vyjimecné (ve spoluprdci s terénnim programem)




> Otdazka €. 30 — rozvijejici aktivity a ¢innosti

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Jaké aktivity / ¢innosti na podporu rozvoje kompetenci uZivatelim nabizite? Oznacte, zda je
nabizite individudlné ¢i skupinovou formou:

v % z celkového poctu
pocet | poskytovateld, ktefi | individualné | skupinové
odpoveédéli

ndacvik vareni 40 82 % 27 20
vylety 17 35% -- 17
predndaskova Cinnost 30 61 % -- 30
filmovy klub 8 16 % - 8
psychoterapie 12 24 % 12 3
pravni pomoc 28 57 % 27 2
jiné, uvedte: 24 49 % 15 17
celkem odpovédi 159
celkem odpovédélo poskytovatell 49
odpovédi: jiné nabizené aktivity / Cinnosti na podporu rozvoje kompetenci pocet
uzivatelim, uvedte: odpovédi
asistované hospodareni 1

dilenské kurzy (osvojeni si nebo znovuziskani pracovnich ndavykd) v ramci

motivacnich programu 1
dluhové poradenstvi - financni gramotnost, pracovni terapie, terapie kreslenim 1
duchovni ¢innost 2
ergoterapie, arteterapie, modelové situace - telefonovani aj. 1
klubové setkavani 1
knihovna - pfistup na internet - moznost tisku 1
nacvik nakupovani 1




obcasné sportovni aktivity 2
pocitacovy kurz 4
prace na zahradé, Siti na Sicim stroji 1
pracovni aktivizace 1
pracovni poradenstvi 1
pracovni pfilezitosti 1
pracovni rehabilitace 4
divadlo, sportovni aktivity, vytvarné dilny, VPP 1
prednasky, besedy, konzultace s pracovniky jinych organizaci (statni i nestatni) 1
ruéni prace 2
socialné komunikacni workshopy 1
socioterapie 1
védomostni kvizy 1
vytvarna ¢innost 1
vyuka anglického jazyka 1
vzdélavaci programy - Letem svétem (prezentace zajimavych mist, lidi), Bystré

hlavy (kvizy, spole¢enské hry). Skupinova setkani pro nezaméstnané. Duchovni 1
podpora - skupinova, individualni. Aktiviza¢ni ¢innosti - dilna koSikarska, stolarska,
pomocné prace. Sportovni aktivity (Sipky, fotbal)

celkem 33

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dle mozZnosti dobrovolniku

= filmovy klub byl v nabidce v minulosti - pro nezdjem aktivita zrusena, vylety dohodnuty pro
nezajem aktivita neprobéhla - na zarizeni se konaji riizné turnaje - Sachy, marids, clovéce,
nezlob se

= prdvni poradenstvi nabizime v ramci jiné sluZby

= sluzbu individudlni psychoterapie zprostredkovdvdme formou externich psychoterapeuti




» Otdazka €. 31 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Uvedte, se kterymi subjekty mate navazanou funkéni spolupraci? MuZete vybrat vice

moznosti:
v % z celkového
" poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

OSPOD 12 25%
socialni pracovnici obci 38 79 %
pomoc v hmotné nouzi 46 96 %

aktivni politika zaméstnanosti 24 50 %

Urad prace: | statni socidlni podpory statni socidlni podpora 20 42 %
davky pro OZP 14 29 %

prispévek na péci 17 35%

Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni 30 63 %
Skoly 7 15 %
prakticti 1ékafi 36 75 %
majetkové a bytové odbory obci 21 44 %
policie 33 69 %
odborné poradny (dluhové poradenstvi) 38 79 %
sluzby pro feseni zavislosti na navykovych latkach 41 85 %
exekutofi 10 21%
soudy 14 29 %
terapeut, psycholog 28 58 %
odborni |ékafi véetné psychiatr 33 69 %
jiné, uvedte: 7 15 %




celkem odpovédi 469

Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdazku nevyplnili.

odpovédi: s jinymi subjekty je navazana funkéni spoluprace, uvedte: pocet odpovédi
probacéni a mediacni sluzba 3
néktefi pronajimatelé byt ubytovny a sluzba podporované zaméstnavani, 1
socialni rehabilitace, chranéné dily, chranéné byty, méstské urady

SZ, TP 1
potravinova banka, Satnik 1
socialni Satnik, méstskd policie, agentura oSetrfovatelské péce, odborny 1
Iékar - psychiatr

socialni pracovnik v nemocnici, LDN Cervena Voda 1
SVP, DUM, VU, DPC 1
celkem 9

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= pracujeme na spoluprdci s UP, se soc. odbory a jinymi subjekty zapojenymi do prevence a
reseni problematiky prac. Vykoristovdni
= spolupracujeme s celou rfadou vyse uvedenych subjektd, ale tato spoluprdce neni pravidelnd,
nemd Zddnou pevnou podobu - napriklad pravidelné schizky atd.
= zdleZi na méstské ¢dsti, na osobé urednika




> Otazka €. 32 — s kym se nedafi navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni
dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte, se kterymi odborniky se vam nedafi navazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovujici:

v % z celkového
pocet poctu poskytovateld,
ktefi odpovédéli

Cssz 1 3%
exekutofi 3 9%
bytové odbory 1 3%
|ékari 6 18 %
policie 2 6%
nejtézsi je nalézt psychologa, psychiatra. V Karlovarském kraji
jich je malo, maji dlouhé ¢ekaci doby nebo naopak ani nechtéji

: . . o o . 1 3%
objednavat naSe uZivatele. Dale je problém i s praktickymi
lékari, nechtéji pfijimat nase uZivatele
nemame problémy 2 6 %
odborni [ékafi 2 6 %
prakticti 1ékafi 2 6 %
psychiatr 11 33%
adiktolog 1 3%
psycholog 4 12 %
zubafri 2 6 %
terapeuti 1 3%
terénni programy mésta 1 3%
ucitelé 1 3%
up 5 15 %




zdravotni zarizeni - nemocnice 1 3%

celkem odpovédi 47

celkem odpovédélo poskytovatel 33

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= ale ne se vsemi zaméstnanci
= dlouhd objednaci Ihita, neprovddi terapii- pouze predepisuje léky
= jednd se o pocdtecni kontaktovdni z jejich strany pri jedndni se zdjemcem, kdy tyto
pracovnice nerespektuji pravidla naseho AD a poskytuji tak Zadatelim nepresné informace
= jelikoZ nemdm plnou moc od uZivatelt ss, neposkytuji mi Zddné informace
= nedostatek kvalifikovanych psychiatri v obci
= oclekdvali bychom vétsi vstricnost ze strany lékarti v nemocnicich v pripadé hospitalizace
uZivateld

= vyrizovdni ddvek mimorddné okamZité pomoci




» Otdazka €. 33 — kapacita ve vztahu k bydleni

Znéni otdzky a ziskané informace:

33. Uvedte kapacitu vasi sluzby ve vztahu k charakteru bydleni:

pocet lGzek v %
ubytovani v pokoji se spole¢nym zazemim (WC, koupelna, kuchyn) 766 85 %
ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach v objektu sluzby 91 10 %
ubytovani v samostatnych bytovych jednotkdch v bézné zastavbé (napf. a1 59
tréninkové byty)
celkem 898 100 %

Pozn.: Jen pouZitelné zdroje, kde soucty liZek v ubytovdni odpovidaly kapacité sluZby. Celkovd kapacita je 1373.

pramér medidn | pocet zafizeni | rozptyl
ubytovani v pokczji se spoleénym zazemim (WC, 19,64 19 39 0-58
koupelna, kuchyn)
ubth)vanl v svamostatnych bytovych jednotkach 233 0 39 0-34
v objektu sluzby
UbyvtVOV?m, v samvostatrlych, bytovycfh jednotkach 1,05 0 39 0-18
v béZné zastavbé (napr. tréninkové byty)

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= azylovy dum je objekt, ktery ma 9 liZek v ramci 3 pokoji, soc. zarizeni je mimo pokoj
= byty nejsou soucasti sluzby
= ubytovadni je reseno v 2-3 liZkovych pokojich, spolecné je WC, koupelna, sprcha, kuchyn,

spolecenskd mistnost s TV




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




» Otdazka €. 34 - jiné feseni nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

34. Uvedte, pro kolik uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, by podle
vaseho nazoru bylo vhodnéjsi jiné feseni jejich nepfiznivé socialni situace (za predpokladu, Ze
by bylo v dobé pfijeti do vasi sluzby k dispozici):

pocet v %
terapeuticka komunita 65 9%
tréninkové bydleni 139 18 %
socialni bydleni spojené s podporou terénni sluzby 308 41 %
chranéné bydleni nebo jind sluzba pro osoby s dusevnim onemocnénim 52 7%
psychiatrickd nemocnice / |éCebna 55 7%
domov pro seniory 83 11 %
domov se zvlastnim rezimem 46 6 %
jind, uvedte: 11 1%
celkem 759 100 %

odpovédi: jina moznost vhodnéjsiho rfeSeni nepfiznivé situace uzivatell nez vypsané, pocet
uvedte: odpovédi
dlm na puli cesty, nejlépe péstounska péce 1
LDN 1
nizkonakladovy, ¢i socialni byt 1
podporované bydleni s pravidelnou podporou pracovnik( soc. sluzby 1
samostatné bydleni 1
tréninkové bydleni a soc. bydleni az jako nasledné, nikoli misto 1
celkem 6




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= nejsem schopen zcela objektivné posoudit, zda by vyse uvedené sluzby byly vhodnéjsi - v
kaZzdém pripadé by nékterym vyhovovaly Iépe, popfipadé bych si je v takovém zarizeni doved|
predstavit - pfedevsim v pripadé socidlniho bydleni s podporou
= nyni poskytujeme v rdmci soc. sluZby tréninkové bydleni
= tréninkové bydleni a soc. bydleni aZ jako ndsledné, nikoli misto AD




> Otazka ¢. 35 — odchod uzivateld

Znéni otdzky a ziskané informace:

35. Uvedte, kam odesli uzivatelé vasi sluzby béhem roku 2015. K vhodné varianté uvedte pocet

uZivateld:
pocet v %
do najemniho bydleni (obecni, komeréni) 313 10 %
na ubytovnu 643 21 %
do plvodni rodiny 92 3%
k partnerovi 65 2%
do vykonu trestu 40 1%
na ulici 222 7%
na noclehdarnu 197 7%
do azylového domu pro matky s détmi 16 1%
do domova pro seniory 19 1%
do domova se zvlastnim rezimem 27 1%
do psychiatrické nemocnice/ 1éCebny 90 3%
nedostatec¢ného prijmu pro uhradu nakladu spojenych
Y . , . 485 16 %
s prechodem do ndjemniho bydleni
do jiného nedostupnost ndvaznych terénnich sluzeb 83 3%
azylového domu
z dGvodu: nedostupnost socialniho bydleni 302 10 %
neochota pronajimatel( pronajimat byt z dGvodu
R . 68 2%
etnické prislusnosti
jind moznost, uvedte: 343 12 %
celkem 3005 100 %
odpovédi: jind moznost, kam uZivatelé odesli, uvedte: pocet odpovedi
lécebna 7




dlm na puli cesty 2
ke znamym 2
LDN 3
nemocnice 3
socialni rehabilitace pobytova 14
nezjisténo 8
startovaci byty, odstéhovani za praci 1
terapeuticka komunita 1
zaméstnani s ubytovanim 1
zemrel 2
celkem 44

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= jjednomu uZivateli byvd obnovena smlouva béhem roku vic neZ jednou

= na prvni ¢dst otdzky nelze pausdiné odpovédét, nevime, kolik lidi pri vybéru vhodného
ndsledného bydleni nehraji roli pouze finance. Ale i zdravotni stav, mentdini schopnosti
klienta atd.

= nikdo u nds neodchdzi do jiného AD z divodu vycerpdni 1 roku podpory. Odesel jen jeden
muZ s tim, Ze v jiném AD nasel byvalou druzku a chtél "sloucit souZiti"

= u odchodu do jiného azylového domu byl zvolen diuvod nedostupnost socidlniho bydleni,
ackoli presnéjsi by byl divod nedostatek domovi se zvlastnim reZimem

= urcité zde chybi socidlni bydleni nebo alespori ndvazné terénni programy, dle mého ndzoru
by méla vétsina uzivatell sanci zaradit se lépe do béZného Zivota

= vétsina uZivateli nam nesdéluje, kam odchdzi

= zbytek uZivatelt neudalo divod




» Otdzka €. 36 — zlepseni odchodu uZivatelG do pfirozeného prostiedi

Znéni otdzky a ziskané informace:

36. Uvedte, co by prispélo k tomu, aby uZivatelé mohli dfive odchazet do pfirozeného prostiedi.
MuzZete uvést vice moZnosti:

Y v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi odpovédéli

existence tréninkovych byt 28 57 %
existence terénni sluzby (SAS) 12 24 %
dostupnost socidlnich (obecnich) byt 45 92 %
pracovni prilezitosti 36 73 %
jiné, uvedte: 9 18 %
celkem odpovédi 130

celkem odpovédélo poskytovateld 49

Pozn.: 3 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

odpovédi: jiné moZnosti, které by pfispély uZivateldm k dfivéjSimu odchodu do pocet
prirozeného prostredi, uvedte: odpovédi
domovy pro seniory bez priority vySe prijmu, vétsi kapacity v Domovech se zvlastnim 1
rezimem

finanéni gramotnost, vyreseni zavislosti na navykovych latkach, aktivita pfi feseni své 1
situace

kombinace socialnich byt a terénnich programf 1
motivace klienta ke zméné své nepftiznivé socialni situace 1
nevyhodné socialni davky 1
osvéta v oblasti finanéniho hospodareni 1
feSeni dluh(l a v€asna intervence 1
socidlni firmy 1
specializovana zafizeni 1




celkem 9

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= nutnost funkcniho propojeni uvedenych faktoru

= uZivatelé hledaji neustdle inzerdty ohledné bydleni, nejvétsi problém je vsak sloZeni kauce, na
kterou zpravidla nemaji. SnaZime se je motivovat k Setfeni penéz, to je vsak béh na dlouhou
trat

= vnimdme prekdzky u uZivatell, které brdni v zaclenéni do prirozeného prostredi: mald
motivace, absence zdkladnich dovednosti a schopnosti z pivodni rodiny




» Otdazka €. 37 — situace a diivody k poskytnuti podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

37. Uvedte, v jakych situacich / divodech povaZujete za potfebné (nezbytné) poskytnuti podpory
spojené s pobytem vrezidencni sluzbé (za predpokladu dostupnosti socidlniho bydleni
s nastavenim uhrad odpovidajici moznostem cilové skupiny a podpory terénnich sluzeb).
MuzZete uvést vice moZnosti:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli
potfeba podpory v nastaveni a dodrzovani struktury dne 24 50 %
potfeba podpory v dodrzovani zakladnich pravidel, povinnosti 44 92 %
ajiné, uvedte: 4 8 %
celkem odpovédi 72
celkem odpovédélo poskytovatel 48
Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.
.y , v e e \ “ ocet
odpovédi uvedené v moznosti , jiné, uvedte: ...... b Y.,
odpovédi

emocionalni podpora, podpora vytvareni a udrzovani vztah(, konstruktivniho reseni
konflikt{

podpora pfi feseni zdravotniho stavu, podpora feseni dluhd, podpora
s hospodarenim, podpora s pfipravou stravy, podpora pfi jednani na uradech a 1
dalSich institucich, podpora v komunikaci s okolim

podpora v situaci vykofistovani - prevence navratu do rizikového prostredi 1

rozsahla rodinna struktura, kterd neumoznuje odchod ¢lena rodiny a parazituje na
ném dtto v situaci, kdy se vyskytuje domaci nasili. Osoba ukoncujici IéCeni, pobyt v 1
détském domoveé, v Sirsi rodiné patologické, ve vykonu trestu apod.

celkem 4




