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» Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

celkova kapacita sluzeb 19443

pocet sluzeb 261

Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014:
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

celkova kapacita za viechny sluzby v celé CR 36708

Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového $etfeni a Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok
2014

podil ziskané kapacity z dotaznikd vici statistice z roku 2014 53 %
pocet domovl pro seniory (dale i DpS) dle Registru poskytovatelli 91
socialnich sluzeb ke dni 25.4.2016
podil sluzeb zapojenych do vyzkumu z celkového poctu registrovanych 50 %
sluzeb
Informace z Dotaznikového Setfeni
pramérna kapacita sluzby 74,49
rozptyl kapacity 4-314
Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
priimérna kapacita za viechny sluiby v CR 2014 74,45
rozptyl kapacity 4 -430




Informace z Dotaznikového Setreni:

sluZba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 109 42 %
51-100 94 36 %
101 a vice 58 22 %
celkem pocet zafizeni 261 100 %
Informace z Dotaznikového Setfeni:

pocet sluzeb s kapacitou 200 a vice 14 5%
celkovd kapacita v téchto sluzbach 3585 18 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 201 41 %
51-100 175 35%
101 a vice 117 24 %
celkem pocet zafizeni 493 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pocet sluzeb s kapacitou 200 a vice 21 4%
celkova kapacita v téchto sluzbach 6059 16,5 %




Informace z Dotaznikového Setreni:

sluZba s kapacitou kapacita v %
do 50 3370 17 %
51-100 6641 34 %
101 a vice 9432 49 %
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 19443 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou kapacita v %
do 50 7921 17 %
51-100 15817 35%
101 a vice 21845 48 %
celkem pocet moznych uzivateld z kapacity 45583 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
DpS s kapacitou nad 100 dle kraje pocet
Kralovehradecky 5
Jihocesky 12
Jihomoravsky 9
Karlovarsky 2
Liberecky 3
Moravskoslezsky 12
Olomoucky 8
Pardubicky 9
HI. m. Praha 7
Plzensky 6




Stredocesky 15
Ustecky 15
Vysocina 7
Zlinsky 10
celkem 120

Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

obec, ve které se nachazi DpS s kapacitou vétsi nez 200 uzivatelQ pocet zafizeni
Praha 5
Ostrava 3
Ceské Budéjovice 1
Brno 1
Hradec Kralové 1
Prostéjov 1
Olomouc 1
Moravska Trebova 1
MiroSov 1
Kladno 1
Sedléany 1
Most 1
Dubi 1
Humpolec 1
Vsetin 1
celkem 21




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

obec s poctem obyvatel do pocet DpS s kapacitou 100 — 200 v dané obci
do 1099 3
1100 - 2099 9
2100 —-3099 7
3100 - 5099 4
5100 — 10999 14
11000 — 20999 13
21000 - 30999 29
31000 — 50999 8
51000 — 100999 18
101000 a vice 15

Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pravni forma socialni sluzby pocet vV %
akciova spolecnost 10 2%
cirkve a ndbozenské spolecnosti 74 15 %
dobrovolny svazek obci 1 0,2 %

fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v

obchodnim rejstfiku 3 Ao
obcanské sdruzenf 7 1,4 %
obec 4 0,8%
obecné prospésna spole¢nost 16 3%

prispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym celkem 346 71 %
spolecnost s ru¢enim omezenym 19 4 %

spolek 7 1,4 %
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Ustav
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» Otazka ¢. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktudlni pocet uzivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

celkovy aktudlni pocet uzivatell 19053
celkovy pocet volnych lGzek 390
pramérny pocet volnych lGZek na jedno DpS 1,49
pocet zafizeni 261
rozptyl poctu volnych lGzek 1-28

Volna lGzka dle kapacity zafizeni

kapacita pocet volnych llzZek v % Ifaopdaﬂci:\i/i\slﬁjig SI;)
do 50 lGzek 88 23 % 17 %
51 -100 lGzek 115 29% 35%
nad 100 lGZek 187 48 % 48 %
celkem 390 100 % 100 %




» Otazka €. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie uZivatell jsou zastoupeny ve vasem zafizeni ke dni vyplnéni
dotazniku a jejich pocet:

pocet v %
do 65 let 724 4%
66 — 80 let 5921 31%
81 let a vice 12388 65 %
celkem 19033 100 %
Pozn.: Celkovy pocet uZivateld je 19053.
Vykaz o socialnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014
pocet v%
do 65 let 1809 4%
66 — 80 let 11366 24 %
81 let a vice 33501 72 %
celkem 46676 100 %

3.1 Uvedte pocet uzivatelti mladsSich 65 let, kterym jste poskytli sluzbu z nasledujicich dtivodu:

pocet v %
osoby s degenerativnim neurologickym onemocnénim 329 54%
osoby po vaznych urazech mozku nebo michy 83 14%
osoby s mentalnim, psychickym ¢i kombinovanym postizenim, které byly
prijaty do DpS spole¢né se svou matkou/otcem, ktery doposud zajistoval 49 8%
pécio né
jiné, uvedte...... 145 24%
celkem 606 100%

Pozn.: Celkem pocet uZivatel mladsich 65 let = 724.




odpovédi — pocet uzivatell mladsich 65 let, kterym se poskytla sluzba z jinych pocet
nasledujicich davod: odpoveédi
s mentalnim postiZzenim 14
psychické onemocnéni 8
o.soby, pfijaté pred ucinnosti zakona (2006), bez posuzovani nepfiznivé socidlni 11
situace

socialni davody 6
neurologické onemocnéni, postizeni 11
osoba nevidoma 1
amputace dolnich koncetin 2
osoba bez pristresi s autismem 1
osoby s demenci a demenci v dlsledku zneuzivani alkoholu 3
byla udélena vyjimka, jelikoZ osoby jsou knéZi nebo radové sestry 1
zavislost na pomoci druhé osoby v zakladnich dennich cinnostech, omezeni 5
schopnosti zvladat pédi o vlastni osobu

kombinované postizeni 5
celkem 68




Analyza prijimacich procedur poskytovatelti
socidlnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




» Otazka €. 4 — posuzovani nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepfiznivé socialni
situace zajemce (pfedevsim pro zjiStovani potieb) za uéelem ziskani podkladd pro rozhodnuti
o pfijeti do vaseho zafizeni pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytnuti sluzby? MuzZete vybrat
vice moznosti.

odpovéd pocet
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni Zivotni
potreby, posouzeni pro stanoveni vySe prispévku na péci, Pfiloha 141
¢. 1 kvyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti zvladat
zakladni zivotni potifeby
z ¢innosti ze zakona 95
ano, tento nastroj
vychazi: z Regionalni karty socialnich sluzeb kraje 15
ze struktury zakomponované ve Vami vyuZivaném informacnim 45
systému
jiné, uvedte: ...... 55
ne, nefidime se Zadnou pevnou strukturou (pravidlem, procesem), zjistujeme a 56
nasledné popisujeme nepfiznivou socidlni situaci osoby
nejcetnéjsi odpovéd z odpovédi ano (kombinace u moznosti ano, nastroj vychazi Y
e pocet
z kritérii...= 141)
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni Zivotni
potieby, posouzeni pro stanoveni vyse prispévku na péci, 141
Priloha €. 1 kvyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti
zvladat zakladni Zivotni potieby
z ¢innosti ze zdkona 71
ano, tento nastroj
vychazi: z Regionalni karty socialnich sluZeb kraje 11
ze struktury zakomponované ve Vami vyuzivaném informacnim )8
systému
jiné, uvedte: ...... 26

O



pro posouzeni nepfiznivé socidlni situace vyuZivame nastroj, pevnou

~ 0,
strukturu, pravidlo pocet V%
ano 204 78 %
ne 56 22 %
celkem 260 100 %
z ¢eho vychazi ndstroj pro posuzovani NSS v pfipadé, Ze poskytovatel
néjaky nastroj vyuziva (odpovédélo celkem 204 poskytovatell, moznost| pocet v %
oznaceni vice moznosti)
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby,
posouzeni pro stanoveni vysSe prispévku na péci, Pfiloha ¢. 1 k vyhlasce 141 69 %
505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby
z ¢innosti ze zdkona 95 47 %
z Regionalni karty socialnich sluzeb kraje 15 7%
ze struktury zakomponované ve Vami vyuzivaném informacnim systému 45 22 %
jiné, uvedte: ...... 55 27 %




> Otazka €. 5 — odmitnuti Zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z diivodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatelu ke
dni vyplnéni dotazniku:

celkovy soucet 36721
pramérny pocet 205
z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl 0-1424
pocet odpoveédi 252
pocet pramér median rozptyl
do 50 uZivatel( 107 71 44 0-837
51 - 100 uZivatell 93 148 91 0-951
nad 100 uZivatel( 52 296 187 0-1424
celkem 252 146 66 0-1424

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

plnd kapacita, neni divodem pro odmitnuti zajemce

neodmitame z dlvodu plné kapacity, Zadatelé jsou v evidenci a pfijimame na zakladé
skutec¢né a podloZzené nepfiznivé situace

nékteri z téchto Zadatelll maji podanou Zadost "do budoucna". v souc¢asné dobé probiha
aktualizace poradniku a jeho rozdéleni na aktivni a neaktivni - presnd cisla vsak jesté
nemame

nékteré Zadosti jsou podavany pro pocit jistoty

jsou to vSechny Zadosti, které evidujeme, ale zadnou jsme neodmitli

kazdému Zadateli o sluzbu je vysvétlena aktudlni situace a sdm se rozhodne, zda Zadost zrusi
¢i pocka az se misto uvolni

pocet Zadateld neni validni ukazatel, vzhledem k tomu, Ze nejsme schopni zjistit umrti
Zadatele (rodiny informace nehlasi a matriky informace nevydaji). Dikladna aktualizace
probiha jedenkrat ro¢né

osoby, jejichz Zadosti jsou vedeny jako naléhavé, ale z dlvodu plné kapacity DS zatim

O



nemohou nastoupit k pobytu

sluzba DS spéchajici i nespéchajici spole¢né

v poradniku mame Zadosti 220, pfi uvolnéni kapacity pfijimame nejurgentnéjsiho Zadatele
dle stanovenych kritérii potfeby péce a socialni situace. Z téchto 220 Zadosti je cca 40 v
potfebé péce dle lékarem provérenych zvladani zakladnich Zivotnich potfeb v Il a IV. st.
zavislosti na pomoci jiné osoby - prispévek na péci nezjistujeme, ale vychazime z hodnoceni
Iékare, ktery hodnoti ukony dle formuldfe vyjadreni Iékare jako u prispévku na péci

v tomto poctu jsou i Zadatelé, ktefi si dali Zadost pro jistotu do budoucna a zatim pozaduiji
odklad. U téchto Zadatell se domlouvdme, Ze se ozvou sami, aZ bude jejich situace potfebna
- U téchto Zadosti nemame jistotu, zda mezitim nezemveli ¢i se neodstéhovali

vétsi ¢ast zadosti je v poradniku podana \"vyhledové\". Zadatelé si 74dost poddvaji dopfedu
a nemaji aktudlné zdjem o poskytovani sluzby

vsichni Zadatelé maji moZnost, nebo jiz vyuzivaji, preklenout dobu a vyresit naléhavou
situaci kratkodobym pobytem v Odlehcovacich pobytovych sluzbach, pokud je volna
kapacita nebo mohou vyziti sluzeb denniho stacionafe. Zaroven se snazime zprostiredkovat
moznosti dalSich zafizeni, kde bude mozné preklenout obdobi, nez budou moci nastoupit k
nam

z dlvodu plIné kapacity Zadosti o umisténi neodmitdme, zarazujeme je do evidence Zadosti o
umisténi

pokud osoby spliuji pozadavky pro nasi cilovou skupinu, jsou zafazeni do poradniku, osoby,
které byly odmitnuté, toto nesplriovaly

V jednom pripadé uvedl| poskytovatel do komentare:

za zadatele povaZujeme osobu, ktera ma zajem co nejdfive vyuzit nase sluzby a nepodava si
zadost jako pojistku do budoucna




» Otazka ¢. 6 — odmitnuti z dlivodu plné kapacity

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Uvedte, kolik osob vedenych v evidenci Zadatel(, ktefi byli odmitnuti z dlvodu plné kapacity ke dni

vyplnéni dotazniku, jsou:

pocet v %
Zadatelé, ktefi chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné 10983 30%
ie;:?;cg;ukgejibrjgjfizm vyuzit sluzbu v budoucnu, podavaji Zadost tzv. 26013 70 %
celkem 36996 100 %
podil Zadatel(, kteti chtéji vyuZzit sluzbu bezodkladné na celkovém poctu odmitnutych V%
Zadatell
pramér za poskytovatele 45 %
median 42 %
rozptyl 0-405
celkovy pocet odpovédi 217
rozptyl - Zadatelé, ktefi maji zajem vyuzit sluzbu v budoucnu, podavaji Zadost tzv. pro 0-1275
jistotu do budoucna
podil Zadatel(, kteti chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné na celkovém poctu odmitnutych 0
Zadatel( s kapacitou do 50 uzivateld V%
pramér za poskytovatele 47,39 %
median 47,97 %
rozptyl 0-193
celkovy pocet odpovédi 87

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 19 - zatim nevi




241 7adosti nebylo odmitnuto z divodu plné kapacity. Jedna se o Zadatele, ktefi maji zajem
vyuZit nasich sluzeb v budoucnu

celkovy pocet 1266 Zadateld nemad vypovidaci hodnotu, protoZe v tomto poctu jsou rizné
skupiny seniord, ktefi maji zajem o umisténi, ale lisi se dobou potiebnosti vyuZiti soc. sluzby.
Vékové mladsi zadatelé ddvaji Zadost "pro jistotu do budoucna" rfadové 10-15 let, ale v
pfipadé zmény zdrav. stavu, chtéji okamzité umisténi. Skupina starSich Zadatel(l jsou zatim
schopni sebeobsluhy a maji zajem o umisténi do 5 let, v pfip. zhorSeni zdrav. stavu ihned.
Dalsi skupinou jsou seniofi, ktefi by pfi volném misté nastoupili, nejlépe do 1 roku, jsou
nesobéstacni ale zatim nerozhodnuti a neurguji, taktéZz chtéji umisténi ihned v pripadé
zhorSeni zdrav. stavu a rodina jiz pécéi nezvladd. V uvedeném pocCtu 114 (nastup
bezodkladné) jsou urgujici Zadatelé, ktefi maji zddost ve vice domovech

dle naseho odhadu je mezi témi 185 "bezodkladnymi" Zadateli cca 80 Zadateld, jimZ by pro
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace byla dostatecnd terénni ¢i ambulantni sluzba v
kombinaci s péci blizkych osob

méni se dle aktualniho stavu klienta

nase zafizeni pfijima pouze Zadosti, u kterych je potieba péce, tzn. v rozmezi | - IV. stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby dle zakona o soc. sluzbach - v ramci vyjadreni |ékafe hodnoti
tyto ukony lékar + je to doplnéno Setfenim socialni pracovnice. Jako tzv. urgentni pro vyuziti
sluzby bezodkladné hodnotime Zadatele, ktefi jsou ohodnoceni v IlI - IV. stupném zdvislosti
neevidujeme zadné zdjemce, ktefi si podavaji zadost tzv. pro jistotu do budoucna, vsichni
Zadatelé maji podanou Zadost z divodu aktualné zhorseného zdravotniho stavu. Vzhledem k
dlouhé dobé evidence jsou nuceni svou situaci fesit, tudiz jako bezodkladné muizeme
stanovit pouze osoby, které podaly Zadost v poslednich dnech.

néjaké Zadosti jsou neaktudlni jiz déle a byly rlizné odkladany (napf. kvili zdrav stavu -
zlepseni i zhorseni), takze neni u nékterych Zadatell jasné, jak na tom jsou a jaky je jejich
aktualni stav a zajem o umisténi. Spoluprace s rodinami nebo samotnymi Zadateli je vtomto
pfipadé nékdy velmi obtizna

nerozdélujeme tyto Zadatele

odhad je opravdu jen pfiblizny, zastupci Zadatell pti podani Zadosti naléhaji na umisténi v co
nejkratSim terminu, Zadatel je napf. t. €. hospitalizovan a po nasledném nasem osloveni nam
sdéli, Ze péci v domacim prostiredi (napf. s vyuZitim terénnich sluzeb) zvladaji, dale se stava,
Ze 7adatel umre a nikdo ndm tuto skutecnost nenahldsi nebo je Zadatel umistén do jiného
domova seniorl a téZ se tuto skutecnost dovime az v okamziku, kdy u nds ptijde v seznamu
Zadatel( na fadu, volame, Ze mame volné misto a Zadatel je jiz v jiném zafizeni

osob, od kterych evidujeme Zadosti je v sou¢asné dobé 46, avsak 31 proslo jiz schvalovacim
procesem, z ¢ehoz 7 schvalenych tesi situaci naléhavé a je tfeba jim pomoci zajistit néjakou
formu péce a jsme s nimi v intenzivnim kontaktu, dal$i Zadatelé jsou zabezpeceni a podavali
si zadost pro pfipad zhorSeni zdravotniho stavu.

pocet se neustdle méni, proto provadime aktualizaci Zadosti, nejcastéji z akutnich se pozdéji
stdvaji Zadosti do budoucna

pokud rodina Zadatele péci s pomoci terénnich sluzeb zvlada, nastup odkladaji na pozdéjsi

dobu



Dalsi

takovouto statistiku nevedeme, tudiz vSechny zadosti jsou bezodkladné

v evidenci je mnoho Zadosti, které nejsou k 24.3.2016 aktualni - resp. udaje v nich se mohou
zménit, aniz bychom se o tom dozvédéli

v poctu Zadatell, ktefi chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné, jsou i Zadatelé, ktefi jsou jiz v jiném
zarizeni, ale jsou nespokojeni nebo chtéji blize svému rodisti. Uvedené Cislo, ale nemusi
odpovidat skutecnosti, prevazna vétSina lidi nehlasi zmény (Umrti, poskytovani sluzby v
jiném zafizeni apod.)

v soucasné dobé probiha aktualizace poradniku a jeho rozdéleni na aktivni a neaktivni -
presna Cisla vSak jeSté nemame

zatim jsme nesledovali, za¢iname sledovat v r. 2016

Zadatelé jsou zarazovani do poradniku a v pfipadé bezodkladné potreby sluzby zarazeni do
uzsiho poradniku, ze kterého probiha samotny vybér

Zadatele zarazujeme do evidence. Sdélujeme jim, Ze neni volnd kapacita, tyto Zadosti
neodmitdme. Zadosti tzv. do budoucna Ffesime cca 2 - 3 roéné, pracujeme na poradenstvi v
dobé jednani se zdjemcem a smérujeme je pripadné do jinych druh( sluzeb

Zadatelé, kteri odmitnou nastup do zafizeni, jsou v evidenci ponechani pouze 6 mésicl
zadosti pro jistotu budeme rusit - probiha aktualizace

poskytovatelé do komentare uvedli:

7 v 7

snazime se evidovat pouze aktudlni Zadosti
v evidenci evidujeme pouze Zadatele s potfebnosti sluzby
Zadatele o "budoucnost" neevidujeme




» Otazka €. 7 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Ve které fazi jednani se zajemcem ci poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné bude
osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy presné, kdo, co a v jakém rozsahu bude osobé
poskytovat)?

pocet v %
pfi jednani se zajemcem 144 55,8 %
pfi vstupu uzivatele do sluzby 61 23,6 %
pfi uzavieni smlouvy 32 12,4 %
po skonceni adaptacniho obdobi, uvedte délku adaptacniho obdobi (Skala
1-6 mésica) 4 16%
jiné, uvedte: ...... 17 6,6 %
celkem odpovédi 258 100 %
odpovédi uvedené v moznosti , jiné, uvedte.:....... “ pocet v %
pfi jednani se zdjemcem o sluzbu (socidlnim Setreni) 11 70 %
v pribéhu adaptaéniho obdobi 3 15%
pfi jednani se zajemcem, pfi uzavieni smlouvy, po skonéeni adaptacniho
obdobi 2 10%
pfi jednani, pfi vstupu a pti uzavirdni smlouvy 1 5%
celkem odpovédi 17 100 %
odpovédi po zafazeni odpovédi z moznosti ,,jiné, uvedte........ “ pocet v %
pfi jedndani se zdjemcem 155 60 %
pfi vstupu uZivatele do sluzby 61 24 %
pfi uzavieni smlouvy 32 12 %
pfi jednani, pfi vstupu a pfi uzavirani smlouvy 1 0,4%




v pribéhu adaptacniho obdobi 3 1,2 %
po skonceni adaptacniho obdobi, uvedte délku adaptacniho obdobi (Skala

Y« o 4 1,6 %
1-6 mésicl)
pfi jednani se zdjemcem, pfi uzavieni smlouvy, po skonceni adaptacniho

) 2 0,8 %
obdobi
celkem odpovédi 258 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

co a v jakém rozsahu bude osobé poskytovano, vyjednavame jiz pfi jednani se zdjemcem.
Kdy presné bude poskytovdna pomoc nebo podpora, pfip. kdo ji bude poskytovat, je
vyjedndvano az pfi uzavirani smlouvy a dale v pribéhu poskytovani sluzby

jiz pfi 1. jednani s Zadatelem zjistujeme jeho zajmy, pfedstavy ..., konkrétné vsak o stanoveni
rozsahu pomoci jedndme pfi nastupu

jiz pfi jednani se zajemci se vyjednavaji sluzby, které by oekdval. Zajemce je také sezndmen
s rozsahem poskytovanych sluzeb

jiz pfi prvnim jednani se zajemcem jsou diskutovany moznosti, nabidka sluzby, potfeby a
poptavka zajemce, dale tésné pred nastupem a v den nastupu a nejblizSich téchto dn( si
upresiujeme spolecné co je prioritou pro UZivatele atd.

jiz v Zadosti o umisténi zdjemce uvadi sva prani, potifeby a ocekavani, vidy pfi jednani se
zajemcem sjedndvame prvotni individualni plan

konkrétni rozsah poskytované sluzby se sjednava pfi vstupu uzivatele do sluzby

oblasti, ve kterych uZivatel potfebuje z nasi strany podporu a péci, ¢aste¢né predjednavame
v ramci socidlniho Setfeni pfi jednani se zajemcem o sluzbu. Pfi pfijimani nového uZivatele se
snazime ziskané informace prohlubovat a blize specifikovat

po nastupu uZivatele toto provadi vedouci pecovatel, ktery zaroven vede individualni
planovani po dobu adaptace

podpora je projednavana v procesu jednani se zajemcem o socialni sluzbu, prvotné jsou
zjistovany potreby a ocekavani zdjemce od sluzby, zdjemce je informovan, jaké potreby
mohou byt s pomoci socidlni sluzby naplnény, v pfipadé volné kapacity je domlouvana jiz
konkrétni podpora, tzn. prvni individudlni plan, podle kterého se postupuje ihned po pfijeti
klienta

pokud se zdjemce o sluzbu zepta, jsou mu poskytnuty podrobnéjsi informace

poprvé vyjedndavame pfi jednani se zdjemcem, upfesfiujeme pfi socidlnim Setfeni a dale
konkretizujeme pfi vstupu uZivatele do sluzby (coz je ten samy okamzik, co uzavieni
smlouvy)

Setreni) a pak také pfi uzavirani smlouvy

prvotni potfeby jsou zjistovany v jednani se zajemcem. Podrobnéji je vyjednavame pfri
vstupu uZivatele do sluzby, pfi podpisu smlouvy a na konci adaptacniho obdobi mame
sestaven funkcni plan péce




pred zahajenim socidlné pobytové sluzby v domové, v ramci jednani se zdjemcem,
zjistujeme rozsah poskytovani pomoci nebo podpory a v den uzavieni smlouvy se sestavuje
Individualni plan péce uzivatele

predbéZny nastin situace a tim spojené potiebnosti probihd jiz v dobé socidlniho Setteni.
Detailni rozpracovani poskytovanych cinnosti je upraveno pfi nastupu, poskytované ¢innosti
se mohou kdykoliv zménit dle potfeb. Potfebnost mapuje plan péce

pfi jedndni se zdjemcem je dojednan rozsah péce, dle kterého je sestaven plan péce a
individualni plan. Po pll roce se plan péce a individualni plan pfehodnocuji

pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu jsou poddavany zakladni informace, pfi vstupu do domova
se provadi sluzba na zakladé osobni analyzy

pfi jednani se zajemcem sluzby zjistujeme, jakou pomoc, podporu potiebuje a jaké jsou nase
moznosti a konkrétni plan domlouvdme, pokud je to mozné (zalezi na psychickém a fyzickém
stavu uZivatele)prvni den

pfi jednani se zajemcem vyjedndme predbéiny obecny cil spoluprdce a rozsah
poskytovanych sluzeb. Tato "objedndvka" sluzeb je soucasti Smlouvy o poskytovani soc.
sluzeb a poté v individudlnim planu v pribéhu adaptace jesté vice konkretizovana a
specifikovdna tak, aby odpovidala opravdovym mozZnostem a schopnostem a potfebdam a
cilim uzivatele

pfi nastupu klienta se vse individualné domlouva, ndsledné je to zaznamenano do dodatku
ke smlouvé a podepsano

pfi prvnim jedndni se zdjemcem C¢i jeho zastupcem (vétSinou u nds v domové senior()
informujeme o individudlnim nastaveni nasi sluzby. Spole¢né si zaznamendme do Zadosti
dllezité ritualy, zvyky, plvodni povolani Zadatele, ptdme se i na dalsi dllezité informace,
napf. zda mam rad na pokoji teplo ¢i chladnéji, zda posloucha TV (a co) ¢i radio... Pfi
socialnim Setfeni pred umisténim do domova seniorl (probiha v pfirozeném prostiedi
seniora, tedy v jeho domové, nékdy v nemocnici)si tyto informace dale dopliiujeme, ovéfuje
pfi sepisovani smlouvy probihd v rdamci jednani se zajemcem sestaveni prvniho
individualniho planu, ktery musi byt pfipraveny nejpozdéji v den nastupu uZivatele do
zafizeni. Pficemz dil¢i zjistovani potifeb probihd v pribéhu jedndani se zajemcem. Napfr.
pozadavky na bydleni, naroky na bezbariérovost prostfedi a nutnost kompenzacnich
pomlcek apod.

pfi uzavieni smlouvy a ddle po skonceni adaptacniho procesu (po 3 meésicich), kdy uz
potfeby a schopnosti klienta dobfe zname

pfi vstupu do sluzby a v adaptacnim procesu se samoziejmé zplsob poskytovani podpory a
péce méni v souvislosti s poznavanim klienta a jeho potreb

pfi vstupu do sluzby je uzaviena s klientem smlouva o poskytovani socialni sluzby, v rdmci
které jsou dohodnuty oblasti péce a podpory, tyto jsou dale upraveny v inf. systému ve
formé IP a PP. Informace o poskytovanych sluzbach v DS obdrzi uchaze¢ o umisténi pred
uzavienim smlouvy

rozsah sluzby je s Zadatelem o sluzbu vyjednavan pred nastupem do sluzby a podpisem
smlouvy

socialni pracovnice nastini moZnosti pomoci a podpory z nasi strany pro konkrétniho




Zadatele jiz pfi jednani se zajemcem - toto je ustni, poté pfi vstupu uZivatele do sluzby - u
nas tzv. socidlni Setfeni pfed nastupem - sjednava pisemné 1. verzi individudlniho pldnu,
ktera je nedilnou soucdsti smlouvy. Dalsi verze se specifickym dojednanim je vytvorena do
15 dnl od nastupu do zafizeni, poté podle potfeby, nejméné vsak je stanoveno pUlro¢ni
prehodnoceni

soucasti Zadosti o poskytovani sluzeb v DS je dotaznik, kde si Zadatel predbézné stanovi, v
¢em potrebuje pomoc ¢i podporu (jsou to informace pro DS a zarovernn ma Zadatel predstavu,
jak to funguje v DS)

uzavieni smlouvy - sjednan individualni plan + pfi vstupu uZivatele do sluzby - jiz sjednavan
konkrétni rozsah péce a podpory (v¢. frekvence, popisu, zodpovidajici pracovnik()

v den pfijeti uzavirdme s klientem smlouvu, zdkladni informace poskytujeme jiz v pribéhu
jedndni (socialni Setfeni)

veskeré informace o sluzbé jsou poskytnuty pfi jednani se zajemcem, ale konkrétni pomoc a
podpora se domlouva pfi nastupu, a pfipadné pozdéji v pribéhu poskytovani sluzby
vyjedndvani probiha ve viech fazich jednani se zajemcem o sluzbu, ovSem s rozdilnou
intenzitou a konkretizaci

zakladni informace jsou zndmy jiz pred ndstupem

zakladni informace o poskytované sluzbé pfi jednani se zajemcem, konkrétni podrobnosti se
Zadatelem pred nastupem

zélezi na konkrétnim Zadateli, nékdo se o tyto informace zajima jiz pfi zjistovani informaci k
podani Zadosti, nékdo se o takové informace nezajima vibec, Po¢indme jednanim se
zajemcem, dale vyjednavanim pfi socidlnim Setfenim, pfes smlouvu az po adaptacni obdobi
a nasledné aktualizujeme

na tuto otazku se velmi téZce odpovida, vyjednava se stdle. Tak aby se sluzba co nejvice
priblizila potfebam uzivatele

neda se specifikovat na jediny bod. Ten proces je kontinudlni a v nasem zafizeni zacina pfi
jednanim se zdjemcem (socidlni Setfeni), dale uzavirani smlouvy - tam tu¢né zaznacime
¢innosti dle 505/2006 Sb., dale po dvou tydnech pobytu v DS se piSe podrobny Individualni
plan

podporu vyjednavame jiz v procesu jednani se zajemcem o sluzbu, kdy si vyjasnujeme, jaké
potieby a oCekavani zajemce ma a zda je miZeme pomoci nabidky nasich sluzeb naplnit. V
pfipadé uvolnéni kapacity a pfijeti zajemce upresnujeme a dojednavame jiz konkrétni
podporu, tzv. prvni individudini plan, na zdkladé kterého je ihned po pfijeti poskytovana
sluzba. Individualni plan je nasledné aktualizovan dle potreb klienta

potfeby Zadatele, z nichZ se odviji, co bude sluzba poskytovat, se zjistuje jiz v prabéhu
jednani se zajemcem. Na zdkladé téchto zjisténi se predklada navrh smlouvy s prvotnim
individualnim planem péce, ktery obsahuje konkrétni podobu péce




> Otazka €. 8 — zadatelé s dusevnim onemocnénim

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Prijimate do zafizeni i Zadatele s duSevnim onemocnénim nebo zavislosti?

pocet v %
zasadné ano 3 1%
zasadné ne 87 34 %
p?kud Vnenl Vv doI‘<umentaC| uvedeno, Ze by Zivot v zafizeni 162 64 %
. | vyrazné narusovali
ano:
pokud mame volna lliZka a nedostatek vhodnéjsich Zadatell 2 1%
celkem odpovédi 254 100 %

Pozn.: 7 poskytovatelt nevyplnilo.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

ackoli nepfijimame Zadatele trpici demenci, Alzheimerovou chorobou a podobné, ¢asto se
béhem pobytu uZivatelé stanou dementnimi, coz znacné naruSuje chod domova, ale
vzhledem k tomu, Ze na DD se zvlastnim rezimem se c¢ekd i nékolik let, tak nam tady
zUstavaji, coz je pro personal i ostatni uzivatele velmi narocné - chybi domovy se zvlastnim
reZimem

do zafizeni pfijimame klienty i v pocateénim stadiu demence, kdyz pfijetim zlepSime jejich
socialni situaci a vyhodnotime prostredi sluzby jako bezpecné pro klienta

pokud se jedna o klienty se stafeckou demenci nenarusujici souZiti, pfijimame

pouze se stafeckou demenci

nepfijimame Zadatele s psychiatrickou diagndézou Schizofrenie nebo aktivni zavislosti, i
jinou specifickou psychiatrickou diagnézou, ktera narusuje kolektivni souziti a neni mozné
umistit Zzadatele do Domova pro seniory na alkoholu

posuzujeme schopnost Zadatelovi orientace a rizika vyplyvajici z dusevniho onemocnéni.
Diagndzu dusevniho onemocnéni nevnimame jako dlivod nepfijeti. Problémem jsou projevy
nemoci. Ty konzultujeme s rodinou, ostatnimi socidlnimi pracovniky, 1ékafi aj.

ano, pokud je dostatecné psychiatricky zalécen a stav dlouhodobé stabilizovan

ano, pokud nenarusuji souziti ostatnich klientt

ano, pokud nevyzaduji zvlastni péci (tj. pohyblivi lidé s vysokym stupném demence)

dale na zakladé jednani se zajemcem o sluzbu

dllezité je pro nas vyjadreni odborného a naseho lékare

dle vyjadreni Iékare

jde spis o klienty, ktefi trpi depresemi, maji depresivni syndrom apod.

@



jsme malé zafizeni, nemame prostory ani vybaveni

jsou vylouceni z poskytovani sluzby (dle poZzadavk( zfizovatele na zakladé sité socialnich
sluzeb)

kdo je osoba s duSevnim onemocnénim? Pfed podepsanim smlouvy nemlZeme podle
zdkona zjistovat zadné presné zdravotnické informace, tudiz toto ani nemdzeme védét. Od
oSetfujiciho Iékafe zjistime pouze schopnost souziti v zatizeni. Dalsi presnéjsi informace
muzZeme zjistovat az s podpisem smlouvy o poskytovani sluzby

konkrétni kontraindikace mame vymezeny na naSich webovych strankach, otazka je
poloZena velmi obecné - kazdou Zadost feSime pfi schvalovani v ramci socidlni komise
individualné

kontraindikaci prijeti jsou jednoznacné psychotické diagndzy a zavislost nevylécena, pokud
jde o neurdzy a jiz vylécenou zdvislost, pfijimame

mame velice Spatné zkusenosti

méli jsme umisténé klienty se zavislosti na alkoholu. Do domova dochazi pravidelné
psychiatr

bohuzel |ékarské zprdvy zejména co se tyCe osob zavislych na alkoholu, jsou leckdy
nepravdivé, z mych letitych zkuSenosti vyplyvd, Ze osoby zavislé na alkoholu by mély mit
vlastni socialni sluzbu a neméli by byt umistovani do socidlnich sluzeb typu domov pro
seniory

nejsme schopni poskytnout podporu a péci zadateli s akutni zavislosti na alkoholu, pfipadné
omamnych latkach

osobdm zavislym na ndvykovych latkach v kompenzovaném stavu, osobdm trpicim dusevni
poruchou, které nemaji za nasledek narusovani pokojného souziti klientd Domova a které
nepotrebuji v dudsledku projevi své nemoci specifickou péci sluzby domova se zvlastnim
reZimem

osoby zavislé na ndvykovych latkach nepfijimame. Osoby s dusevnim onemocnénim
individualné, tak aby nenarusovaly souziti

musi byt pIné kompenzovan Ié¢bou a sledovan lékafem specialistou

ne se zavislosti

nejsme uzplsobeni pro tuto cilovou skupinu

pokud neni uzavieni smlouvy s témito osobami vylouceno z jednoho ze zakonnych divodu
pfi socialnim Setfeni zjistujeme, zda je naSe sluzba schopna klientovi poskytnout potfebnou
pomoc a péci

s duSevnim onemocnénim a se zavislosti sluzbu Domov pro seniory Zadatele nepfijimame

se zavislosti nikdy (neni v dotazniku zdavislost presné specifikovdna, s dusevnim
onemocnénim - ano (neni presné specifikovano dusevni onemocnéni - Siroké spektrum
priznakd, projevujicich se rGzné.....

se Zadateli s duSevnim onemocnénim nebo zavislosti jsme se dosud nesetkali

snazime se do Domova pro seniory nepfijimat Zadatele s vyraznou ztratou prostorové
orientace, ktefi jsou mobilni. Také Zadatele s takovym onemocnénim, diky kterému by
narusovali kolektivni souziti, do Domova pro seniory nepfijimame

tyka se to lidi s duSevnim onemocnénim, uzivatele se zavislosti na drogach nebo alkoholu

@



jako s primarni diagndzou jsme do sluzby nepfijali

u osob se jedna prevainé o depresivni syndromy, uzkostné poruchy a podobné diagndzy
u ZadatelU se zdvislosti na alkoholu vyZadujeme dlouhodobou abstinenci

vyjimecné po posouzeni zdravotniho stavu

vyjimku tvori imobilni ob¢ané s Alzheimerovou chorobou

vzdy zdlezi na individualnim posouzeni Zadatele, spiSe tyto Zadatele nepfijimame

zavisi na individudlnim posouzeni Zadosti jednotlivého Zadatele

Zadatele s duSevnim onemocnénim zafazujeme do sluzby Domov se zvlastnim reZimem




> Otazka ¢. 9 — skladba uzivatelG

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Uvedte skladbu uzivatelli ke dni vyplnéni dotazniku podle vySe pfiznaného stupné zavislosti
na pomoci druhé osoby:

pocet v %
bez pfispévku na péci — v dobé prijeti nebylo o pfispévek zazadano /
nedobéhlo fizeni 417 3%
bez pfispévku na péci 771 6 %
1. stupen 2117 16 %
2. stupen 3235 25%
3. stupen 3661 28 %
4. stupen 2924 22 %
celkem 13125 100 %

Pozn.: Celkovy pocet aktudlnich uZivateli je 19053.

pocet | primér | median | rozptyl
etmmrewas e IR B R
bez pfispévku na péci 771 4 1 0-35
1. stupen 2117 11 7 1-32
2. stupen 3235 16 12 1-71
3. stupen 3661 18 15 2-79
4. stupen 2924 15 12 0-77
celkem uZivatelU 13125 4-296
celkem poskytovatel( 201




pocet osob

DpS s kapacitou do 50 uzivatelu za danou v % pramér median rozptyl
moznost
bez prispévku na péci—v dobé
pfijeti nebylo o pfispévek 72 2% 0,75 0 0-11
zazadano / nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na péci 134 5% 1,39 0 0-13
1. stupen 402 14 % 4,18 4 0-18
2. stupen 700 24 % 7,29 6 0-20
3. stupen 890 30% 9,27 9 0-25
4. stupen 722 25 % 7,52 6 0-22
celkem pocet osob 2920 100 %
celkem poskytovatell 96
pocet osob
DpS s kapacitou 51 — 100 uzivatell | za danou v % pramér median rozptyl
moznost
bez pfispévku na péci — v dobé
prijeti nebylo o prispévek 130 3% 1,8 1 0-18
zazadano / nedobéhlo Fizeni
bez pfispévku na péci 254 5% 3,52 3 0-13
1. stupen 801 16 % 11,13 10 1-29
2. stupen 1310 26 % 18,19 18 1-43
3. stupen 1463 29% 20,31 22 7-35
4. stupen 1132 22 % 15,72 14 1-56
celkem pocet osob 5090 100 %
celkem poskytovatel( 72




DpS s kapacitou nad 100 uZivatel(i| za danou v % pramér median rozptyl

pocet osob

moznost

bez pfispévku na péci — v dobé
prijeti nebylo o prispévek 215 4% 6,51 3 0-45
zazadano / nedobéhlo Fizeni

bez pfispévku na péci 383 7% 11,6 4,5 0-59
1. stupen 914 18% 27,69 20,5 5-74
2. stupen 1225 24% 37,12 34 8-71
3. stupen 1308 26% 39,63 34 18-91
4. stupen 1070 21% 32,42 27,5 10-94
celkem pocet osob 5115 100%

celkem poskytovatell 33

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

vvvvvvvvvvvv

svym partnerem, ktery je v nepfiznivé socialni situaci (se Ill. nebo IV. stupném pfispévku na
péci) na dvoullzkovém pokoji

bez pfispévku jsou klienti prijati pred Gcinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb.

ihned po pfijeti do sluzby Zada socidlni pracovnik o PnP do doby vyfizeni, klient hradi
alespon 1. stupen, po pfiznani se mu jeho ¢ast vraci, aby nedoslo k obohaceni z nasi strany,
pokud by mu PnP pfiznan nebyl 1. stupen, hradi i nadale

klient bez PnP - ob¢an SR

klienti bez prispévku na péci o néj maji zazddano. Vétsinou se jednd o nové prijaté klienty ze
zdravotnickych zafizeni nebo domova, kterym jesté nebyl prispévek pfiznan, prestoze jsou
potfebni

klientlim, ktefi nemaji v dobé nastupu vytizeny Prispévek na péci je tento prispévek vytizen
Domovem. Vzhledem ke skutecnosti, Ze prevazina cast klientl ptichazi z LDN, nemaji
vyfizeny prispévek, protoze dle zakona nepobyvaji v pfirozeném prostiedi, pfispévek
vyfizuje Domov

pfi ndstupu uZivatele do zafizeni automaticky Zadame o pfrispévek na péci. Jednd se
zpravidla o ty uzivatele, ktefi k nam prichazeji z nemocnice

pfiznani pfispévku na péci je velmi problematické - i kdyz pfijmeme vyjimecné uZivatele bez
prispévku (zpravila z LDN, kde byl hospitalizovan pro mozkovou pfihodu a dle sdéleni |ékard
se jiz nemuUze vratit do domaciho prostredi) a ihned pozadame o priznani, byva témto lidem
¢asto zamitan z dlivodu \"nedlouhodobého nepfiznivého stavu\", i kdyZ je zfejmé, Ze se stav

O,



nezlepsi (vétSinou jde o trvale lezici uzivatele) - ziskani PnP, odpovidajici zdravotnimu stavu
Zadatele je spi$ zazrak!!!

tato cisla mohou byt znacné zkreslena, protoZe velka ¢ast Zadatelll poddva Zadost ze
zdravotnického zafizeni po zméné jejich zdravotniho stavu. TéZzko lze odhadovat vysi jejich
PnP po hospitalizaci, jejich aktualni stav v budoucnu a jejich miru zavislosti na sluzbé, i kdyz v
nemocnici probéhne socidlni Setfeni z Domova pro seniory

uZivatelé, ktefi nastupuji do zafizeni, musi mit vidy zazadano o pfispévek na péci

vytizeni Zadosti o zvySeni trva dlouhou dobu a tak aktualni

zazadano u 3 uZivatelQ




» Otdazka €. 10 — vznik sluzby z byvalého domova penzionu pro diichodce

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Vznikl vas domov pro seniory preménou z byvalého domova penzionu pro diichodce?

pocet v %
ano 67 26 %
ne 186 74 %
celkem 253 100 %
Pozn.: 8 poskytovatelii nevyplinilo.
sloZzeni uzivatelll podle PnP v ptipadé domovl pro v%za
seniory, které vznikly preménou z byvalého domova | pocet uZivatelQ v % vSechny
penzionu pro dichodce DpS
e imaiiterroi Lt IR TN BTN T
bez pfispévku na péci 368 9% 6 %
1. stupen 710 17 % 16 %
2. stupen 1012 24 % 25%
3. stupen 1091 25 % 28 %
4. stupen 949 22 % 22 %
celkem 4277 100 % 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= (astecné

= byl prestavén z byvalé ubytovny pro zaméstnance jedné firmy

= byvaly détsky domov a statek

= domov vznikl z byvalého u¢riovského strediska

= domov vznikl z klastera

= je v drivéjsi administrativni budové JZD

= jednd se o prestavbu ze ZS

= nas Domov pro seniory vznikl v panelovém domé na prelomu 70. a 80. let 20. stoleti. Byl
tenkrat rovnou Domovem dlchodcu, ale tehdy sluzbu vyuZivali pfevazné aktivni seniofi,




mobilni, z velké miry sobéstacni. Nékteri z nich z doby pred rokem 2007, kdy vesel v platnost
zak. 108/2006 Sb. stdle v nasem Domové pro seniory pobyva

nas domov vznikl pfeménou z pecovatelské sluzby

prondjem byvalé hornické polikliniky, rekonstrukce na vlastni naklady

prostory DOZP

predchiddce domova pro seniory byl chudobinec

zjesli




» Otdazka €. 11 — prijati uzivatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Uvedte pocty uZivatel(, které jste v roce 2015 prijali do sluzby, podle pfispévku na péci (jaky
stupen prispévku méli uZivatelé pfiznany v okamziku vstupu do sluzby):

pocet v %

bez prispévku na péci — v dobé pfrijeti nebylo o pfispévek zazadano /

podand Zadost nebyla doposud vytizena 964 13%
bez pfispévku na péci 812 11%
1. stupen 1285 17 %
2. stupen 1735 23 %
3. stupen 1617 22 %
4. stupen 1023 14 %
celkem 7436 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

nemam zpétné presné informace

PnP neni kritériem pro pfijeti

PnP neni pro nds absolutnim kritériem pro zahdajeni poskytovani pobytové sluzby, nic méné
je vyznamnym ukazatelem

pocty nelze zjistit, klienti méli nizsi stupen a v fizeni Zadost o zvyseni z didvodu zhorseného
zdrav. stavu

prispévek na péci v dobé prijeti do zafizeni neodpovidal skute€énému stavu uzivatele

tento Udaj neni kritériem pfijeti. Statisticky ho neevidujeme. Nicméné zkusenost z posledni
doby je takova, Ze minimalné polovina pfijatych klientli nema priznany PNP. Témér druha
tretina ma stupen pfriznaného PNP neodpovidajici potfebam péce

u 12 z 13 pfijatych klient doslo nejpozdéji ke dni pfijeti k podani Zadosti/navrhu na zvyseni
PnP, z toho u 10 klientl byl PnP pfiznan nebo zvysen, 1 klientka v pribéhu fizeni zemfrela.
Vétsina klientl nema v dobé pfijeti PnP pfiznan, nebo v nizsim stupni nez jim nalezi

u nékolika, zejména nizsich prispévkd je Zadano zvyseni

u vSech klientd, ktefi pfi nastupu do sluzby neméli PnP, o néj bylo pozadano

u zadatel(, ktefi byli v | stupni uznani v poctu 4, bylo ihned pozadano o zvyseni, nebot tento
stupen neodpovidal potrebé pomoci, taktéz tato situace byla 5 Zadatell ve stupni €. Il. Tito
Zadatelé po podani zZadosti o zvySeni prispévku na péci obdrzeli 3 nebo 4 stupen zavislosti
uzivatelé s nulovym prispévkem maji o PnP zazadano, Zzadost jeSté neni vyfizena.

O,



uZivatelé, ktefi byli prijati do DS bez PnP jsou zpravidla uZivatelé, ktefi pfisli z nemocnice.
Ihned po pfrijeti uzivatele bylo zazaddno o pfispévek a ten jim byl pfiznan.

uzivatelé, kteti k ndm ptihazi a nemaji PnP, zvladali péci bez problémd, ale pfiSel uraz, nebo
hospitalizace a zména zdravotniho stavu a nutna pomoc druhé osoby

v naprosté vétsiné pripadl urceny stupen prispévku na péci neodpovida realité. Lidé nejsou
dostate¢né informovani ¢ nevyuZivaji véech svych prav (Podani Zadosti o PNP, Zadost o
zvySeni PNP ¢i Odvolani). Pfi nadstupu vidy dochazi k prehodnoceni pfiznaného prispévku,
popfipadé k podani Zadosti ¢i k Zadosti o navyseni

v roce 2015 nastoupili 4 klienti. 2 klienti z didvodu hospitalizace neméli prispévek vyfizen,
proto bylo zazddano a byl ptfiznan Il. a IV. stupen. U dvou klientd jsme pozadali o
prehodnoceni stavu a byl nasledné priznan u obou stupen |l

v té dobé neevidovany Udaj

ve vétsiné pripadl ihned podana Zadost o zvyseni

vsichni uZivatelé méli podanou zadost o pfispévek na péci nebo o zvyseni, kritériem je stav v
2. stupni zdvislosti. UZivatelé odpovidali vy$Simu stupni zdavislosti. Rozhodovani nékterych
posudkovych komisi vsak trva delsi dobu, nékdy vice jak pUl roku.

vzhledem ke skutecnosti, Ze prevazna ¢ast klientd prichazi z LDN, nemaji vyfizeny pfispévek,
protoze dle zdkona nepobyvaji v pfirozeném prostredi, prispévek vyfizuje Domov

zdjemce o sluzbu ve vétsiné pripadl nema o prispévek zazadano pred ndstupem do domova,
jelikoz se vétSinou jednd o nahlou situaci, kdy osoba ze stavu, kdy se o sebe mohla postarat z
vétsi ¢asti sama, dostala do situace, kdy to jiz neni mozné, je hospitalizovana v nemocni¢nim
zafizeni, popft. se starala rodina, ktera si pfispévek nezafidila




» Otdazka €. 12 — dGvody pfijeti

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte, jaky byl hlavni dlivod pro pfijeti osob, které svou mirou zavislosti neodpovidaji
Zzadnému nebo odpovidaji prvnimu stupni zavislosti na pomoci druhé osoby, do Vasi sluzby
v roce 2015 (prispévek na péci 0, 1). Uvedte pocet téchto osob:

pocet v %
neexistence vhodného bydleni (bezbariérovost, tepelny komfort) 247 10%
osamélost 368 15 %
nedostupnost terénnich socidlnich ¢i jinych vefejnych sluzeb 179 7%
neochota/neschopnost rodiny poskytovat péci 776 32%
nedostatecny rozsah provozni doby terénni sluzby 149 6 %
neexistence Ci nedostatecny rozsah ambulantnich sluzeb 96 4%
nizky prijem uZivatele, neschopnost financovat terénni sluzby 49 2%
prani rodiny 136 6%
jiny, uvedte: ...... 441 18 %
celkem pfijatych osob v roce 2015 (PnP se stupném 0,1) 2441 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= nahlé nevratné postiZzeni osoby bez PnP - stanoveny stupen PnP neodpovidal tézkému

zdravotnimu postizeni osoby

= 2 situace zvlastniho zfetele - jedna uzivatelka byla v nelegalni socialni sluzbé, potreba péce
vSak byla na vysokém stupni C. lll., proto se nejedna o osobu dle dotazu ¢. 12, druhy Zadatel
byl také pfijaty na zvlastni zfetel - socialni situace - ale potfeba péce ve Il stupen

= 3x s manzelem ¢i manzZelkou, 1x prevzeti z jiného DS, kde jiz byla zahajena sluzba

= manzel chtél zastat s nemohoucim partnerem

= 6 osob z uvedenych 8 bylo umisténo ze zdravotnich dlvodid v LDN, rodina se jiz nedokazala
postarat a terénni ¢i ambulantni sluzba by nebyla dostacujici

= drtivd vétsina uzivatell je pfijata, protoZe rodina chodi do prace a zdjemce neni schopen
doma se sam o sebe starat, peCovatelskd sluzba nezabezpeluje péci v noci. Lidé bez PNP
nebo s PNP | maji vétSinou v dobé pfijmu Sanci ziskat PNP vétsi

= dlvodem byva vysoky vék a nemoznost rodiny zajistit péci, nékdy rodina ani nevi, Ze mize
Zadat o prispévek

O,



klienti, ktefi byli pfijati a neméli priznany pfispévek na péci, byli potfebni z hlediska
vysokého véku, Spatného zdravotniho stavu a nizké sobéstacnosti. Jednalo se pouze o to, Ze
jim pFispévek je$té nebyl pfiznan. (Rizeni o pfispévku na péci trva priblizné 3/4 roku, po
dobu pobytu hospitalizace je fizeni pferuseno.)

okamzité zhorsSeni zdravotniho stavu a prispévek nelze vyridit ze dne na den, trva to i pll
roku. Rodina opravdu nemuze vidy, i kdyz chce, starat se o seniora

pfani rodiny bylo z divodu, Ze rodinny pfislusnik bydlel daleko a rodina se s nim chtéla vidat.
Po pfijeti byla podand Zadost o prispévek na péci, pfipadné o jeho zvyseni

pfijimame pouze ty klienty, u nichZ je predpoklad, Ze budou mit vy$si stupen zavislosti a
zatim si nebyli schopni vyfidit

svou potiebou na péci druhé osoby Zadatelé splfiovali pfiznani i IV. stupné prispévku, ale
bud rodina nevédéla, Ze mlzou Zadat o zvySeni, nebo byl Zadatel umistén ve zdravotnickém
zafizeni

nedostupnost terénni sluzby je Uzce provazana s nemoznosti ji zaplatit

jedna se o kombinaci odlehlosti bydleni (osamélosti) a zdravotnich potizi, které vyzaduji
dlsledné dodrzovani lé¢ebného rezimu

jedna se o uzivatele, kterym byl pfispévek na péci ptiznan zpétné

néktefi klienti, ktefi v dobé pfijeti nepobirali prispévek na péci ¢i pouze ve vysi 800,-, jiz svou
mirou zavislosti odpovidali vys§imu stupni PnP a o obratem se o pfispévek ¢i jeho zvySeni
zazadalo

nékteré ze zapocitanych osob jiz méli podanou zadost o zvySeni PnP z I. stupné

nékdy se rodina nepostara, ale je to z dlivodu, Ze museji sami pracovat a zajistit tak
potfebné pro svoji vlastni rodinu a o seniory a jiz pak nezbyva, kdo by pecoval z rodiny. napf.
dcera i zet pracuji a maji 2 déti apod.

pozastavené fizeni z divodu hospitalizace v LDN

pfijimame osoby od 2.st.PnP nebo odpovida-li zdrav. stav nejméné 2. st., ktery je v fizeni
takové osoby nepfijimame, neni nase cilova skupina

u vSech 11 klientl se jednalo o vyrazné zhorseni zdravotniho stavu, u kterého nebylo mozné
zajistit odpovidajici péci pomoci terénnich socialnich sluzeb. U 3 klientt se jednalo o ptijem z
domaciho prostredi, kde byly poskytovany terénni sluzby, ale uz nebyly dostalujici a byl
vyZadovan 24 hodinovy dohled z divodu zdravotniho stavu. Ostatni klienti byli pfijimani z
LDN nebo z jiné pobytové socialni sluzby (napr. prechodny pobyt)

u vSech osob po socidlnim Setfeni vyplynulo, Ze budou mit narok na PnP vys$si nez 1. stupen
uzivatelé byli pfijati s 0 nebo I. pfispévkem, ale jejich zdravotni stav a Uroven sobéstacnosti
tomu naprosto neodpovidaly. Je to dano tim, Ze v situaci, kdy se o pfispévek, popf. jeho
zvysSeni zazadalo, byl Zadatel ve zdravotnickém zafizeni a jednani o prispévku se tim
prerusilo

vétSinou je to vice faktord najednou napf. osoba Zije sama v rodinném domku bez zazemi
pro hygienu, musi topit v kamnech, déti nema nebo jsou zaméstnani a nemohou se starat
vzhledem k tomu, Ze Domov pro seniory vznikl z panelového domu a neni to ucelova budova
pro uZivatele s vysokym stupném zavislosti na sluzbé, existuje v ném nékolik pokoju, které
nejsou vhodné k poskytovani sluzeb zcela imobilnim uzivatelim (chybi dostatecny pristup k




[GZku ze tfi stran pro personal k manipulaci s uZivatelem. Pokud dojde k uvolnéni mista na
téchto pokojich, jsme nuceni pfijimat Zadatele s niZsi zavislosti na sluzbé, ktefi nejsou
upoutani na lizko. Jedna se asi o 14 mist z celkové kapacity 159 uZivatel( sluzeb




> Otazka ¢. 13 — ¢ekaci doba

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Odhadnéte prtimérnou ¢ekaci dobu Zadatele, ktery ma zajem vyuiit sluzbu bezodkladné
(nepodavaji Zadost tzv. pro jistotu do budoucna), na poskytnuti vasi sluzby:

pocet v %
1 -3 mésicl 55 24 %
4 — 6 mésich 111 47 %
déle, uvedte: 68 29%
celkem 234 100 %
Pozn.: 27 poskytovatelii nevyplnilo.
odpovédi — delsi primérnd ¢ekaci doba, uvedte: odpp?:\?;di
1 - 4 mésice 2
5 -7 mésicl 3
7 - 12 mésicl 41
13 - 24 mésicl 2
vice nez 24 mésicl 4
Cekaci doba je individudlni, klienta moZno pfijmout vZdy po uvolnéni kapacity 1
jak ktery rok, zalezi na tom, kolik uzivatel(i zemre 1
nelze ¢asové odhadnout, na zakladé uvolnéného mista ...nékdy do tydne, jindy do 5
mésice i déle nez 1 rok
od nékolika mésicli do nékolika let 1
u muazu je delsi ¢ekaci doba 1
velmi individualni a pfedevsim dle aktudlni potfebnosti, nikdy neodhadujeme 1
velmi individualni, podle poctu volnych mist a potfebnosti, nékdy i do 3 mésicu 1
z dlvodu plné kapacity 1




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

Cekaci doba u muzl byva zpravidla krat$i nez u Zen. Minuly rok bylo umisténo pouze 6
novych klient(

Cekaci dobu nelze dle naseho ndzoru nelze odhadnout, k uvolnéni kapacity dochazi ve
vétsiné pripadl pfi umrti uzivatele sluzeb, nebo v méné pripadech odchodem do jiného
zatizeni nebo k rodiné. Toto jsou faktory, které nelze predvidat. Také zdlezi na pozadavcich
Zadatele napf. velikost pokoje aj.

Cekaci Ih(ta je zavisla na tom, zda Zadatel spliiuje kritéria pro pfednostni pfijeti ¢i ne

délka ¢ekaci doby zavisi na aktudlnosti a socidlni potfebnosti umisténi zajemce o sluzbu.
Skupina pro vybér rovnéz zjistuje potieby a pozadavky daného zajemce. PFi vySSim stupni
PNP Ize ¢ekaci dobu odhadnout pfiblizné na jeden rok, v ostatnich pfipadech je primérna
Cekaci doba delSi

dle nasich kritérii pfednostné pfijimame obcfany mésta Litomysle - ¢ekaci doba je cca 1-3
mésice, ostatni ¢ekaji déle (vice jak pUl roku)

je to individualni, udriujeme 100 % obsazenost, takze se misto uvolni pouze odchodem
(nejcastéji umrtim) jiného uZivatele

moznost Zadat o prednostni umisténi, pak je priimérna ¢ekaci doba na umisténi 21 dni

nas systém prehledu Zadatell (resp. urceni poradi jejich potfebnosti) je nastaven tak, Ze
uzavirame smlouvu vzdy s Zadatelem, ktery je v pfipadé uvolnéni kapacity aktualné v poradi
nejvyse, tzn. Ze dle nasich kritérii je nejpotfebnéjsi. Mlze tak byt pfijat Zadatel, ktery nas
kontaktoval jako posledni. Proto nelze odhadovat priimérnou ¢ekaci dobu, protoze nékdo se
bohuzZel nemusi dockat nikdy

nelze presné urcit, zajemci jsou pfijimani dle naléhavosti a potfebnosti a dle uvolnéného
mista (nékdo je pfijat za 14 dni, nékdo za 7 mésicl

pokud se jedna o urgentni zdjemce, ktefi bezvyhradné pozaduji 1L pokoj, muize byt ¢ekaci
doba od zjisténi urgence i 1 rok a déle

rozdil muzi, Zeny, zdravotni stav

uvedend doba je pouze orientacni. Pokud mame volné misto, vidy umistujeme Zadatele dle
miry potfebnosti socidlni sluzby

velice individualni, nékdo nastoupi béhem mésice, jiny ¢ekd pul roku, zalezi na pozadavcich
na pokoj (1-2 lazkovy)

vzhledem k tomu, Ze jsou Zadosti hodnoceny dle nastavenych kritérii (stanovil zfizovatel), je
tzv. ¢ekaci doba pro kazdého klienta rdizna. » Zadosti nejsou hodnoceny podle data podani,
ale podle potrebnosti. | tak je ale potfebnych Zadatell vidy mnohem vice, nez jak rychle se
uvoliuji mista ve sluzbé

zakladnim kritériem je vysoka potfebnost celodenni péce, zarovent mald kapacita zafizeni
zohledniujeme potrebu péce, ale i socidlni situaci




» Otdazka €. 14 — podily uzivatell dle délky jejich pobytu

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. Uvedte v procentech podil uZivatelli v zavislosti na délce jejich pobytu ve vasem zafizeni

k datu vypInéni dotazniku:

pramér medidn
0-5let 71 % 84 %
6-10let 19 % 14 %
11-20let 10 % 2%
celkem 100 % 100 %

Pozn.: Celkem odpovedeélo 215 poskytovateld.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

2 uzivatelé jsou v naSem Domové pro seniory vice nez 20 let
20-251et 2,7 %

4% jsou uzivatelé, ktefi v DS ziji déle nez 20 let
4,7% uzivatell jsou v naSem zatizeni déle nez 20 let
5 uzivatell je v domové vice jak 20 let

vice jak 20 let - 2,5 %

déle zafizeni nefunguje

domov funguje 4 roky

domov funguje 7 let

domov je provozovan 14 let

nase zafizeni funguje od roku 2012

dlvodem je vysokd umrtnost uzivatel(

jedna klientka je v naSem domové od roku 1977
nad 11 let, jen ti, ktefi presli z byvalého penzionu

nase zafizeni (dfive pecovatelskd sluzba) vznikla v roce 2011. Od roku 2011 jsme tedy

pfijimali uZivatele
nase zafizeni funguje teprve 5 let

nelze konkrétné popsat, pfi jednom pokusu o prlimér nam vyslo cca 2 roky s tim, Ze pridmér

ees

je zkreslen klienty, ktefi zde Ziji vice nez 5 let - jedna klientka jiz 16 let

sluzba je registrovana od 1.11.2015

sluzba zacala v 01/2008

sluzbu poskytujeme od 1.1.2014

zafizeni bylo uvedeno do provozu v 4/ 2012




» Otdazka €. 15 — uzavieni smlouvy na dobu uréitou

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Nabizite uZivatelim uzavieni smlouvy na dobu urcitou? V pfipadé odpovédi ano, miZete
zaskrtnout vice moznosti.

odpovéd pocet
predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného 55
prostfedi (po akutnim zhors$eni zdravotniho stavu)
»pobyt na zkousku” 39
ano, z divodu: v krizovych situacich, kdy pfechodné nem(ze pecovat rodina 20
v krizovych situacich, kdy zemre pecujici osoba 7
jiné, uvedte: ....... 32
neni to obsahem nasi sluzby 107
ne:
nepremysleli jsme o tom 10
celkem odpovédi 240
celkem odpovédélo poskytovatell 251
odpovéd pocet v %
ano 88 35%
ne 163 65 %
celkem 251 100 %
ano, z divodu: pocet v %
predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného
prostiedi (po akutnim zhorseni zdravotniho stavu) 25 20%
»pobyt na zkousku” 39 32%




v krizovych situacich, kdy prechodné nemize pecovat rodina 20 16 %
v krizovych situacich, kdy zemre pecujici osoba 7 6%
jiné, uvedte: ....... 32 26 %
celkem 123 100 %
ne: pocet v %
neni to obsahem nasi sluzby 107 91 %
nepremysleli jsme o tom 10 9%
celkem 117 100 %
odpovédi — ano, z jinych davod(, uvedte: odp;(f\i:acdl’
... a my mame volnou kapacitu (aktivné tuto moZnost nenabizime, pokud lze, 1
vyhovime)

1) na zakladé prani uzivatele 2) u osob omezenych ve svépravnosti 1
mame registrovanou i odlehéovaci sluzbu pobytovou 2
na prani uzZivatele 4
napriklad, kdy je manzelsky par a jeden z nich je zdravotné Spatné a druhy je na tom 1
|épe, napf. ¢ekd na umisténi v jiném domové bliz k rodiné

po pul roce prechazi automaticky na neurcitou, pokud uzivatel, nebo poskytovatel 1
neoznami zamér ukoncit smluvni vztah.

pokud je osoba omezena ve svépravnosti, tak na 3 roky, jinak ne 4
pouze v pfipadé, Ze ma uzivatel soudné ustanoveného opatrovnika 4
pokud klient o to pozad3, jinak se smlouva uzavira na dobu neurcitou 1
pokud se ma klient kam vratit a o ukonceni poskytovani sluzby stoji, nebranime mu v 1
odchodu dohodou

pokud si nejsme jisti cilovou skupinou Zadatele, jestli mu bude sluzba vyhovovat 1




pokud si nejsme jisti, zda mizeme Zadateli sluzbu kompetentné poskytnout. napf. pfi
pochybnostech o schopnosti kolektivniho souZiti.

porusovani Domaciho rfadu 1

prvni smlouvu uzavirdme vzdy na dobu urcitou, smyslem tohoto opatfeni je, aby si
klient sluzbu "vyzkousel" a zjistil, zda mu vyhovuje ¢i nikoliv a je zde i prostor pro
poskytovatele k pfipadnému neprodlouzeni smlouvy, pokud klient nedodrzuje 1
pravidla vychazejici ze smlouvy (tato pravidla koresponduji se zakonem ¢. 108/2006
Sh.)

preklad do DPS 1

pfi neschopnosti sdm za sebe jednat a pfi zastupovani pfi uzavieni smlouvy
Méstskym UFadem, vyzaduje MéU uzavieni smlouvy pouze na 1 rok a podani navrhu
na omezeni ve svépravnosti. 1

smlouvu podepisuje opatrovnik - ten mlze podepsat smlouvu jen na dobu, po kterou
trva opatrovnictvi

smlouvu uzavirdme po pfijeti na dobu urcitou, aby si mohl klient "vyzkouset", zda mu
sluzba vyhovuje, poskytovatel si zaroven nechava prostor pro pripadné

« s e < . (e 1
neprodlouzeni z divodu nedodrzovani podminek vychazejicich ze smlouvy
(korespondujicich se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
tfimésicni adaptacéni obdobi, poté na neurcito. 1
uzivatel maze kdykoliv smlouvu jednostranné vypovédét, z jakéhokoliv davodu (s 1
mési¢ni vypovédni dobou)
v pfipadé opakovaného nepfiznani pfispévku na péci 1
v pfipadé psych. onemocnéni - adaptace v zatizeni s ohledem na narusSovani 1
kolektivniho souziti - odkaz na cilovou skupinu
z divodu adaptace klienta 1
celkem odpovédi 32

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= ale nebyl by to problém

= ale pfihlizime k nutnosti poskytnuti sluzby v krizovych situacich

= dle doporuceni zfizovatele

= do roku 2014 jsme uzavirali smlouvy na dobu uréitou, obvykle na 1 rok

= dobu urcitou davame hlavné v ptipadech, kdy o to pozada klient nebo je redlnd moznost
zlepseni zdravotniho stavu pripadné je predpoklad problémového klienta

= pokud by ale situace nastala, je mozno uzavfit smlouvu také na dobu urcitou. zatim to takto
nikdo nechtél.




poskytujeme odlehéovaci sluzbu

smlouvu uzavirdme na dobu urcitou pouze s uZivateli sluzeb omezenych ve svéprdvnosti (s
ohledem na patficna ustanoveni OZ). S ostatnimi uZivateli uzavirame smlouvu na dobu
neurcitou s tim, Ze se mohou kdykoli dohodnout na ukonceni smlouvy (v ptipadé zlepsSeni
stavu, v pripadé zmény situace v rodiné apod.)

ve smlouvé mame uréenou adaptacni dobu a také po ni mlze klient odejit kdykoliv po
dohodé nebo podané vypovédi

vyjimku tvofi uZivatelé omezeni ve svépravnosti- smlouva na dobu tfi let

zatim malo vyuZivané, nenabizime vSem, pouze u klient(, ktefi o to Zadaji, pfipadné pokud si
nejsme jisti, zda bude zafizeni schopné naplnit potreby klienta

zatim takovou smlouvu uzavienou nemame, ale uvazujeme o tom v pfripadé manzelskych
paru, ale i z jinych dlivodl, pokud to bude Zadatel vyZzadovat ("na zkousku") a potiebovat. Je
to véc individualniho jednani

zatim vsak nikdo tuto moZnost nevyuzil, jedna uZivatelka po néjaké dobé odesla za
manzelem do jiného domova, ale smlouvu méla na dobu neurcitou

kazdad smlouva je na dobu neuréitou, nicméné kdyz chce klient odejit z nasi sluzby do jiné
pobliz rodiny, nebranime mu v tom, ukonéime smlouvu dohodou v nejblizS§im mozném
terminu - ve smlouvé mame 2 mésice, ale v realité to je do 7 - 14 dn(. s tim, Ze pokud klient
chce odejit (pfestéhovat se) samoziejmé muze ihned

klient ma vZzdy moZnost smlouvu vypovédét bez udani dlvodu, vypovédni doba je 14 dni
nebo i kratsi (po domluvé). Klienta na tuto moznost upozoriiujeme

klienti maji moZnost kdykoliv smlouvu vypovédét

klienti mohou kdykoli smlouvu ukoncit na vlastni Zaddost a bez udani dlvodu. Pokud je
smlouva uzaviena s opatrovnikem, uzavird se maximalné na dobu 3 let

mame smlouvy na dobu neurcitou, které se daji vypovédét dle dohody bez vypovédni Ihaty
mame to osetfeno ve smlouvé, kdy miZeme ukondit pobyt - divody a vypovédni dobu

dle smlouvy klient mlze na zakladé vlastniho prani ukoncit poskytovani sluzby soc. péce v
DS

pokud by uzivatel chtél ukonéit sluzbu (napf. z dlivodu ndvratu do domdaciho prostredi),
ukonéi smlouvu o poskytovani sluzeb formou dodatku (vypovédi smlouvy)

smlouva je uzavirdna s uZivateli, ktefi potrebuji 24 hod. péci, pfi zlepSeni mlze uZivatel
sluzbu ukoncit dohodou

smlouvu lze kdykoli ukonéit

smlouvu muze uZivatel kdykoliv vypovédét na svoji Zzadost

smlouvu o sluzbé mame nastavenou na dobu neuréitou s tim, Ze v ni jsou popsany moznosti
ukonceni

smlouvy Ize ukondit na prani uZivatele kdykoliv bez udani dlvodu, zaroven pro preklenuti
krizové situace poskytujeme kratkodobé pobyty v ramci odlehcovacich sluzeb

uzivatel mGze smlouvu kdykoliv vypovédét, na dodrzeni vypovédni lhaty vzhledem k
velkému zdjmu o sluzbu netrvame

v pravidlech sluzby mame zakotvenu moznost kdykoli smlouvu o poskytnuti sluzby na Zadost
klienta dohodou ukon¢it




v pfipadé, Ze klient chce vypovédét smlouvu, mize, kdy chce
vypovéd je mozné dat bez uvedeni divod(l, na mési¢ni vypovédni Ih(té netrvame
vypovédni lhta 7 dni




. rel

> Otdazka €. 16 — pocet uzivatell s niz§im prijmem — doplaci rodina

Znéni otdzky a ziskané informace:

16. Uvedte pocet uzivatelQ, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % (obvykle tzv. kapesného) nizsi, nez
uhrady za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu doplaci rodina
nebo jind osoba. Uvedte tdaj ke dni vyplnéni dotazniku:

celkovy aktudlni pocet uzivatell, za které dhradu doplaci rodina ¢i jind osoba 3632
podil uZivatel, za které Uhradu doplaci rodina ¢i jind osoba na celkovém poctu 20 %
aktualnich uzivatell poskytovatel, kteti odpovédéli

z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl 0-120
celkem odpovédélo poskytovatell 247
celkovy pocet aktudlnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 18 164
zastoupeni uZivatell sluzeb, za které doplaci Uhradu rodina ¢i jind osoba, pocet V%
v celkovém poctu aktualnich uZivatell sluzeb, které odpovédély zatizeni

do 10 % uzivateld 84 34 %
11 % - 30 % uZivatell 96 39%
31 % - 50 % uzivatell 39 16 %
51 % — 80 % uzivatell 21 8,5%
81 % a vice uzivatell 7 3%
celkem poskytovatell 247 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= za 1 osobu se dopldci, ale ne do pIné vyse Uhrady

= 1 rodina doplaci, avSak ne do pIné uhrady

= 15 klientd spoluti¢ast na uhradé, nikoliv do plné vyse

= ddle jedna uzivatelka pobird prispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni - tudiz nemusi
dopldcet rodina, ktera pred pfiznanim téchto davek doplacela

= dopléci zfizovatel-snizena Uhrada téchto uzivatel

= doplaci: jednd se o soucet smluvnich doplatkl, které jsou do plné vySe Uhrady (14x)+
smluvni doplatky, které jsou ¢astecné (4x) a nejsou do plné vyse uhrady




doplatky rodiny nejsou vzdy do plné ¢astky

jeden doplaci jen ¢astecné

ne u vSech to presné vime, néktefi ndm nechtéji sdélit vysi svého pfijmu

nékolik uZivatell neudava vysi svych prijm(

néktefi doplaceji celou slevu, néktefi jen ¢astecné, ¢i symbolicky prispivaji

neni ndm znam ani jeden klient, za kterého by pobyt doplacela rodina. Uzivatelé nejsou
povinni ndm sdélovat svij pfijem

od 1. 10. 2015 jsme zrusili smluvni dhrady od osob blizkych - doplatky pfibuznych nebo
jinych fyzickych osob

podili se na Uhradach ¢astecné

rodina doplaci cely nedoplatek nebo ¢ast

s osobou blizkou mame uzavienou dohodu

spoluprdce s rodinami v tomto sméru je dobra. Danou situaci a problematiku chapou.

u 2 klient( dopldci rodina ¢aste¢né

u nas se nedoplaci

v nékolika pfipadech rodina doplaci pouze ¢astecné

v ojedinélych pfipadech doplaci rodina pouze ¢ast

ve Smlouvé je uvedeno, Ze uZivatelé maji moznost zazadat si o snizenou Uhradu, dokladaji
svlj dichodovy vymér, vysi dichodu pokud sami uZivatelé nemaji zajem ndm ho sdélit, nebo
si nezazadaji pravé o snizenou Uhradu, nezjistujeme. V soucasné chvili nikdo o snizenou
Uhradu nezada.

vyhledové dalsi 2

vysi dlichodu nezjistujeme

z toho 19 rodin nedoplaci do plné vyse Uhrady

z toho na 1 uZivatel doplaci rodina pouze polovinu "nedoplatku"

z toho u 2 uzZivatell doplaci rodina ¢astecné, ne do plné vyse

zalezi na poctu dni v konkrétnim mésic, pfi 31 dnech se jednd o 79 uZivatell, pti 30 se jedna
0 66 uzivatell a pfi 28 se jedna o 51 uzivatell

ze 14ti uzivatelQ




. rel

» Otdazka €. 17 — pocet uzivatell s niz$im pFijmem — nedoplaci rodina

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte pocet uzivatelQ, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % (obvykle tzv. kapesného) nizsi, nez
uhrady za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci rodina
nebo jina osoba. Uvedte udaj ke dni vyplnéni dotazniku:

celkovy aktudlni pocet uzivatel(, jejichZz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady
za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto Uhradu nedoplaci 4852
rodina nebo jina osoba

podil uZivatell, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, neZ Uhrady za ubytovani a
stravu stanovené sluzbou, za které uhradu nedopldci rodina ¢i jind osoba na| 26,5%
celkovém poctu aktualnich uZivatell poskytovatell, ktefi odpovédéli

z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl 0-261
pocet zafizeni 247
celkovy pocet aktudlnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 18 295

zastoupeni uZivatelU, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez Uhrady

za ubytovéani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto Uhradu pocet v %
nedopldci rodina nebo jind osoba v celkovém poctu aktudlnich uzivatel(i| zafizeni 0
sluZeb, které odpovédély

do 10 % uzivatell 77 31%
11 % - 30 % uZivatelQ 87 35%
31 % - 50 % uzivatelQ 50 20 %
51 % - 80 % uzivatelQ 27 11%
81 % a vice uzivatell 6 3%
celkem poskytovatel( 247 100 %




celkovy aktudlni pocet uZivatel(, jejichZz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady

uzivatele dopldci rodina i nedopldci rodina ¢i jind osoba

za ubytovani a stravu stanovené sluzbou, a za které tuto Uhradu nedopldaci rodina 4852
nebo jina osoba

celkovy aktudlni pocet uzZivatell, za které uhradu doplaci rodina ¢i jind osoba 3632
celkovy pocet uZivatell, jejichz pfijem po odecteni 15 % nizsi, nez uUhrady za
ubytovani a stravu stanovené sluzbou (v tomto poctu nejsou zapocitdny osoby, za 8484
které rodina Ci jind osoba dopldci Uhradu ¢astecné — tento Udaj neni k dispozici)

podil osob, jejichz pfijem po odecteni 15 % nizsi, nez Uhrady za ubytovani a 146 %
stravu stanovené sluzbou na celkovém poctu uZivatell °
pocet DpS, ve kterych neni zadna osoba, jejichz pfijem po odecteni 15 % nizsi, nez 4
Uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou

pocet zafizeni, které odpovédély na otazku, Ze za uzivatele dopldci rodina i nedoplaci 251
rodina ¢i jind osoba

celkovy pocet aktualnich uzivatelll poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku, Ze za 18 525

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 3 klienti bez rodinnych pfislusnik(, 1 klient nechce zatéZzovat dceru

= 4 uzivatelé v kratkém mésici na uhradu maji
= dopléci zfizovatel

= jednd se o klienty s nizkym dichodem, ktefi pracovali prevainé v zemédélstvi nebo ve

sluzbach

= jednd se o osamélé uZivatele nebo rodina na uhradu nema (nezaméstnanost, nizké prijmy)

= jednad se zejména o osoby bez blizkych pfibuznych
= plus dalSich 7 doplaci ¢astecné

= tito klienti nehradi do plné vySe uhrady a ani rodina ¢i jind osoba na né nedoplaci ani

Castecnou vysi nedoplatku
= vysi dlchodu nezjistujeme
= za mnohé nema kdo doplacet




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k reseni potreb




» Otdazka €. 18 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte, kdy (v jakém okamziku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni prubéhu sluzby
(zpracovani individualniho planu, planu péce atp.):

pocet v %
pfed zahdjenim poskytovani sluzby 91 37 %
v den zahajeni poskytovani sluzby 91 37 %
po ukonceni adaptacniho obdobi 25 10%
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: ...... 38 15 %
jindy, uvedte: ...... 4 2%
celkem 249 100 %

Pozn.: 12 poskytovatel( nevypinilo.

odpovédi — poprvé dochazi k individudlnimu nastaveni sluzby v pribéhu poskytovani pocet
sluzby, nejdéle do, uvedte: odpovédi
1 mésic 4

1 tydne 4
14 dna 9
15 dn( od zacatku poskytovani sluzby 1

3 mésice 5
do 1 mésice 9
do 10 dnG 1
do 21 dna 1
do 60 dni od pfijeti 1
plan péce do 3 dnq, Individualni plan do 14 dnu 1
pldn péce se sestavuje do tydne a individualni plan po adaptaci (po3 mésicich od 1




nastupu klienta do sluzby)

prvni plan péce do tydne od ndstupu prvni individualni plan po skonceni adaptacniho

obdobi 1

ukonceni adaptacniho obdobi 1

odpovédi — poprvé dochazi k individudInimu nastaveni sluzby jindy, uvedte: pocet
Y pop yJindy, ' odpovédi

1/ V den zahdjeni poskytované sluzby - nastaven plan péce 2/ Po ukonceni 1

adaptacniho obdobi - nastaven individualni plan

dle stavu 1

jiz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu si stanovujeme konkrétni cile individualniho
pldnovani. Tyto cile blize specifikujeme v den nastupu do zafizeni. Nejdéle do 1
jednoho mésice jsou stanovy pevni cile sluzby.

plan péce béhem tydne od zahdjeni poskytovani sluzby, individualni plan po

. Y , Y . 1
ukonéeni adaptaéniho obdobi, cca 1-3 mésice po nastupu.
po 3 mésicich od nastupu klienta do DpS 1
prvni informace a objasnéni pfed nastupem 1

prvotni hrubé nastaveni prabéhu sluzby se zpracovava jiz pred zahajenim
poskytované sluzby, ddle se upresiuje v den zahdjeni a nasledujici dny. Finalni verze 1
individualniho planu je vyhotovovana cca do 1 tydne od pfijeti.

pfi socialnim Settfeni pred nastupem 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

individualni plan v dobé nastupu zahrnuje adaptaci, je sestaven zpravidla na 1-3 mésice, dle
potieb klienta. Plan péce je sestaven dle potifeb a muze byt v pribéhu mésice jesté upraven
dle potfebnosti

informace ziskdme z rGznych zdrojli, zejména ze soc. Setfeni a pfip. kontaktem s rodinou

jde jen o ramcové nastaveni, vSe se zpresnuje v prabéhu poskytovani sluzby (v prvnich
tydnech)

jde o proces, ktery zacind jiz pfi jednani se zajemcem, pres zahajeni sluzby, adaptacni proces
pres jednotlivé rozhovory s klicovymi pracovniky

je tomu tak, Ze socidlni pracovnik jiz pfi socialnim Setfeni zjistuje prani a potfeby klienta, ale
k tzv. pocatku IP a nastavovani socialni sluzby - co bude klient délat sam, s ¢im mu pomUZou,
dochazi v den pfijmu, popf. kdyz se klient neciti tfeba dobre po cesté sanitkou apod. druhy
den




jedna se o predbéiny plan, ktery je sestaven podle zjisténi ze socialniho Setfeni. Ddle tento
plan byva aktualizovdn a prehodnocen klicovym pracovnikem podle zjiSténych skutecnosti
pfi praci s danym klientem

jiz jednani se zdjemcem o sluzbu probiha v individudlnim duchu, Zadatel dava najevo svou
predstavu o priibéhu a rozsahu sluzeb dle svych potreb a prani

jiz na socialnim Setfeni ale zjistujeme jeho potreby i individualni cil

jiz v pribéhu jedndni konzultujeme s uZivatelem a pfipadné jeho rodinou jeho potieby a cile.
Prvotnim IP je vstupni dokumentace v den pfichodu uZivatele do sluzby, po ukonceni
adaptacniho obdobi sestavuje KP s uZivatelem sluzeb jeho dalsi cile

k zasadnimu pfehodnoceni nastaveni individudiniho planu a planu péce dojde na zavér
adaptacniho obdobi (tj. 3 mésice od nastupu klienta)

mapujeme potieby hned pred zahajenim sluzby pomoci podrobného dotazniku a Setreni v
misté pobytu Zadatele, pokud je to mozné

plan péce se vytvofi nejdéle do 3 dnli od ndstupu. IndividudIni pldn - pracuje se v pribéhu
adaptacniho procesu (sbér dat), konecna podoba na konci adaptace, tj. do 3 mésicl

plan péce zacdind byt zpracovdvan hned po ndstupu béhem poskytovani péce. Dalsi aspekty
IP jako treba dalsi prani ¢i traveni volného Casu postupné béhem adaptacni doby (6 mésic)
po 1. mésici

po ukonceni adaptace dochazi k prepracovani individualniho planu, pokud je potfeba
podklady z osobniho setkani se zdjemcem o sluzbu jsou soucdsti dokumentace
individualniho planovani

potifeby uzivatele se zjistuji pfi jednani se zajemcem o sluzbu

prabéh sluzby nastavujeme v den nastupu, individualni plan po adaptaci (cca za mésic)
pribéiné se to méni, jak se uzivatel stabilizuje a zvyka si na sluzby

prvni individuadlni plan je sestavovan jiz v procesu vyjednavani sluzby, konkretizovan je pred
pfijetim zajemce do sluzby

prvni nebo druhy den, podle toho, jak se uzivatel citi. V prabéhu se dle prani, zkusenosti
plan péce i individualni plan upravi

prvotni informace zjistujeme uz pfi prvnim jednanim se zajemcem o sluzbu

prvotni obecny osobni cil a rozsah poskytovanych sluzeb je nastaven v dobé pred zahajenim
poskytovani sluzby a prvotni Plan péce a aktivit je soucasti Smlouvy o poskytovani soc.
sluzby. Poté je béhem adaptace Plan rozpracovan podrobnéji a konkretizovan a specifikovan
tak, aby opravdu odpovidal moznostem, schopnostem a ciliim uzivatele

pred zahdjeni a dopilovani béhem adaptacéni doby 3 mésice

pred zahajeni poskytovani sluzby je s uZivatelem - zdjemcem o sluzbu zpracovavan
predbézny plan potieb a rozsahu péce, ktery je po ndstupu specifikovan. Nasledné v den
nastupu je uZivateli pfirazen klicovy pracovnik, po dobu adaptacniho procesu uzivatele je
dale sestavovan plan a upravovan rozsah péce dle aktudlnich potieb uzivatele, s ohledem na
specifika adaptace. Celkové je vsak plan sestaven ve stabilnéjSim stavu béhem adaptace, cca
do prvnich dvou mésicu

pfi jednani se zajemcem o sluzbu

sepsano ve smlouvé

O,



v prlibéhu poskytované sluzby se IP pravidelné doplfiuje a aktualizuje

v ramci planovani postupuje u kazdého uZivatele zcela individudlné. Nékdo si jiz pevné
stanovi své cile pfi pfijeti, s nékterymi je potfeba pracovat v delSim ¢asovém horizontu
zakladni informace (zakladni nastaveni) se uskuteciuje jiz pred poskytovanim sluzby




» Otdazka €. 19 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu. MuzZete vybrat vice
odpovédi:

pocet respondentd, ktefi 0
. . v v %
oznacili danou odpovéd
z prani a uZivatelem formulovanych poZadavku
P! yen P 238 91 %
(zakazky)
ze zjisténych potieb uZivatele ve vSech oblastech
> istenyen b 236 90 %
béiného Zivota
jiné, uvedte: ...... 55 21 %
celkem odpovédi 529
celkovy pocet poskytovatell, ktefi odpovédéli na 261
danou otdzku
odpovédi — pfi sestavovani individudlniho planu vychazime z jinych informaci, pocet
uvedte: odpovédi
rozhovor/ spoluprace s rodinou 44
spoluprace s opatrovnikem 1
pozorovanim uZivatele 4
z biografie a zivotniho pfibéhu 8
osob, které o klienta pecovali do doby, neZ nastoupil do nasi sluzby/ z pfedchozi 3
poskytované sluzby
od pratel 10
cokoliv co se dozvime, ndm k tomu pomaha 1
doporuceni lékare (v souladu s pranim uzivatele) 3
dotaznik pro klienta a pfibuzné 1
cile spoluprace, ktery se mize odvijet z potifeb uzivatele 1

O,



individudlni plan rizik Osobni anamnéza 1
z rozhovoru s uzivatelem/socidlni Setfeni 2
informace zdravotnického persondlu pfi hospitalizaci 4
z obou vyse uvedenych bodu 2
z informaci poskytnutych osobou blizkou v pfipadé nekomunikujiciho uZivatele 5
z dokumentace 3
z dennich zvyklosti 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= pokud klient neni sdm schopen formulovat sva pfani a potreby vychazime i z informaci

poskytnutych rodinnymi pfislusniky a osobami blizkymi

= zdleZi také na moznostech komunikace. Obecné vychdazime ze zjiSténych potieb uZivatele ve
vSech oblastech béiného Zivota, posléze v prlibéhu adaptace se okruh rozsifuje na
individualni prani, tak jak se postupné adaptuje

= ze Setfeni pfed ndstupem

= zjiStujeme informace nejen od klienta ale i od rodinnych pfislusnik(




» Otdazka €. 20 — zaméFeni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Uvedte podil uZivatell, které podporujete v danych oblastech potieb dle nabizené skaly.
Udaje odhadnéte:

. nadpolovi¢ni méné nez vy .
vsechny vetdinu polovinu vyjimecné nikoho
M —_ [v) —_ 0, 0,
oblast potieb 100-95% 94— 50 % 49-11% 10-1% 0%
pocCet | v% | poCet | v% | poCet | v% | pocet | v% | pocet v%

denni hygiena 49 19 183 70 13 5 3 1 0 0
myti a koupani 89 34 151 58 6 2 2 1 0 0
vykon
fyziologické 15 6 179 69 49 19 3 1 1 0
potreby
oblékani 13 5 172 66 58 22 3 1 0 0
zména polohy 2 1 57 22 158 61 29 11 2 1
manipulace 1 | o | 74 | 28 | 149 | 57| 22 | 8| 1 0
s predméty
pohyb ve
vlastnim 4 2 105 40 122 47 14 5 1 0
prostoru
pohyb mimo

v 39 15 107 41 61 23 37 14 1 0
zarizeni
priprava stravy 133 51 74 28 23 9 10 4 6 2
prijem stravy 6 2 60 23 151 58 29 11 1 0
uklid a udrzba
vlastniho 147 56 74 28 21 8 5 2 0 0
prostoru
peceoobleceni, | 3, | 5 | gg | 33 | 20 | s 7 | 3| 1 0
boty
udrzovani
tepelneho 122 | 47 | 83 | 32 | 24 9 12 | 5 4 2
komfortu,
obsluha




spotrebicl

spolecenské
kontakty
(navazovani a
udrZzovani
spolecenskych
vztah()

52

20

131

50

59

23

orientace

10

106

41

107

41

23

komunikace

33

13

74

28

106

41

28

11

vyuzivani
béznych
verejnych sluzeb

52

20

74

28

75

29

33

13

vzdélavani,
pracovni
uplatnéni

13

15

32

12

67

26

98

38

oblibené cinnosti

44

17

107

41

79

30

11

zajisténi bezpedi
(ptivolani
pomoci,
prevence padu
atd.)

139

53

82

31

24

zdravi
(jednoduché
osetreni,
navstéva lékare
atd.)

163

62

67

26

12

zdrava vyziva

129

49

69

26

27

10

hospodareni
s financnimi
prostredky

26

10

130

50

73

28

13

nakladani

s majetkem
(pfevedeni,
prondjem,
darovani
majetku atd.)

17

27

10

26

10

96

37

77

30

vyuZziti socidlnich
davek a jinych

94

36

59

23

31

12

43

16

17




vyhod

zakladni osobni
doklady
(obcéansky
prukaz, prakaz
zdravotni
pojistovny atd.)

108 | 41 92 35 33 13 12 5 1 0

Ucast na
verejném Zivoté
(ucast na
volbach, jednani
zastupitelstva
atd.)

94 36 82 31 41 16 25 10 5 2

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

klienty podporujeme vzdy s ohledem na jejich sobéstacnost, podporujeme je jen v téch
oblastech, ve kterych podporu potfebuji, a motivujeme je za Ucelem udrzeni sobéstacnosti k
tomu, aby si ¢innosti, které jesté zvladnou svépomoci ¢i s pomoci svych blizkych, event.
pomoci verejné dostupnych sluzeb zajistili sami

na neoznacené otazky nelze vzhledem k cilové skupiné klientl odpovédét

nelze presné specifikovat. Potreby uzivatell se pribéiné méni

podpora ve vyse uvedenych c¢innostech vychazi z aktualni nepfiznivé socialni situace klienttd
a je individualni dle jejich aktualnich potfeb a prani

prostfednictvim vlastniho stravovaciho provozu, pradelny, ¢innosti socialnich pracovnic,
oddéleni socialné terapeutického atd.

vSe se odviji od zdravotniho stavu a potreb klient




» Otdazka €. 21 — zaznamendvani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Jakym zplisobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uZivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepfiznivé socialni situace? MiZete vybrat vice moZnosti.

v % z celkového

octu v %
" P . z celkového
pocet | poskytovateld, N
o v w1 poctu
ktefi odpovedéli . 4
, odpovédi
na otazku
podpofit /provést 111 45 % 24 %
zvlada uZivatel samostatné/ zvlada s podporou/ 119 49 % 26 %

nezvlada — provadi pracovnik za/misto uZivatele

bez podpory/ pripomenuti/ dohled/ slovni
doprovod/ c¢asteéna fyzicka podpora/ prevaina Cci 76 31% 17 %
Uplna fyzicka podpora

konkrétni popis zplUsobu podpory pfi daném

ukonu/¢innosti 142 >8 % 31%
jiné, uvedte: ...... 14 6 % 3%
celkem odpovédi 460 100 %
celkovy pocet poskytovatell, ktefi odpovédéli na 945

danou otazku

odpovédi — jiné zaznamendavani potfebného rozsahu podpory poskytované uzivateli, pocet
uvedte: odpovédi
dohled, podpora, pomoc, provedeni pracovnikem 1
individualni plan 3
kombinace vyse uvedenych moznosti 1
nabizet, dovést 1
poradit/podpofit/provést 3
poradit 1




s vyjadfenim samostatné/s podporou/s pomoci/péce 1
samostatné nebo Lehkd podpora: vykonani ukonu uZivatelem za slovniho vedeni a
dohledu druhé osoby,

1
Stfedni podpora: spolutast a podpora druhé osoby na vykondani ukonu uZivatelem
PInd podpora: vykonani tkonu za uZivatele druhou osobou
samostatné, podpora, pomoc, péce 1
Uplnd zdavislost - maximalni pomoc maximalni pomoc, celkova pomoc, mirnd pomoc, 1
minimalni pomoc, supervize, potifeba kompenzacénich pomdicek - Uplnd nezavislost
v PC programu Cygnus 1
v pribéhu sluzby se mize rozsah a mira podpory/péce ménit, dle potreb klienta 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= dohled, podpora, provedeni

= individudlni pldan obsahuje popis nasmlouvanych ¢innosti, tzn. jaka ¢innost je poskytovana,
jakou formou, kdy, kde, kdo ji zajistuje

= rozsah podpory je zaznamenavan prostfednictvim planu péce

= slovné, konkrétné, zjiSténi na misté

= v Planu péce a aktivit, ktery sestavujeme spolu se zajemcem béhem jednani prfed uzavreni
smlouvy, vymezujeme rozsah nasledovné: Lehka podpora, Stfedni podpora, PInd podpora
(vysvétleni viz vySe). V podrobném individudlnim pldnu rozpracovdvaném po ndstupu
uzivatele a béhem jeho adaptacni lhGty uvadime v planu konkrétni popis zplisobu podpory
pfi daném ukonu

= vedeme biografie dle konceptu Smyslové aktivizace, které jsou v tomto ohledu velice
podrobné




» Otdazka €. 22 — pracovnik vytvarejici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Uvedte, kdo z pracovnikt sluzby vytvafi prvni individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 94 38 %
pracovnik v sociadlnich sluzbach na zdkladé informaci socidlniho 99 40 %
pracovnika
pracovnik v socidlnich sluzbach 32 13 %
jiné, uvedte: ...... 22 9%
celkem 247 100 %

Pozn.: 14 poskytovatel( nevypinilo.
odpovéd — jiny pracovnik sluzby vytvari individudlni plan, uvedte: poée:c ,
odpovédi

klicovy pracovnik 10
klient 1
klicovy pracovnik - tim jsou kromé pracovnikl v soc. sluzbach i zdravotni sestry 1
klicovy pracovnik na zakladé informaci socialniho pracovnika 2
klicovy pracovnik ve spoluprdci s dalSim personalem (socialni pracovnik, pracovnik v 5
socialnich sluzbach, zdravotni pracovnik).
koordinator IP 1
pracovnik v socidlnich sluzbach spole¢né s adaptaénim pracovnikem na zakladé 1
prednastupniho soc. Setreni
pracovnik v socidlnich sluzbach ve funkci klicového pracovnika 1
pracovnik v socidlnich sluzbach ve spolupraci s uzivatelem nebo rodinnym 1
prislusnikem a svym vedoucim
pracovnik v socidlnich sluzbach, zdravotni sestra, socidlni pracovnik 2
socialni pracovnik + PSS 1




socidlni pracovnik a zdravotni sestra 1
socialni pracovnik na socidlnim Setfeni 1
vedouci domova 1
vSeobecna zdravotni sestra 2
zdravotni sestra na zakladé informaci socialniho pracovnika 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

dale klicovy pracovnik a koordinator individudlniho planovani

individualni plan vytvafi klicovy pracovnik PSS - pod vedenim socidlniho pracovnika s
dodanymi informace pred vstupem uZivatele do sluzby a za podpory metodika - vedouciho
pecovatele

individualni plan vytvari klicovy pracovnik, kterym je pracovnik v socialnich sluzbach.
individudlni plan zaznamenavd dlvérnik na zakladé informaci od pracovnikd, ktefi s
uZivatelem pracuji pf. pracovnice rehabilitace, socidlni pracovnice, pracovnice aktivizace
jedna se o klicového pracovnika, ktery pfi nastupu dostane informace od socidlniho
pracovnika, poté si je ve spolupraci s ostatnimi kolegy oddéleni zjistuje sam

jednd se o plan poskytovani péce, pomoci a podpory

jednou z ¢asti jsou informace od socialnich pracovnic

kli¢ovy pracovnik

klicovym pracovnikem mUZe byt zdravotni sestra, socialni pracovnik, pracovnik pfimé péce
(PSS), rehabilitacni pracovnik

multidisciplindrni tym se podili na hodnoceni plant a klicovy pracovnik projednava s
klientem pripadné zmény dle jeho potieb

na individudlnim planu se podili uzivatel, socidlni pracovnik, klicovy pracovnik a rodina

na zakladé provedeného socialniho Setfeni

plan péce provadi pracovnik v socidlnich sluzbach v den nastupu a kone¢nou podobu vytvori
klicovy pracovnik do 3 dne. Individudlni cile vykomunikuje s klientem kli¢ovy pracovnik, kdy
naplanuje realizaci s podilem aktivizacniho a socidlniho pracovnika. Plan socidlni podpory
vytvari kmenovy socidlni pracovnik

po prichodu do sluzby je IP v kompetenci POP ve spolupraci s ostatnimi pracovniky sluzby
(vSechny profese)

podklady pro individudIni plany ma v kompetenci socidlni pracovnik

pracovnik v socidlnich sluzbach ve spolupraci s koordinatorem, Cili socialnim pracovnikem
probihd metodické vedeni ze strany sociadlniho pracovnika a pravidelné sezeni nejen nad
individualnim planovanim

prvni individualni plan je velmi sloZité nastavit. Ptat se uZivatel(, kterym je 80 let a vyse, jaky
je jejich cil, pfani a potfeby. Tak témér kazidy uvadi konkrétni Cinnosti, s ¢im potrebuje
pomoci. To je hlavni dlvod, pro¢ jde do zafizeni. A tyto ukony jsou zaznamenany v planu
péce




prvni osobni cil - socialni pracovnice

prvotni plan péce je pfilohou smlouvy

pfi vytvareni individualniho planu dochdzi k Uzké spolupraci mezi pracovnikem v socialnich
sluzbach a socidlnim pracovnikem

socidlni pracovnik

socialni pracovnik metodicky vede klicové pracovniky, tj. pracovniky v socidlnich sluzbach
sociadlni pracovnik provadi s klientem vstupni nastavovani sluzby a nasledné pak provadi
pracovnik v socidlnich sluzbach - kli¢ovy pracovnik s klientem

socialni pracovnik pfeda dotazniky, 4 tydny probihd "mapovani"”, nasledné pracovni schlizka,
za Ucasti kli¢. pracovnika, terapeutky, soc. prac., kde se sestavi IP

spole¢né s klicovym pracovnikem - pracovnikem v socialnich sluzbdach

tento je sestavovan pfi socidlnim Setfeni pfed uzavienim smlouvy o poskytovani soc. sluzeb.
Po nastupu prebird odpovédnost za IP klicovy pracovnik

tésna spoluprace s vedouci pfimé péce

ve spoluprdci s celym tymem

ve spoluprdci s pracovnikem v socidlnich sluzbach, a pokud to jde i s uzivatelem

ve spoluprdci s vedouci zdr. sestrou

ve spoluprdci se soc. pracovnikem

vystup z osobniho setkani se zajemcem

vytvari ho vedouci pecovatel po castech v pribéhu adaptace, ktera trva 6 mésicl. Poté
individualni planovani prebira klicovy pracovnik

zaroven se zdravotni sestrou




» Otdazka €. 23 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 92 37 %
zjisSténé potreby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby 148 60 %
vycet poskytovanych ¢innosti /Gkont 7 3%
celkem 247 100 %

Pozn. 14 poskytovateli nevyplnilo.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

jednotlivé kroky persondlu k naplnéni individualniho cile

a jednotliva prani uzivatele

ale i prani

hlavni cil sluzby, a prani a potfeby podle toho jak je klient sdm schopny

individualni plan v nasem zafizeni obsahuje veskeré uvedené slozky. Obsahem jsou prani
uZivatele a zpUsoby jejich naplnéni, prehled o nejdllezitéjSich potiebdach a zvycich uzivatele,
obvykly harmonogram dne a tydne - kdy je uzivatel zvykli jist, probouzet se usinat,
odpocivat, jaké ma rituadly. U kazdého uzivatel se vytvari podklady pro bazdlni stimulaci.
Soucasti IP je strucny Zivotopis uZivatele, pfehled od ergoterapeuta, fyzioterapeuta a
nutri¢niho terapeuta

individudlni plan obsahuje zplsoby podpory i pfani (cile)

individudlnim planem rozumime, jak jednotlivd pfani, tak i potifeby podpory klienta v
jednotlivych oblastech péce

IP obsahuje i pfani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni

IP obsahuje prani, potfeby, cile a kroky k jejich naplnéni, rizika, zdroje - co uz. zvlddne sam,
mira pomoci, realizace a hodnoceni plnéni IP

kombinace prani uzivatell a potfeb uZivateld

nelze takto vyjadfrit, je to individudlni

obsahuje i jednotliva prani i zjisténé potreby a vyjednany zplsob podpory

podita i s pranim uzivatele a jejich naplnénim

pracujeme jak s prvni tak s druhou variantou

prvni dva body také

predevsim obsahuje oblasti béZného Zivota a popis toho, jakym zplsobem je ¢lovék zvlada a
jakym zplsobem mu vhodné pomoci. Dale dle pfani obsahuje vztahy a dalsi oblasti zajmu
uZivatele




shrnuti socialni situace, proc sluzbu vyuziva, oblasti nutné podpory

souhrnné bod 1 + 2

u nekomunikujicich uzivatell jsou obsahem planu zjisténé potreby uZivatel

v ramci individudlniho planovani se sestavuje plan péce s vyétem poskytovanych Cinnosti,
aktivizacni plan a sestavovani individuainiho planu s potfebami a pranim uZivatele a
stanoveni osobnich cild - v programu Cygnus

vse vySe uvedené. Individudlni plan je pisemny zapis toho, jakym konkrétnim zplsobem se
bude péce, pomoc a podpora u uZivatele zajistovat. Tato dokumentace obsahuje: specifické
informace, plan pomoci a podpory, plan osobnich cilll s ohledem na moZnosti a schopnosti
zdjemce/uzivatele a hodnoceni nastavenych cild, pribéziné zaznamy o poskytovani sluzby a
pribézné hodnoceni. Specifické informace obsahuji: Udaje uzivatele, jméno klicového
pracovnika a pracovnika, ktery ho bude zastupovat v dobé jeho nepfitomnosti, udaje
kontaktni osoby a vymezeni informaci, které ji mulzieme poskytnout, informace o
opatrovnictvi ¢i zmocnéni, informace dennich zvyklostech, koniccich a zalibach uZivatele,
informace o zplsobu komunikace a dorozumivani se s uzivatelem, rtzné individualni
souhlasy uzZivatele pro zpUsob poskytovani péce (napfr. souhlas ¢i nesouhlas se vstupovanim
pecovatelek a pracovnic uklidu na pokoj v nepfitomnosti uzivatele, dohoda o navstévach
persondlu v noci, aj.) Plan pomoci a podpory obsahuje Udaje o poskytovani ukonl socidlni
péce, které uz uzivatel nezvladne sam (napf. pecovatelky vymeénuji lozni pradlo, pomahaji s
osobni hygienou, doprovazi na vysetfeni, aj.). Konkrétni ukony jsou vyspecifikované a
popsané, jakym zplUsobem jsou poskytovany, co presné je uzivateli poskytnuto a co jesté
zvlada sam. Jednotlivy osobni cil je takovy, ktery pomUze uZivateli néco zvladnout nebo se
naucit nebo ho maze rozvinout (napf.: ,Pfeji si trénovat chizi v choditku, abych mohl sam
chodit.”, ,,Chci se zvladnout sam obléknout.“, aj.). Jednotlivé osobni cile se mési¢né hodnoti.
Hodnoceni je v individudlnim planu

vSechny 3 varianty

vSechny ti body jsou stejné vyznamné a jsou soucasti IP

vSechny uvedené moznosti

vychazime i ze zjisténych potreb uzZivatele vyéet poskytovanych cinnosti je obsahem planu
péce

zaroven i jednotliva prani uZivatele a zpUsob jejich naplnéni

zjiSténé potreby vZdy vychazi z prani zajemcl

zjisténi potreb klientd, jejich prani, kroky k naplnéni potieb a prani, ¢asovy rozsah a kdo
bude pfi pInéni cild ndpomocen + vyhodnoceni

zohledriujeme také prani klienta




» Otdazka €. 24 — vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Uvedte, kdo z pracovnikia sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 22 9%
pracovnik v sociadlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho 56 24 %
pracovnika
pracovnik v socidlnich sluzbach 106 45 %
jiné, uvedte: ............ 53 22 %
celkem 237 100 %

Pozn.: 24 poskytovatel( nevypinilo.
odpovédi — jiny pracovnik vyhodnocuje s uzivatelem individudlni plan, uvedte: poée:c ,
odpovédi

klicovy pracovnik 35
klient 1
i pracovnici v socialnich sluzbach, zélezi na tom, kdo je kli¢ovy pracovnik (i zdrav. 3
sestra)
klicovy pracovnik - Pracovnik v socialnich sluzbach nebo socidlni pracovnik 6
klicovy pracovnik spolu s klientem 2
klicovy pracovnik ve spolupraci s metodikem 1
koordinator IP 2
koordinator klicovych pracovnik 1
multidisciplindrni tym pfimé péce 1
reditelka 2
planovaci tym, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, popf. zdravotnicky 5

pracovnik, rodina




soc. prac., PSS 1

socialni pracovnik + zdravotni sestra 1
pracovnik prfimé péce ve spolupraci se socialni pracovnici 4
pracovnik v socialnich sluzbach v tymu 1
referujici pracovnik 1
socialni a klicovy pracovnik 2
socialni pracovnik na zakladé informaci pracovnik( v socialnich sluzbach 1

socidlni pracovnik nebo metodik individudlnich planu ve spolupraci s informacemi od

e , - 1
klicového pracovnika a uZivatele
spoluprdce vseobecné sestry 1
tym pracovnik( v ¢ele kli¢ovy pracovnik s uzivatelem a socialni pracovnice, ve
spolupraci dale aktivizacni pracovnik, pecovatelky sluzby, zdravotni sestra a podle 3
potfeby vedouci pracovnici. S uzivatelem za cely tym pfi vyhodnoceni jedna kli¢ovy
pracovnik.
v ramci tydennich porad IP, socialni pracovnice s PSS 1
ve spolupraci s ostatnimi Useky v pfimé péci 1
vedouci IP 1
vedouci pfimé péce 1
vedouci socialni péce 1
vSeobecna zdravotni sestra 1

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= celkové hodnoceni IP provadi PSS spolu s uZivatelem. Sociadlni pracovnik podle svych
moznosti spolupracuje

= dohled nad tim ma vrchni sestra

= individudlni plan vyhodnocuje s uzZivatelem klicovy pracovnik, kterym je pracovnik v
socialnich sluzbach

= jednad se o spolupraci socidlniho pracovnika a klicového pracovnika

= klicovy pracovnik

= kontrolu a metodickou podporu provadi vedouci socialni péce

= kontrolu provadi socialni pracovnik a individualné resi na poradach

= na vyhodnoceni se podili cely multidisciplinarni tym, tzn. pracovnici, kteti klientovi poskytuji
podporu, pracovnika v socidlnich sluzbach vidy metodicky vede socialni pracovnik




na vyhodnocovani se podili tym pracovnik( v pfimé péci

nékdy i pracovni tym

opét se jedna o kolektivni praci, kdy se do hodnoceni zapoji i divérnik uzZivatele. Spolecné
popisujeme, co se podafilo naplnit a co nikoli

pracovnik v soc. sluzbach ve spolupraci se soc. pracovnikem

pracovnik v socialnich sluzbach = klicovy pracovnik. A to na zakladé individudlnich rozhovoru
a poznatk( uvedenych v Zaznamu z rozhovor(l (zde zapisuji vSichni pracovnici pfimé péce,
kterym klient sdélil ze svého pohledu néco zavazného)a Zaznamu z aktivit

pracovnik v socidlnich sluzbdch, nepedagogicka ¢innost uréeny pro individualni planovani
pracuji v tymu spolu s soc. pracovnikem, ktery je metodikem IP

PSS - kli¢ovy pracovnik

PSS na pozici klicového pracovnika

socialni pracovnik metodicky vede pracovniky pfimé péce

SP spolec¢né s PSS

spole¢né s klicovym pracovnikem - pracovnikem v socialnich sluzbach

ve spoluprdci se socialnim pracovnikem

vyhodnoceni provadi klicovy pracovnik nebo vedouci péce. Socialni pracovnik poskytuje
metodickou nebo jinou podporu v pfipadé potreby

vyhodnocovani probiha vidy po konzultaci s témi pracovniky, ktefi klientovi poskytuji
podporu, pracovnika v socialnich sluzbach metodicky vede socidlni pracovnik




» Otdazka €. 25 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Na co se pri vyhodnocovani individudlniho planu predevsim zamérujete? Na vyhodnoceni
(muUZete oznacit vice moZnosti):

pocet v %
poskytovdni ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 134 54 %
naplnéni pfani uzivatele 202 82 %
jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti 170 69 %
uZivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 155 63 %
jiné, uvedte: .......... 6 2%
celkem odpovédi 667
pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli na otazku 248
::jpéliténnéijliifér:r;tiiri\\:)asttelékzo;nok;i)nace odpovédi pfi nejcetnéjsi odpovédi podet V%
poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 117 58 %
naplnéni prani uzivatele 202 100 %
javk. podporva sltiiby pFispivé k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti 138 68 %
uzivatele vCetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 131 65 %
jiné, uvedte: .......... 3 1%
celkem odpovédi 591
pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli na otdzku 248




odpovédi — zaméreni predevsim na jiné, uvedte: pocet odpoveédi

1x ro€né probihd dotaznikové Setfeni ke zjisténi spokojenosti uZivatell 1

hodnoti se vSechny ¢asti individualniho planu - specifické informace, plan
pomoci a podpory, individudlni jednotlivé cile a samotné hodnoceni

sluzby, které je zaméreno na dotazy smérujici k hodnoceni verejného 1
zavazku (SQ 15).

vnitfni spokojenost ¢lovéka v obecném slova smyslu 1
vyhodnocujeme IP ve vSech oblastech dle SQ 5 1
zda byl splnén cil 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= neda se shrnou do vyse uvedenych bodd, je to silné !l individualni

= snazime se uZivatele neprepecovavat a z individudlniho planu nedélat slozitost, kterou by
uzivatel vnimal jako nabouravani svého soukromi a také pracovnik jako nutné zlo.
= U bodu 2) neformulovali bychom jako pfani, ale naplnéni potfeb nebo cild klienta




» Otdazka €. 26 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MuZete oznacit obé varianty.

odpovédi - dlivod pro nepravidelné vyhodnocovani

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 158 64 %
nepravidelné, uvedte divod: .......... 13 5%
zaroven uvedlo obé mozZnosti 77 31%
celkem 248 100 %
pocet

poskytovatelQ

po nastupu do tii mésicl, poté nejméné jednou za rok a vzdy pfi vyznamné;si

zména zdravotniho stavu 21
zména potreb 22
dle zmény stavu 21
dojde-li k vyznamné zméné v Zivoteé klienta 8
"predcasné" naplnénicile 1
prani klienta 11
Casova tisen 1
hospitalizace uzivatele 1
kazdy pal 2
kontroly, inspekce 1
nastaveno mame vyhodnoceni po uplynuti max. 3 mésicu, ale jestlize nastane 1
vyrazna zména, nebo naplnéni cile dfive, pak se nastavuje plan dfive
po naplnéni cile, min. 1x/2 mésice 1
po naplnéni planu nebo jeho zruseni 4
2




zmeéné zdravotni stavu

v pfipadé navratu z hospitalizace 1

pravidelné provadéné revize. Nepravidelné - v pfipadé, Ze sdm uZivatel sdéli, Ze
jiz nemd danou potiebu nebo nechce konkrétni cil. Zpravidla hodnotime 1
individudIné - tedy dle potfeb a prani uzivateld, ¢i v pfipadé zmén.

prabéziné (vidy pfi zlepSeni, zhorseni, zméné stavu uZivatele) a celkové vidy 1x

za p0l roku 1
skonceni adaptace 1
pfi zméné psychického stavu 4
v pfipadech, kdy pravidelné vyhodnoceni neni dostacujici 1
z dvodu sepsané stiznosti 1
zména indiv. cile ze strany klienta 2

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1x za pllroku (k 30.6.a30.12.)

= adle potfeby

= cely plan je vyhodnocovan, resp. revidovan 1x ro¢né

= dle potifeb nebo zmény stavu klienta.

= dle potreby uZivatele muze byt i ¢astéji

= individudlni cile - kratkodoby po spInéni, dlouhodoby kazdé 3 mésice. Plan péce - pfi zméné
aktudlniho zdravotniho stavu (zména psychickych a fyzickych schopnosti), pokud zména
nenastane v obdobi 3 mésicl, napise se do planu beze zmény. Plan socidlni podpory - pouze
pfi zméné aktualniho zdravotniho stavu (zména psychickych a fyzickych schopnosti)

= individualni plan je vyhodnocovan priibézné malym hodnocenim jedenkrat v mésici, vétsim
jednou za tfi mésice a jedenkrat za pUl roku dochazi k celkovému zhodnoceni pripadné
utvoreni nového planu. Pokud dojde ke zhors$eni zdravotniho stavu je IP ukoncen i dfive k
hodnoceni dochazi ve spolupriaci s uzivatelem

= individualni plany jsou prehodnocovany pribézné dle aktualnich moznosti a stavu klienta

= |P je hodnocen priibézné na zakladé stanovenych kroki

= |P vyhodnocovan pravidelné po uplynuti doby 6 mésic(

= je stanoven minimalni poéet pfehodnoceni za rok

= jinak mame rozmezi prehodnocovani 2 mésice a kontroly 3 mésice

= jsou dané minimalni pravidelné intervaly po pll roce. Mimo tyto intervaly hodnotime
terminované cile kratsiho charakteru Ci cely plan v pripadé, Ze se zavaznym zplsobem zméni
aktualni stav uzivatele a tim i jeho potfeby a cile.

= jsou dané nejzazsi limity, kdy je tfeba IP vyhodnocovat, avsak hodnoceni se provadi pfi

@



jakékoliv zméné stavu uZivatele, které pak mohou byt castéjsi

kazdych 6 mésicu

minimalné jednou za 6 mésicU, ale vidy i v jinou dobu, pokud se plan jevi jako nevyhovuijici,
nebo doslo u klienta k projeveni jiného pfani, nebo doslo ke zméné potieb klienta napt. pfi
zhorSeni zdravotniho stavu

minimalné kazdé 3 meésice, pokud dojde k zavaznym zméndm majicim vliv na sjednany IP,
dochazi k vyhodnoceni na zakladé téchto zmén

minimalné po 4 mésicich popf. pfi zméné v Ziv. situaci klienta

moznost individualné posunout termin hodnoceni dle aktualni situace

nebo pfi akutnim zhorseni zdr. stavu

plan péce se vyhodnocuje 1x za pul roku, nebo pti zméné péce drive. Osobni cile v ramci
individualniho planovani se vyhodnocuji 1x za 3mésice - v programu Cygnus

po 6 mésicich

pravidelné nebo dle potreby (pf. pfi nahlé zméné zdravotniho stavu)

snazime se vyhodnocovat dvakrat rocné nebo v pfipadé vyrazné zmény potfebné pomoci i
Castéji

v pripadé vyznamné neocekdvané situace (napf. zhorSeni zdravotniho stavu), je v tymu
individualni pldn a plan péce vyhodnocen i mimo toto "bézné" vyhodnocovaci obdobi

zména zdr. stavu a prani klienta




» Otdazka €. 27 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

27. Uvedte, sjakymi odborniky zjinych navaznych oborl spolupracujte pFi zajisténi péce
uZivatelim: MuzZete vybrat vice mozZnosti.

pocet v %
fyzioterapeut 140 56 %
psycholog 51 21 %
psychiatr 229 92 %
logoped 39 16 %
prakticky lékar 245 99 %
geriatr 32 13%
socidlni sluzby pro nevidomé a slabozraké 38 15 %
socialni sluzby pro neslysici 18 7%
socialni sluzby pro nedoslychavé 18 7%
nutri¢ni specialista 154 62 %
odborny lékar pro Ié€bu bolesti 80 32%
canisterapeut 150 60 %
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: ............. 64 26 %
celkem odpovédi 1258
pocet poskytovatel(, ktefi odpovédeéli na otazku 248




nejcetnéjsSi moznost (kombinace odpovédi pfi nejéetnéjsi odpovédi oket Y
prakticky |ékar = pocet 245) P °
prakticky lékaf 245 100 %
fyzioterapeut 137 56 %
psycholog 51 21 %
psychiatr 228 93 %
logoped 38 15%
geriatr 32 13%
socidlni sluzby pro nevidomé a slabozraké 37 15 %
socialni sluzby pro neslySici 17 7 %
socialni sluzby pro nedoslychavé 18 7%
nutriéni specialista 151 62 %
odborny lékar pro Ié€bu bolesti 80 33%
canisterapeut 147 60 %
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: ............. 63 26 %
celkem 1244

"

odpovédi u moznosti ,jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: ............. pocet odpovédi

zubar 23
diabetolog 26
neurolog 25
ortoped 13
urolog 12
ocni lékar 18
ORL 12
gynekolog 7




kardiolog 8
koZni |ékaF 16
aktivizacni pracovnik 2
chirurgie 8
nefrologie 2
odborni lékafi 11
Internista 5
duchovni péce 5
ergoterapeut 7
felinoterapeut 2
muzikoterapie 5
rehabilitacni |ékaF 2
aromaterapeut 2
arteterapeut 2
zdravotni klauni 1
dobrovolnici 5
endokrinologie 2
pracovnici vyskoleni v konceptu bazalni stimulace 1
psychoterapeut 1
organizace zajistujici kompenzacéni pomucky 2
gastroenterolog, onkolog, plicni |ékaf 1
hospicova péce 2
expresivni terapeut 1
centrum bolesti 1
odborni asistenti 1
centrum pro sluchoveé postizené 1




Ceska alzheimerovska spoleénost, Gerontologické centrum 1
socialné terapeutické dilny 1
tanecni terapeut 1
kadernice, pedikérka 1
prodejce potravin 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= dle potreby klientd

= fyzioterapeut = vlastni kmenovy zaméstnanec

= klienti maji moZnost vyuZivat dostupnou lékarskou péci specializovanych oddéleni

= oc¢ni a zubni lékafi -dlouha doba objednani

= feSime spolupraci vidy individudlné a za ucasti rodiny, pokud je to mozné

= snazime se zajistit a poskytnout uZivateli cely komplex sluzeb, dle individudlnich potreb
uZivatele

= spoluprdci nastavujeme velmi individudlné a vidy po domluvé s klientem nebo rodinnym
pfislusnikem nebo opatrovnikem (je-li to nutné)




> Otazka €. 28 — s kym se nedafi navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni

dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte, se kterymi odborniky se Vam nedafi navdazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovujici:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli
psycholog 26 17 %
fyzioterapeut 25 16 %
logoped 22 14 %
bez problému 21 14 %
zubni lékar 18 12%
psychiatr 14 9%
prakticky lékar 13 8%
nutri¢ni specialista/terapeut 12 8%
geriatr / gerontolog 10 7%
canisterapeut 5 3%
diabetolog 4 3%
rehabilitacni pracovnik 4 3%
ergoterapeut 3 2%
kozni |ékaF 2 1%
neurolog 2 1%
supervizor 2 1%
psychoterapeut 2 1%
odborni Iékafri 2 1%
|ékar na léCbu bolesti 1 1%




rehabilitacni lékar 1 1%
gerontopsychiatr 1 1%
zprostfedkovani pravnich sluzeb 1 1%
geriatr s atestaci na paliativni péci 1 1%
ortoped 1 1%
paliativni péce 1 1%
urolog 1 1%
chirurg 1 1%
ocni lékar 1 1%
celkem 197

celkem odpovédélo poskytovatel 153

Pozn.: 108 poskytovatelii nevyplnilo.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= je velmi sloZité najit praktického lékare, ktery chce pracovat v zafizeni poskytujicim socialni
sluzby

= logoped

= mame specializované pobytové oddéleni

= nas prakticky lékar bude odchazet do dlichodu

= nedostateéna kapacita sluzeb fyzioterapie

= nedostatek financi

= nedostatek klinickych psychologl

= nemame problém

= nemame zadny problém

= neni hrazeno pojistovnou

= neniproblém

= neni problém individualné dle potfeb a pfani uzivatele zajistit specialistu

= neochota specialistl dochazet do socialniho zafizeni

= odmitaji seniory registrovat, dlivodem je naplnéna kapacita, coZ nejspis je, ale dale registruji
ostatni obcany; nechtéji do domova za svymi pacienty dochazet; predpis inkontinentnich
pomlicek je nedostatecny, argumentuji limity z VZP; nedostatecna odbornost nékterych
lékarll - predepisuji l1éky, které davno nejsou na trhu; administrativu za né musi fesit nase
vlastni sestry

= oslovili jsme logopedy v okrese Pelhfimov, ale Zadny nemél zajem o spolupraci - péci o
osoby v seniorském véku s narusenou komunikacni schopnosti




potfeba rozsifeni sluzeb

prakticky lékaf - dochdzi pravidelné, psychiatr a psycholog na pozadani, k ostatnim
odbornym lékarim uZivatele vozime (pfipadné dostanou sanitku)

prakticti Iékafi nechtéji uZivatele navstévovat v zafizenich, ani kdyZ je upoutany na lGzZko,
ordinuji po telefonu, nechtéji uzivateldm upoutanym na lGzko predepisovat potfebnou IéCbu
a rehabilitaci s odivodnénim, Ze je to zbytecné, takie mobilita uzivatell se stdle zhorsuje.
Prakticti Iékafi nechtéji naSim seniorGm preddvat poukazy na inkontinentni pomdcky,
protoZe si je sami odevzdavaji svym nasmlouvanym firmam, nejcastéji Hartman, aby z toho
méli oni-lékafi a ne pacienti bonusy. Ddle jim nechtéji prfedepisovat potfebné sanitky a
rehabilitacni pomucky ¢i pomicky pro usnadnéni mobility, protoZze udajné maji limit, a
kdyby ho prekrocily, tak by méli problém. Ve tak poskozuje seniora

pro jiny nazor praktického lékare

spiSe se jednd o finan¢ni otazku

téchto specialistd je velmi malo, na okresech béZné nejsou dostupni

umérné k poctu klientq, je jich malo

umisténim naseho zafizeni, které je soucasti polikliniky, nemame problém spolupracovat se
vsemi odbornymi lékafi

v zatizeni je k dispozici vybavend ambulance, ze strany lékafl neni zajem provoz

vnimame potfebnost, aby dochazeli za imobilnimi klienty pfimo do domova

zajisténi mimo domov

zubni ordinace




» Otdazka €. 29 — charakter ubytovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Uvedte pocet pokojti ve Vasi sluzbé:

pocet v %
1 lGzkové pokoje 5566 57 %
2 lGzkové pokoje 3700 38 %
3 lGzkové pokoje 416 4%
4 a vice lizek 114 1%
celkem 9796 100 %
pocet uzivatell v danych pokojich pocet uzivatell v %
1 lGzkové pokoje 5566 38 %
2 lGzkové pokoje 7400 50 %
3 lGzkové pokoje 1248 9%
4 a vice lGzek 456 3%
celkem 14670 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 2 pokoje byly dvojlizkové, byly pfestavény na jednolGzkové
= 3 1Gzkové pokoje jsou vétSinou 2 lGzko + oddélena ¢ast
= 3 pokoje jsou vyhrazeny pro manzelské/partnerské dvojice
= Ceka nas letos rekonstrukce

= dvoulGzkové - pouze pro manzelské pary, pripadné bratry i sestry

= jedno lGzko je vyhrazeno pro OS

= jedno lGzko je zatim v procesu planovani, kde bude umisténo, protoze doslo k rozpusténi

jednoho trilizkového pokoje
= mame jeSté 4 manzelské apartmany

= tfillzkovy pokoj se nachazi v blizkosti sesterny - jedna se o pokoj s lezicimi uzivateli, ktefi

potfebuji nejvétsi pédi
= vroce 2016 budeme registrovat dalsi dva jednolGzkové pokoje




» Otdazka €. 30 — bariérovost prostiedi

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Uvedte, kolik uZivatell ke dni vyplnéni dotazniku Zije v pokoji, do kterého neni mozné zajet:

podil na celkovém poctu
pocet uzivatel(, ktefi Ziji v pokoji, kam neni . aktudlnich uzivatelt
v . pocet . o T
mozné zajet: poskytovatel(, ktefi odpovédéli,
v %
s lGzkem 6195 38 %
s polohovacim kreslem 338 2%
s invalidnim vozikem 146 1%
se zvedakem 416 3%
celkem 7095 43 %
celkovy pocet aktualnich uzivatell poskytovatell,
ue « it 16 433
ktefi odpovédéli
T o L vy " , o v DpS, kde je
pocet uzivateld, ktefi ziji v pokoji, kam neni v prumerny ,
v pocet N rozptyl dana
mozné zajet: pocet L
bariéra
s lGzkem 6195 37,77 0-184 174
s polohovacim kreslem 338 1,74 0-127 80
s invalidnim vozikem 146 0,75 0-68 75
se zvedakem 416 2,17 0-98 85
celkem 7095 239

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 10 pokoju je v bariérové budové
= bariérovost budovy

= Cast pokoju je umisténa mimo hlavni budovu se zvysenym patrem; vzhledem ke stari budovy

a puvodnimu Ucelu jsou pokoje opatfeny standartnimi verejemi, které ve spojeni s uzkymi

chodbami vylucuji priichod a vytoceni llzka

= Cekd nas letos rekonstrukce




do viech pokoju je mozné zajet se viemi pfistroji

do vSech pokojl je mozné zajet vSemi pomuckami

dlvodem jsou pfilis uzké chodby, na kterych se s lizkem nevytolime

dvere jsou uzsi jak postel

jedna se o pokoje v podkrovi, kde jsou uzivatelé s nizsi mirou podpory a mobilni. Do
podkrovi nelze realizovat vytah, je zajisténa plosSina ke schodisti

l0Zko neprojede Zddnym nasim pokojem

mame zcela bezbariérové pfistupy

na vsechny pokoje Ize bez problém{ zajet s vySe uvedenymi "pomuckami"

nase zafizeni je bezbariérové

nemame zadny z vySe uvedenych probléma

neni mozné zajet s lizkem do pokojl, které byly stavebné upraveny. LizZko je mozné sestavit
na misté

neprojde dvefmi

nevyjede el. polohovaci llzko, sprchové 1Gzko vjede dobre

nikdo

pokoje jsou uzplsobené pro vjezd

pokoje maji bezbariérovy vstup

pfistup mame do viech pokoju

s obycCejnym lGzkem do pokoje je moziné zajet, ale s polohovatelnym do Zadného pokoje
nezajedeme

s uréitym druhem l(zZka se neda vjet do 8 pokoju

vSechny pokoje jsou bezbariérové

vSechny pokoje jsou bezbariérové, lze zajet s vySe uvedenymi pomUckami

vSechny pokoje jsou bezbariérové, v budové je vytah

vSechny pokoje jsou bezbariérové

vSechny pokoje mame bezbariérové a déa se do nich zajet se vSemi uvedenymi variantami
vSechny pokoje vyhovuiji

vSechny prostory DS jsou bezbariérové

vySe uvedeny problém nemdame

vzhledem k dispozicim budovy (neucelova stavba, panelovy dim) nelze do Zzadného pokoje
zajet s lGzkem. Manipulace se zvedakem ¢i polohovacim kfeslem je obtizna a trva déle, ale
moznost zajeti do pokoje existuje. S invalidnim vozikem lze zajet do vSech pokojl bez vétsich
obtizi




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




» Otdazka €. 31 — jiné feseni nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Uvedte, pro kolik uZivatell vasi sluzby, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku,
by podle vaseho nazoru bylo vhodnéjsi jiné feSeni jejich nepfiznivé sociadlni situace (za

predpokladu, Ze by bylo v dobé pfijeti do sluzby k dispozici)?

situace

pocet v %
bezbariérové bydleni doplnéné terénni sluzbou 480 20 %
pecovatelskd sluzba nebo osobni asistence (v pfipadé provozni doby
zahrnujici vecerni hodiny, vikendy a svatky) popf. v kombinaci s terénni 1371 57 %
zdravotni sluzbou
denni stacionar, centrum dennich sluzeb nebo SAS pro seniory a osoby 127 59
se zdravotnim postiZzenim 0
odlehcovaci sluzby 68 3%
specializovand zdravotni sluzba (napf. psychiatrickd nemocnice, popf.
Ly 162 7%
|éCebna)
chrdanéné bydleni nebo jind socidlni sluzba pro lidi s duSevnim 121 5 9
onemocnénim °
jiné, uvedte: ............. 64 3%
celkem 2393 100 %
celkovy pocet aktualnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 16 466
celkem uZivatelU, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reseni nepfiznivé soc. situace 2393
z toho je podil uZivatell, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reSeni nepriznivé soc. 15 %
(o]




odpovédi - jiné feSeni nez vypsané moznosti, uvedte: pocet
0 1
azylové bydleni 1
domov se zvlastnim reZzimem 10
domov se zvlastnim reZimem pro osoby trpici demenci 1
DPS 1
dlim s pecovatelskou sluzbou 1
nemyslim si, Ze by pro nikoho z naSich uzivatel(i, nebylo nyni vhodnéjsi reseni 1
jejich nepfiznivé situace.

pobytové zafizeni pro mentalné a fyzicky postizené 1
zatizeni poskytujici komplexni celodenni zdravotni péci 1

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

2 - manzelsky par

individualni zaleZitost nelze posoudit

jedna se o klienty s délkou pobytu 10 a vice let, socidlni dovednosti jsou jiz velmi omezené
jedna se o odhad

klienti nejsou schopni zUstat ve svém prostfedi ani pomoci terénnich sluzeb i z finan¢nich
dlvodu, protozZe péci potiebuji dlouhodobé

klientka odmitla

nedokazi posoudit, vSichni nasi uZivatelé a jejich rodinny pfislusnici vie peclivé zvazuji
nedomnivam se, Ze by pro nase klienty byla vhodnéjsi néktera z vySe jmenovanych moznosti
nejde jen o bezbariérovost, ale také reSeni osamélosti

osoby bez PnP nebo v I. stupni by viibec nemusely vyuzivat domovy pro seniory, bohuzel
neni nabizena adekvatni alternativa a tak jsou tito lidé odkdzani na nas, je tu mald hustota
zalidnéni a velké vzdalenosti mezi sidly, 30km kvuli jedné osobé nikdo nepojede, protoze to
nikdo nezaplati,

pouze pokud by Slo o0 24 hodinovou sluzbu

pro seniory poskytujeme sluzbu spoleéné s jejich ditétem s mentalnim postizenim, o které se
cely Zivot starali, kdyz uz se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a véku nemohou sami o
dité s postizenim starat

tézko se to odhaduje, kdyz uvazime, Ze stav téchto klient( je relativné na pohled dobry, ale
pak pfijde okamzik, kdy bez akutniho zasahu je jejich Zivot v ohrozeni. Stalo se ndm
opakované. Vidy je nutné komplexni posouzeni. TakZe i ti 3 jsou dost sporni

tito uzivatelé byli pfijati, kdyZz se domov oteviral, Cislo se sniZuje

tyto sluzby v regionu velmi chybi




u manzelskych para, kdy péci potiebuje jeden z paru, ale ta neni v terénu dostupna

uvedené rfeSeni by muselo korespondovat s moznostmi rodiny podilet se na daném feseni
uvedeno v dfivéjsi odpovédi

v pfipadé pecovatelské sluzby nebo osobni asistence se jednd o klienty, ktefi by péci zvladli
doma, ale pouze za predpokladu, ze by péce o né byla celodenni

vsichni uZivatelé jsou potrebni k vyuZivani sluzby




> Otazka ¢. 32 — odchod uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte, kolik uZivatell vasi sluzby v roce 2015:

pocet v %
odeslo zpét do prirozeného prostredi 254 5%
zemfrelo 5119 95 %
celkem 5373 100 %
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli 17 942
celkovy podil odchazejicich uzivatell zcelkové kapacity poskytovatell, kteri 30%
odpovédéli
podil uZivatel, ktefi odesli zpét do prirozeného prostfedi z celkové kapacity 1%
podil uzivatel(, ktefi zemreli z celkové kapacity 29 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

1 uzivatelka presla do jiného DD

1 do jiného zafizeni - klientka nasledovala manzela

1 klient odesel do jiného socialniho zatizeni pobytového typu

2 byli ptetazeni do jiného typu sluzby

2 do jiného zafizeni

2 klienti odesli do jiné socialni sluzby, aby byli blize rodiné

2 klienti odesli na vlastni Zadost do jiného zdravotnického zafizeni

2 klienti ukondili sluzbu z ddvodu zdravotniho stavu, 1 klient odesel do jiného DpS
2 odesli do jiné socidlni sluzby

2 odesli do jiného zatizeni

2 prefrazeni do DZR

2 presli do jiné sluzby

3 klienti odesli do jiného druhu sluzby, domov se zvlastnim rezimem

3- odesli do jiného typu zafizeni

3 uzivatelé odesli do jiného typu socialniho zafizeni - DZR

3 uzivatelé odesli do jiného zafizeni

3 uzivatelé odesli do jiného zafizeni. Dva do stejné sluzby v jiném mésté, jeden do jiné sluzby
(osoby se zdravotnim postizenim)




4 uzivatele na jinou pobytovou sluzbu

5 odeslo do jiného zafizeni

6 klient odeslo do jiné socialni sluzby

dale 6 uzivatell odeslo do jiného zafizeni socialnich sluzeb

dalsich 7 odeslo do jiné pobytové socialni sluzby nebo do lGzkového zdravotnického zafizeni

existujeme od 1.2.16

jedna klientka odesla do domova se zvlastnim rezimem

odchod do jiného domova a nasledné domu

odchod do jiného zatizeni 3 + odchod do pfirozeného prostredi 2

opét registrace domova pro seniory 7.12.2015, v prosinci nezemftel ani neodesel zadny klient
plus jeden do rehabilitacniho stacionare

pramérny vék uzivatell nasi sluzby je dlouhodobé 91 let, vétsSina prichazi ve vysokém stupni
zavislosti a potiebé 24 hodinové péce, pfipadné nyni i spiSe paliativni péce, ukonceni sluzeb
z dlvodu navratu do rodinného prostfedi nebo dom je tak velmi malé. Za poslednich 5 let
odesel domu jeden uZivatel




» Otdazka €. 33 — podminky pro optimalnéjsi poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

33. Uvedte, jaké vnéjsi a vnitini podminky vam brani v optimalnim poskytovani sluzby uzivateli.
MuzZete vybrat vice moZnosti.

v % z celkového
poctu

ocCet .

P poskytovateld,

kteti odpovédéli
charakter zatizeni (bariérovost, vicelizkové pokoje atd.) 98 42 %
nedostatec¢na materialni vybavenost s ohledem na miru zavislosti 45 19 %
uzivatell (kompenzacni a rehabilitaéni pomcky) 0
obtizna dopravni dostupnost - odloucenost zatizeni od mésta 34 15 %
vysoka fluktuace pracovnik(l v socidlnich sluzbach 60 26 %
nedostatecny pocet personalu v pfimé péci 136 59 %
nedostatecny pocet socidlnich pracovniku 39 17 %
vysoké naroky na kompetence (dovednosti, znalosti) pracovnikd 54 53 9%
v pfimé péci o uZivatele s vysokou mirou zavislosti 0
nedostatek kvalifikovanych Zadatelll o praci s osobnostnimi 108 47 %
predpoklady pro praci s cilovou skupinou 0
nedostatek kvalifikovanych Zadatel(l o praci z dvodu odlehlosti 51 99
(o]

zafizeni a nutnosti dojizdét vlastni dopravou

minimalni ndroky na vzdélani pracovnika v socialnich sluzbach, ale
vysoké naroky na znalosti a dovednosti (specidlni metody prace, 93 40 %
znalost prace s aplikacemi — PC)

nejistota o spravnosti pojeti individualniho planovani vzhledem
k rozdilnym doporucenim a ndazordm kontrolujicich subjekt(, 89 38%
Skolitell

enormni administrativni zatéz pfi zaznamenavani poskytovani

Ly 148 64 %
péce
ocekdvani blizkych osob 66 28 %
doprava uzivatel( k Iékafdm — specialistiim 43 19 %




jiné, uvedte: ......... 21 9%
celkem odpovédi 1055

pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli na otazku 232

odpovédi — jiné vnéjsi a vnitini podminky, uvedte: pocet

nedostatek zdravotnich sester - omezeni ve vykazovani prace zdravotnich sester

smérem ke zdravotnim pojistovnam - prQtahy v procesu vyrizovani zadosti o 1
prispévek na péci nebo prehodnocovani jeho vyse

administrativa HZS 1
financovani; platy se zvysSily o 3% a 5%, ale dotace se nam snizila o 20%; v jakékoli
montazni hale u pasu si zaméstnanec vydéld vice penéz neZ jako pracovnik v
socialnich sluzbach, uklizecka, kucharka... Tézko se pak udrZi/naberou kvalitni
zaméstnanci, kdyZ za nabizeny plat neuZivi rodinu; zdravotni pojistovny a predevsim 1
VZP zaplati sotva polovinu ndklad( na platy sester (vykazujeme 90% pracovniho ¢asu

sestry) z €eho ji pak mame platit, kdyZz uhradu od uZivateld pouzit nemUiZeme
(ubytovani, strava, péce) a dotaci dfive z MPSV také ne; penize nejsou zdaleka vse, ale

bez nich to nejde;

nedostatek finanénich prostredku 5
finan¢ni ohodnoceni pracovnikll v socidlnich sluzbach s ohledem na naroky a
pozadavky pracovni pozice - nemotivovani (z reakci odchdazejicich pracovnikd: ve
fabrice si pracovnici vydélaji vic, maji pravidelny provoz, nemaji takovou odbornou
naroc¢nost na pozadavky z oblasti somatologie, psychologie, prace na PC, zdkona o 2
soc. sluzbdach, standardy kvality a ochrana prdv uzivatele socidlni sluzby. Dnes jsou jiz
obchodni fetézce, které nabizeji prodavaclim lepsi ohodnoceni nez je prace
pecovatelky.

jsme pamatkové chranény objekt, ktery neumoznuje stavebni zasahy, chybi socidlni 1
zatizeni na pokojich.

kooperace s praktickym lékarem (neni mozna vyména - o spolupraci nema v malé 1
obci v okrese Pelhfimov nikdo zajem)

nedostatecna kapacita mist 2
moznost prefazeni do jiného zafizeni 1
nejednotna pravidla pro vyhodnocovani kvality, kazdy inspektor ma jiny ndzor pfi 5
hodnoceni a jiny vyklad ke standardim i k IP

nizka spolecenska prestiz - pracovnik v socidlnich sluzbach je vniman jako podfadna 1




prace za minimalni penize

neprovazanost zdravotni a socidlni oblasti - legislativni ukotveni 1
prostornéjsi pokoje a umisténi sociadlniho zafizeni na pokoji klientt 1
pfistup inspekce 1
vnéjsi - kopcovity terén, vnitini - nedostatek spolec¢nych prostor 1
nic nam nebrani 1

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

je vétsi poptdvka nez nabidka ohledné jednoltzkovych pokoju

jsme nové zatizeni

limituji nas zejména uzké chodby, kdy je obtiZznéjsi manipulace s imobilnimi klienty

mnoho terminovanych poZadavkid od rlznych instituci na hlaseni, vyhodnocovani a
predavani informaci

myslim si, Ze ndm nic nebrdni poskytovat uzivateldm komplexni a kvalitni péci

nedomnivam se, Ze by nékterd z téchto moznosti branila naSemu zafizeni v optimalnim
poskytovani sluzby nasim klientlim

neustald nejistota ve financovani

nevyhodou jsou malé prostory zafizeni, nelze vybudovat dalSi prostory pro spolecné
setkavani skupin klientl, mistnost pro navstévy, relaxa¢ni mistnost apod.

ocekavani blizkych - je uréitou prekazkou do doby, nez rodina zjisti, Ze si zde klient zvykl a je
spokojeny

takové povzdechnuti - nedostatek lidi s osobnimi pfedpoklady pro praci s klienty, tyka se i
vystudovanych socialnich pracovnik

u charakteru zafizeni tim myslim pouze vicellizkové pokoje - jsme bezbariérové zafizeni

ve spole¢nosti chceme kvalitni, ale opravdu kvalitni sluzby v socialni, ale i v jinych
pomdhajicich oborech. Rekla bych, 7e je to i nase pravo toto pozadovat. Co, ale déla stat
proto, aby tomu tak bylo? Ma pouze pozadavky, ale vidy je néco za néco. V tomto pripadé
mam na mysli podminky pro pecovatele, podminky pro jejich zaméstnavatele. Konkrétné
mam na mysli finanéni ohodnoceni, alespon néjakou jistotu pti poskytovani dotaci na provoz
zarizeni. Neni mozné délat dobfe personalni politiku, kdyZ jesté v Unoru nevite, s jakou
financni ¢astkou budete hospodafit. Na platy prosté stat dat musi. A mohla bych takto
pokracovat. Socialni sluzby ufadnik zacne vnimat az v okamiziku, kdy se jej zacnou
bezprostfedné dotykat a to uz byva pozdé

z financnich dlivodu Ize jen obtizné zaméstnat vysokoskolsky vzdélané odborniky

zadny




