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1. Uvop

Doporuceni krajam k Upravé kritérii pro financovani a strategickych materidld s ohledem na
zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socidlnich sluzeb péce vychdazi ze zjisténi, ktera
vyplynula z dotaznikového Setfeni v ramci vyzkumu VyuZiti kapacit zafizeni poskytovatell
pobytovych socialnich sluzeb z hlediska feSeni potieb jejich uZivatelll v mésici bfeznu 2016 formou
on-line vyplnovani strukturovaného formulare.

Nize uvedend tabulka uvadi pocet obeslanych poskytovatelli (elektronickych adres) a také
navratnost vyplnénych dotaznik(.

Obeslano Navratnost V%
Azylové domy pro jednotlivce Celkem 140 62 %
(ADJ) ,y7 |2toho84AD) z toho 37 % AD)J
Azylové domy pro matky

e h ADMD ho 25 % ADMD
s détmi (ADMD) ztoho 56 ztoho 25 %
Celkem 154 52 %
Domovy se zvlastnim reZimem toh 30 b
— osoby s chronickym dusevnim 2tono - SV OSOBY|, toho 10 % osoby
., .. , s chronickym . .
onemocnénim nebo zavislosti dugevni s chronickym dudenim
na navykovych latkach 294 usevnlmv , onemocnénim
onemocnénim

Domovy se zvlastnim reZimem ztoho 124 osoby|ztoho 42 % osoby
— osoby s demenci s demenci s demenci
Domovy pro seniory 505 279 55 %
Domy na pul cesty 35 22 63 %
Chranéné bydleni 200 121 58 %
Domovy !:ro osoRy s? 207 115 56 %
zdravotnim postizenim
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich 119 68 57 %
lGzkové péce
Celkem 1587 899 57 %

Tabulka ¢. 1 — Prehled ndvratnosti dotaznikové setreni

Material je ¢lenén podle jednotlivych druhl pobytovych sluzeb, které byly predmétem vyzkumu,
resp. celé zakazky.

Prvni ¢ast kazdé kapitoly je vénovana souhrnu zjisténi, prekazek vyplyvajicich z vyzkumu v oblasti
efektivity a dostupnosti socialnich sluzeb daného druhu.

Druha ¢ast je vénovana pozadavkim na sluzby daného druhu, jejichz zavedeni a aplikace do praxe
sluzeb zvysi efektivitu sluZeb. Dojde tak rovnéz ke zvySeni dostupnosti téchto sluzeb pro osoby, pro
které je tato sluzba urcena.

Uvedené ¢lenéné povaiujeme za zasadni, nebot tak lépe jsou provazany (odivodnény) navrhy
kvalitativnich poZadavk reagujici na tyto zjisténi.
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2. DOMOVY PRO SENIORY

2.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejCastéjsi

prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby domovy pro seniory

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a) Domovy pro seniory jsou vyuzivany i osobami, které by svou nepfiznivou socidlni situaci

mohly Fesit s vyuZitim podpory terénnich sluzeb, jinych verejnych sluzeb a blizkych osob.

= Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze v dobé vyplriovani dotaznikd poskytovaly domovy pro
seniory sluzbu 22 % uzivatel(, ktefi neméli narok na prispévek na péci nebo pobirali I. stupen
PnP a 25 % uzivatelQ s II. stupném prispévku na péci.

= Poskytovatelé domovl pro seniory v dotazniku uvedli, Ze pro 2 393 uzivatel jejich sluzeb by
bylo vhodnéjsi jiné feSeni jejich nepfiznivé socialni situace neZz poskytovani domova pro
seniory (tzn. u 15 % uzivatell poskytovatel(, kteti odpovédéli).

= Z toho 2090 uzivateld (11 %) dle sdéleni odpovidajicich poskytovatell by mohlo Zit
v domdcim prostiedi za predpokladu dostupnosti odpovidajici terénni sluzby (pecovatelska
sluzba, osobni asistence), kterd je svym provozem schopna zajistit potfeby uZivatele (napft.
opakované poskytnuti sluzby béhem dne, vecer, o vikendech a svatcich) a odpovidajiciho
bydleni.

= JelikoZ se do vyzkumu zapojilo cca 50 % domov(i pro seniory v CR, mizeme fict, 7e v CR je cca
4 180 uzivateld domov(i pro seniory, ktefi by dle odpovédi poskytovatelli mohli Zit
s odpovidajici podporou v domacim prostredi.

b) Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu socidlni pracovnici nevychazeji vidy z § 38 zdkona

o socidlnich sluzbach, tzn. prednostni hledani moznosti feSeni nepftiznivé socialni situace v co
nejméné omezujicim prostiedi, a ¢asto poskytuji zakladni socidlni poradenstvi ve vztahu k
domovu pro seniory, nikoli k moZnostem FreSeni nepfiznivé socidlni situace osoby, tzn.
mozZnostem FeSeni pomoci jinych zdroji, terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.

Domovy pro seniory pfijimaji i dnes osoby s nizkym stupném zavislosti. Z Udaji poskytovatel
uvedenych v dotaznikovém setfeni vyplynulo, Ze divodem je nedostupnost nebo nedostatecny
rozsah péce terénnich sluzeb, osamélost osob, ale i vnitini prekazky sluzby, napf. nevhodnost
objektu pro zajisténi péce pro osoby s vysokou mirou zavislosti, nedostatek personalu v primé
pédi, tlak zadavatel(, zfizovatell téchto sluzeb na reseni problému konkrétnich osob atd.

Poskytovatelé eviduji jako Zadosti o poskytnuti sluzby odmitnuté z divodu pIné kapacity i
zadosti zadatelu, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Vysledky vyzkumu uvadéji, Ze celkovy pocet odmitnutych Zadateld vedenych v evidenci
odmitnutych Zadatelll ke dni vyplnéni dotazniku byl 36 721 osob (odpovéd vyplnilo 252
poskytovatelll sluzby, ktefi tvoFi 48 % kapacity véech domov( pro seniory v CR), pfi¢emz rozptyl
v poctu osob vedenych v evidenci byl 0 — 1 424 7adatel(.
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d)

Na zakladé téchto udajl a poznamek, které uvedli poskytovatelé ve vyzkumu, Ize interpretovat,
Ze v praxi dochazi k rGznému vykladu a uplatnéni § 88 pism. g) zakona o socidlnich sluzbach
,Veést evidenci Zadateld o socialni sluzbu, se kterymi nemohl poskytovatel uzavfit smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby z dlvodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) — nema dostatecnou
kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.”

Praxe poskytovatelll domov( pro seniory v aplikaci povinnosti plynouci z § 88 pism. g) zdkona o
socialnich sluzbdch se lisi ve dvou zdsadnich aspektech:

1. v ddsledném posouzeni, zda zajemce spada do cilové skupiny socialni sluzby, tzn. zda
jeho nepfizniva socialni situace vyZzaduje poskytnuti pobytové sluzby a neni mozné jeho
neptiznivou socidlni situaci fesit pomoci jinych sociadlnich sluzeb a jinych zdroji v méné
omezujicim prostfedi. Do evidence odmitnutych Zadatel( se tak dostavaji i osoby, které
nespadaji do cilové skupiny. Jasnym dlkazem je skutecnost, Ze nemaji zajem o aktualni
vyuZziti sluzby a poddvaji ji ,pro jistotu do budoucna®. Poskytovatelé ve vyzkumu uvedli,
Zze 70 % ZadatelG vedenych v evidenci ma zdjem sluzbu vyuzit v budoucnu, poddvaji
zadost tzv. ,pro jistotu do budoucna“. Rozptyl v poctu osob, které nemaji zajem sluzbu
vyuzit okamzité, vedenych v evidenci poskytovatell byl 0 — 1 275 osob.

Praxe zafazovani osob, které nechtéji sluzbu wvyuZit bezodkladné, do evidence

odmitnutych Zadatell pretrvava u rady poskytovatell. V praxi vede k tomu, Ze jsou tyto
udaje vyuzivany jako argument pro vystavbu, zfizeni ¢i zarazeni do krajské sité socidlnich
sluzeb novych domovd pro seniory.

2. kdy vnimaji zajemce jako Zadatele odmitnutého z diivodu pIné kapacity.
Odmitnutym Zadatelem je dle vySe citovaného zdkona osoba, které nemohou

poskytovatelé v dobé podani Zadosti poskytnout sluzbu z kapacitnich davoda.
Poskytovatel je povinen Zadost takového Zadatele odmitnout a zaevidovat.

Domovy pro seniory neposkytuji sluzby na dobu uréitou osobam, u kterych doslo k nahlému
zhorseni zdravotniho stavu a je u nich nadéje na jeho zlepseni.

Uzavieni smlouvy na dobu urcitou umoiZnuje 35 % poskytovatell, ktefi se zucastnili
dotaznikového Setfeni, z toho pouze 20 % poskytovateld umoznuje uzavieni smlouvy na dobu
urcitou z davodu, Ze je u osoby predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do domaciho
prostredi.

V domovech pro seniory zUstdvaji osoby, u kterych diky péci poskytnuté v domovech pro seniory
doslo ke zlepseni zdravotniho stavu, tzn. Ze by byly schopny Zit s podporou terénnich sluzeb a
jinych zdroji v domdcim prostiedi, ale jiZz se nemaji kam vratit, jelikoz v pribéhu
rekonvalescence pfisSly o vlastni bydleni. Tyto osoby zUstavaji vdomovech pro seniory diky
zlepsSeni svého zdravotniho stavu ¢asto mnoho let, bez ohledu na to, Ze svou mirou zavislosti
neodpovidaji poskytované sluibé. 29 % uzivateld poskytovatell, ktefi se zapojili do
dotaznikového Setfeni, Zilo v dobé kondni vyzkumu v domové pro seniory déle nez 6 let. 10 %
z téchto osob pak déle nez 11 let.

Domovy pro seniory diky své kapacité a velikosti spadového Uzemi neumoziuji uzivateliim
zachovani pfirozenych vazeb a socialnich kontaktli ve svém mistnim spolecenstvi.
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f)

Dle udajli z Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 Zije 83 % uzivateld domov( pro
seniory v zafizeni s kapacitou vétsi nez 50 osob. 49 % vSech uZivatel domov( pro seniory Zije
v zafizenich s kapacitou vétsi nez 100 osob a 18 % vSech uZivatelll domov( pro seniory Zije
v zafizenich s kapacitou 200 a vice osob (21 DpS na Gzemi CR).

Domovy pro seniory pfistupuji riznym zpisobem k vykladu § 73 odst. 3 a odst. 5 a jeho
aplikaci pfi poskytovani socialni sluzby domova pro seniory.

Uhrady za ubytovani a stravu v domové pro seniory neni schopno 46 % 7adateld poskytovateld,
ktefi odpovédéli, pokryt ze svych pfijma po odecteni 15 % z tohoto pfijmu dle § 73 odst. 3
zakona o socidlnich sluzbach. (V tomto poctu nejsou zapocitany osoby, za které rodina ¢i jind
osoba doplaci uhradu ¢astec¢né — tento udaj neni k dispozici.)

Maximalni uhrada za ubytovani a stravu v pfipadé mésice se 30 kalendarnimi dny ¢ini 11 400 K¢
(v mésici s 31 kalendafnimi dny pak 11 780 K¢&). Primérny diichod v CR dle Primérné vyse
déichodd podle kraji vroce 2015, Cesky statisticky ufad, ¢ini 10 994 K¢ Pricemi nejvyssi
pramérny dlchod byl vHI. m. Praze ve vysSi 11887 K¢, nejnizSi primérny dlichod byl
v Olomouckém kraji 10 747 K¢.

Z Udaji od poskytovatelll, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, vyplyva, Ze poskytovatelé
pristupuji k feSeni nedostatec¢ného prijmu osob pro kryti Ghrady za pobyt v domové pro seniory
rozdilnymi zplGsoby. V nékterych domovech pro seniory doplaci rodina ¢i jind osoba Uhradu za
kazdého uzivatele a v nékterych domovech pro seniory nedopldci uhradu za uzivatele, jehoz
pfijem po odecteni 15 % je nizsi, nez Uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou, rodina ¢i
jind blizkd osoba ani v jednom pripadé.

Z Focus groups vyplynulo, Ze nékteré domovy pro seniory maji stanoveny podil poctu uzivatel(,
jehoz prijem po odecteni 15 % je nizsi, nez uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou, na
celkovém poctu uZivatell, s ohledem na ekonomické zajisténi provozu sluzby. Pokud si poda
Zadost dalsi osoba, jejiz pfijmy nejsou dostateéné pro plnou Uhradu za sluzby, je upfednostnén
jiny Zadatel o sluzbu.

2.2 Doporuceni krajiim k upravé kritérii pro financovani a strategickych materialt

s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani soc. sluzeb péce

Na zakladeé zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setteni, a dalSich zjiSténi se navrhuje pozadovat
a stanovovat v ramci krajskych siti socialnich sluzeb, aby domovy pro seniory:

byly pobytové sluzby urené osobdm zejména s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé
osoby, které nemohou byt v domdacim prostfedi za podpory pecujici osoby ani za podpory
terénnich a ambulantnich sluZeb. Aby domovy pro seniory byly tudiz poskytovdny osobam,
které potrebuji a vyuZziji nepretrzity provoz sluzby.

nabizely ¢asové omezenou péci seniorim s vysokou mirou zavislosti, u kterych doslo k ndhlému
zhorseni zdravotniho stavu a je pfedpoklad jeho zlepseni a ndvratu do domaciho prostredi.
poskytovaly rodinam transparentni informace o roli sluzby ve smyslu zdkona o socidlnich
sluzbach. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a dopliiuje jeho
schopnosti v Cinnostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
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poskytovaly zdkladni socidlni poradenstvi Zadatellm o sluzbu, a pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytnuti sluzby, aby nabizely vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
pomoci jinych socidlnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

zarazovaly do evidence Zadateld o socidlni sluzbu, se kterymi nemohou uzavfit smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby z divodu, Ze nemaji dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni
sluzby, o kterou osoba Zadd, pouze osoby, které spadaji do cilové skupiny sluzby domov pro
seniory.

transparentné informovaly vefejnost o Uhradach za poskytovani sluzeb, naroku na prispévek na
péci, moznosti spolulcasti na Uhradé sluieb osobou blizkou a na narok na snizeni Uhrady
v pfipadé, Ze by osobé po Uhradé ndkladl za ubytovani a stravu nezdstalo minimalné 15 % jejiho
pfijmu.




3. DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM —

OSOBY S DEMENCI

3.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejCastéjsi

prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby domova se zvlastnim
rezimem se zameérenim na osoby s demenci

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a)

b)

Domovy se zvlastnim rezZimem jsou vyuzivany i osobami, které by svou nepf¥iznivou socidlni
situaci mohly reSit s vyuzitim podpory terénnich sluzeb, jinych verejnych sluzeb a blizkych
osob.

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze v dobé dotaznikového Setfeni poskytovaly domovy se
zvlastnim rezimem sluzbu 10 % uzivatel(, ktefi neméli narok na prispévek na péci nebo pobirali
I. stupen PnP a 17 % uzivatelU s Il. stupném prispévku na péci.

Poskytovatelé domovl se zvlastnim reZimem v dotazniku uvedli, Ze pro 103 uzivatell (cca 2,5 %
uzivatell DZR) jejich sluzeb by bylo vhodnéjsi jiné feseni jejich nepfiznivé socidlni situace, Zivot
v domdacim prostredi za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.

Poskytovatelé eviduji jako odmitnuté Zadosti o poskytnuti sluzby z divodu pIné kapacity i
Zadosti Zadateld, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Vysledky vyzkumu uvadéji, Ze celkovy pocet odmitnutych Zadateld vedenych v evidenci
odmitnutych Zadatelll ke dni vyplnéni dotazniku byl 8 343 osob (odpovéd vyplnilo 108
poskytovateld DZR pro osoby s demenci, celkovy pocet poskytovateld DZR bez rozlieni cilové
skupiny podle Registru poskytovatell socidlnich sluzeb je 311), pficemz rozptyl v poctu osob
vedenych v evidenci byl 0 — 609 zadatel(.

Na zdkladé téchto udajli a poznamek, které uvedli poskytovatelé ve vyzkumu, Ize interpretovat,
Ze v praxi dochazi k riznému vykladu a uplatnéni § 88 pism. g) zakona o socidlnich sluzbach
,Vést evidenci Zadatelll o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z dlvodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) — nema dostate¢nou kapacitu k
poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zad3a.”

Praxe poskytovatell domovu se zvlastnim rezimem se zamérenim na osoby s demenci v aplikaci
povinnosti plynouci z § 88 pism. g) zakona o socialnich sluzbach se lisi v dlisledném
posouzeni, zda zdjemce spada do cilové skupiny socialni sluzby, tzn. zda jeho neptizniva socidlni
situace vyZaduje poskytnuti pobytové sluzby a neni mozné jeho nepfiznivou socidlni situaci resit
pomoci jinych sociadlnich sluzeb a jinych zdroji v méné omezujicim prostiedi. Do evidence
odmitnutych Zadatel( se tak dostavaji i osoby, které nespadaji do cilové skupiny.




c)

d)

Dukazem je skutecnost, Ze tyto osoby nemaji zajem o aktudlni vyuZziti sluzby a podavaiji ji ,pro
jistotu do budoucna“. Poskytovatelé ve vyzkumu uvedli, Ze 23 % Zadatell vedenych v evidenci
ma zajem sluzbu vyuzit v budoucnu, podavaji Zzadost tzv. ,pro jistotu do budoucna“. Rozptyl
v poctu osob, které nemaji zajem sluzbu vyuZzit okamzité, vedenych v evidenci poskytovateld, byl
0 —450 osob.

Praxe zafazovani osob, které nechtéji sluzbu vyuzit bezodkladné, do evidence odmitnutych
Zadatel(l pretrvava u fady poskytovatel(l. V praxi vede k tomu, Ze jsou tyto Udaje vyuZivany jako
argument pro vystavbu novych domovl se zvlastnim reZimem se zaméfenim na osoby
s demenci &i jejich zarazeni do krajské sité socialnich sluzeb.

Domovy se zvlastnim reZimem neposkytuji sluzby na dobu urcitou osobam, u kterych doslo
k nahlému zhorseni zdravotniho stavu a je u nich nadéje na jeho zlepseni.

Uzavfeni smlouvy na dobu uréitou umoZiuje 36 % poskytovatel(i, ktefi odpovédéli na otdzku
v dotaznikovém Setfeni, z toho pouze 7 % poskytovatelll umozZiuje uzavieni smlouvy na dobu
urc¢itou z davodu, Ze je u osoby predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do domaciho
prostredi.

V domovech se zvlastnim rezimem zUstavaji osoby, u kterych diky péci poskytnuté v domovech
se zvlastnim rezimem doslo ke zlepsSeni zdravotniho stavu, tzn. Ze by byly schopny 7zit
s podporou terénnich sluzeb a jinych zdroji v domacim prostredi, ale jiz se nemaji kam vratit,
jelikoz v prlibéhu rekonvalescence pfrisly o viastni bydleni.

Domovy se zvlastnim rezimem diky své kapacité a velikosti spadového Uzemi neumoznuji
uzivatelim zachovani pfirozenych vazeb a socialnich kontaktd ve svém mistnim spolecenstvi.

Dle udaju z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 70 % uzivatelll DZR s cilovou skupinou osoby
s demenci Zije v zafizenich s kapacitou vyssi nez 50 osob.

25 % uzivateld DZR s cilovou skupinou osoby s demenci Zije v zafizenich s kapacitou vétsi nez
100 a mensi nez 200 osob. Cca 9 % uZivatel( (525) Zije v zafizenich s kapacitou 200 a vice osob.

Domovy se zvlastnim reZimem pristupuji riiznym zptisobem k vykladu § 73 odst. 3 a odst. 5 a
jeho aplikaci pfi poskytovani socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem.

Uhrady za ubytovani a stravu v domové se zvlastnim reZimem neni schopno 53 % uZivatelli
domovll se zvlastnim reZimem zamérenych na osoby s demenci, po odecteni 15 % z tohoto
pfijmu dle § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach, pokryt ze svych prijmUl. Toto zjisténi vzeslo
z Udajq, které poskytovatelé uvedli v dotazniku. (V tomto poctu nejsou zapocitany osoby, za
které rodina i jind osoba doplaci Uhradu ¢astecné — tento Udaj neni k dispozici.)

Maximalni ihrada za ubytovani a stravu v pripadé mésice se 30 kalendarnimi dny ¢ini 11 400 K¢
(v mésici s 31 kalendafnimi dny pak 11 780 K¢&). Primérny dichod v CR dle Primérné vyie
déichodd podle kraj@i vroce 2015, Cesky statisticky Grad, ¢ini 10 994 KE&. Pficemi nejvyssi
pramérny dichod byl vHI. m. Praze ve vysi 11887 K¢, nejnizsi pramérny dichod byl
v Olomouckém kraji 10 747 K¢.

Z udaju od poskytovatell, ktefi se zucastnili dotaznikového Setreni, vyplyva, Ze poskytovatelé
pristupuji k resSeni nedostate¢ného prijmu osob pro kryti Uhrady za pobyt v domové se zvlastnim
rezimem rozdilnymi zpUsoby. V nékterych domovech se zvlastnim rezimem doplaci rodina ¢i jina
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f)

3.2

osoba Uhradu za vSechny uZivatele a v nékterych domovech se zvlastnim rezimem nedoplaci
Uhradu za uZivatele, jehoZz ptijem po odecteni 15 % je nizSi nez Uhrady za ubytovani a
stravu stanovené sluzbou, rodina ¢i jina blizka osoba ani v jednom pripadé.

Z Focus groups vyplynulo, Ze nékteré domovy se zvlastnim rezZimem maji stanoveny podil poctu
uzivateld, jejichZz pfijem je po odecteni 15 % nizsi nez Uhrady za ubytovani a stravu stanovené
sluzbou, na celkovém poctu uzZivatell, s ohledem na ekonomické zajisténi provozu sluzby. Pokud
si poda Zadost dalSi osoba, jejiz pfijmy nejsou dostatecné pro plnou Uhradu za sluzby, je
upfednostnén jiny Zadatel o sluzbu.

Domovy se zvlastnim rezimem se casto pfi individudlnim planovani nezaméruji na téma
podpory orientace a komunikace, prestoze potieba podpory v téchto oblastech by méla byt
hlavnim diivodem pro poskytovani sluzby domova se zvlastnim rezimem.

Sluzby se €asto pfi planovani poskytovani sluzby zaméruji na jiné oblasti podpory a zapominaji
na planovani podpory pravé v téchto klicovych oblastech Zivota ¢lovéka s demenci.

Poskytovatelé nejcastéji uvedli, Ze poskytuji vétsiné uZivatell podporu v oblastech zdravi, uklid a
udriba vlastniho prostoru, udrzovani tepelného komfortu, pfiprava stravy, péce o obleceni,
boty, zajisténi bezpedi. Cinnosti vedouci k zajisténi v oblastech potieb napf. pfiprava stravy,
zajisténi Uklidu, prani pradla jsou Uzce spojeny s provozem zafizeni.

Mira zavislosti na pomoci druhé osoby a zdlvodnéni pravidelné potifeby pomoci druhé osoby
v domovech se zvlastnim rezimem se zamérenim na osoby s demenci jsou svazany nejvice
s potfebami orientace, komunikace, spolecenskych kontaktd (navazovani a udrzovani
spolecenskych vztahu).

Potreba podpory predevsim v téchto oblastech by méla byt hlavnim didvodem poskytnuti sluzby
a potreba podpory v téchto oblastech by méla byt rozhodujicim faktorem pro pfijeti do domova
se zvlastnim rezimem pro osoby s demenci. Podpora v oblasti orientace by tak méla byt
naplanovana u vsech uZivatell DZR pro osoby s demenci.

Doporuceni krajim k Gpravé kritérii pro financovani a strategickych materialt
s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socialnich sluzeb
péce

Na zakladeé zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjiSténi se navrhuje poZadovat
a stanovovat vramci krajskych siti sociadlnich sluzeb, aby domovy se zvlastnim reZimem se
zamérenim na osoby s demenci:

= byly ur¢ené osobam, které maji snizenou sobéstacnost v souvislosti s demenci, jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, tj. nemohou byt v domacim prostredi za
podpory pecujici osoby ani za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb, verejnych sluzeb a
prirozenych zdrojl a potrebuji a vyuZziji nepretrzity provoz sluzby.

= zarazovaly do evidence Zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohou uzavfit smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby z divodu, Ze nemaji dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni




sluzby, o kterou osoba Zad3, pouze osoby, které spadaji do cilové skupiny sluzby domov se
zvlastnim rezimem se zamérenim na osoby s demenci.

poskytovaly zakladni socidlni poradenstvi Zadatellm o sluzbu, a pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, aby nabizely vhodné feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich sluzeb, verejnych sluzeb ¢i pfirozenych zdroj(.

nabizely ¢asové omezenou péci osobdam, u kterych doslo k ndhlému zhorseni zdravotniho
stavu a je nadéje na jeho zlepsSeni a navratu do domaciho prostredi.

poskytovaly zajemclm a jejich blizkym osobdm transparentni informace o roli sluzby ve
smyslu zakona o socidlnich sluzbdach, usilovaly o podporu samostatnosti a sobéstacnosti
uzivatel(l a doplfiovaly jejich schopnosti v ¢innostech a v rozsahu podle jejich zachovanych
schopnosti.

pfi pldnovani pribéhu sluzby se zamérovaly na viechny oblasti bézného Zivota, ve kterych
uzivatel potrebuje podporu.

transparentné informovaly vefejnost o Uhradach za poskytovani sluzeb, naroku na ptispévek
na péci, mozZnosti spoluticasti na Uhradé sluzeb osobou blizkou a na narok na snizeni Ghrady
v pfipadé, Ze by osobé po uhradé ndkladl za ubytovdni a stravu nezistalo minimalné 15 %
jejiho prijmu.




4. DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM —
OSOBY S CHRONICKYM
PSYCHIATRICKYM ONEMOCNENIM A
OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTi NEBO
ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH

4.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejcastéjsi
prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby domova se zvlastnim
rezimem se zamérenim na osoby s chronickym psychiatrickym onemocnénim
a osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a) Poskytovatelé eviduji jako Zadosti o poskytnuti sluzby odmitnuté z divodu plné kapacity i
Zadosti ZadatelQ, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Vysledky vyzkumu uvadéji, Zze celkovy pocet odmitnutych Zadateld vedenych v evidenci
odmitnutych Zadateld ke dni vyplnéni dotazniku byl 3 158 osob (odpovéd vyplnilo 22
poskytovateld DZR pro danou cilovou skupinu, celkovy pocet poskytovateld DZR bez rozliseni
cilové skupiny podle Registru poskytovatell socialnich sluzeb je 311), pficemz rozptyl v poctu
osob vedenych v evidenci odmitnutych Zadatell z dlivodu nedostatecné kapacity u jednotlivych
poskytovatell byl 0 — 1 002 ZadatelU.

Na zdkladé téchto udajli a poznamek, které uvedli poskytovatelé ve vyzkumu, Ize interpretovat,
Ze v praxi dochazi k rGznému vykladu a uplatnéni § 88 pism. g) zakona o socidlnich sluzbach
,Vést evidenci Zadatelll o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z dlvodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) — nema dostate¢nou kapacitu k
poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.”

Praxe poskytovateld domovl se zvlastnim rezimem se zamérenim na osoby s chronickym
psychiatrickym onemocnénim a osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach v
aplikaci povinnosti plynouci z § 88 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach se lisi v dlisledném
posouzeni, zda zdjemce spada do cilové skupiny socidlni sluzby, tzn. zda jeho nepfizniva socialni
situace vyZaduje poskytnuti pobytové sluzby a neni mozné jeho nepfiznivou socidlni situaci resit
pomoci jinych sociadlnich sluzeb a jinych zdroji v méné omezujicim prostredi. Do evidence
odmitnutych Zadatell se tak dostavaji i osoby, které nespadaji do cilové skupiny.

Dlkazem je skutecnost, Ze tyto osoby nemaji zajem o aktudlni vyuZziti sluzby a podavaji ji ,pro
jistotu, do budoucna“. Poskytovatelé ve vyzkumu uvedli, Ze téchto Zadatell je 51 %.
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b)

c)

Praxe zafazovani osob, které nechtéji sluzbu vyuzit bezodkladné, do evidence odmitnutych
Zadatelll pretrvava u fady poskytovatel(l. V praxi vede k tomu, Ze jsou tyto Udaje vyuZzivany jako
argument pro vystavbu novych domovi se zvlastnim rezimem se zaméfenim na osoby
s chronickym psychiatrickym onemocnénim a osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach Ci jejich zafazeni do krajské sité socidlnich sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem pro osoby s chronickym psychiatrickym onemocnénim,
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach diky své kapacité a velikosti
spadového uzemi neumoznuji uzivatelim zachovani pfirozenych vazeb a socialnich kontaktu
ve svém mistnim spolecenstvi.

51 % uzivatell DZR s cilovou skupinou osoby s chronickym psychiatrickym onemocnénim,
ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach Zije v DZR s kapacitou vyssi nez 100
osob. Z toho 96 % uzivatell (1 382) Zije v zafizenich s kapacitou 200 a vice osob.

V zafizenich s vyssi kapacitou 51 — 100 osob Zije 27 % uzivatel( DZR s cilovou skupinou osoby s
chronickym psychiatrickym onemocnénim, ohroZené zdavislosti nebo zavislé na ndavykovych
latkach.

22 % uzivateldm DZR s cilovou skupinou osoby s chronickym psychiatrickym onemocnénim,
ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach jsou poskytovany sluzby v zafizeni
s kapacitou do 50 uzivatel(.

Poskytovatelé, ktefi odpovédéli na danou otazku, uvedli, Ze 48 % uzivatell jejich sluzeb pochazi
z mist, které jsou vzdalenéjsi od zafizeni vice nez 50 km.

Domovy se zvlastnim rezimem pro osoby s chronickym psychiatrickym onemocnénim,
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach pfistupuji riznym zptisobem k vykladu
§ 73 odst. 3 a odst. 5 a jeho aplikaci pfi poskytovani socidlni sluzby domova se zvlastnim
rezZimem.

Z udajh od poskytovateld vyplyva, Ze 67 % uZivatelll DZR pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a zavislosti na navykovych latkach, ktefi se zuéastnili dotaznikového Setfeni, neni
ze svych prijm0 schopno pokryt Ghradu za ubytovani a stravu.

Podil uzivatelQ, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi nez uUhrady za ubytovani a stravu
stanovené sluzbou, za které uhradu nedoplaci rodina ¢i jind osoba, na celkovém poctu
aktualnich uzivatell poskytovatell, ktefi odpovédéli na otazku, je 57 %.

Cést poskytovatelll, ktefi odpovédéli na otdzku, v poznadmce uvddi, Ze rodina ¢i jind osoba
doplaci Uhradu pouze ¢astecné, nikoli do jeji pIné vySe. Poskytovatelé uvadéji, ze vétsina jejich
uzivatell nema funkéni rodinné zazemi.

50 % poskytovatelll poskytuje sluzbu vice nez 50 % uzivatel(, jejichZ prijem je po odecteni 15 %
nizsi nez uhrada za ubytovani a stravu stanovena sluzbou, za které tuto Uhradu nedoplaci rodina
nebo jind osoba. Rozptyl poctu uzivateld, jejichZ prijem je po odecteni 15 % nizsi nez Uhrada za
ubytovani a stravu stanovenad sluzbou a Uhradu za né nedoplaci rodina nebo jind osoba v ramci
jedné sluzby, byl 0 — 203.

Maximalni Uhrada za ubytovani a stravu v pripadé mésice se 30 kalendarnimi dny ¢ini 11 400 K¢
(v mésici s 31 kalendafnimi dny 11 780 K¢&). Primérny ddchod v CR dle Primérné vyse dichodd
podle kraji v roce 2015, Cesky statisticky Ufad, &ini 10 994 K& PficemZ nejvy3si pramérny
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10 747 KC. Uzivatelé DZR pro osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim a zavislosti na
navykovych latkach v produktivnim véku obvykle pobiraji invalidni dichod. Ke konci roku 2015
¢inil pramérny invalidni dachod tretiho stupné 10 424 K¢, primérny invalidni dGichod druhého
stupné 6 749 K¢ a primérny invalidni diichod prvniho stupné 5 932 K¢.

Z udajli od poskytovatell vyplyvd, Ze poskytovatelé pfistupuji k FeSeni nedostatecného ptijmu
osob pro kryti uhrady za pobyt v DZR rozdilnymi zpUsoby. 5 zafizeni DZR pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim a zavislosti na navykovych latkach, kterd odpovédéla na otazku,
neposkytuji sluzbu Zadnému uZivateli, jehoZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi nez uhrady za
ubytovani a stravu stanovené sluzbou. V jednom DZR doplaci rodina ¢i jind osoba uhradu za
uZivatele v pfipadé vSech uZivatell a v jednom DZR nedoplaci uhradu za uZivatele, jehoZ pfijem
je po odecteni 15 % nizsi nez uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou, rodina ¢i jina
blizka osoba ani v jednom pfipadé.

4.2 Doporuceni krajiim k tupravé kritérii pro financovani a strategickych materialti

s ohledem na zajiSténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socialnich sluzeb
péce

Na zakladé zjisténi, kterd vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjisténi se navrhuje poZadovat
a stanovovat vramci krajskych siti socidlnich sluzeb, aby domovy se zvlastnim reZimem se
zamérenim na osoby s chronickym psychiatrickym onemocnénim a osoby ohroZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach:

= byly pobytové sluzby uréené osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu
chronického psychiatrického onemocnéni ¢i ohroZeni zavislosti na navykovych latkach,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, tj. nemohou byt v domacim
prostfedi za podpory pecujici osoby ani za podpory terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb, verejnych sluzeb a pfirozenych zdrojl a potfebuji a vyuZiji nepretrzity provoz sluzby.

= zarazovaly do evidence Zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohou uzavtit smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby z dlivodu, Ze nemaji dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou osoba Zada, pouze osoby, které spadaji do cilové skupiny sluzby domov se
zvlastnim reZimem se zamérenim na osoby s chronickym psychiatrickym onemocnénim a
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.

= poskytovaly zakladni poradenstvi Zadatellim o sluzbu, a pokud Zadatel nesplfiuje podminky
pro poskytovani sluzby, aby nabizely vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni situace pomoci
jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

= nabizely ¢asové omezenou péci Zzadatelm, u kterych doslo k ndhlému zhorseni zdravotniho
stavu a je nadéje na jeho zlepsSeni a ndvrat do domaciho prostredi.

= poskytovaly zajemclm a jejich blizkym osobam transparentni informace o roli sluzby ve
smyslu zdkona o socidlnich sluzbach, usilovaly o podporu samostatnosti a sobéstacnosti
uzivatele a doplniovaly jeho schopnosti v ¢innostech a v rozsahu podle jeho zachovanych
schopnosti.




5. DOMOVY PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

5.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejCastéjsi

prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby domova pro osoby se
zvlastnim rezimem

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a)

b)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou vyuzZivany i osobami, které by svou
nepftiznivou socialni situaci mohly fesit s vyuzitim podpory terénnich sluzeb, jinych vefejnych
sluzeb a blizkych osob.

Na otdzku tykajici se skladby uZivatelll odpovédélo 83 poskytovateld DOZP (40 % vSech DOZP
v CR) a byly tak ziskany tdaje o 5 435 uZivatelich sluzeb. Z toho 5 201 uZivatell bylo starsich 18
let (96 % vsech uZivatel(). 8 % uZivatell tvorily osoby s pfiznanym I. stupném zavislosti na
pomoci druhé osoby, 25 % dospélych uZivatell tvorily osoby s pfiznanym Il. stupném zavislosti
na pomoci druhé osoby.

Poskytovatelé ve svych odpovédich uvedli, Ze pro 777 uzivatell jejich sluzeb by bylo vhodnéjsi
jiné feSeni jejich nepfiznivé socialni situace nez poskytovani sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim (tzn. u 14 % uzivatel().

Z toho 186 dospélych uzivatell by dle sdéleni poskytovatell mohlo Zit v domdacim prostredi
s vyuzitim terénni, ambulantni nebo odlehéovaci sluzby za predpokladu jejich odpovidajici
provozni doby pokryvajici veéerni hodiny, vikendy a svatky a odpovidajiciho bydleni.

Pro 304 uzivatel( vidéli poskytovatelé jako vhodnéjsi zplsob podpory sluzbu chranéného
bydleni.

Poskytovatelé ve svych odpovédich uvedli, Ze pro 110 uZivateld mladSich 18 let by bylo
vhodnéjsi jiné feseni jejich nepfiznivé socidlni situace neZ poskytovani domova pro osoby se
zdravotnim postizenim (tzn. pro 44 % uzivateld mladsich 18 let poskytovateld, ktefi odpovédéli
na otazku).

Z toho 37 uzivatell mladsich 18 let by, dle sdéleni poskytovateld, mohlo Zit v domdacim prostredi
s vyuzitim terénnich, ambulantnich sluzeb.

Poskytovatelé eviduji jako Zadosti o poskytnuti sluzby odmitnuté z divodu plné kapacity i
zadosti zadatelu, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Celkovy pocet odmitnutych Zadateld, vedenych v evidenci odmitnutych Zadatel( ke dni vyplnéni
dotazniku v ramci realizovaného vyzkumu, byl 1 133 osob (odpovédélo 94 poskytovateld DOZP).
Rozptyl v poctu Zadatelll vedenych v evidenci Zadatell odmitnutych z divodu nedostatecné
kapacity sluzby Cinil 0 — 109 osob.

O,



d)

Z poznamek od poskytovateld, ktefi odpovédéli na otazku, vyplyvd, Ze mezi Zadateli vedenymi v
evidenci odmitnutych Zadatelll jsou i osoby, které v soucasnosti zvladaji svoji situaci v
pfirozeném prostredi a dle sdéleni poskytovatell oddaluji sv(ij ndstup do sluzby.

Z pozndmek rovnéz vyplyva praxe, kdy poskytovatel Zadatele dle svych slov z divodu plné
kapacity neodmita, ale ,sdélujeme jim, Ze je kapacita naplnéna a jsou zafazeni do evidence
ZadatelU“.

Z uvedeného vyplyva rozdilné pochopeni a praxe poskytovatel(i ve vztahu k povinnosti plynouci
z § 88 pism. g) ,vést evidenci Zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby z dlvodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) — nema dostatecnou
kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zzada.“

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim neposkytuji sluzby na dobu urcitou osobam, u
kterych doslo k nahlému zhorseni zdravotniho stavu a je u nich nadéje na jeho zlepSeni.

Uzavfeni smlouvy na dobu urcitou umoziuje 57 % poskytovatell, ktefi odpovédéli na otdzku,
z toho 11 % poskytovatell umoZfiuje uzavieni smlouvy na dobu urcitou z dlvodu, Ze je u osoby
predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do domaciho prostredi.

V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim tak mohou z(stdvat osoby, u kterych diky péci
poskytnuté v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim dojde ke zlepSeni zdravotniho
stavu, tzn. Ze by byly schopny Zit s podporou terénnich sluzeb a jinych zdroji v domacim
prostiedi, ale jiz se nemaji kam vratit, jelikoz v prilbéhu rekonvalescence pfisly o vlastni bydleni.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim diky své kapacité a velikosti spadového tzemi
neumoznuji uzivateldm zachovani pfirozenych vazeb a socidlnich kontakti ve svém mistnim
spolecenstuvi.

Dle udajl z dotaznikového Setreni vyplyva, Zze 85 % uzivatelll domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim zije v zafizenich s kapacitou vyssi nez 50 osob.

42 % vSech uZivateld domov(i pro osoby se zdravotnim postizenim, které se zucastnily
dotaznikového Setfeni, Zije v zafizenich s kapacitou vétsi nez 100 osob.

Dva domovy pro osoby se zdravotnim postizenim maji kapacitu vyssi nez 200 osob (oba se
zUcastnily dotaznikového Setfeni a ve vyzkumu tak tvofili uzivatelé Zijici v zafizeni s kapacitou
nad 200 osob 7 % vSech uzivatel().

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim prfistupuji riznym zptsobem k vykladu § 73
odst. 3 a odst. 5 a jeho aplikaci pfi poskytovani socialni sluzby domova pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Z odpovédi poskytovatell vyplyva, Ze 63 % dospélych uzZivatell (vyjma osob, které se soustavné
pfipravuji na budouci povolani) ma prijem, ktery je po odecteni jeho 15 % nizsi nez uhrady za
ubytovani a stravu stanovené sluzbou, a tuto Uhradu za né nedoplaci rodina nebo jind osoba.
Jednalo se celkem o 3 797 uzivatell z celkového poctu 6 010 aktudlnich uzivatel( poskytovateld,
ktefi odpovédéli na otazku (90 poskytovateld).

Rozptyl v poCtu téchto osob v ramci jedné sluzby byl 0 — 261 osob.




36 % DOZP (32 DOZP) poskytuje sluzbu vice nez 80 % uZivatell z celkového aktualniho poctu
uzivateld, jejichZ prijem je po odecteni 15 % nizsi nez Uhrada za ubytovani a stravu stanovenad
sluzbou, za které tuto uhradu nedopldci rodina nebo jind osoba.

14 % poskytovatelUd poskytuje sluzbu méné nez 10 % uZzivatel, jejichz pfijem je po odecteni 15
% nizsi nez uhrada za ubytovani a stravu stanovend sluzbou, za které tuto uhradu nedoplaci
rodina nebo jina osoba.

Maximalni Uhrada za ubytovani a stravu v pfipadé mésice se 30 kalendarnimi dny cini 11 400 K¢
(v mésici s 31 kalendainimi dny 11 780 K¢). UzZivatelé DOZP v produktivnim véku obvykle pobiraji
invalidni dichod. Ke konci roku 2015 ¢inil prdmérny invalidni dichod tretiho stupné 10 424 K¢,
pramérny invalidni dichod druhého stupné 6 749 K¢ a prmérny invalidni dlchod prvniho
stupné 5 932 K¢.

Z udajh od poskytovatell, ktefi se zucastnili dotaznikového Setreni, vyplyvd, Ze poskytovatelé
pristupuji k feSeni nedostatecného pfijmu osob pro kryti Ghrady za pobyt v domové pro osoby

se zdravotnim postizenim rozdilnymi zpUsoby. Néktefi poskytovatelé v poznamkach uvedli, Ze
Uhrady jsou nastaveny tak, aby byly kryty z pfijm0 uZivatel(.

V nékterych domovech pro osoby se zdravotnim postizenim doplaci rodina ¢i jind osoba Uhradu
za vSechny uZivatele a v nékterych domovech pro osoby se zdravotnim postizenim nedoplaci
Uhradu za uzZivatele, jehoZz ptijem po odecteni 15 % je nizSi nez Uhrady za ubytovani a
stravu stanovené sluzbou, rodina ¢i jina blizka osoba v jednom pfipadé.

5.2 Doporuceni krajiim k upravé kritérii pro financovani a strategickych materialti
s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socidlnich sluzeb
péce

Na zakladeé zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjiSténi se navrhuje poZadovat
a stanovovat vramci krajskych siti socialnich sluzeb, aby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim:

= byly pobytové sluzby uréené osobam s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby,
které nemohou byt vdomacim prostredi za podpory pecujici osoby ani za podpory terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb, vefejnych sluzeb a pfirozenych zdrojid. Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim jsou poskytovany osobam, které potrebuji a vyuZiji nepretrzity
provoz sluzby.

= poskytovaly zajemclm a jejich blizkym osobam transparentni informace o roli sluzby ve
smyslu zdkona o socialnich sluzbach. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti
uzivatele a dopliuje jeho schopnosti v Cinnostech a v rozsahu podle jeho zachovanych
schopnosti.

= byly zaméreny na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uZivatelQ, usilovaly o zvyseni
samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potifebnych pro
samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku, a tomu odpovidal pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti.

= poskytovaly zakladni socidlni poradenstvi Zadatellim o sluzbu, a pokud Zadatel nesplniuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizely vhodné tfeseni jeho neptiznivé socialni situace
pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

O,



v evidenci odmitnutych Zadatell z divodu nedostatecné kapacity sluzeb dle § 88 pism. b)
poskytovatelé vedli pouze ty Zadatele, ktefi spadaji do cilové skupiny, tzn. Ze jejich
nepfiznivou socialni situaci nelze resit s vyuZitim terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb,
verejnych sluzeb a pfirozenych zdroju a maji zajem o bezodkladné poskytnuti sluzby domova
pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

nabizely casové omezenou péci osobam se zdravotnim postizenim s vysokou mirou zavislosti
na péci druhé osoby, u kterych doslo k ndhlému zhors$eni zdravotniho stavu a je predpoklad
jeho zlepSeni a navratu do domdaciho prostredi.




6. CHRANENE BYDLENI

6.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejCastéjsi

prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby chranéného bydleni

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a)

b)

Sluzby chranéného bydleni jsou vyuZivany i osobami, které by svou nepfiznivou socidlni
situaci mohly reSit s vyuzitim podpory terénnich sluzeb, jinych verejnych sluzeb a blizkych
osob.

Na otazku tykajici se skladby uzivatelll odpovédélo 85 poskytovateld chranéného bydleni (40 %
véech sluzeb chranéného bydleni v CR) a byly tak ziskdny idaje o 1 303 uzivatelich sluzeb). 11 %
tvorili uzivatelé bez pfiznaného PnP, 26 % uzivatel(l tvofily osoby s pfiznanym I. stupném
zavislosti na pomoci druhé osoby, 37 % uZivatel( tvofily osoby s pfiznanym Il. stupném zavislosti
na pomoci druhé osoby.

Jako urcujici dlivody z hlediska pfijeti Zadatele do sluzby chranéného bydleni 9 % poskytovateld,
ktefi odpovédéli na otazku, uvedlo nedostupnost cenové pfijatelného ndjemniho bydleni, 6 %
uvedlo nizky pfijem uzivatele, uzivatel neni schopen hradit jiny druh sluzby, napf. terénni sluzby.
Poskytovatelé ve svych odpovédich uvedli, Ze pro 263 uzivatel( jejich sluzeb by bylo vhodnéjsi
jiné fedeni jejich nepfiznivé socialni situace nez poskytovani sluzby chranéného bydleni (tzn. pro
16 % uzivatel().

Ztoho pro 49 % uzivatell (129 uzivatell), dle sdéleni poskytovatelll, by bylo vhodnéjsim
feSenim jejich situace napf. kombinace socialniho ¢i jiného najemniho bydleni doplnéného
terénni sluzbou (osobni asistence, pecovatelska sluzba, pokud by byla poskytovana i vecer,
o vikendech a svatcich). U 42 % uZivatell (11 uZivatel(l) poskytovatelé uvedli, Ze by pro né bylo
vhodné socidlni ¢i jiné ndjemni bydleni s podporou samostatného bydleni.

Z udaja se ukazuje, Ze hlavni prekazkou dosazeni vys$i samostatnosti osob, kterym je
poskytovana sluzba chranéného bydleni, je dostupnost bydleni (pfedevsim finanéni dostupnost
a ochota pronajimateld pronajmout bytovou jednotku osobam z dané cilové skupiny) a
dostupnost terénnich sluzeb pro danou cilovou skupinu v potfebném rozsahu, tzn. véetné
vikend(, svatkd a vecernich hodin.

Poskytovatelé eviduji jako Zadosti o poskytnuti sluzby odmitnuté z divodu pIné kapacity i
zadosti zadatelu, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Celkovy pocet odmitnutych Zadatell vedenych v evidenci odmitnutych Zadatel(l ke dni vyplnéni
dotaznikl byl 574 osob, tj. 33 % celkové kapacity poskytovatell sluzeb chranéného bydleni, ktefi
odpovédéli na otazku.

Rozptyl v poctu Zadatelll vedenych v evidenci odmitnutych Zadatel(l z divodu nedostatecné
kapacity byl 0 - 81 odmitnutych ZadatelG. Primérny pocet odmitnutych Zadateld vedenych
v evidenci odmitnutych Zadatell Cinil 6 Zadatel(.

Poskytovatelé v poznamkach k dané otazce napf. uvedli:




d)

=, dalsi 4 zatim nemaji zajem nastoupit,
= pocet Zadatell o sluzbu je 13; pisemné odmitnuti z dlvodu kapacity bylo zasldno 3
Zadatellm,
= vsoucasné dobé nemaji o poskytnuti sluzby zajem, ale preji si zlistat v evidenci Zadatel(,
= z dUvodu kapacity zajemce neodmitame. Vedeme je jako zdjemce o sluzbu v poradniku na
sluzbu.”
Z poznamek, které uvedli poskytovatelé k dané otdzce, vyplyva, Ze v praxi dochazi k riznému
vykladu a uplatnénim § 88 pism. g) ,,vést evidenci Zadatel( o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl
uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z didvodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) — nema
dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.”

Praxe poskytovatell chranéného bydleni v aplikaci povinnosti plynouci z § 88 pism. g) se lisi ve
dvou zasadnich aspektech:

1. vdasledném posouzeni, zda zajemce spada do cilové skupiny socidlni sluzby, tzn. zda jeho
NSS vyZaduje poskytnuti pobytové sluzby a neni mozné jeho NSS fesit pomoci jinych
socialnich sluzeb a jinych zdroji v méné omezujicim prostredi. Do evidence odmitnutych
Zadatel( se tak dostdvaji i osoby, které nespadaji do cilové skupiny, jasnym dikazem je
skute¢nost, Ze nemaji zajem o aktualni vyuzZiti sluzby a podavaji ji ,pro jistotu do
budoucna“.

2. kdy vnimaji zdjemce jako Zadatele odmitnutého z divodu plné kapacity. Odmitnutym
Zadatelem je dle zakona osoba, které nemohou poskytovatelé v dobé podani Zadosti
poskytnout sluzbu z kapacitnich dlvodd. Poskytovatel je povinen Zadost takového
Zadatele odmitnout a zaevidovat.

Sluzby chranéného bydleni neposkytuji sluzby na dobu urditou osobam, u kterych doslo
k ndhlému zhorseni zdravotniho stavu a je u nich nadéje na jeho zlepseni.

Uzavieni smlouvy na dobu uréitou umoiZnuje 65 % poskytovatell. Pokud poskytovatelé
umoznuji uzavieni smlouvy na dobu urcitou, je to z téchto divodui:

" U 36 % uzivatell je divodem predpoklad ziskani kompetenci pro samostatny Zivot
v pfirozeném prostredi,

= u 31 % uzivatell jde o ,pobyt na zkousku®,

* u 14 % uZivatell je predpoklad zlepsSeni zdravotniho stavu a odchod do pfirozeného
prostredi,

= pro 7 % uZivatell hraje roli ztrata podpory dosud pecujici osoby,

= omezeni zpUsobilosti uzivatele k pravnim ukonim dle ustanoveni § 483 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

= na zakladé financni nejistoty na strané poskytovatele, z divodu prondjmu bytd pro
chranéné bydleni od soukromnikd na dobu urcitou (1 rok).

Charakter ubytovani poskytovaného v ramci sluzby chranéné bydleni neodpovida zptisobu
bydleni, ktery je pro béznou populaci obvykly.

Z celkového poctu 1 306 uZivatell, ke kterym poskytovatelé uvedli informaci o charakteru jejich
bydleni, vyplyva, Ze 30 % uzivatell (394 uzivatel() je ubytovano v pokoji se spole¢nym zazemim
(WC, koupelna, kuchyn).




Ostatni uzivatelé jsou ubytovani v bytovych jednotkach v béiné zastavbé nebo v bytovych
jednotkach v objektu sluzby s kapacitou do 18 osob. 4 % (46 uzivateld) jsou ubytovana
v bytovych jednotkach v objektu sluzby s kapacitou vyssi nez 18 osob.

14 % poskytovatell uvedlo, Ze se chranéné bydleni nachdzi v aredlu nebo tésné blizkosti
domova pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domova se zvldstnim rezimem.

Jednd se o 14 sluzeb chranéného bydleni s celkovou kapacitou 268, tj. 15,34 % celkové kapacity
chranéného bydleni poskytovatel(, ktefi odpovédéli.

Poskytovatelé sluzby chranéného bydleni vnimaji velmi odliSné rozhodujici faktory
(kompetence, dovednosti atd.) pro ukonceni poskytovani sluzby chranéného bydleni a
pfechodu uZivatele do pfirozeného prostredi.

Na otdzku, jaké jsou rozhodujici faktory (kompetence, dovednosti atd.) pro ukonceni
poskytovani sluzby chranéného bydleni a prechodu uzivatele do pfirozeného prostiedi, 7
poskytovatell ze 70, ktefi odpovédéli na otazku, uvedlo, Ze je to samostatnost ve vsech
oblastech bézného zivota.

Odpovédi dalsich poskytovatell se shodovaly v nékterych bodech, jiné byly zcela odlisné.

Nékteri poskytovatelé povazovali za rozhodujici faktor rozsah vyuzivané podpory, napf.:
= nevyuziva podpory pracovnika po dobu delSi nez 30 dni po sobé jdoucich,
* mira podpory je 3-4x v tydnu, na dvé hodiné denng,
= uzivatel jiZz nevyuZziva sluzby chranéného bydleni.

Z odpovédi nékterych poskytovatell vyplynulo, Ze u nich nastdvaji bud situace, kdy uZivatel
odchazi zpét do rodiny, nebo kdy jeho stav vyZzaduje intenzivnéjsi podporu, nez kterou mu muze
sluzba chranéného bydleni poskytnout, napf.:

= takové zhorSeni zdravotniho stavu a uUbytek schopnosti, Ze uZivatel nespliuje kritéria
sluzby CHB,

=V soucéasné dobé znamenad struktura ,uzivatel sluzby — stfedni mira podpory” pro nékteré
poskytovatele vyssi miru podpory

= vzhledem k diagnéze neni mozné sluzbu ukoncit.

Z uvedenych odpovédi vyplyvd velkd rozmanitost v pojeti kritérii a rozhodujicich faktor( pro
ukonceni poskytovani sluzby a prechod uzivatell do pfirozeného prostiedi.

Tato situace zaroven ukazuje, Ze socidlni sluzba chranéného bydleni v praxi nahrazuje a
zastupuje jinou podporu osob se zdravotnim postizenim, napt. finanéné dostupné bydleni,
dostupné terénni sluzby.




6.2 Doporuceni krajiim k upravé kritérii pro financovani a strategickych materialt
s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socialnich sluzeb
péce

Na zakladé zjisténi, kterd vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjisténi se ukazuje jako
vhodné pozadovat a stanovovat v rdmci krajskych siti socidlnich sluzeb, aby sluzby chrdanéného
bydleni:

= byly pobytovou sluzbou s ubytovanim v bytovych jednotkach poskytovanou osobam s vyssi
mirou podpory, které nemohou Zit ve svém domacim prostredi za podpory pecujici osoby a
za podpory terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, vefejnych sluzeb a pfirozenych
zdroju.

= byly zaméreny na rozvoj a udrZzeni schopnosti a dovednosti uzivatell, usilovaly o zvyseni
samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potifebnych pro
samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnik( sluzby a
nabizené socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

= poskytovaly zakladni socialni poradenstvi Zadatellim o sluzbu, nabizely vhodné feseni jejich
nepriznivé socidlni situace i pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich verejnych sluzeb.

= poskytovaly zajemci a jeho blizkym osobdm transparentni informace o roli sluzby ve smyslu
zdkona o socialnich sluzbach. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti
uzivatele a dopliiuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych
schopnosti.

= vevidenci Zadatell odmitnutych z divodu nedostatecné kapacity sluzeb dle § 88 pism. b)
poskytovatelé vedli pouze ty Zadatele, ktefi spadaji do cilové skupiny, tzn. Ze jejich
nepfiznivou sociadlni situaci nelze resit s vyuzitim terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb,
verejnych sluzeb a pfirozenych zdroji a maji zajem o bezodkladné poskytnuti sluzby domova
pro osoby se zdravotnim postizenim.

= nabizely asové omezenou péci osobam se zdravotnim postizenim s vysokou mirou zavislosti
na péci druhé osoby, u kterych doslo k ndhlému zhorseni zdravotniho stavu a je predpoklad
jeho zlepSeni a ndvratu do domaciho prostredi.




7. SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE VE
ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH
LUZKOVE PECE

7.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejCastéjsi
prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lGzkové péce

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a) Poskytovatelé eviduji jako Zadosti o poskytnuti sluzby odmitnuté z divodu plné kapacity i
zadosti zadatelu, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Vysledky vyzkumu uvadéji, Ze celkovy pocet odmitnutych Zadatelll vedenych v evidenci
odmitnutych Zadateld ke dni vyplnéni dotazniku byl 353 osob (odpovéd vyplnilo 52
poskytovatell). Vyznamny byl rozptyl v po¢tu odmitnutych Zadatelll vedenych v evidenci
odmitnutych Zadatell z dlivodu nedostatecné kapacity O - 167 Zadatel(, pfi primérné kapacité
15 uzivatel(.

Z udajl je patrny rozdilny pfistup jednotlivych poskytovateld k vykladu § 88 pism. g).

Z poznamek poskytovatell vyplyvd, Ze v nékterych zafizenich prevadéji osoby mezi zdravotnimi
a socidlnimi lazky podle jejich stavu v ramci oddéleni. Diky tomu poskytovatelé v nékterych
pfipadech zajemce z divodu pIné kapacity neodmitaji.

V jinych pfipadech poskytovatelé uvadéji, ze zdjemce z dlvodu plné kapacity neodmitaji, ale
vedou je v poradniku.

b) Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce jsou poskytovany
uZivateltiim dlouhodobé.

Z udajla z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze naprosta vétSina (83 % poskytovatell) uzivateld
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lGzkové péce vyuZiva sluzbu po dobu
delsi nez 3 mésice.

35 % poskytovatell uvedlo, Zze prlimérna délka poskytovani sluzby Cinila 4 - 6 mésicl, 39 %
poskytovatell uvedlo, Ze priamérna délka poskytovani sluzby Cinila 7 - 12 mésicu,

8 % poskytovatell uvedlo, Ze priimérna délka poskytovani sluzby je delsi nez 2 roky.

Z udaji v dotaznikovém Setfeni a informaci, které o sobé poskytovatelé zverfejnuji na

internetovych strankach, vyplyva, Ze jsou predevsim dvé hlavni pfi¢iny dlouhodobého
poskytovani sluzby:

@



1. Poskytovatel pojal socidlni sluzbu dle § 52 jako alternativu k poskytovani sluzby domova
pro seniory s Sirsi cilovou skupinou pokryvajici i osoby v produktivnim veéku.

2. Poskytovateli se nedafi najit trvalé feSeni pro nékteré uzivatele, napf. osoby s nizkym
pfijmem, osoby v produktivnim véku obvykle po Urazech mozku nebo s degenerativnim
neurologickym postiZzenim atd.

c) Poskytovatelé socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich llizkové péce maji
obtiZze pfti zajisSténi dlouhodobého fesSeni nepftiznivé socialni situace u nékterych skupin
uzivatela.

Z udajl od poskytovatell vyplynulo, Ze je obtizné zajistit dlouhodobé feSeni nepfiznivé socialni
situace pro nasledujici skupiny osob:

7.2

= 46 % poskytovatelll uvedlo, Ze se jednd uzivatele s nizkymi pFijmy (osoby s davkami
hmotné nouze), napt. osoby bez pristfesi, se zavislosti v anamnéze,

= 19 % poskytovatell uvedlo, Ze se jedna o uzivatele v produktivnim véku s neurologickymi
diagndzami, napf. roztrousend sklerdza, osoby ve vigilnim kématu ¢i s Hungtingtonovou
nemoci,

= 11 % poskytovatelli uvedlo uzZivatele s demenci,

= ddle uzivatele s psychiatrickou diagndzou, téZce postizené déti ve véku od 6 let.

Doporuceni krajim k tpravé kritérii pro financovani a strategickych material(i
s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socidlnich sluzeb
péce

Na zakladé zjisténi, kterda vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjisténi se ukazuje jako
vhodné pozadovat a stanovovat vramci krajskych siti socidlnich sluzeb, aby socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich IGzkové péce:

zaméfily poskytovani svych sluzeb k podpore a rozvoji samostatnosti a sobéstaénosti osoby
a na zajisténi co nejrychlejsiho pfechodu uZivatele do domadciho prostfedi s podporou
terénnich a ambulantnich sluzeb, a pokud to neni moiné, na prechod uzZivatele do
pobytovych sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory nebo
domova se zvlastnim rezimem atd.

poskytovaly zakladni socidlni poradenstvi Zadateldm o sluzbu, nabizely vhodné teseni jeho
nepfiznivé socialni situace i pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalsich verejnych sluzeb.
poskytovaly zdjemci a jeho blizkym osobdm transparentni informace o roli sluzby ve smyslu
zakona o socialnich sluzbach. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti
uzivatele a dopliuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych
schopnosti a predevsim spolecné s uzivatelem usiluje o nalezeni dlouhodobého feseni jeho
situace.

vedly evidenci Zadatelll odmitnutych z divodu nedostatecné kapacity sluzeb dle § 88 pism.
b) a zarazovaly do ni pouze ty Zadatele, ktefi spadaji do cilové skupiny, tzn. Ze jejich
nepfiznivou socidlni situaci nelze resit s vyuzitim terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb,
verejnych sluzeb a prirozenych zdrojli a maji zajem o bezodkladné poskytnuti sluzby.




transparentné informovaly verejnost o Uhradach za poskytovani sluzeb, naroku na prispévek
na péci, moznosti spolulcasti na Uhradé sluzeb osobou blizkou a o naroku na snizeni Ghrady
v pfipadé, Ze by osobé po uhradé ndkladl za ubytovdni a stravu nezlstalo minimalné 15 %
jejiho prijmu.




8. AZYLOVE DOMY PRO JEDNOTLIVCE

8.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejcastéjsi

prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani socialni sluzby azylové domy
pro jednotlivce

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a)

b)

Poskytovatelé eviduji jako Zadosti o poskytnuti sluzby odmitnuté z diivodu plné kapacity i
zadosti zadatelu, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Z udaju od poskytovatell vyplyva, ze ke dni vyplnéni dotazniku vedou v evidenci odmitnutych
Zadatelll celkové 287 Zadatell (odpovédélo 50 poskytovatell), primérné na jedno zafizeni se
jedna o 6 zadatelll. V komentatich, které mohli poskytovatelé pfipojovat k odpovédim, uvedli
napr., Ze nevedou evidenci odmitnutych Zadatel(, v evidenci Zadatell jsou vedeny i osoby, které
nespadaji do cilové skupiny. Vyznamnym udajem byl i rozptyl v poétu zZadateld odmitnutych
z divodu nedostatecné kapacity, 0 - 59 odmitnutych Zadatel(.

Z udaju je patrny rozdilny pfristup jednotlivych poskytovateld kvykladu § 88 pism. g).
Z uvedenych komentard vyplynulo, Ze poskytovatelé vedou evidenci odmitnutych Zadatelu, ale
v nékterych pripadech se nejedna o Zadatele, ktefi jsou odmitnuti z dlivodu plné kapacity, ale
napf. z dvodu toho, Ze nespadaji do cilové skupiny ¢i nespliiuji zakonné podminky vstupu do
sluzby. V tomto pfipadé se nejedna o Zadatele a sluzba nemusi tyto Zadosti evidovat.

Z komentar dale vyplynulo, Ze v pfipadé, kdy je kapacita sluzby naplnéna, nepodava zdjemce
Zadost. Z dotaznikového Setreni dale vyplynulo, Ze nékteré sluzby nevedou Zadnou evidenci.
V tomto pripadé se dopoustéji poruseni zakona, a to zejména § 88 pism. g).

Sluzba azylového domu je poskytovana osobam s psychiatrickym onemocnénim bez odborné
péce psychiatra a osobam zavislym na navykovych latkach nebo zavislym na hrani hazardnich
her — bez odborné péce v oblasti zavislosti. Tyto skutecnosti negativné ovliviuji efektivitu
poskytovani sluzby a naplnéni cile sluzby.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze:
= 17 % vsech uzivatell azylového domu tvofi uZivatelé zavisli na ndvykovych latkach nebo
zavisli na hrani hazardnich her — bez odborné péce v oblasti zavislosti, (6 % uzivatelu
zavislych na navykovych latkdch nebo zavislych na hrani hazardnich her — v ambulantni
|éCbé zavislosti),
= 9 % uZivatel( s projevy psychiatrického onemocnéni — bez odborné péce, (16 % uzivateld
s projevy psychiatrického onemocnéni — v odborné péci psychiatra).
Z dotaznikového Setreni je patrné, Ze 48 % uzivatelll ma projevy psychiatrického onemocnéni Ci
je zavislych na navykovych latkdch nebo hrani hazardnich her. Poskytovatelé v dotaznikovém
Setfeni a pri fokus groups zminovali narlst uZivatel( s psychiatrickymi obtizemi, se kterymi je
velmi obtizna spoluprace a kterym se nedafi najit odborného lékare. V dotaznikovém Setreni
sami poskytovatelé oznacili za nedostatecnou spolupraci s psychiatry (33 % poskytovateld) a

lékari (18 % poskytovateld).



c)

d)

e)

Sluzba azylového domu je vrfadé pripadl poskytovana osobam, jejichz situaci by bylo
vhodnéjsi fesit socialnim bydlenim spojenym s podporou terénni sluzby, popf. tréninkovym
bydlenim. Nedostupnost bydleni, resp. pracovniho uplatnéni brani odchodu osob z azylového
domu a vedeni samostatného Zivota s podporou terénnich socialnich sluzeb mimo pobytovou
sluzbu.

92 % poskytovatelll zastava nazor, Ze existence sociadlnich byt by pomohla k dfivéjsSimu
odchodu uZzivatel(l do pfirozeného prostiedi. 57 % poskytovatell by uvitalo tréninkové byty pro
své uZivatele, 24 % poskytovatelU vidi jako vhodné feSeni mit k dispozici kvalitni terénni sluzbu a
73 % poskytovatel(l vidi jako klicové nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.

Pro 69 % uZivatelu, kterym je v soucasné dobé nabizena sluzba ADJ, by podle poskytovatell bylo
vhodnéjsi jiné feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Z tohoto poctu se pak 41 % uZivatelQ
domniva, Ze by bylo vhodnéjsi feseni jejich nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialniho
bydleni spojeného s podporou terénni sluzby a tréninkového bydleni (18 %).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze za rok 2015 odeslo 31 % uZivatell do jiného azylového
domu, a to zejména z téchto dlivodu:

* nedostatecny pfijem pro Uhradu naklad( spojenych s pfechodem do najemniho bydleni
(16 %),

= nedostupnost ndvaznych terénnich sluzeb (3 %),

= nedostupnost socidlniho bydleni (10 %), do pozndmky pak poskytovatelé uvedli, Zze odesli
uzivatelé do jiného azylového domu z dlivodu nedostatku domovi se zvlastnim rezimem,

= neochota pronajimatel( pronajimat byt z dlvodu etnické prislusnosti (2 %).

Poskytovatelé azylového domu z diivodu nedostupnosti bydleni a terénnich sluzeb poskytuji

sluzbu osobam v seniorském véku nebo blizicim se seniorskému véku, bez moznosti fesit
jejich nepfiznivou situaci.

Velkou skupinou ubytovanych tvofi osoby starsi 55 let (61 % vSech uzivateld), 11 % uzivatelQ
v seniorském véku.

Tyto osoby maji z dGvodu véku a zhorseného zdravotniho stavu obtiZe se zapojenim a udrzenim
se na trhu prace. Z tohoto dlivodu nejsou schopny zlepsit své financni pfijmy, které by jim
zabezpedily dlstojné bydleni. Z fokus groups a z pfipojenych komentarl v dotaznikovém Setreni
vyplynulo, Ze tyto osoby vyhledavaji sluzbu azylového domu z dlivodu zajisténi si dlstojného
bydleni, jelikoZ z hlediska véku a zdravotniho stavu jiz nechtéji ddle setrvavat na ulici. Tato
skupina osob vyuziva sluzbu ADJ zpravidla po dobu pfesahuijici jeden rok. Sluzba v tomto pripadé
slouzi jako ubytovna pro osoby, které nemaji kam jit a jejich situace se v blizké budoucnosti
z vySe uvedenych divodl nezlepsi. Tyto osoby maji ¢asto chronické zdravotni problémy, ¢asto
pak psychiatrické poruchy. Jejich pfijmy jsou zatizeny exekucemi. Nemaji zapocitatelné roky a
pfijmy pro narok na starobni ¢&i invalidni diichod. Nemaji narok ani na pfispévek na péci. Casto
je v jejich anamnéze pfitomna zavislost na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach.

Poskytovatelé sluzby azylového domu se zaméruji predevsim na ¢innosti vedouci ke stabilizaci
uzivatele a vytvoreni prostoru pro feseni nepfiznivé socidlni situace, napf. poskytnutim
ubytovani, prostoru pro hygienu, podminek pro stravovani, a neakcentuji klicové oblasti
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z hlediska rfeSeni nepfiznivé socidlni situace osoby a jejiho socidlniho za¢lenéni, nap¥. pracovni
uplatnéni, bydleni.

Poskytovatelé uvedli, Ze nejvétsi ¢ast uzivatell podporuji v oblasti ubytovani ve vztahu
k azylovému domu (96 %) a hledani bydleni (59 %). Jako dalsi intenzivni oblast podpory uvedli
oblast hygieny (57 %) a zajisténi stravy (24 %). Tyto Cinnosti patfi k zakladnim ¢innostem ze
zakona a jejich poskytnuti je predpokladem stabilizace osoby a vytvoreni podminek pro moznost
feSeni nepfiznivé socialni situace.

V mensi intenzité pak poskytovatelé podporuji uzZivatele v oblastech, které jsou spojené
s hledanim zaméstnani, udrzeni se na trhu prace (49 %) a rfeSeni dluhové problematiky a oblast
davek (45 %). V mensi intenzité podpory jsou opét pfitomny oblasti podpory v pfedchazeni
rizikovému chovani a jeho rfeSeni, hospodareni s finanénimi prostfedky. K nejméné intenzivnim
oblastem podpory patfi pak potieby tykajici se vytvareni funkénich partnerskych vztahl a vztah(
s rodinou a vrstevniky, vzdélavani a osobni doklady.

Z kvalitativniho vyzkumu, ktery doprovazelo dotaznikové Setfeni, vyplynulo, Ze sluzby casto
pracuji stzv. “zakazkou” Zadatele, tj. nezjistuji ty potreby, které Zadatel sam neoznadi, a
neintervenuji v téch oblastech, ve kterych Zadatel selhdva, ale ,respektuji“ jeho prani a poskytuji
podporu jen tam, kde si to Zadatel sam preje.

8.2 Doporuceni krajam k upravé kritérii pro financovani a strategickych materiald
s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socidlnich sluzeb
péce

Na zakladé zjisténi, kterda vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjisténi se ukazuje jako
vhodné poZadovat a stanovovat v ramci krajskych siti socialnich sluzeb, aby azylové domy pro
jednotlivce:
= poskytovaly pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze fesit s vyuzitim terénnich socialnich
sluzeb a navaznych verejnych sluzeb. Sluzba spolupracuje se socidlnimi sluzbami a verejnymi
sluzbami, které mohou pfispét k reSeni situace v prirozeném prostiedi, a svou sluzbu
poskytne v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.
= v pfipadé, Ze pro osoby neni dostupné bydleni a terénni sluzby v odpovidajicim rozsahu pro
feSeni situace osob, informovaly o této situaci obec a odbor socidlnich véci pfislusného
kraje.
= poskytovaly zakladni socidlni poradenstvi Zadatelllm o sluzbu, a pokud Zadatel nesplniuje
podminky pro poskytovani sluzby, aby nabizely vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni
situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.
= motivovaly a zprostfedkovavaly zajemcim/uZivateldm s psychiatrickym onemocnénim nebo
zavislosti na navykovych latkach ¢i hrani hazardnich her odbornou péci v oblasti zavislosti a
péci psychiatrQ. V pripadé, Ze se ji nedafi tuto odbornou péci zajistit, informuje o tom odbor
socialnich véci prislusného kraje.




= zjistovaly potifeby, motivovaly a poskytovaly podporu ve viech oblastech bézného Zivota,
které jsou klicové pro fesSeni nepfiznivé socidlni situace osoby, napf. pracovni uplatnéni,
funkéni vztahy s vrstevniky.




9. AZYLOVE DOMY PRO MATKY
S DETMI

9.1 Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejcastéjsi

prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani socialni sluzby azylové domy
pro matky s détmi

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a)

b)

Poskytovatelé eviduji jako Zadosti o poskytnuti sluzby odmitnuté z divodu plné kapacity i
zadosti zadatelu, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

Poskytovatelé uvadéji, ze ke dni vyplnéni dotazniku vedou v evidenci Zadatell celkové 745
Zadatelll (odpovédélo 73 poskytovatelll), primérné na jedno zafizeni se jedna o 10 zadatell. V
komentatich, které mohli poskytovatelé pfipojovat k odpovédim, se objevilo napf. to, Ze
nevedou evidenci Zadatell, v evidenci Zadatel(l jsou vedeny i osoby, které nespadaji do cilové
skupiny. Vyznamnym udajem byl i rozptyl v po¢tu zadatel(i odmitnutych z divodu nedostatecné
kapacity, 0 - 187 odmitnutych Zadatelu.

Z udaju je patrny rozdilny pristup jednotlivych Zadatell kvykladu § 88 pism. g). Néktefi
poskytovatelé maji v evidenci Zadatele vice nez 2 roky, nékteré sluzby vyfazuji zadosti po 2
mésicich. Poskytovatelé v nékolika pripadech uvadéli aktualni poc¢et odmitnutych Zadatel( za
rok 2016, nékteri pak pocet od 1. 1. 2015 ¢i od roku 2012. Z uvedenych komentarl vyplynulo, Ze
poskytovatelé vedou evidenci odmitnutych ZadatelQ, ale v nékterych pripadech se nejedna o
Zadatele, ktefi jsou odmitnuti z ddvodu pIné kapacity, ale napt. z dlivodu toho, Ze nespadaji do
cilové skupiny.

Z komentarl ddle vyplynulo, Ze nékteré sluzby nevedou Zadnou evidenci. V tomto pfipadé se
dopoustéji poruseni zakona, a to zejména § 88 pism. g).

Sluzba azylového domu pro matky, resp. rodice s détmi je viadé pripadi poskytovana
rodinam, jejichz situaci by bylo vhodnéjsi resit socidlnim bydlenim spojenym s podporou
terénni sluzby, popr. tréninkovym bydlenim. Nedostupnost bydleni brani odchodu rodin
z azylového domu a vedeni samostatného Zivota s podporou terénnich socialnich sluzeb mimo

pobytovou sluzbu.

91 % poskytovatelll zastava nazor, Ze existence socialnich byt by pomohla k dfivéjsimu
odchodu uZivatell do pfirozeného prostredi. 60 % poskytovatelll by uvitalo tréninkové byty pro
své uzivatele, 32 % poskytovatel( vidi jako vhodné reseni mit k dispozici kvalitni terénni sluzbu
pro rodiny s détmi. 55 % poskytovatell vidi jako klicové nalezeni vhodného pracovniho
uplatnéni.

Poskytovatelé v komentarich dale uvadéli, Zze by uzivatellm pomohla lepsi dostupnost
najemnich byt(, zejména pak nepozadovani kauci, moznost umisténi déti do materskych skol
béhem skolniho roku, tedy ihned po dosazeni 3 let véku, vytvoreni podminek pro praci na
zkraceny pracovni Uvazek.




c)

d)

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze za rok 2015 odeslo 23 % uzivateld do jiného azylového
domu, a to z téchto divodu:

= nedostateény pfijem pro Uhradu ndkladu spojenych s pfechodem do najemniho bydleni
(11 %),

= nedostupnost navaznych terénnich sluzeb (1 %),

= nedostupnost socidlniho bydleni (7 %),

= neochota pronajimateld pfijimat matky s détmi z azylového domu (2 %),

= neochota pronajimateld pronajimat byt z dlvodu etnické pfislusnosti (2 %).

Poskytovatelé azylového domu z diivodu nedostupnosti bydleni a terénnich sluzeb poskytuji
opakované sluzbu azylového domu matkam, resp. rodiclim s détmi, které travi znacnou cast
svého Zivota v socialni sluzbé.

Z Udajl od poskytovatell ziskanych v rdmci dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze 25 % soucasnych
uzivatell sluzby pfislo z jiného azylového domu. Tyto odpovédi koresponduiji se zjisténim z fokus
groups.

Na setkani poskytovatell v ramci fokus groups uvadeéli pracovnici tyto informace:

= Migrace uzivatell (rodin) po jednotlivych azylovych domech. Jedna se o uzivatele,
kterym vyprSela smlouva v azylovém domé, jejich nepfiznivd socialni situace
pravdépodobné dale trva. V dalSim azylovém domé je s uzivatelem stanovena znovu
adaptacni doba, zpracovan novy individualni plan, ktery nekoresponduje s predeslym
pldnem z jiného azylového domu, nenavazuje na né;.

= Zafizeni si o uZivatelich (rodinach) nepredavaji Zadné informace. UZivatel si pomalu zvyka
na svou nepfiznivou situaci a stavd se zavisly na poskytovani socidlnich sluzeb. Casto
predstira aktivitu pfi rfeSeni své nepfiznivé situace, dokdZe manipulovat s pracovniky
sluzby. Jedna se vétSinou o matku s malym ditétem do 3 let, kterd nemad zadné financni
zaji$téni, nema moznost si naspofit na kauci v komerénim byté. Redenim by ¢asto bylo
ziskani levného bydleni v zacatcich s podporou terénni socialni sluzby.

Prechazeni uzivatell do jinych azylovych domui se ukazuje jako velmi neefektivni smérem
k FeSeni nepriznivé situace.

Poskytovatelé sluzby azylového domu se zaméruji predevsim na Cinnosti vedouci ke stabilizaci
uzivatele a vytvoreni prostoru pro feSeni nepfiznivé socidlni situace, napf. poskytnutim
ubytovani, prostoru pro hygienu, podminek pro stravovani a neakcentuji klicové oblasti
z hlediska reSeni nepfiznivé socidlni situace osoby a jejiho socialniho zaclenéni, napf. pracovni
uplatnéni, bydleni.

Poskytovatelé uvedli, Ze nejvétsi cast uZivatell podporuji v oblasti ubytovani ve vztahu
k azylovému domu (95 %) a hledani bydleni (73 %).

Jako dalsi intenzivni oblast podpory uvedli oblast hygieny (46 %) a béznou péci o zdravi (34 %).
Tyto cinnosti patfi k zdkladnim ¢&innostem ze zakona a jejich poskytnuti je predpokladem
stabilizace osoby a vytvoreni podminek pro moznost feseni nepfiznivé socialni situace.

Velky pocet uzivatell (55 %) je intenzivné podporovan i ve vyuZivani socidlnich davek. Jako dalsi
dlleZitou oblast potfeb uZivateld uvedli poskytovatelé oblast dluhové problematiky a
hospodareni s finan¢nimi prostfedky. K méné intenzivnim potifebam, které jsou ze strany
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poskytovatele podporovany, patfi zafazeni a udrzeni se na trhu prace a ziskani kvalifikace.
Pficemz financni zajisténi patfi k jednomu ze zakladnich predpokladld samostatného Zivota.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 51 % soucasnych uZivateld mélo predchozi zkuSenost s pobytem
v ADMD a 25 % soucasnych uzivatell pfiSlo do sluzby z jiného ADMD.

9.2 Doporuceni krajiim k upravé kritérii pro financovani a strategickych materialt

s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani domu na pul cesty

Na zakladé zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjisténi se ukazuje jako
vhodné poZadovat a stanovovat v rdmci krajskych siti socialnich sluzeb, aby azylové domy pro
matky, resp. rodic¢e s détmi:

poskytovaly pobytové sluzby na prechodnou dobu rodicim s détmi v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze feSit s vyuZitim terénnich
socialnich sluzeb a ndvaznych verejnych sluzeb. Sluzba spolupracuje se socidlnimi sluzbami a
verejnymi sluzbami, socidlnimi pracovniky obecnich uradl, zejména OSPOD, které mohou
prispét k feSeni situace v ptirozeném prostiedi, a svou sluzbu poskytne v situaci, kdy
nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.

v pfipadé, Ze pro osoby neni dostupné bydleni a terénni sluzby v odpovidajicim rozsahu pro
feSeni situace osob, informovaly o této situaci obec a odbor socidlnich véci ptislusného
kraje.

poskytovaly zakladni socidlni poradenstvi Zadateldm o sluzbu. Pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

zjistovaly potieby, motivovaly a poskytovaly podporu ve vsech oblastech béziného Zivota,
které jsou klicové pro reSeni nepfiznivé socialni situace osoby, napf. pracovni uplatnéni,
funkéni vztahy s vrstevniky.




10. DOMY NA PUL CESTY

10.1 2Zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setreni a ktera jsou nejCastéjsi

prekazkou kvalitniho a efektivniho poskytovani socialni sluzby domy na pal
cesty

Z provedeného dotaznikového Setieni vyplynulo:

a)

b)

Sluzby dim na pul cesty v soucasnosti nejsou cilovou skupinou definovanou v § 58 zakona o
socidlnich sluzbach pIné vyuzity. Nové jsou vyuZivany i cilovou skupinou osob do 26 let
z nefunkénich rodin a péstounské péce.

Pocet volnych lGzek vdomech na pll cesty, které se ucastnily dotaznikového setreni, ¢ini 88
lGzek, tj. 43 %. Z celkového poctu 35 registrovanych k socialni sluzbé domy na pul cesty k 31. 5.
2016 se dotaznikového sSetfeni zucastnilo 22 doma na pal cesty. Navratnost byla 63 %.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze sluzbu DPC nejvice vyuZivaji osoby, které neopoustéji
pfimo Skolskd zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy, ale osoby, které maji
v anamnéze zkuSenost stimto pobytem a pred ndstupem do sluzby DPC Zily bez podpory
socidlnich sluzeb (32 % osob). Velkd ¢ast osob (21 %) prichazi z nefunkénich rodin. 11 % osob
prichazi primo z détskych domov(ll, 10 % pfimo z vychovnych Ustavl, ve 4 % prichazeji osoby
z péstounské péce.

Z dotaznikového Setreni, stejné jako z rozhovoru s poskytovateli vramci fokus groups,
vyplynulo, Ze nejvétSim poctem uzivatell sluzeb jsou mladi lidé, ktefi maji za sebou zkuSenost
s nékterou formou Ustavni péce, ze které odesli, aby Zili stejny Zivot jako jejich vrstevnici
v pfirozeném prostfedi. Po odchodu z Ustavni pécée vSak nezvladli Zit samostatny Zivot a
potfebuji vyuZit socidlni sluzbu, ktera jim pomUze zvladnout tuto situaci. Druhym nejvétSim
poctem jsou dale osoby, které prichazeji z nefunkénich rodin. V tomto pripadé se vsak nejedna
dle zdkona €. 108 o cilovou skupinu této socialni sluzby, prestoze se v praxi ukazuje (rozhovory
s poskytovateli pfi fokus groups), Ze tato cilova skupina je velmi ohrozena a socialni sluzba domy
na pull cesty jim pomuzZe nastavit fad a pevnou strukturu dne.

Zajimavym ukazatelem je i poCet osob, které pfichazeji odjinud — 11 %. Osoby prichazeji:

=z terapeutické komunity,
=z komerénich ubytoven,

= zZDVOP,

= zjiného domu na pUl cesty,

= utikaji pred domacim nasilim,
= zjiné pobytové sluzby.

Sluzba diim na ptil cesty je poskytovana osobam s psychiatrickym onemocnénim bez odborné
péce psychiatra a osobam zavislym na navykovych latkach nebo zavislym na hrani hazardnich
her — bez odborné péce v oblasti zavislosti. Tyto skutecnosti negativné ovliviiuji efektivitu
poskytovani sluzby a naplinéni cile sluzby.
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d)

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze mezi uzivateli sluzby domu na pul cesty je 36 % uZivatelq,
ktefi patfi mezi osoby s projevy psychiatrického onemocnéni, zavislé na navykovych latkach
nebo zavislé na hrani hazardnich her.

Ztoho 8 % uZivatell s projevy psychiatrického onemocnéni neni v péci psychiatra a 5 %
uzivatell zavislych na navykovych latkach nebo zavislych na hrani hazardnich her nema zajisténu
odbornou péci v oblasti Ié€by zavislosti.

27 % poskytovatell uvedlo nedostatecnou spoluprdci s psychiatry, psychology, praktickymi
|ékafi.

Sluzba dim na pual cesty je vfadé pripadl poskytovana osobam, jejichZ situaci by bylo
vhodnéjsi resSit pomoci socidlniho bydleni spojeného s podporou terénni sluiby, popf.
tréninkovym bydlenim. Nedostupnost bydleni, resp. pracovniho uplatnéni brani odchodu
osob zdomu na pul cesty a vedeni samostatného Zivota s podporou terénnich socialnich
sluzeb mimo pobytovou sluzbu.

Vsichni poskytovatelé, ktefi odpovédéli na tuto otdzku (18), se domnivaji, Ze existence socialnich
bytd by pomohla k dfivéjSimu odchodu uZivatell do pfirozeného prostfedi. Soucasné 67 %
poskytovatell (12) vidi jako kli¢ové ziskani zaméstnani, resp. dostatek pracovnich prilezitosti, 61
% (11) by uvitalo tréninkové byty pro své uZivatele, 39 % (7) poskytovatell by zaroven uvitalo
dostupnost chranéného bydleni, 17 % (3) poskytovatell vidi jako kliCovou existenci terénni
sluzby (SAS).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze za rok 2015 odeslo 4,5 % uzivatelek do azylového domu
pro matky sdétmi a 12,5 % uzivateld (33) do jiné pobytové sluzby, a to zejména z téchto
dlvodu:

= nedostatecny pfijem pro Uhradu nakladu spojenych s pfrechodem do najemniho bydleni (6

%),

= nedostupnost socidlniho bydleni (4 %),

= neochota pronajimatel( pronajimat byt z dlvodu etnické pfislusnosti (1 %),

= neochota pronajimatel( prijimat uzivatele z domu na pal cesty (1 %),

= jiné — ndvrat zpét do vychovného Ustavu, odchod do terapeutické komunity (1 %).

Poskytovatelé v dotazniku uvedli, Ze pro 17 % uzivateld by bylo vhodnéjsi feseni jejich
nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim tréninkového bydleni a pro 7 % uZivatell by bylo
vhodnéjsi socidlni bydleni spojené s podporovou terénni sluzby.

Poskytovatelé sluzby domu na pul cesty se zamérfuji predevsim na cinnosti vedouci ke
stabilizaci uzivatele a vytvoreni prostoru pro feSeni nepfiznivé socialni situace, napr.
poskytnutim ubytovani, prostoru pro hygienu, podminek pro stravovani, a neakcentuji klicové
oblasti z hlediska reSeni nepfiznivé socialni situace osoby a jejiho socialniho zaclenéni, napr.
pracovni uplatnéni, bydleni.

Poskytovatelé nejcastéji uvedli, Ze poskytuji vétSiné (95-100 %) uZivateld podporu v dané
oblasti:

= ubytovani—95 %,

= hleddani bydleni nebo ubytovani — 68 %,

= nalezeni pracovniho uplatnéni — 53 %,

= hospodareni s finan¢nimi prostredky — 53 %,




rozpoznani a znalost dlsledk( vlastniho rizikového chovani — 37 %,
bézna péce o zdravi—37 %,

vyuziti socidlnich davek — 32 %,

udrzeni se na trhu prace — 32 %.

Oblasti potfeb, ve kterych jsou uZivatelé podporovani, jsou oblasti, které slouzi k zajiSténi
zakladnich potfeb (ubytovani) a zajisténi financnich prostfedkd prostfednictvim davek.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina uzZivatell nepfisSla pfimo z Ustavni péce, ale méla za sebou jiz
zkuSenost se samostatnym Zivotem, je vhodné, aby sluzba reagovala na potifeby osamostatnéni
intenzivnéji, nez tomu je v soucasnosti. Do intenzivni podpory by mély sluzby zaradit oblasti
spojené s finan¢nim zajisténim — zaméstnani, rekvalifikace, studium apod.

10.2 Doporuceni krajum k upravé kritérii pro financovani a strategickych materiala

s ohledem na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani domu na pul
cesty

Na zakladé zjisténi, ktera vyplynula z dotaznikového Setfeni, a dalSich zjisténi se ukazuje jako
vhodné poZadovat a stanovovat v rdmci krajskych siti socialnich sluzeb, aby domy na pul cesty:

poskytovaly pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolskd zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
osobam z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez a osobdm, které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné |éCby, a pfitom spolupracovaly se sluzbami, které
mohou predejit vzniku situace bezpfistiesi (TP, SAS) nebo pfrispét k teSeni situace
v prirozeném prostredi, a svou sluzbu poskytovaly v situaci, kdy ndstroje téchto sluzeb jsou
jiz vy€erpané.

byly zaméreny na podporu a osvojeni navyk( a dovednosti nezbytnych pro samostatny Zivot
a zaclenéni do béiné spolecnosti. PficemZ hlavnim predpokladem zaclenéni do bézné
spole¢nosti je uplatnéni na trhu prace.

poskytovaly zakladni socidlni poradenstvi Zadatelim o sluzbu, a pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, aby nabizely vhodné feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

spolupracovaly pfi feSeni situace jednotlivych osob dle cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obce, Ufadem prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, $kolskymi zafizenimi a
dalSimi relevantnimi partnery na Urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani,
zaméstnavateli a dalSimi subjekty a navaznymi sluzbami dle potieb uzivatele.
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