T oA 0or
¢ R e Quantity Time
VYUZITI KAPACIT ZARIZENI
POSKYTOVATELU POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB Z HLEDISKA RESENI

POTREB JEJICH UZIVATELU

PRILOHA: DOTAZNIK A ZISKANE UDAIJE
PRO SOCIALNI SLUZBU: DOMOVY SE
ZVLASTNIM REZIMEM PRO OSOBY

S CHRONICKYM DUSEVNIM
ONEMOCNENIM NEBO ZAVISLOSTI NA
NAVYKOVYCH LATKACH

ZPRACOVATEL: QQT, s.R.O.

Resitel projektu: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Hlavni realizaéni tym: Mgr. llona Ctvrtnikova, Mgr. Helena Markova, JUDr. Tatiana Kaslikova, Mgr.
Martina Zimmermanova, Mgr. Jifina Kafkova, PhDr. Ladé Furmanikova, Mgr. Sarka Kanova, Mgr.
Karolina Harries, Mgr. Martina Ludvikovd, Mgr. Ferdinand Raditsch, Mgr. Kamil Kunc, Mgr. at Ing.
Maté&j Lejsal, PhDr. Jifi Safr, Ph.D.

S FINANCNi PODPOROU TECHNOLOGICKE AGENTURY CR
CisLo PROJEKTU: TBOAMPSV001



» Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:
1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

Informace z Dotaznikového Setreni

celkova kapacita sluzeb (DZR s cilovou skupinou osoby s chronickym psychiatrickym

. v . , o . , ol 2 1631
onemocnénim, ohroZené zavislosti nebo zdvislé na ndvykovych Idtkdch)

pocet sluzeb (DZR scilovou skupinou osoby s chronickym psychiatrickym

., v , A . o el 23
onemocnénim, ohroZené zdvislosti nebo zdvislé na ndvykovych Idtkdch)

Pozn. 1 sluzba uvedla kapacitu 107, udaje ddle vyplnila za 1 budovu s kapacitou 68 lizZek a aktudlnich uZivateld 63. Zde pocitdna
kapacita 107. V dalsich otdzkdch se pocitd s kapacitou 68.

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet sluzeb (DZR s cilovou skupinou osoby s demenci) 110

celkova kapacita sluzeb (DZR s cilovou skupinou osoby s demenci) 5777

Informace z Dotaznikového Setreni

pocet sluzeb (DZR bez rozliseni cilové skupiny) 133
podil DZR bez rozliseni cilové skupiny, které se zucastnily dotaznikového Setfeni na 43 %
celkovém poctu DZR bez rozliseni cilové skupiny 0
celkova kapacita sluzeb DZR bez rozliseni cilové skupiny 7408
Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbéch MPSV CR za rok 2014:
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
celkova kapacita za viechny sluzby DZR v celé CR bez rozliseni cilové skupiny 14585
podil ziskané kapacity z dotaznik(l vUci statistice z roku 2014 bez rozliseni cilové 11 %
skupiny °




Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového $etfeni a Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok
2014

pocet DZR dle Registru poskytovatell socidlnich sluzeb ke dni 25.4.2016 bez 311

rozliseni cilové skupiny

pocet DZR s registrovanou cilovou skupinou osoby s chronickym psychiatrickym 146

onemocnénim a ohrozené zavislé nebo zavislé na navykovych latkach

pocet DZR sregistrovanou cilovou skupinou seniofi a osoby s chronickym 160

psychiatrickym onemocnénim

DZR pro osoby s kombinovanym postizenim a jinym fyzickym postizenim 15
Informace z Dotaznikového Setreni

pramérna kapacita sluzby 70,91

rozptyl kapacity 8-260
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

priimérna kapacita za viechny sluzby v CR 2014 bez rozliseni cilové skupiny 57,2

rozptyl kapacity 2 -300
Informace z Dotaznikového Setfeni

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 12 52%
51-100 6 26 %

101 a vice 5 22%
celkem pocet zafizeni 23 100 %
Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet sluzeb s kapacitou 200 a vice 2 9%
celkova kapacita v téchto sluzbach 484 30 %




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 (Informace o DZR bez rozliseni cilové skupiny)

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 50 146 57 %
51-100 76 30 %
101 a vice 33 13 %
celkem pocet zafizeni 255 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet sluzeb s kapacitou 200 a vice 6 2%
celkova kapacita v téchto sluzbach 1435 10 %
Informace z Dotaznikového Setreni
sluzba s kapacitou kapacita v %
do 50 358 22 %
51-100 434 27 %
101 a vice 839 51%
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 1631 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou kapacita v %
do 50 4372 30 %
51-100 5423 37 %
101 a vice 4790 33%
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 14585 100 %




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

DZR s kapacitou nad 100 dle kraje bez rozliseni cilové skupiny pocet
Kralovehradecky 0
JihoCesky 1
Jihomoravsky 11
Karlovarsky 1
Liberecky 0
Moravskoslezsky 2
Olomoucky 2
Pardubicky 2
HI. m. Praha 3
Plzensky 0
Stfedocesky 6
Ustecky 4
Vysocina 0
Zlinsky 1
celkem 33
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pravni forma socialni sluzby pocet v %
akciova spolecnost 5 2%
cirkve a ndbozenské spolecnosti 22 8 %
obcanské sdruzeni 6 2%
zapsany spolek 8 3%
obecné prospésna spole¢nost 23 8,39 %
prispévkova organizace ziizena Uzemnim samospravnym celkem 183 66,79 %

®




spolecnost s ru¢enim omezenym 22 8 %

pobocny spolek 1 0,36 %
zapsany Ustav 4 1,46 %
celkem 274 100 %




» Otazka ¢. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktudlni pocet uzivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

celkovy aktudlni pocet uzivatell 1586
celkovy pocet volnych lGzek 6
pramérny pocet volnych lGZek na jedno DZR s danou cilovou skupinou 0,26
pocet zafizeni 23
rozptyl poctu volnych lGzek 0-5

Volna lGzka dle kapacity zafizeni

apscta | poietvoicnkiok | v | PooluIbId ety ity
do 50 lGzek 0 0% 22 %
51-100 lGzZek 5 5% 32%
nad 100 lGZek 1 1% 46 %
celkem 6 100 % 100 %




» Otazka €. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie uZivatell jsou zastoupeny ve vasem zafizeni ke dni vyplnéni
dotazniku a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet v %
18 —40 let 115 7,54 %
41 - 55 let 239 15,66 %
56 — 65 let 385 25,23 %
66 a vice 787 51,57 %
celkem 1526 100 %
Pozn.: Celkovy polet uZivateld je 1586.
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet v %
18 —40 let 141 1%
41 —55 let 634 4%
56 — 65 let 1395 9 %
66 a vice 14036 87 %
celkem 16206 100 %




Vykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 - osoby mladsi 65 let za viechna DZR bez rozliseni,
pro koho jsou DZR uréena

pocet
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 1391
osoby s chronickym onemocnénim 21
osoby s jinym zdravotnim postizenim 44
osoby s kombinovanym postizenim 27
osoby s mentalnim postizenim 120
osoby s télesnym postizenim 1
osoby se zdravotnim postizenim 5
rodiny s ditétem/détmi 0
seniofi 158
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach 177
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny 4
osoby bez pristresi 28
imigranti a azylanti 0
celkem 1976

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= 63 pro tuto budovu
= cilovd skupina nad 40 let
= podle cilové skupiny pfijimame Zadatele od 50 let véku




Analyza prijimacich procedur poskytovatelt
socidlnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




» Otazka €. 4 — posuzovani nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepfiznivé socialni
situace zajemce (pfedevsim pro zjiStovani potieb) za uéelem ziskani podkladd pro rozhodnuti
o prijeti do vaseho zafizeni resp. pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytnuti sluzby? Muzete
vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu
odpovéd pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat
zakladni  Zivotni potreby, posouzeni pro
stanoveni vyse prispévku na péci, Priloha ¢. 1 13 57 %
k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti
zvladat zdkladni Zivotni potreby

ano, tento | ] ] .
néstroj z ¢innosti ze zakona 5 22 %
vychazi: T . y .
¥ z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 2 9%
ze  struktury  zakomponované  ve Vami 5 29 %
vyuzivaném informaénim systému 0
jiné, uvedte: 5 22 %

ne, nefidime se Zadnou pevnou strukturou (pravidlem,
procesem), zjistujeme a ndsledné popisujeme nepfiznivou 5 22 %
socialni situaci osoby

celkem odpovédi 35

celkem odpovédélo poskytovateld 23

nejc¢etnéjsi moznost u odpovédi ano.... (kombinace odpovédi pfi Y 0
nejcetnéjsi odpovédi ano, ndstroj vychazi z kritérii...= pocet 13) pocet v%
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potieby, posouzeni pro stanoveni vyse prispévku
fve oyur M v , 13 100 %
na péci, Priloha €. 1 k vyhlasce 505/2006 Sh., Vymezeni
ano, tento | schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby
nastroj
vychazi: z ¢innosti ze zdkona 4 31%




z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 1 8 %
ze struktury zakomponované ve Vami vyuzivaném 5 38 %
. v s s 0
informacnim systému
jiné, uvedte: 1 8 %
celkem 24
pro posouzeni nepfiznivé socidlni situace vyuZivdme nastroj, pevnou Y 0
. pocet v %
strukturu, pravidlo
ano 18 78 %
ne 5 22 %
celkem 23 100 %
. . (o . pocet
ano, tento ndstroj vychazi: jiné, uvedte: .
odpovédi
podle vlastnich kritérii 1
potfeby zjistujeme pfi jednani se zajemcem, pouzivame vlastni dotaznik; pevné
pravidlo pro posuzovani nepfiznivé socialni situace nemame - uprednostiujeme 1
zajemce ohroZzené socidlnim vylouc¢enim a dlouhodobé hospitalizované nevyZadujici
akutni zdravotnickou péci
shora zaskrtnuty néstroj, vychazime z cilové skupiny chronické dusevni onemocnéni 1
vychdzime z data podani Zadosti o zarazeni do poradniku cekateld o sluzbu, ze
socidlni naléhavosti (akutnosti) daného klienta a z vhodnosti daného klienta na 1
uvolnéné misto
z vnitfnich pravidel pro jednani se zdjemcem o sluzbu 1
celkem 5

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= mdme presné stanovenou cilovou skupinu pro osoby s mentdinim postiZzenim ve véku od 18

let, které potrebuji vysokou miru podpory béhem celého dne, nemohou cCerpat jiné pobytové

socidalni sluzby z divodu projevu fyzické agrese vici svému okoli, anebo vyrazného

sebeposkozovadni se v afektu

O



mentdlniho postiZeni v kombinaci s chronickym dusevnim onemocnénim a poruchou chovadni
nase cilovad skupina je Sirsi neZ Vami uvedend

nebereme klienty se zavislosti na ndvykovych Idtkdch

s vyjimkou osob zavislych na ndvykovych ldtkdch




> Otazka €. 5 — odmitnuti Zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z dlivodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke

dni vyplnéni dotazniku:

celkovy pocet odmitnutych osob z dlivodu plné kapacity, které jsou vedeny v evidenci

Zadatell 3158
pramérny pocet 144

z vyplnénych nejvice uvadi 29
rozptyl 0-1002
celkem odpovédi 22
celkova kapacita DZR pro danou cilovou skupinu poskytovatell, ktefi odpovédéli 1580

pocet prameér median rozptyl

do 50 aktualnich uZivatelQ 11 80,64 79,5 27 -195
51 - 100 aktualnich uzivatelQ 7 126,71 142,5 29 -277
nad 100 aktudlnich uZivatelQ 4 346 264 0-1002
celkem 22 143,55 99 0-1002

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= 11z Pardubického kraje, 16 z jiného kraje

= evidence Zadatell o poskytovadni socidlni sluZzby

= od11/2013 do 01/2016
= ogjedinéld rodnd Cisla




» Otazka ¢. 6 — odmitnuti z dlivodu plné kapacity

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Uvedte, kolik osob vedenych v evidenci Zadatel(, ktefi byli odmitnuti z dlivodu plné kapacity ke dni
vyplnéni dotazniku, jsou:

pocet v %
Zadatelé, ktefi chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné 1621 49 %
zad:{cele, ktefi maji zajem vyuzit sluzbu v budoucnu, podavaji zadost tzv. 1667 519
pro jistotu do budoucna
celkem 3288 100 %

podil Zadatel(, ktefi chtéji vyuZzit sluzbu bezodkladné na celkovém poctu odmitnutych Zadatelu

pramér za poskytovatele 65 %
median 70,5 %
rozptyl 0-280
celkem odpovédi 21

rozptyl - Zadatelé, ktefi maji zajem vyuzit sluzbu v budoucnu, podavaji Zadost tzv. pro

jistotu do budoucna 0-722

podil Zadateld, ktefi chtéji vyuzit sluzbu bezodkladné na celkovém poctu odmitnutych zadatelQ
s kapacitou do 50 uzivatel(

pramér za poskytovatele 72 %
median 92 %
rozptyl 5-180
celkem odpovédi 10

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dalsich 12 PN Havlickiav Brod a 8 PN Jihlava

= nelze stanovit presné, min. 148 Zadatell bylo v dobé poddni Zddosti hospitalizovdno v PN




nebo nemocnici

v soucasné dobé probihd aktualizace Zddosti; vétsina Zddosti je poddna bezodkladné (90 %),
proto i Zddosti vedené v evidenci nemusi byt aktudlni, jelikoZ je zdjemce umistén do jiného
zarizeni, proto probihd aktualizace




» Otazka €. 7 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Ve které fazi jednani se zajemcem Ci poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy pfesné, kdo, co a v jakém rozsahu
bude osobé poskytovat)?

pocet v %
pfi jedndni se zdjemcem 17 77 %
pfi vstupu uZivatele do sluzby 3 14 %
pfi uzavieni smlouvy 2 9%
po skonceni adaptacniho obdobi, uvedte délku adaptacniho obdobi (Skala 0 0%
1 - 6 mésich)
jiné, uvedte: 0 0%
celkem odpovédi 22 100 %

Pozn.: 1 poskytovatel neodpovédél.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= aZ pred ndstupem do sluZby
= kdy presné a kdo - vyjedndvdme pfi uzavieni smlouvy; co a v jakém rozsahu musime vyjednat
pfi jedndni se zdjemcem a pri vstupu uZivatele do sluzby, abychom Zzjistili, zda miuzZeme
zajistit potfebnou péci
= socidlni Setfeni potenciondliniho klienta u nds probihd cca 3 mésice, véetné prohlidky Domova




> Otazka €. 8 — zadatelé s demenci

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Prijimate kromé osob s chronickym dusevnim onemocnénim nebo zdvislosti na navykovych
latkach také osoby s demenci? Uvedte pocet uzivatelii s demenci ke dni vyplnéni dotazniku:

pocet Y pocet uzivatel(
odpovédi 0 s demenci celkem
ano 11 52% 411

ne, mame pevné vymezenou cilovou skupinu — osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim a zavislosti na 10 48 % -
navykovych latkach:

celkem odpovédi 21 100 %

Pozn.: 2 poskytovatelé neodpovédéli.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

alkoholovd demence

demence jde ruku v ruce se schizofrenii. Pfijimame klienty s dudlini diagndzou, ale demence
nesmi byt v dobé prfijmu dominantni

demence je pro nds chronické dusevni onemocnéni

mentdlniho postiZzeni v kombinaci s chronickym dusevnim onemocnénim a poruchou chovdni
nemdme v cilové skupiné zavislosti na navykovych ldtkdach

opét s vyjimkou zavislosti na navykovych latkdch

pfijimame pouze klienty s poruchami autistického spektra

prijimame zdjemce s hlavni diagnozou chronické dusevni onemocnéni a zdjemce s
onemocnénim zplsobenym uZivdnim ndvykovych Idtek; u nékterych uZivateli s
onemocnénim zplsobenym uzivanim ndvykovych Ildtek byla diagnostikovdna demence; ddle
vzhledem k véku uZivateli mdame u nékterych uZivateli jako vedlejsi diagnézu demenci

viz vyse nase cilovd skupina




> Otazka €. 9 — Zzadatelé se zavislosti na alkoholu

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Prijimate Zadatele se zavislosti na alkoholu?

pocet v %
ano 9 41 %
ne 13 59 %
celkem 22 100 %

Pozn.: 1 poskytovatel neodpovédeél.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= ne jako samostatnou diagndzu

= ne v akutnim stavu léCby

= nedostatecnd kapacita, mame piné naplnénou kapacitu se schizofrenii

= neprijimdme osoby s alkoholovou a drogovou zdvislosti v akutnim stadiu

= pokud se lé¢i

= prijimdme pouze Zadatele, u nichZ vniklo dusevni onemocnéni na zdkladé pouZivani alkoholu.
Neprijimdme osoby aktudlné zavislé na alkoholu

= zgvislost na ndvykovych Ilatkdch neni kontraindikaci, ale konzumace alkoholu a podnapily
stav v zarizeni je diivodem pro ukonceni sluzeb




> Otazka ¢. 10 — skladba uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Uvedte skladbu uZivatelii ke dni vyplnéni dotazniku podle vyse pfiznaného stupné zavislosti
na pomoci druhé osoby:

pocet v %

bez pfispévku na péci — v dobé prijeti nebylo o pfispévek zazadano /
nedobéhlo fizeni ! 1%
bez pfispévku na péci 34 3%
1. stupen 214 21%
2. stupen 331 28 %
3. stupen 307 26 %
4. stupen 245 21%
celkem 1165 100 %

pocet pramér median rozptyl
Sspevel zatédino | nedosetlorzent | 7| 039 | 0 | 02
bez pfispévku na pédi 34 1,89 0 0-15
1. stupen 241 13,39 8 0-44
2. stupen 331 18,39 17 0-52
3. stupen 307 17,06 19 1-57
4. stupen 245 13,61 9 1-60
celkem uZzivatell 1165 0-60
celkem poskytovatel( 18




pocet osob

DZR s kapacitou do 50 uZivatel( za danou v % pramér median rozptyl
moznost

bez prispévku na péci — v dobé pfijeti
nebylo o pfispévek zazadano / 0 0% 0 0 0
nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na péci 3 1,17 % 0,33 0 0-3
1. stupen 42 16,34 % 4,67 3,5 0-17
2. stupen 59 22,96 % 6,56 6,5 0-20
3. stupen 73 28,40 % 8,11 7,5 1-19
4. stupen 80 31,13 % 8,89 8 1-27
celkem pocet osob 257 100 %
celkem poskytovatel( 9

pocet osob
DZR s kapacitou 51 — 100 uZivatel za danou v% prameér median rozptyl

moznost

bez prispévku na péci — v dobé pfijeti
nebylo o pfispévek zazadano / 6 1,37 % 1 1 0-1
nedobéhlo fizeni
bez pfispévku na péci 12 2,75% 2 2 0-5
1. stupen 80 18,31 % 13,33 13 6-29
2. stupen 126 28,83 % 21 21 11-32
3. stupen 135 30,89 % 22,5 23 12-31
4. stupen 78 17,85 % 13 10 3-31
celkem pocet osob 437 100 %
celkem poskytovatell 6




pocet osob
DZR s kapacitou nad 100 uZivatell za danou v % pramér median rozptyl
mozZnost

bez prispévku na péci — v dobé prijeti
nebylo o prispévek zazadano / 1 0,21 % 0,33 0,5 0-1
nedobéhlo fizeni

bez pfispévku na péci 19 4,03 % 6,33 9,5 0-15
1. stupen 119 25,27 % 39,67 39 36-44
2. stupen 146 31% 48,67 41,5 46 - 52
3. stupen 99 21,02 % 33 39,5 20-57
4. stupen 87 18,47 % 29 39,5 8.60
celkem pocet osob 471 100 %

celkem poskytovatel( 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 4 klienti PnP v fizeni, nebot jsou prijati z PLHB Bohnice zdravotnické zarizeni

= kritérium prijeti neni priznany prispévek na péci; pfijimdme osoby i bez pfiznaného prispévku
na péci - o prispévek zazaddme po pfijeti do zafizeni

= v pribéhu roku to je jako na houpacce, nedd se to pldnovat, ale jen kvalifikované odhadovat.
Nemoc se projevuje nékdy rapidnim ubytkem inteligence, nebo motoriky, nékdy pozvolny
pribéh. Bez prispévku v Domové nebude nikdo




» Otdazka €. 11 — prijati uzivatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Uvedte pocty uZivatel(, které jste v roce 2015 prijali do sluzby, podle pfispévku na péci (jaky
stupen prispévku méli uZivatelé pfiznany v okamziku vstupu do sluzby):

pocet v %
bez prispévku na péci — v dobé pfrijeti nebylo o pfispévek zazadano /
podand Zadost nebyla doposud vytizena 24 7%
bez pfispévku na péci 48 14 %
1. stupen 56 16 %
2. stupen 84 25%
3. stupen 78 23 %
4. stupen 51 15%
celkem 341 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 4 uZivatel( byli pred ndstupem hospitalizovdni v PL
= bez PnP prijem ze zdravot. zafizeni Bohnice

= ndstup z dldvodu hospitalizace v PN, kde se nesmi Zddat. Po ndstupu zaZdddno u nds

= po prehodnoceni bylo 11 klienti se IV. stupném, 2. s lll. stupném, 1. s Il. stupném. Zistal
jeden klient, ale vzhledem k brzkému umrti se nestihlo pfehodnotit
= v roce 2015 jsme nepfijali Zddného nového klienta, odpovéd je tedy stejnd jako v otdzce ¢. 10

v roce 2015 nebyl prijat Zadny novy uZivatel




» Otdazka €. 12 — dGvody pfijeti

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte, jaky byl hlavni dlivod pro pfijeti osob, které svou mirou zavislosti neodpovidaji
Zzadnému nebo odpovidaji prvnimu stupni zavislosti na pomoci druhé osoby, do Vasi sluzby
v roce 2015 (prispévek na péci 0, 1). Uvedte pocet téchto osob:

pocet v %
neexistence vhodného bydleni (bezbariérovost, tepelny komfort) 11 14,29 %
osameélost 4 5,19 %
3S;Z;Jni',ecr;,0:|tuzzybdliété’ odloucenost od terénnich socidlnich ¢i jinych 13 16,88 %
neochota/neschopnost rodiny poskytovat péci 17 22,08 %
nedostatecny rozsah provozni doby terénni sluzby 3 3,9%
neexistence Ci nedostatecny rozsah ambulantnich sluzeb 5 6,49 %
nizky prijem uzZivatele, neschopnost financovat terénni sluzby 0 0%
prani rodiny 5 6,49 %
jiny, uvedte: 19 24,68 %
celkem pfijatych osob v roce 2015 (PnP se stupném 0, 1) 77 100 %
odpovédi — jiny dlvod, uvedte: odpp?jjétdi
byli ptijati z BLHB zdravotnického zatizeni, kde je zastaven PnP 1
jedna se o 14 klientd s dlouhodobé hospitalizace 1
osoby dlouhodobé umisténé v nemocni¢nim zafizeni ¢i Ustavnim zafizeni 1
neodpovidajici cilové skupiné
Spatné nastaveny systém hodnoceni stupné zavislosti, ktery nereflektuje omezeni 1
zplUsobené dusevnim onemocnénim
takového jsme nepfijali 1
vsichni klienti méli PNP, nebo jejich stav odpovidal vyssSimu PNP nikoli prvnimu 1

@



stupni nebo bez PNP

z dvodu hospitalizace nebylo mozné o PnP pozadat 1
zhorseny zdravotni stav 1
celkem 8

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= nemdme takové osoby

= pocet za rok 2015

= vroce 2015 jsme neprijali Zddného uZivatele s mirou zavislosti 0 nebo 1

= vroce 2015 nebyl prijat Zadny novy uZivatel

= vroce 20155 nebyl nikdo do sluZby pfijat

= vyZaduji celodenni péci a podporu ve vsech oblastech péce

= vZdy se jednd o vice divodi; v pfipadé neschopnosti rodiny poskytovat péci by nebyla
dostatecnd péce terénnich sluzeb




> Otazka ¢. 13 — ¢ekaci doba

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Odhadnéte prtimérnou ¢ekaci dobu Zadatele, ktery ma zajem vyuiit sluzbu bezodkladné
(nepodavaji Zadost tzv. pro jistotu do budoucna), na poskytnuti vasi sluzby:

pocet v %

1 -3 mésicl 1 4,76 %

4 — 6 mésicl 5 23,81 %

déle, uvedte: 15 71,43 %

celkem 21 100 %
Pozn.: 2 poskytovatelé nevyplnili.

odpovédi — delSi primérna cekaci doba, uvedte: pocet odpoveédi

1 rok 3

10 let 1

1-1,5roku 1

2 roky a vice 1

3-5let 1

5 let 1

5-10 let 1

6 a vice 1

i nékolik let (nejstarsi Zzddost mame od roku 1999) 1

je to velmi individualni 1

vic jak rok. Obména uzivatell vzhledem k vékovému priméru neni tak 5

Casta

celkem 14

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dle momentdini situace

O,



u klient( nasi sluzby neni pfedpoklad odchodu, ¢ekaci doba tedy odpovidd dobé, kdy by byla
moZnost zridit novou domdcnost

umisténi cca 5 uzZivatell za rok, pocet Zadatel(i 277. umistuje se dle aktudlné volného mista,
diagndzy, pohlavi, potfeby os. péce

zahdjeni poskytovdni nové prichozim Zadatelim zdvisi na umrti nékterého ze stdvajicich
uzZivatell. Za deset let odeslo do jiné sluzby - bylo ukonceno poskytovdni soc. sluzby cca 7
uZivateliim




» Otdazka €. 14 — podily uzivatell dle délky jejich pobytu

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. Uvedte v procentech podil uZivatelli v zavislosti na délce jejich pobytu ve vasem zafizeni
k datu vyplnéni dotazniku:

pramér medidn
0-5let 52,92 % 47 %
6-10let 22,48 % 18 %
11-20let 24,6 % 21,5%
celkem 100 %
celkem odpovédélo poskytovatel 19

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= DZR jsme otevreli v rijnu 2009
= nevedeme statistiky sygnus 2 tuto funkcionalitu nemd - nebudu to pocitat. Jedna se o
dlouhodobé pobyty + nové nastoupivsi
= otevreni sluZzby v roce 2014
= sluzba zahdjena 1.7.2013
= v hranici 20 let jsou zahrnuti uZivatelé, ktefi jsou zde vice jak 20 let 5%




» Otazka €. 15 — uzavieni smlouvy na dobu uréitou

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Nabizite uzivatelim uzavieni smlouvy na dobu urcitou? V pfipadé odpovédi ano, muizete
zaskrtnout vice moznosti.

v % z celkového poctu
odpovéd pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli
predpokladu zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu
do pfirozeného prostiedi (po akutnim zhorseni 5 25 %
zdravotniho stavu)
»pobyt na zkousku” 6 30 %
ano,
z dlvodu: | v krizovych situacich, kdy prechodné nemize 5 10 %
pecovat rodina °
krizovych situaci, kdy zemfe pecujici osoba 0 0%
jiné, uvedte: 8 40 %
ne, neni to obsahem nasi sluzby 4 20 %
ne, nepiremysleli jsme o tom 1 5%
celkem odpovédi 26
celkem odpovédélo poskytovateld 20
odpovéd pocet v %
ano 15 75 %
ne, neni to obsahem nasi sluzby 4 20 %
ne, nepremysleli jsme o tom 1 5%
celkem 20 100 %




ano, z davodu: pocet v %
pfedpokladu zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného

prostfedi (po akutnim zhorseni zdravotniho stavu) > 23,81%
»pobyt na zkousku” 6 28,57 %
v krizovych situacich, kdy pfechodné nemuze pecovat rodina 2 9,52 %
krizovych situaci, kdy zemre pecujici osoba 0 0%
jiné, uvedte: 8 38,10 %
celkem 21 100 %
ne: pocet v %
neni to obsahem nasi sluzby 4 80 %
nepremysleli jsme o tom 1 20%
celkem 5 100 %
odpovédi - ano, jinych dlvod(, uvedte: pocet odpovédi
dle zakona na 3 roky 1

na zadost klienta 1

osoby omezené ve svépravnosti na 3 roky 1

pokud Zadatel, rodina, opatrovnik projevi zajem 1

pouze u uZivatell omezenych ve svépravnosti; s uZivatelem nesmi byt 1

podle obcanského zakoniku uzavieny smluvni vztah delsi nez 3 roky

ustanoveni Obcanského zakoniku 1

z dlvodu opatrovnictvi 1

celkem 7

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= struktura nemoci nasich klientii neumoZzhiuje zlepseni stavu a plné zaclenéni do béiného

Zivota. Klient je zde dobrovolné na zdkladé smluvniho vztahu, ktery Ize kdykoliv vypovédét




. rel

» Otdazka €. 16 — pocet uzivatel( s ni

Znéni otdzky a ziskané informace:

zSim prijmem - doplaci rodina

16. Uvedte pocet uzivatelQ, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % (obvykle tzv. kapesného) nizsi, nez
uhrady za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu doplaci rodina

nebo jind osoba. Uvedte tdaj ke dni vyplnéni dotazniku:

celkovy aktudlni pocet uzZivatell, za které uhradu dopldci rodina ¢i jind osoba 184
podil uzivatell, za které Uhradu doplaci rodina ¢i jind osoba na celkovém aktualnim 12 08 %
poctu uZivatell poskytovatell, kteti odpovédéli ’

z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl 0-42
celkem odpovédélo poskytovatell 20
celkovy pocet aktualnich uzZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1523
zastoupeni uZivatelQ sluzeb, za které doplaci uhradu rodina ¢i jind osoba, pocet o

v celkovém poctu aktudlnich uzivatell sluzby zatizeni V%
do 10 % uzivatelQ 12 60 %
11 % - 30 % uZivatell 5 25%
31 % a vice uzivatell 3 15%
celkem poskytovatell 20 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 13 dopldci do plné vyse, 2 ¢dastecné

= jednd se o ndrazovy pfijem zpravidla intervalové ohrani¢eny koncem roku, nebo jen pdr

mésicu, nebo nahodile pri dédictvi apod.
= nemdme Zddné doplatkové dohody

= rodina dopldci, avSak ne vZdy rozdil, ktery nepostacuje pokryt platbu pouze cdst, kterou je

schopna hradit s ohledem ke svym prijmim
=y Vveétsiny uZivatelt neni funkcni rodinné zazemi




. rel

» Otdazka €. 17 — pocet uzivatell s niz$im pFijmem — nedoplaci rodina

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte pocet uzivatelQ, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % (obvykle tzv. kapesného) nizsi, nez
uhrady za ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci rodina
nebo jina osoba. Uvedte udaj ke dni vyplnéni dotazniku:

celkovy aktudlni pocet uzivatel(, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za
ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto Uhradu nedoplaci rodina 873
nebo jina osoba

podil uzZivatelQ, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez Uhrady za ubytovani a
stravu stanovené sluzbou, za které Uhradu nedopldci rodina ¢i jina osoba na celkovém | 57,32 %
poctu aktualnich uZivatell poskytovatel, kteti odpovédéli

z vyplnénych nejvice uvadi 24 a 26
rozptyl 0-203
pocet zafizeni 20
celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatell, ktefi odpovédéli 1523

zastoupeni uZivatelQ, jejichz prijem je po odecteni 15 % nizsi, nez Uhrady za N

ubytovani a stravu stanovené vasi sluzbou, a za které tuto uhradu nedoplaci pf)lcet’ v %
rodina nebo jind osoba v celkovém poctu aktudlnich uzivatell sluzby zarizen

do 10 % uzivatell 1 5%
11 % - 30 % uZivatell 2 10%
31 % - 50 % uzivatelQ 7 35%
51 % - 80 % uzivatell 4 20 %
81 % a vice uzivatell 6 30%
celkem 20 100 %
celkem odpovédélo poskytovateld 20




celkovy aktudlni pocet uzivatell, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez Uhrady za

ubytovani a stravu stanovené sluzbou, a za které tuto thradu nedoplaci rodina nebo 873
jind osoba
celkovy aktudlni pocet uZivatell, za které uhradu doplaci rodina ¢i jind osoba 184

celkovy pocet uzivatel, jejichZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez Uhrady za
ubytovani a stravu stanovené sluzbou (v tomto poctu nejsou zapocitany osoby, za 1057
které rodina Ci jind osoba doplaci Uhradu ¢astecné — tento Udaj neni k dispozici)

podil osob, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez uhrady za ubytovani a

L . . . o 67 %
stravu stanovené sluzbou na celkovém poctu uzivatell
pocet DZR, ve kterych neni zddnda osoba, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi, nez 5
Uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou
pocet zafizeni 20
celkovy pocet aktualnich uZivateld 1586

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1100 000 K¢ je neuhrazeno rocné, kdy uZivatelé nemaji na platbu. Platba bez diety od 266 aZ

320 za den strava a ubytovdni. Pri dieté 273 aZ 327 K¢ na den za stravu a ubytovadni. Dle
vyhlasky neni stanoveno max. UZivatelé nemaji na uhradu




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k Freseni potreb




» Otdazka €. 18 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte, kdy (v jakém okamiZiku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni priibéhu sluzby

(zpracovani individualniho planu, planu péce atp.):

pocet v %
pred zahajenim poskytovani sluzby 5 25 %
v den zahajeni poskytovani sluzby 9 45 %
po ukonceni adaptacniho obdobi 2 10%
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 3 15%
jindy, uvedte: 1 5%
celkem 20 100 %

Pozn.: 3 poskytovatelé neodpovédéli.

odpovédi — poprvé dochdzi k individudlnimu nastaveni sluzby v prabéhu
poskytovani sluzby, nejdéle do, uvedte:

pocet odpovédi

3 mésicul - adaptacni obdobi uZivatele

nejpozdéji do konce prvniho tydne pobytu

po ovéreni platnosti pottfeb klienta ze socialniho Setfeni

v adaptacnim procesu a je to individudIni dle konkrétniho uzivatele

odpovédi — poprvé dochazi k individualnimu nastaveni sluzby jindy, uvedte:

pocet odpoveédi

IP se sestavuje nejpozdéji do konce adaptaéni doby od nastupu uzivatele do
zafizeni

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= pred nastoupenim do sluzby - pfi osobnim jedndni

= v rdamci socidlniho Setfeni pfi individudinim pohovoru a to na zdkladé zdravotniho a

psychického stavu a prdni klienta

= velmi ddlezité je zjisténi ocekdvdni Zadatele - nejCastéji se zjistuje pred zahdjenim

poskytovadni sluzby




» Otdazka €. 19 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu. MuzZete vybrat vice
odpovédi:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

z prani a uzivatelem formulovanych pozadavku (zakazky) 17 85 %

3e zjisténych potreb uzivatele ve viech oblastech bézného 19 95 %

Zivota

jiné, uvedte: 3 15%

celkem odpovédi 39

celkem odpovédélo poskytovateld 20

odpovédi — pfi sestavovani individudlniho planu vychazime z jinych informaci,

. ocCet odpovédi
uvedte: P P

konzultace s referujici osobou 1
pozorovani, spoluprace s dalSimi zainteresovanymi osobami (rodina, Iékar ...) 1
zdznam s jednani se Zadatelem (mapovani planu podpory) 1
celkem 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= v rdmci socidlniho setreni




» Otdazka €. 20 — zaméFeni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Uvedte podil uZivatell, které podporujete v danych oblastech potieb dle nabizené skaly.

Udaje odhadnéte:
. nadpolovicni méné nez ey .
vSechny vatinu polovinu vyjimecné nikoho
— 0, —10 0,
oblast potieb 100-95% 94— 50 % 4911 % 10-1% 0%
pocet | v% pocet |v% | pocet | v% | poCet | v% | poCet | v%
denni hygiena 7 30 10 43 3 13 0 0 0 0
myti a koupani 7 30 11 48 2 9 0 0 0 0
vyk?n fyziologické 1 4 3 35 9 39 5 9 0 0
potreby
oblékani 2 9 9 39 9 39 0 0 0 0
zména polohy 0 0 2 9 4 17 11 48 3 13
manipulace 1 4 5 |22| 8 |35| 5 |22 1 | 4
s predméty
D s 1 4 4 17| 8 |35 5 | 22| 2 | 4
prostoru
pohyb mimo zafizeni 4 17 9 39 5 22 2 9 0 0
pfiprava stravy 12 52 5 22 3 13 0 0 0 0
prijem stravy 1 4 6 26 6 26 7 30 0 0
Uklid a udrzba 14 | 61 s |22 1 [4] o o] o |o
vlastniho prostoru
pece o obleceni, 12 | 52 6 |26| 2 |9 o |[o| o |o
boty
udrzovani tepelného
komfortu, obsluha 9 39 9 39 2 9 0 0 0 0
spotrebicl
spolecenské
kontakty (navazovani 7 30 12 52 1 4 0 0 0 0
a udrzovani




spolecenskych
vztah()

orientace

13

39

30

komunikace

13

39

30

vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

30

30

26

vzdélavani

39

22

13

oblibené cinnosti

22

12

52

13

zajisténi bezpedi
(pfivolani pomoci,
prevence padu atd.)

12

52

13

17

zdravi (jednoduché
osetreni, navstéva
lékare atd.)

16

70

zdrava vyziva

15

65

17

hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

39

30

nakladani

s majetkem
(prevedeni,
prondjem, darovani
majetku atd.)

13

22

22

17

vyuziti socidlnich
ddvek a jinych vyhod

30

13

13

17

13

zakladni osobni
doklady (obcansky
prakaz, prakaz
zdravotni pojistovny
atd.)

39

35

ucast na verejném
Zivoté (ucast na
volbach, jednani
zastupitelstva atd.)

13

26

35

Pozn.: celkem odpovédélo 23 poskytovateld.




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= ucast ve volbdch je pro nesvéprdvnost prevdzné cdsti uZivateli je minimadlni

= vétsina nasich klientt je zbavena zplsobilosti k pradvnim ukonim
= zdravd vyZiva-jednou tydné nakoupené ovoce a zelenina mimo pravidelnou stravu. Nemdme
jasno s otdzkou nakladdni s majetkem, jak je to s darovdnim majetku pri pozustalosti




» Otdazka €. 21 — zaznamendvani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Jakym zplisobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uzivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepfiznivé socialni situace? MiZete vybrat vice moZnosti.

Y v % z celkového poctu
pocet . ” -
poskytovatel(, ktefi odpovédéli
podpofit /provést 5 25%
zvlada uZivatel samostatné/ zvladd s podporou/
i e . . ‘. 8 40 %
nezvlada — provadi pracovnik za/misto uZivatele
bez podpory/ ptripomenuti/ dohled/ slovni doprovod/
Castecna fyzicka podpora/ prevaina ¢i uplna fyzicka 7 35%
podpora
konkrétni popis zplUsobu podpory pfi daném
. Y . 5 25%
ukonu/¢éinnosti
jiné, uvedte: 2 10%
celkem odpovédi 27
celkem odpovédélo poskytovatell 20
pocet poskytovatel(, ktefi oznacili vice nez 1 odpovéd’ 7

odpovédi — jiné zaznamenavani potfebného rozsahu podpory poskytované

“. . . ocet odpoveédi
uZivateli, uvedte: P p

sam, podpora, dopomoc, pomoc, péce 1
sam, podpora, pomoc, péce 1
celkem 2




» Otdazka €. 22 — pracovnik vytvarejici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Uvedte, kdo z pracovnikt sluzby vytvafi prvni individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 4 20%
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 10 50 %
pracovnik v socidlnich sluzbach 3 15 %
jiny, uvedte: 3 15 %
celkem 20 100 %

odpovéd — jiny pracovnik sluzby vytvafi individualni plan, uvedte:

pocet odpovédi

socialni pracovnik a uZivatel, nasledné po uzavreni smlouvy pracovnik v
socialnich sluzbach s uzivatelem za pomoci zainteresovanych osob

vedouci oddéleni socidlni péée ve spolupraci se socialni pracovnici

zastupce reditele pro psychiatrickou péci hlavni metodik, socialni pracovnik,
klicovy pracovnik

zaskrtnuta alternativa + socidlni pracovnik spoluprace tymova préce

celkem

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= pracovnik v soc. sluzbdch specidlné vzdéldvan, proskolen

= spolecné s dosavadni (je-li) osetfujici osobou




» Otdazka €. 23 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 8 40 %
zjisSténé potreby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby 12 60 %
vycet poskytovanych ¢innosti /Gkont 0 0%
celkem 20 100 %

Pozn.: 3 poskytovatelé nevyplnili.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

=+ jednotlivd pfani uZivatele dle charakteru jejich postizeni

= jednotliva prdni zjisténé potreby jsou obsazZeny pfiblizné stejné

= potfeby a prdni uZivatele
zjisténi potreby uZivatele s vyjednanym zplsobem podpory sluzby je pouZivano u uZivateld,
kteri nedokadZi pfesné formulovat sva prani, at verbdlné ¢i neverbdlné




» Otdazka €. 24 — vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Uvedte, kdo z pracovnikia sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 1 5%
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 4 21%
pracovnik v socidlnich sluzbach 11 58 %
jiné, uvedte: 3 16 %
celkem 19 100 %
odpovédi — jiny pracovnik vyhodnocuje s uzivatelem individudlIni plan, uvedte: poée:c ,

odpovédi

+ socialni pracovnik tymova prace 1
klicovy pracovnik 1
klicovy pracovnik ve spolupraci s garantem individudlniho planovani 1
celkem 3

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= jedenkrdt rocné tym - feditel, metodik, socidlni pracovnik, vrchni sestra

= klicovy pracovnik




» Otdazka €. 25 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Na co se pri vyhodnocovani individudlniho planu predevsim zamérujete? Na vyhodnoceni
(mGzete vybrat vice moZnosti):

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 10 53 %
naplnéni pfani uzivatele 13 68 %
jak podpora sluzby pftispiva k uchovani, posileni schopnosti a

A v . 14 74 %
dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 14 74 %
jiné, uvedte: 0 0%
celkem odpovédi 51
celkem odpovédélo poskytovatell 19
nejcetnéjsi moznost (kombinace odpovédi pti nejéetnéjsi odpovédi jak Y

N v ., pocet v %

podpora sluzby pfispiva k uchovani, ... = 15)
poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 7 47%
naplnéni prani uzivatele 10 67%
jak podpora sluzby prispivda k uchovani, posileni schopnosti a

. v . 15 100%
dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 12 80%
jiné, uvedte: 0 0%
celkem 44




» Otdazka €. 26 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MuZete oznacit obé varianty.

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 13 68 %
nepravidelné, uvedte divod: 2 11%
zaroven uvedlo obé moznosti 4 21 %
celkem odpovédélo poskytovateld 19 100 %
odpovédi - diivod pro nepravidelné vyhodnocovani, uvedte: pocet
Casovy Usek stanovi pracovnik v socialnich sluzbach dle domluvy s uZivatelem a dle
odhadu naplnéni (podle stanovenych krok( k naplnéni); vyhodnocuje se naplnéni 1
krok( a na zavér cil
dle druhu cile podle sjednané doby splnéni 1
napftiklad v pfipadé zmény zdravotniho stavu, kdy nelze plvodni plan naplnit nebo 1
na zakladé osobniho prani uzivatele
nejcastéji podle zdravotniho stavu 1
celkem odpovédi 4

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= 3 mésicni interval
= individ. pristup ke klientim
= jndividudlné dle specifické potreby uZivatele

= pfinaplnéni, pfdni uZivatele nebo pri zméné zdr. stavu dojde k mimoradnému vyhodnoceni a

nastaveni nového planu
= vzorecl

= samozrejmé v pribéhu poskytovdni socidlni sluzby pokud uZivatel chce ukoncit néjaky krok

individudlniho pldnu a zménit, ménime nezadvisle v ¢ase dle jeho prani




» Otdazka €. 27 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

27. Uvedte, sjakymi odborniky zjinych navaznych oborl spolupracujte pFi zajisténi péce
uZivatelim. MtuZete vybrat vice mozZnosti:

Y v % z celkového poctu poskytovateld,
pocet ktefi odpovédéli

fyzioterapeut 4 21%
psycholog 9 47 %
psychiatr 19 100 %
logoped 3 16 %
prakticky lékar 19 100 %
geriatr 2 11%
socidlni sluzby pro nevidomé a slabozraké 1 5%
socialni sluzby pro neslysici 0 0%
socialni sluzby pro nedoslychavé 0 0%
nutri¢ni specialista 11 58 %
odborny lékar pro [é€bu bolesti 4 21 %
canisterapeut 9 47 %

jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: 7 37 %
celkem odpovédi 88

celkem odpovédélo poskytovateld 19




nejcetnéjsi moznost (kombinace odpovédi | kombinace kombinace
pfi nejcetnéjsi odpovédi psychiatr = 19 a | moZnosti — o moznosti o
zaroven prakticky lékar = 19) psychiatr = V% prakticky v%
19 lékar = 19
fyzioterapeut 4 21% 4 21 %
psycholog 9 47 % 9 47 %
psychiatr 19 100 % 19 100 %
logoped 3 16 % 3 16 %
prakticky IékaF 19 100 % 19 100 %
geriatr 2 11% 2 11 %
socidlni sluzby pro nevidomé a slabozraké 1 5% 1 5%
socialni sluzby pro neslysici 0 0% 0 0%
socialni sluzby pro nedoslychavé 0 0% 0 0%
nutri¢ni specialista 11 58 % 11 58 %
odborny lékar pro [é€bu bolesti 4 21 % 4 21 %
canisterapeut 9 47 % 9 47 %
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: 7 37 % 7 37 %
celkem 88 88
odpovédi - jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: odpr?cf\:dl'
neurolog 2
neziskové organizace - Fokus, dobrovolnicka centra aj. 1
ostatni odborni Iékafi (kozni, urolog, ORL, dalsi dle aktudlni potfeby uzivatell 1
psychoterapeut, specialni pedagog, diabetolog 1
celkem 5

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= arteterapie, muzikoterapie




> Otazka €. 28 — s kym se nedafi navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni
dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte, se kterymi odborniky se Vam nedafi navdazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovujici:

podet v % z celkového poétuvpovslfytovatelﬂ, kteri
odpovédéli

fyzioterapeut 3 23 %
logoped 1 8 %
neni, vidy se podafi navazat spolupraci 1 8 %
nevim 1 8%
nutricni specialista 1 8%
psycholog 5 38%
psychiatr 3 23 %
psychoterapeut 1 8%
proskrtnuto 2 15%
celkem odpovédi 18

celkem odpovédélo poskytovateld 13

Pozn.: 10 poskytovatelt nevyplnilo

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dochdzi maximdlné 1-2x za mésic




» Otdazka €. 29 — charakter ubytovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Uvedte pocet pokojti ve Vasi sluzbé:

pocet v %
1 lGzkové pokoje 141 25%
2 lGzkové pokoje 288 52 %
3 lGzkové pokoje 112 20%
4 a vice lizek 13 2%
celkovy pocet pokojl 554 100 %
pocet uzivatell v danych pokojich pocet uzivatell v %
1 lGzkové pokoje 141 13 %
2 lGzkové pokoje 576 52 %
3 lGzkové pokoje 336 30%
4 a vice lGzek 52 5%
celkem 1105 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= jsme v prostordch zamku




» Otdazka €. 30 — bariérovost prostiedi

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Uvedte, kolik uZivatell Zije v pokoji, do kterého neni mozné zajet:

pocet uzivatel, ktefi Ziji v pokoiji, oket v % z celkového poctu aktualnich uZivateld
kam neni mozné zajet: P poskytovateld, ktefi odpovédéli
s lGZzkem 420 32 %
s polohovacim kreslem 77 6 %
s invalidnim vozikem 77 6 %
se zvedakem 78 6 %
celkem 652 50 %
celkovy pocet aktualnich uzivatel(
o o - 1300
poskytovatel(, ktefi odpovédéli
celkem odpovédélo poskytovatell 19
pocet uzivatel(, ktefi Ziji v pokoji, kam neni . pramérny DZR, kde je
. . pocet . rozptyl X ..
mozné zajet: pocet dana bariéra
s lGzkem 420 22,11 0-80 13
s polohovacim kreslem 77 4,05 0-63 3
s invalidnim vozikem 77 4,05 0-63 3
se zvedakem 78 4,11 0-63 4
celkem 652 23

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= DZR neni bezbariérovy

= [GZka zn. Linet. umisténi ubytovdni uZivatel( je specifikovdna dle jejich potfeb zejména
imobility a potreby l(Zka

= [GZko se pri prijezdu dvermi musi mirné naklonit - nedostatecnd sire dveri

= vétsina uZivatell je mobilnich a neni potreba vyjizdét s lizkem

= vSichni nasi uZivatelé maji bezbariérovy pristup a pokoje pfizptsobeny jejich individudinim
potfebdm




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




» Otdazka €. 31 — pracovni uplatnéni

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Uvedte, kolik uZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku:

poskytovateld, ktefi odpovédéli

pocet v %

ma zajisténé dlouhodobé pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace 10 7 %
ma’l zajisSténé kratkodobé (obcasné) pracovni uplatnéni na otevireném trhu 49 36 %
prace

vyuziva ambulantni socialni sluzbu napf. socialné terapeutickou dilnu 72 52 %
ma zajisténé pracovni uplatnéni na chranéném trhu prace 7 5%
celkem 138 100 %
celkovy pocet aktudlnich uzZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1254
podil - ma zajisténé dlouhodobé pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace 0,8%
podil - ma zajisténé kratkodobé (ob&asné) pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace 3,91%
podil - vyuziva ambulantni socidlni sluzbu napf. socidlné terapeutickou dilnu 5,74 %
podil - ma zajisténé pracovni uplatnéni na chranéném trhu prace 0,56 %
celkovy podil téchto vyjmenovanych uzivatell z celkového poctu aktudlnich uzivatel( 1%

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= DPPvdomoveé:5 uZivatelt

= mdme 10 klient(, vypomdhaji Domovu - kuchyn, recepce, sezonni prdce park apod.

= nikdo, tykd se jiné sluZby s jinou cilovou skupinou




» Otdazka €. 32 — jiné feseni nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte, pro kolik uZivatell vasi sluzby, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku,
by podle vaseho nazoru bylo vhodnéjsi jiné feSeni jejich nepfiznivé socialni situace (za

predpokladu, Ze by bylo v dobé prijeti do sluzby k dispozici):

zdravotnim postizenim z celkového poctu aktudlnich uZivatel poskytovatell, ktefi

pocet v %

bezbariérové bydleni doplnéné terénni sluzbou 10 14,49 %
pecovatelskd sluzba nebo osobni asistence (v pfipadé provozni doby
zahrnujici vecerni hodiny, vikendy a svatky) popf. v kombinaci s terénni 2 2,9%
zdravotni sluzbou
denni stacionar, centrum dennich sluzeb nebo SAS pro seniory a osoby se 0 0%
zdravotnim postizenim °
odlehéovaci sluzby 2 2,9%
specializovand zdravotni sluzba (napt. psychiatricka lé¢ebna) 22 31,88 %
chranéné bydleni nebo jind socidlni sluzba pro lidi s duSevnim

by j P 33 47,83 %
onemocnénim
jiné, uvedte: 0 0%
celkem 69 100 %
celkem aktualnich uzivatell poskytovatell, ktefi odpovédéli 1165
celkem uZivatelU, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reseni nepfiznivé soc. situace 69
z toho je podil uzivatel(, pro které by bylo vhodnéjsi jiné feseni nepfiznivé soc. situace 592 %
z celkového poctu aktualnich uzivateld poskytovatell, ktefi odpovédéli 7e P
podil - bezbariérové bydleni doplnéné terénni sluzbou z celkového poctu aktualnich 086 %
uzivatell poskytovateld, ktefi odpovédéli A
podil - pecovatelska sluzba nebo osobni asistence (v pfipadé provozni doby zahrnujici
vecerni hodiny, vikendy a svatky) popf. v kombinaci s terénni zdravotni sluzbou| 0,17 %
z celkového poctu aktualnich uzivateld poskytovatell, ktefi odpovédéli
podil - denni staciondf, centrum dennich sluzeb nebo SAS pro seniory a osoby se 0%

O,




odpovédéli

podil - odlehcovaci sluzby z celkového poctu aktudlnich uZivatell poskytovatel(, ktefi 017 %
odpovédéli R
podil - specializovand zdravotni sluzba (napf. psychiatricka Ié¢ebna) z celkového poctu 189 %
aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 17
podil - chrdnéné bydleni nebo jind socidlni sluzba pro lidi s dusevnim onemocnénim 5 83 %
z celkového poctu aktualnich uzivateld poskytovatell, ktefi odpovédéli 1027
podil - jiné, uvedte: zcelkového poctu aktualnich uzivatell poskytovatell, ktefi 0%
odpovédéli °
odpovédi — jiné feSeni nez vypsané moznosti, uvedte: pocet odpoveédi

vzhledem k poctu neuspokojenych zadosti jsou pfijimdni do naseho
zafizeni uzivatelé, ktefi nezbytné potiebuji pobytovou socidlni sluzbu

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 10 s vykricnikem
= vSichni klienti DZR jsou ve sprdvné socidlni sluzbé
= vSichni nasi klienti se snaZili umistit do jiné pobytové sluzby. Bud' nebyli prijati z divodu
problémového chovadni, nebo byli po velmi kratké dobé ze stejného divodu vylouceni
= zdrav. stav bez predpokladu zlepseni




> Otazka ¢. 33 — odchod uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

33. Uvedte, kolik uZivatell vasi sluzby v roce 2015:

pocet v %
odeslo zpét do pfirozeného prostredi 12 6 %
zemrelo 190 94 %
celkem 202 100 %
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1318
celkovy podil odchazejicich uzivateld 15,33 %
podil uZivatell, ktefi odesli zpét do pfirozeného prostiedi z celkové kapacity 091 %
poskytovateld, ktefi odpovédéli ’
podil uZivatel(, ktefi zemfreli z celkové kapacity poskytovatelu, ktefi odpovédéli 14,42 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 uZivatel odesel do jiného zarizeni

= 1 vrdcen pro neadaptabilnost vracen do PN, 5 ¢dstecné dlouhodobé v PN
= jeden uzivatel odeSel do jiného zafizeni socidlni sluZzeb, jeden uZivatel odesel zpét do

psychiatrické nemocnice




» Otdazka €. 34 — podminky pro optimalnéjsi poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

34. Uvedte, jaké vnéjsi a vnitini podminky vam brani v optimalnim poskytovani sluzby uzivateli.
MuzZete vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu
pocet | poskytovateld, ktefi

odpoveédéli

charakter zatizeni (bariérovost, vicelizkové pokoje atd.) 10 59 %
nedostateCna materidlni vybavenost sohledem na miru 1 6%
zavislosti uzivatell (kompenzacni a rehabilitacni pomucky) °
obtizna dopravni dostupnost - odloucenost zatizeni od mésta 5 29 %
vysoka fluktuace pracovnik(l v socidlnich sluzbach 3 18 %
nedostatecny pocet personalu v pfimé péci 5 29 %
nedostatecny pocet socialnich pracovniku 2 12 %
vysoké naroky na kompetence (dovednosti, znalosti) 4 24 9%
pracovnikl v prfimé péci o uZivatele s vysokou mirou zavislosti °
nedostatek kvalifikovanych Zadatell o praci s osobnostnimi 6 35 %
predpoklady pro praci s cilovou skupinou °
nedostatek kvalifikovanych Zadatell o praci z divodu odlehlosti 4 24 9%

(o]

zafizeni a nutnosti dojizdét vlastni dopravou

minimalni ndroky na vzdélani pracovnika v socialnich sluzbach,
ale vysoké naroky na znalosti a dovednosti (specialni metody 6 35%
prace, znalost prace s aplikacemi — PC)

nejistota o spravnosti pojeti individualniho planovani vzhledem
k rozdilnym doporucenim a nazordm kontrolujicich subjekt(, 13 76 %
Skolitell

enormni administrativni zatéz pfi zaznamendavani poskytovani

. 11 65 %
péce
ocekdvani blizkych osob 2 12 %
doprava uzivatel( k Iékafdm — specialistiim 3 18 %

®



jiné, uvedte: 1 6 %

celkem odpovédi 76
celkem odpovédélo poskytovatelt 17
odpovédi — jiné vnéjsi a vnitfni podminky, uvedte: pocet odpoveédi

nedostatek prostoru, k vzhledem k medikaci psychofarmak - skoro
absolutni nezdjem klientl cokoliv délat

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= jsme pamdtkové chrdnény objekt, ktery neumoZziiuje stavebni upravy - na pokojich neni
socidlni zafizeni

= pfesto, Ze jsme hure dopravné dostupni, nemdme s tim problém




> Otazka ¢. 35 — vzdalenost od zafizeni

Znéni otdzky a ziskané informace:

35. Odhadnéte, kolik uZivatelli pochazi z mist vzdalenych od vaseho zafizeni:

pocet v %
0—20 km 255 20,83 %
21 -50km 387 31,62 %
51 avice km 582 47,55 %
celkem 1224 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= DZR je poskytovdno klientiim z celé CR

= pozor, dotaznik neni anonymni, jelikoZ se ptdte na pocet liZek. Tento udaj je zjistitelny
v registru

= v rdmci transformace psychiatrické péce v CR je nutné pamatovat nejen na CDZ, ale na
pobytovd zarizeni. Domov ve VéZi a¢ socidlni zarizeni poskytuje smérem ke klientim
vyhradné zdravotnické sluzby

= zfizovatel MHMP jsou prednostné pfijimdni uZivatele s trvalym bydlistém Praha




