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VSTUPNI INFORMACE




Aplikovany vyzkum byl realizovan pomoci ¢innosti: studium dostupnych zdrojli, expertni setkani,
focus groups a realizaci rozsdhlého dotaznikové Setreni.

Dotaznikové Setreni probihalo v bfeznu 2016 formou on-line vypliovani strukturovaného formulare
dle jednotlivych druh( socialnich sluzeb v dil¢ich pfipadech s odliSenim cilové skupiny.

Otdzky v online dotazniku vychazely z expertniho zjisténi a z podkladd, které byly shromazdény pfi
realizaci fokusnich skupin s poskytovateli vybranych socialnich sluzeb v listopadu predeslého roku.
Byly pouZity otazky uzaviené, polooteviené i oteviené. U vétsSiny otazek byl vymezen prostor pro
pfipadné komentare.

Samotné dotazniky vznikly pro tyto druhy zkoumanych socidlnich sluzeb: socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce, azylové domy pro jednotlivce, azylové
domy pro matky s détmi, domy na pul cesty, domovy se zvlastnim reZimem — pro osoby s demenci a
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim nebo zavislosti na ndvykovych latkach, chranéné
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP).

Prvotné byly vytvofeny dva samostatné dotazniky pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
pro dospélé nad 18 let a pro déti do 18 let. Na zdkladé informaci z dat Vykaz poskytovatell
socialnich sluzeb MPSV CR za rok 2014 bylo zjisténo, 7e poskytovatelé tohoto druhu sluzeb poskytuji
sluzby vSem vékovym kategoriim. Na zdkladé této skutecnosti doslo ke slouceni dotaznik(i a
vytvoreni jednoho spolecného dotazniku.

Vsechny dotazniky byly vytvoreny dle klicovych oblasti vyzkumu, tj. byly ¢lenény do oblasti 1 — 4,
konkrétné:

= Zakladni data obsahuijici kapacitu sluzby, aktudlni pocet uZivatell a jejich vékové zastoupeni,

= Analyza pfijimacich procedur poskytovateld socidlnich sluzeb zhlediska zplsobu
vyhodnocovani miry a formy poskytovani potfebné péce,

= Analyza metody individudlniho planovani ve vztahu k feSeni potreb,

= VyuZiti kapacit ve vztahu k feSeni potreb péce, podpory a bydleni uzivatel(.

Elektronicky byly osloveny vSechny registrované socidlni sluzby dle poskytnutého adresare
poskytovatelll socidlnich sluZeb od Ministerstva prace a socialnich véci CR. Kazdé sluzbé byl posldn
emailem elektronicky link, kde byl k dispozici on-line dotaznik poskytovaného druhu socidlni sluzby
a zaroven pokyny k jeho vyplnéni. Pfilohou zasilanych email(l byla také zadost a povéfeni MPSV CR
k realizaci vyzkumu. Tento dopis byl také dostupny v Uvodnim slové pfi spusténi odkazu u vSech
zkoumanych pobytovych sluzeb.

Vsechny sluzby byly osloveny a nasledné elektronicky urgovany ve dvou kolech a to v obdobi vice
nez dvou tydnu. Vypliovani dotaznikll tak probihalo cely mésic brezen a bylo na zakladé vysokého
zajmu poskytovatel( ¢asové prodlouzeno.

NiZe uvedena tabulka uvadi pocet obeslanych poskytovatel( (elektronickych adres), navratnost
vyplnénych dotaznik( a také vyuZitelné zdroje.




Obeslino Na’vratnost/\'/yuiitelné V% na’vratnosi':/vyuiitelné
zdroje zdroje
Azylové d
e Celkem 140/132 62/58 %
Lz lové domv oro matk 227 - ztoho 84/80 ADMD - ztoho 37/35 % ADMD
y'ove comy p ¥ - ztoho 56/52 AD) - ztoho 25/23 % ADJ
s détmi
Domovy se zvlastnim
v. _ osob
i Celkem 154/133 52/45 %
vy , - ztoho 30/23 osoby - ztoho 10/8 % osoby
onemocnénim nebo . v L .
o , ‘ . s chronickym duSevnim s chronickym dusenim
zavislosti na navykovych 294 . v
lstkach onemocnénim onemocnénim
—— - ztoho124/110 osoby |- ztoho42/37 % osoby s
Domovy se zvlastnim , ,
.. s demenci demenci
rezimem — osoby s
demenci
Domovy pro seniory 505 279/261 55/52 %
Domy na pul cesty 35 22/19 63/54 %
Chranéné bydleni 200 121/106 58/53 %
Domovy pro osoby se 207 115/100 56/48 %
zdravotnim postiZzenim
Socialni sluzby
poskytované ve 0
zdravotnickych zafizenich 119 68/56 57/47 %
luzkové péce
Celkem 1587 899/807 57/51 %

Tabulka ¢ 1 - Pocet obeslanych poskytovatell pobytovych socidlnich sluZeb a ndvratnost dotaznikového Setreni.

Podporu v dotaznikovém Setfeni nam také poskytly oslovené kraje, které obeslaly pfislusné socialni
sluzby s zadosti o spoluprici.

Béhem spusténi dotaznikového Setfeni jsme byli nékolika poskytovateli osloveni s dotazy prevainé
technického sméru.

Poskytovatelé velice ocenovali zaméreni vyzkumu, nicméné si také nejvice stézovali na ¢asovou
narocnost vyplnovani. Néktefi poskytovatelé domovi pro seniory a azylovych domu chtéli dotaznik
vyuzit i jako zpétnou vazbu pro svou organizaci, zaméfit se na zjiSténé nedostatky, vyuzit ho v ramci
Skoleni svych zaméstnancl atd.

Zpétné reakce potvrzuji aktualnost resenych témat a navratnost dotaznikd pres 50 % ukazuje na
vysokou vypovidaci hodnotu vyzkumu.

S ohledem na rlizna pojeti jednani se zdjemcem o sluzbu resp. socidlniho Setfeni a individualniho
planovani socialnich sluzeb a variabilitu vyklad( obou procesl jsme zaroven pozadali poskytovatele
o poskytnuti anonymizovanych materidlll k jednomu uzivateli sluzby. Jednalo se o zaznam ze
socialniho Setfeni, resp. zjistovani potreb a individuaini plan. Na zakladé dodanych materiald, byla
provedena analyza materidld.

Nize uvedenad tabulka uvadi pocet sluzeb, které nam poskytly dokumenty a jejich pocet.
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Pocet sluzeb, které

Pocet poskytnutych

poskytly dokumenty dokumenta
Azylové domy pro jednotlivce 33 122
Azylové domy pro matky s détmi 23 42
Domovy se zvlastnim rezimem - osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim nebo 10 19
zavislosti na navykovych latkach
Domovy se zvlastnim reZimem — osoby s demenci 35 121
Domovy pro seniory 112 544
Domy na pul cesty 9 26
Chranéné bydleni 32 114
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 33 200
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych 6 53
zafizenich lGzkové péce
Celkem 293 1241

Tabulka ¢. 2: Pocet poskytnutych dokumentd.

Veskera data ziskand z online dotaznikd byla zpracovdvdna anonymné.




CAsT A — VYCHODISKA — ZAVERY
Z PROVEDENEHO DOTAZNIKOVEHO
SETRENI - DOMOVY PRO SENIORY




1. Informace o vyzkumu

Poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytovanych ve domovech pro seniory byli osloveni a pozadani o
spolupraci pfi vyplhovani dotazniku. Vyplhovani elektronickych dotaznikl probihalo v pribéhu
mésice brezna roku 2016. Pocet obeslanych poskytovatell (elektronickych adres) a také navratnost
vyplnénych dotaznikl je uvedena v predchozi ¢asti. Dotaznik je obsahem samostatné pfilohy.

Kapacita a reprezentativnost zkoumaného vzorku

Do vyzkumu se zapojilo 261 domovl pro seniory. Do vyzkumu se tak zapojilo 50 % domovl pro
seniory vedenych v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb ke dni 25. dubna 2016.

Z vyzkumnych zjisténi vyplyva, Ze celkova kapacita domov( pro seniory, které vyplnily dotaznik, je
19 443 uzivatell, coZ odpovidd 53 % celkové kapacity, kterou poskytovatelé sluzeb uvadéli ve
Vykaze o socialnich sluzbach MPSV za rok 2014.

Pramérna kapacita domov( pro seniory vychazi z dotaznikového Setreni i z Vykazl socialnich sluzeb
MPSV za rok 2014 shodné - 74 osob. Rozptyl kapacity domovi pro seniory, které se zapojily do
vyzkumu, byl v rozmezi 4 az 314 osob.

Zastoupeni poskytovatell sluzeb dle jejich kapacity ve vyzkumu odpovida celkovému zastoupeni
téchto sluzeb dle kapacity dle Vykazu o socialnich sluzbach MPSV za rok 2014.

Dle udajl z dotaznikového Setfeni ma:

= 41 % domovl pro seniory kapacitu do 50 osob,
= 35 % kapacitu od 51 do 100 osob,
= 24 % sluzeb kapacitu vétsi nez 100 osob.

Tyto udaje odpovidaji s 1 - 2 % odchylkou udajum z Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV za rok 2014.
Z Vykazu o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 vyplynulo, Ze:

= 17 % uzivateld domov(l pro seniory jsou poskytovany sluzby v zafizeni s kapacitou do 50
uzivatel(;
= 83 % uzivatell domovu pro seniory Zije v zafizenich s kapacitou vyssi nez 50 osob;
= 49 % vsech uzivatelll domovu pro seniory Zije v zafizenich s kapacitou vétsi nez 100 osob;
= 18 % viech uzivateld domovu pro seniory Zije v zafizenich s kapacitou 200 a vice osob (21
DpS na Gzemi CR).
Z Udajd z Vykazu o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 vyplynulo, 7e domovy pro seniory s

kapacitou 200 osob a vice se nachazeji i v malych obcich, a dochdzi tak ktomu, Ze obyvatelé
domovl pro seniory tvofi 5 - 10 % obyvatelstva dané obce.

Vék osob vdomovech pro seniory

Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze osoby starsi 80 let tvori 65 % celkového poctu uzivatelll vSech
domov( pro seniory, které odpovédély. Z Vykazu o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014 plyne,
Ze podil osob nad 81 let je v domovech pro seniory 72 %.

Z Gdajl z Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 i z dotaznikového $etfeni vyplyva 4%
podil uzivatell mladsich 65 let z celkového poctu uZivateld domov( pro seniory.
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Z téchto Udajll je patrné, Ze se doba zdravi stejné jako doba dofZiti v CR prodluZuje a zavislost na
pomoci druhé osoby se posunuje do vyssiho véku. Tento vyvoj se odrazi do poskytovani socidlnich
sluzeb a mélo by se jednat o vychodisko pro dalsi smérovani a nastaveni téchto socialnich sluzeb.

Uzivatelé mladsi 65 let

Z vyzkumnych zjiSténi vyplyva, Ze uzivatelé, ktefi nedosahli dlichodového véku, tvofi 4 % celkového
poctu uzivatell domovl pro seniory, které odpovédély na danou otdzku.

= 54 % téchto uZivateld (329 osob) tvofi osoby s neurologickym degenerativnim

onemocnénim,

= 14 % z celkového poctu tvofi osoby po vazinych drazech mozku.
Uvedené je moiné interpretovat tak, e na Gzemi CR schazi sluzby pro vyse zminéné cilové skupiny
o minimalné dvoundsobku zjisténych osob (50% ucast poskytovatelll v dotaznikovém Setfeni). Tzn.
ze schazi odpovidajici socidlni sluzby pro cca 700 osob v produktivnim véku s neurologickym
degenerativnim onemocnénim a cca 170 osob po vdznych Urazech mozku a michy.

Respondenti v souvislosti se skupinou osob do 65 let jako divod mimo jiné uvadéli, Zze osoby byly pfijaty
pred ucinnosti zdkona. Pozn.: Jednd se o zdkon o socidlnich sluzbdch z roku 2006, tzn. zZe je 10 let v Ucinnosti.

V odpovédich respondentl byla uvddéna praxe pfijimani osob s mentdlnim, psychickym i
kombinovanym postizenim spolecné se svou matkou/otcem, ktery doposud zajistoval péci o né.
Tyto osoby tvofily 8 % z celkového poctu osob mladsich 65 let poskytovatel(, ktefi odpovédéli.

Z Focus groups shodné s dotaznikovym Setfenim vyplynulo, Ze domovy pro seniory se s pozadavky
na spolecné prijeti dcer/synd s mentalnim, psychickym ¢i kombinovanym postizenim spolecné
s matkou/otcem, ktery doposud zajistoval péci o né, pravidelné setkavaji. Tato situace je dle sdéleni
Ucastnikd Focus groups dusledkem skutecnosti, Ze nedochazi k osamostatnéni téchto osob
v pribéhu dospélosti s vyuZitim odpovidajicich socialnich sluzeb, Ziji spolecné se svymi rodici, ktefi
zajistuji péci, popfr. s podporou terénnich sluzeb.

Charakter socidlni sluzby
Z Vlykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 vyplyva, Ze:

= 70 % viech domovi pro seniory na Gzemi CR tvofi pfispévkové organizace zfizené Gzemnim
samospravnym celkem,

= 13 % domovl pro seniory je poskytovano cirkevni a nabozenskou spole¢nosti,

= 4 % tvori spolecnosti s ru¢enim omezenim,

= 3% obecné prospésné spolecnosti.

Primérny pocet volnych mist na jeden domov pro seniory Cini 1,49 ltzek.

Pocet volnych liZzek v domovech pro seniory, které se zucastnily dotaznikového Setfeni a
odpovédély na danou otazku, ¢ini 390 lGzek. PFfi 50% zastoupeni domovl pro seniory
v dotaznikovém Setteni Ize predpokladat a ddle interpretovat, Ze celkovy pocet neobsazenych lGzek
v CR ¢&inil v dobé dotaznikového 3etieni priblizné 780 lizek, tj. 4 % celkové kapacity domov( pro
seniory.




Rozptyl volnych mist vdomovech pro seniory, které odpovédély na otazku, je 1 — 28 luzek.
S ohledem na ptirozenou obménu uzivateld v domovech pro seniory z dlivodu umrti uzivatelQ
svédci udaj o priimérném poctu volnych mist 1,49 lGzek na jeden domov pro seniory o celkovém

vyuziti kapacit domovl pro seniory.




2. Analyza pfijimacich procedur poskytovatelli socidlnich sluzeb
z hlediska zplGsobu vyhodnocovani miry a formy poskytovani potiebné
péce

Nastroj pro posouzeni nepriznivé socialni situace

78 % respondentl uvedlo, Ze pfi posouzeni nepfiznivé socidlni situace vyuziva urcity pomocny
nastroj pro posuzovani nepfiznivé socidlni situace. Z toho:
= 69 % respondentl vychazi pfi tvorbé vlastni metodiky (ndstroje pro posouzeni nepfiznivé
socialni situace) z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladdat zakladni Zivotni potreby, viz
posuzovani zavislosti na pomoci druhé osoby pro stanoveni vyse prispévku na péci, Priloha €.
1 k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby;
= 47 % respondentl vychazi z ¢innosti ze zakona pro posouzeni nepfriznivé socialni situace;
= 22 % respondentll povaZuje za urcujici vychodisko pro strukturu posuzovani nepfiznivé
socialni situace informacni systém;
= 7 % respondentd uvedlo, Ze vyuziva Regiondlni kartu socidlnich sluzeb jako vychodisko pro
posuzovani nepfiznivé socidlni situace;
= 22 % respondentl uvedlo, Ze nepouziva Zadny nastroj, pevnou strukturu, pravidlo.

Uvedené Udaje naznacuji, Ze respondenti pocituji potfebu posuzovani nepfiznivé socialni situace pfi
jednani se zajemcem o sluzbu sjednotit, dat mu pevna pravidla nebo si alespon vytvofit pomocné
voditko.

Z odpovédi tykajicich se charakteru nastroje, ktery je pro posouzeni nepfiznivé socidlni situace
pouzivan, vyplyvd, Ze vtéto otdzce neni zavedend jednotnd praxe, Ze poskytovatelé se snazi
vychazet z dostupnych voditek a materiald.

Z odpovédi respondentli dale vyplynulo, Ze nastroje pro posouzeni neptiznivé socidlni situace
rovnéz poskytovatelé ziskdvaji od svého zfizovatele, néktefi poskytovatelé maji posuzovani
nepfiznivé socialni situace spojené s bodovacim systém pro urceni potifebnosti, opravnénosti Ci
naléhavosti prijeti zajemce do domova pro seniory.

Evidence odmitnutych Zadatel(

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze celkovy pocet odmitnutych Zadatelll vedenych v evidenci
odmitnutych Zadatell ke dni vyplnéni dotazniku byl 36721 osob (odpovéd vyplnilo 252
poskytovateld).

Velmi vyznamny je rozptyl v po¢tu odmitnutych Zadatell z dlivodu nedostatecné kapacity, ktery je O
- 1 424 odmitnutych Zadateld.

Uvedené Udaje Ize interpretovat jako rozdilny pristup jednotlivych Zadatell k vykladu § 88 pism. g)
zakona o socialnich sluzbach. Na pojeti vykladu pfitom nema vliv, jestli se jedna o poskytovatele
s nizkou ¢i vysokou kapacitou sluzby.

Z prehledu poznamek, které uvedli respondenti k jednotlivym otazkam, vyplyvd a lze dile
interpretovat, Ze v praxi dochazi k rGznému vykladu a uplatnéni § 88 pism. g) zdkona o socialnich
sluzbach: ,vést evidenci Zadatelll o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl (poskytovatel) uzavrit




smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z divodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) — nema
dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.”

Praxe poskytovatelli domovll pro seniory v aplikaci povinnosti plynouci z § 88 pism. g) zdkona o
socidlnich sluzbach se lisi ve dvou zasadnich aspektech:

1. vdisledném posouzeni, zda zajemce spada do cilové skupiny socidlni sluzby, tzn. zda jeho nepfizniva
socialni situace vyzaduje poskytnuti pobytové sluzby a neni mozné jeho nepfiznivou socialni situaci
fesit pomoci jinych socidlnich sluzeb a jinych zdroji v méné omezujicim prostfedi. Do evidence
odmitnutych Zadatell se tak dostavaji i osoby, které nespadaji do cilové skupiny. Jasnym dikazem je
skutec€nost, Ze nemaji zdjem o aktudlni vyuziti sluzby a zadaji ji pro jistotu ,, do budoucna“,

2. kdy vnimaji zadjemce jako 7adatele odmitnutého z déivodu plné kapacity. Zadatelem odmitnutym
z dlivodu nedostatecné kapacity, je dle vyse citovaného zakona osoba, které nemUze poskytovatel
v dobé podani Zadosti poskytnout sluzbu z kapacitnich divod(l. Poskytovatel je povinen Zadost
takového Zadatele odmitnout a zaevidovat.

Respondenti uvadéji, Zze pouze 30 % osob, které eviduji v evidenci odmitnutych Zadatell, jsou
osoby, které chtéji bezodkladné vyuzit sluzbu. Dle sdéleni poskytovatell si 70 % Zadatell poddva
zadost z divodu, Ze maji zajem sluzbu vyuZit v budoucnu, poddvaji Zadost tzv. pro jistotu do
budoucna, nejednd se tedy o uZivatele, ktefi spadaji do cilové skupiny sluzby.

Rozptyl v poctu odmitnutych ZadatelU, ktefi maji zajem vyuzit sluzbu v budoucnu a podavaji Zadost
tzv. pro jistotu do budoucna, se pohybuje v rozmezi 0 — 1275 osob.

Praxe zafazovani osob, které nechtéji sluzbu vyuZzit bezodkladné, do evidence odmitnutych Zadatell
pretrvava u rady poskytovatell. V praxi vede k tomu, Ze jsou tyto Udaje vyuzivany jako argument
pro vystavbu, zfizeni ¢i zafazeni do krajské sité socialnich sluzeb novych domovi pro seniory.

Vyjednavani poskytnuti pomoci

60 % respondentl uvadi, Ze poprvé vyjednava, jak bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora
ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu;

24 % respondentl uvedlo, Ze vyjednavaji zplisob podpory a pomoci pfi vstupu uZivatele do sluzby;
12 % respondentl uvedlo, Ze vyjednavaji zplsob podpory a pomoci pfi uzavieni smlouvy;

2,8 % respondentl uvedlo, Ze vyjednavaji zplsob podpory a pomoci v prlibéhu nebo po skonceni
adaptacniho obdobi.

Skutecénost, Ze 60 % respondentl oznacilo, Ze vyjednavaji zplsob podpory a pomoci pred zahajenim
poskytovani sluzby, mluvi o trendu zkvalitiovani procesu jednani se zajemcem o sluzbu, a to i
v souvislosti s napliovanim Kritéria 4c Standard( kvality socialnich sluzeb.

Poskytovani sluzby Zadatellim s duSevnim onemocnénim

Zadatelm s duSevnim onemocné&nim nebo zavislosti zdsadné neposkytne sluzbu 34 % respondentd.
64 % respondentl dle svého sdéleni pfi posouzeni zohledfuje, zda bylo zjisténo, jestli by tito
uzivatelé vyrazné narusovali Zivot v zafizeni.
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Skladba uzivatell dle pfiznaného prispévku na péci
Z dat ziskanych od respondentu, vyplyva, Ze:

= 50 % uzivateld domovu pro seniory tvofi uzivatelé s . a IV. stupném pFispévku na péci,
= 25 % tvofi uzivatelé s Il. stupném pfispévku na péci,

= 16 % s |. stupném prispévku na pédi,

= 6 % uzivatelll nema narok na prispévek na péci,

= u 3 % probiha fizeni o pfiznani pfispévku na péci.

Z podrobnéjsi analyzy vyplynulo, Ze ¢im ma domov pro seniory vyssi kapacitu, tim vice jsou v ném
zastoupeni uZivatelé s nizsi mirou zdvislosti. Podil osob s Ill. a IV. stupném v zavislosti je vdomové
pro seniory s kapacitou do 50 osob 55 %. Oproti tomu v domoveé pro seniory s kapacitou 51 — 100
uzivatell je to 51 % a v zafizenich s kapacitou nad 100 uZivatelU je to 47 % uzivateld.

Ve Focus groups zaznélo, Ze poskytovatelé jsou vedeni snahou o naplnéni kapacity predevsim kvl
finanénimu pokryti ndkladd sluzby a pfijimaji tak i uzivatele, ktefi svou mirou zavislosti na pomoci
druhé osoby neodpovidaji dané sluzbé.

Dulivody pro pfijimani osob s nizkou mirou zavislosti

Neochotu/neschopnost rodiny poskytovat péci uvedli respondenti jako divod poskytnuti sluzby
uzivatellim s prispévkem na péci ve stupni 0 nebo 1 ptijatym v roce 2015 v32 %. U6 % téchto
uzivatell uvedli jako dlivod nedostatecny rozsah provozni doby pecovatelské sluzby.

U lidi s nizkou mirou zavislosti by méla byt schopna zajistit tuto péci poskytovanou blizkymi osobami
terénni sluzba. Predpokladem pro toto rfeseni je vSak kvalitné nastavend pecovatelska sluzba, popft.
osobni asistence (provozni doba vcetné vecernich hodin, vikendd a svatkd), a kvalitné poskytnuté
zakladni socialni poradenstvi poskytované zadatelim o domov pro seniory.

V15 % byla jako dlvod zminéna osamélost. V10 % byla jako divod pro umisténi uvedena
neexistence vhodného bydleni.

Z uvedeného vyplyva, Ze problematika osamélosti a neexistence vhodného bydleni je feSena
poskytnutim sluzby, kterd zajistuje nepretrzitou péci a patfi mezi sluzby s nejvyssi finanéni
narocnosti na verejné prostredky.

Mezi dalSimi davody pro prijem lidi s nizkym ptispévkem na péci bylo uvedeno: ,zhorseni
zdravotniho stavu; nutnost celodenni péce; bylo zifejmé, Ze pfispévek na péci, o ktery je zazdddno,
bude prizndn”. Ale rovnéZz odpovédi: ,domdci ndsili; manZelsky padr; vybudovdni nového
dvouliizkového pokoje, ktery byl vybudovdn pro sobéstacnéjsi klienty; obsazeni pokoje, ktery nemd
bezbariérovy pristup,; prdani klienta; seniofi jsou rodi¢i déti s mentdinim postizenim a vzhledem k
véku a zdravotnimu stavu jiZ nezvlddaji péci o svoje dité s postizenim - spolecné u nds s ditétem
doZivaji, cely Zivot se o néj starali; zdjemci sami nechtéji byt "pfitézZi" pro své déti; zanik sluZby, ve
které byli ubytovani”.

e

Z poznamek od respondentl vyplynulo, Ze se ¢asto setkavaji s tim, Ze osoby dosud Zijici v domacim
prostiedi nejsou informovani o moznosti pozadat o prispévek na pécéi nebo o moznosti pozadat o
zvySeni prispévku na péci v pripadé zhorseni jejich zdravotniho stavu. Toto mlze mit vliv i na jejich
schopnost nakoupit si terénni sluzby a zajistit si tak podporu v domacim prostredi.

Z poznamek od poskytovatell a sdéleni poskytovatelll v rdmci Focus groups vyplynulo, Ze rodina je
stdle duleZitym predpokladem pro moZnost zajisténi péce v domacim prostfedi. Z poznamek
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vyplyva, Ze terénni sluzby diky své omezené dostupnosti nedokazi rodinu nahradit a pokryt potreby
osob. Davodem je vsak i finanéni ndroc¢nost v pfipadé rozsahlého Cerpani terénnich ¢i ambulantnich
sluzeb.

Doba pobytu v domové pro seniory
Z dat ziskanych od respondenti lze konstatovat, Ze:

= 71 % uzivatell Zije v domovech pro seniory po dobu kratsi 5 let;
= 19 % uzivatell Zije v zafizeni mezi 6 - 10 lety;
= 10 % uzivatel(l domova pro seniory v zafizenich vice nez 11 let.

Udaje koresponduiji s tdaji o vékovém sloZeni uZivateld domovil pro seniory (71 % uZivatel(l je
starSich 80 let). Z poznamek poskytovatelld vyplynulo, Ze v nékterych sluzbach Ziji uzivatelé i déle
nez 20 let.

Smlouva na dobu urcitou
Uzavreni smlouvy na dobu uréitou umoznuje 35 % respondentd.
Uzavieni smlouvy na dobu urcitou respondenti umoznuji z téchto dlvoda:

* u32% jeddvodem ,pobyt na zkousku®,

= v 20 % je pfedpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného prostredi,

= au 16 % na zakladé krizové situace, kdy rodina prechodné nem{zZe pecovat o svého blizkého.
(V tomto pripadé se sluzba nejvice pfiblizuje respitni sluzbé.)

Z poznamek od respondent( vyplynulo, Ze smlouvu na dobu uréitou v pfipadé , pobytu na zkousku“
poskytovatelé nejéastéji uzaviraji, pokud si nejsou jisti, zda bude Zadatel schopen kolektivniho
souziti.

Poskytovatelé ve svych poznamkach nejéastéji uvadéji, Ze smlouvu na dobu urcitou neuzaviraji, ale
Ze maji uzivatelé moznost kdykoli podat vypovéd a ze zafizeni odejit.

Z Focus groups vyplynulo, Ze pokud osoba v seniorském véku uzavie s domovem pro seniory
smlouvu na dobu uréitou, obvykle v pfipadé pozdéjsiho prani vratit se do svého domaciho prostredi
napf. diky zlepseni zdravotniho stavu, uz toto neni mozné, protoze jeji byt/diim uZ ¢asto neni jejim
majetkem nebo je dlouhodobé vyuzit jinym zplsobem.

Schopnost uhrady za sluzby

46 % uZivatell domova pro seniory, u kterych poskytovatelé poskytli informace v ramci
dotaznikového Setfeni, neni schopno ze svych pfijml po odecteni 15 % z tohoto pfijmu pokryt
Uhradu za ubytovani a stravu (dle § 73 odst. 3, zdkona o socialnich sluzbach). V tomto poctu nejsou
zapocitany osoby, za které rodina Ci jind osoba ¢astecné doplaci Uhradu za poskytovani sluzeb —
tento udaj neni k dispozici.

Za 20 % uzivatell, jejichz pfijem je po odecteni 15 % nizsi nez uhrady za ubytovani a stravu
stanovené sluzbou, Uhradu doplaci rodina nebo jina osoba.
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Z odpovédi poskytovatelll vyplyva, Ze v pfipadé 26,5 % uZivatelU, jejichZ pfijem je po odecteni 15 %
nizs$i nez uhrada za ubytovani a stravu stanovené sluzbou, dhradu nedoplaci rodina nebo jind osoba.

Maximalni Uhrada za ubytovani a stravu v pripadé mésice se 30 kalendafnimi dny c¢ini 11 400 K¢ (v
mésici s 31 kalendafnimi dny pak 11 780 K¢&). Primérny ddchod v CR dle Primérné vyse dichodil
podle krajd v roce 2015, Cesky statisticky tfad, €ini 10 994 K&. Pricem? nejvy3si prdmérny dlichod

evvs

Z udajl od respondentl vyplyva, Ze poskytovatelé pfistupuji k FeSeni nedostate¢ného pfijmu osob
pro kryti Uhrady za pobyt vdomové pro seniory rozdilnymi zplsoby. 4 domovy pro seniory
neposkytuji sluzbu Zadnému uZivateli, jehoZ pfijem je po odecteni 15 % nizsi nez Uhrady za
ubytovani a stravu stanovené sluzbou.

V nékterych domovech pro seniory doplaci rodina ¢i jind osoba uUhradu za uZivatele vidy a
v nékterych domovech pro seniory nedoplaci Uhradu za uZivatele, jehoZ pfijem je po odecteni 15 %
nizsi nez uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou rodina ¢i jind blizkd osoba ani v jednom
pfipadé.

Z Focus groups vyplynulo, Ze nékteré domovy pro seniory maji stanoveny podil poctu uZivatel(,
jejichZ pfijem je po odecteni 15 % niZsi nez Uhrady za ubytovani a stravu stanovené sluzbou, na
celkovém poctu uZivatell, s ohledem na ekonomické zajisténi provozu sluzby. Pokud si poda Zadost
dalsi osoba, jejiz pfijmy nejsou dostatecné pro plnou Uhradu za sluzby, je uprednostnén jiny Zadatel
o sluzbu.

Z komentar( vyplyva rozdilny vyklad & 73 odst. 3) a odst. 5) a jeho aplikace pfi poskytovani socialni
sluzby domova pro seniory.




3. Analyza metody individualniho planovani ve vztahu k resSeni potreb

Prvni individudlni nastaveni prubéhu sluzby
Z dat ziskanych od respondent( Ize konstatovat, Ze:

= 37 % respondentl uvedlo, Ze prvni individudlni plan prabéhu sluzby vytvari s uzivatelem
jesté pred nastupem do sluzby;

= rovnéz 37 % respondentl uvedlo, Ze prvni individualni plan vytvareji v den nastupu uzivatele
do sluzby. Z pozndmek od poskytovatelll a Focus groups vyplyva, Ze tvorba individualniho
pldnu v den nastupu, maze byt velmi ndrocna s ohledem na zatéz, kterou prestéhovani do
domova pro seniory pro uzivatele znameng;

= 25 % respondentl uvedlo, Ze prvni individualni plan, popf. plan péce, vytvari v priibéhu
poskytovani sluzby nebo po skonéeni adaptacniho obdobi. Pficemz obdobi, do kterého musi
vzniknout prvni individualni plan, popf. plan péce, se rizni od 3 dnl az po 3 mésice.

Z odpovédi poskytovatelll dale vyplyva, Ze v mnoha pfipadech vytvareji o pribéhu poskytovani
sluzby dva dokumenty — plan péce a individudlni plan. Tvorba téchto dokumentl nema ¢asto stejné
Casovani, plan péce byva v téchto pripadech vytvoren dfive nez individudlni plan.

Z uvedeného vyplyvd, Ze praxe respondentu v oblasti vyjednavani a nastavovani pribéhu sluzby se
u jednotlivych sluzeb velmi lisi. Néktefi poskytovatelé projedndavaji priibéh poskytovani sluzby jiz
pfed nastupem Zadatele do sluzby, néktefi tvofi prvni verzi planu az po 3 mésicich poskytovani
sluzby.

Tento aspekt se odrazi i v plnéni kritéria 4c Standardd kvality socidlnich sluzeb, které fika:
,Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a priibéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby”.

Z Focus groups a sdéleni expertl vyplynulo, Ze toto ustanoveni byva v praxi naplfiovano zanesenim
hlavnich ¢innosti domova pro seniory do smlouvy o poskytovani sluzby, specifikaci ubytovani
uzivatele, popf. poskytnutého vybaveni.

Tvorba individualniho planu

Z dat ziskanych od respondenti lze konstatovat, Ze:

= 38 % respondentli uvedlo, Ze prvni individudlni plan sestavuje socidlni pracovnik. To
koresponduje se zjisténim, Zze 37 % domov( pro seniory vytvafi prvni individudlni plan pred
nastupem Zadatele do sluzby, tzn. Ze prvni individudlni plan vytvati socialni pracovnik na zakladé
jednani se zajemcem o sluzbu;

= 40 % respondentt uvedlo, Ze prvni individudIni plan sestavuje pracovnik v socidlnich sluzbach na
zakladé informaci socidlniho pracovnika;

= 13 % respondentl uvedlo, Ze prvni verzi individudlniho planu vytvafi pracovnik v socidlnich
sluzbach.

Z jinych odpovédi (19 %) vyplynulo, Ze v fadé domovl pro seniory, které odpovédély na otazku, se
na tvorbé prvni verze individudlniho planu podileji i zdravotni sestry, at uz se do tvorby planu
zapojuji z pozice spolupracovnika za oblast zdravotni ¢i z pozice klicového pracovnika uzivatele. V
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nékterych pripadech respondenti uvedli, Ze prvni verzi individudiniho planu vytvari socidlni
pracovnik a vSeobecnd zdravotni sestra.

Z odpovédi odpovidajicich poskytovatell vyplyva, Ze v cca 80 % domovl pro seniory se socialni
pracovnik podili na tvorbé prvniho individudiniho planu. Ve 13 % ponechavd poskytovatel tuto
odpovédnost na pracovnicich v socidlnich sluzbach a ve 4 % na kli¢ovych pracovnicich, ve kterych
jsou nejpocetné;jsimi zastupci opét pracovnici v socidlnich sluzbach (ddle vSeobecné zdravotni sestry
popf. socidlni pracovnici).

Tvorba prvniho individudlniho planu by méla vést k nastaveni poskytovani sluzby véetné poskytnuti
socidlniho poradenstvi s cilem posilit vlastni sobéstacnost a samostatnost osoby. Jedna se tedy o
odbornou ¢innost, ktera je klicova s ohledem na schopnost feseni nepfiznivé socidlni situace osoby
s podporou dané socialni sluzby.

Zameéreni individualniho planu

Z dat ziskanych respondent Ize konstatovat, Ze:

= 60 % respondentd uvedlo, Ze individualni plan obsahuje predevsim zjisténé potfeby uZivatele a
vyjednany zpUsob podpory sluzby;

= 37 % respondentl uvedlo, Ze obsahem individudlniho planu jsou pfedevsim jednotliva prani
uzivatele a zplsob jejich naplnéni;

= 3 % respondentl uvedlo, Ze obsahem individualniho planu je pfedevsim vyéet poskytovanych
¢innosti/dkond.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze individualni plany jsou ¢asto zamérené na pfani uzivatele a

zpUsob jejich naplnéni (37 %). Prlibéh poskytovani sluzby neni v téchto pripadech osetren v celé Sifi,

ale je zaméren pouze na feSeni urcité Casti nepfiznivé socidlni situace. V nékterych pfipadech jsou

nékteré oblasti potfebné podpory pokryty ,plany péce”, pokud domov pro seniory ma tyto plany

vytvorené.

Zaznamenavani rozsahu podpory
Celkové 53 % respondentu oznacilo vice neZ jednu odpovéd.

e 58 % odpovidajicich poskytovateld uvedlo, Ze zplsobem vyjadfeni rozsahu podpory u
jednotlivych potreb je konkrétni popis.

e 49 % odpovidajicich poskytovatelll vyuZivd oznaceni rozsahu podpory zplsobem - zvlada
uzivatel samostatné/zvlada s podporou/nezvlada — provadi pracovnik za/misto uZivatele, popf.
v kombinaci s konkrétnim popisem podpory.

e 45 % respondentl vyuZivd krozliSeni rozsahu podpory oznacdeni podpofit/provést, popf.
v kombinaci s konkrétnim popisem podpory.

e 31 % respondentd uvedlo, Ze vyuZivd vicestupriové rozliSeni rozsahu podpory - bez
podpory/pfipomenuti/dohled/slovni doprovod/¢astecna fyzickd podpora/pfevaina ¢i aplna
fyzicka podpora, popt. v kombinaci s konkrétnim popisem podpory.

Kombinaci vicestupnového rozliSeni rozsahu podpory s konkrétnim popisem podpory oznacilo 18 %
respondenta.




Zaméreni poskytované podpory uzivatelim dle oblasti potieb

Respondenti nejcastéji uvedli, Ze poskytuji vétsiné (95 — 100 %) uzivatell podporu v dané oblasti u
oblasti:

= zajisténi bezpedi (pfivolani pomoci, prevence padu atd.) — 53 %,
= Uklid a udrzba vlastniho prostoru — 56 %,

= pfiprava stravy — 51 %,

= péce o obleceni, boty — 50 %,

= zdravi (jednoduché osSetfeni, ndvstéva lékare atd.) — 66 %.

Vétsina Cinnosti k zajisténi téchto potfeb je Uzce spojena s provozem zatizeni napf. pfiprava stravy,
zajiSténi uklidu, prani pradla.

Mira zavislosti na pomoci druhé osoby a zdlUvodnéni pravidelné potifeby pomoci druhé osoby jsou
svazany nejvice s potfebami: denni hygiena, myti a koupani, pfijem stravy, zména polohy, vykon
fyziologické potreby, oblékani a pohyb ve vlastnim prostoru, popf. manipulace s predméty,
komunikace. Potfeba podpory predevSim v téchto oblastech by méla byt hlavnim divodem
poskytnuti sluZby. Respondenti vSak neoznadili vysoky podil uZivateld (95 - 100 %) v téchto
oblastech. Nejvice odpovidajicich poskytovatelll (34 %) oznacilo vysoky podil v oblasti myti a
koupani. Podporu vétsiny uZivatell v oblasti vykonu fyziologické potfeby uvedlo 6 % odpovidajicich
poskytovatell, oblékdni 5 % uZivatell, pfijem stravy 2 %, denni hygiena 19 %.

Celkové 12 % respondentl uvedlo, Ze ve zméné polohy své uZivatele nepodporuji nebo jen
vyjimecné, tzn. Ze tyto domovy pro seniory poskytuji sluzbu maximdlné 10 % uzivatel( s vysokou
mirou podpory - uZivatellim travicim vétSinu dne na lGzku.

Kvalitativni hodnoceni

Z kvalitativniho hodnoceni zaslanych material( sluzeb (pisemné nastroje pro zjistovani potreb
zajemce o sluzbu, zjisténi potreb konkrétnich zajemc, individudlni plany a plany péce) vyplynulo:

1. 20 % z celkového poctu zaslanych zaznamu ze socidlniho Setfeni (43 sluZzeb) obsahuje popis
nepfiznivé socidlni situaci zdjemce, v 9 % je popsana castecné.

2. Zaznam ze socialniho Setfeni ani v jednom pripadé neobsahuje dlikaz o tom, Ze v ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu socialni pracovnik podporoval zajemce ve smyslu § 38 zakona
o socialnich sluzbach, tj. zZe zjistoval, informoval a nabizel feseni nepfiznivé socialni situace
zdjemce v jeho prirozeném prostiedi. Tato praxe ze zdznam( nevyplyva ani v pfipadé, ze se
Zadatel neztotozrioval s prfanim rodiny feSit situaci pobytovou sluzbou. Ani v téchto
pfipadech nelze zjistit, zda sluzby takovou podporu zajemclm o sluzbu poskytuji.

3. 20 % oslovenych sluZzeb nezaslalo zaznam z jedndni se zajemcem o sluzbu, resp. zjistovani
potreb.

4. Obsah, rozsah a kvalita zaslanych pisemnych manual( ke zjistovani potfeb zdjemce o sluzbu
se rdzni.

Nékteré sluzby pracuji se vSemi oblastmi béZzného Zivota. Detailni popisy k béZnym oblastem
Zivota rozpracované do jednotlivych ¢innosti predlozily 4 sluzby.

Dalsi pomlcky pro zjistovani potreb jsou zamérené napf.:

= na detailni rodinnou anamnézu,

O,



10.

= zjistovani schopnosti Cist, psat, Zit v kolektivu,
= zjiStovani povahy zajemce,
= zjistovani kvality vztahl s rodinou, proZitd traumata, Zivotni pfibéh zdjemce.

Zaznamy ze socidlniho Setfeni i individudlni plany obsahuji hodnoceni zajemce, napft.:
»,Naladovost a afektivni stavy — obcas je vybusny, dokaze se rozéilit”, ,Zvlastni zdliby,
zlozvyky”, ,Skolni dovednosti (Eteni, psani pocty), dosaiené vzdélani (neni uvedeno) —
...pocty ovlada jen velmi jednoduché”, ,,Chovani a vztah k zaméstnanctim®”.

Zjistovaci dotazniky nerespektuji soukromi Zadatele a jsou v nich kladeny nevhodné otazky,
napt.: ,Je néjaké téma, o némz velmi nerad(a) hovotite? Na co velmi nerad(a) vzpominate?“
nebo , Orientace v Case, prostoru a misté“. Zapis — ,,Nevédéla jaky je den v tydnu, spravné
fekla jen mésic a rok, urcila spravné c¢as na hodinach, fekla spravné, v jakém zafizeni se
nachazi a jméno mésta.”

74 % zaslanych individudlnich pland nebo planl péce nema stanoveny rozsah potiebné
podpory. Celkové 20,7 % zaslanych individudlnich plani ma zaznamenany rozsah potfebné
podpory castecné. Vétsina sluzeb zaznamendva pouze, zda zdjemce zvlada cEinnost sam,
zvlada s pomoci nebo nezvlada.

Celkové 30 poskytovatell sluzeb zaslalo jak zaznam o zjisténi potieb konkrétniho zajemce,
tak individudIni plan, resp. plan péce. Pouze u jedné sluzby byl na zjisténych potfebdach
postaven individualni plan, tj. podpora sluzby korespondovala v celém rozsahu se zjisténymi
potifebami zajemce.
U ostatnich 29 sluzeb zjisténé potfeby konkrétniho zdjemce nekoresponduji v celém rozsahu
s potfebami, jejichZz podpora je naplanovdna v individudlnim planu, nebo planu péce, tzn.
bud'je podpora v planu rozsahlejsi, nebo naopak uzsi nez zjisténé potreby.
Sluzby zjistuji potreby Zadatele predevsim v oblastech — osobni hygiena, strava, orientace,
komunikace, pohyb, zdravi (podavani Iéku).
Sluzby nevyjednavaji spoleény cil sluzby a zajemce na zdkladé zjisténych potreb
v jednotlivych oblastech béiného Zivota, a to ani v pfipadé, Ze tuto podporu sluzby zjisti.
Napf. u zdjemce, u kterého zjistili potfebu podpory u 16 ¢innosti, individudlni plan resi jednu
z nich a plan péce dalsich 9.
Sluzby vedou duplicitni evidenci potfeb zdjemce a intervenci sluzby v rliznych materidlech:

= individudlni plan prani,

= individudlni plan péce,

= rizikovy plan,

= adaptacni plan,

= biografie,

= dennizdznamy ¢innosti.

Sluzby nepracuji s provazanosti a se souvislostmi pozadavk:

= Standardu kvality socidlnich sluzeb kritéria €. 3,
= § 2 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach,

= § 37 zakona o socialnich sluzbach,

= § 38 zakona o socialnich sluzbéch,

= § 88 zakona o socialnich sluzbach.
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Ill

Sluzby zjistuji ,osobni cil“ zdjemce a k jeho naplnéni vytvareji individudini plan. Tento
,»osobni cil” je obvykle zaméren pouze na jednu oblast béZzného Zivota (napft. , Kratkodoby cil
- pravidelné navstévy dcery nékolikrat do tydne“. ,Dlouhodoby cil — nepadat a udrzet
rovnovahu“), a jeho napliovani tedy neni zarukou feSeni nepfiznivé socialni situace osoby
v plné Sifi jeho potreb.

Navic tento ,,0sobni cil“ s podporou sluzby nesouvisi, napf. ¢asté navstévy rodiny v zafizeni,
sluzba ho neni schopna zajistit.

Sluzby nezjistuji rozsah podpory, ktery zajemce potrebuje. Z individualnich plan(, popf.
planli péce nevyplyvd snaha o udrieni resp. rozvoj samostatnosti véetné dlstojného
zachazeni. Nastaveni podpory neni zaméfené na udrZeni sobéstacnosti a samostatnosti
véetné napf. podpory schopnosti o sobé rozhodovat, resp. rozvoj sobéstacnosti a
samostatnosti jako na spolecny cil poskytovani sluzby.

Sluzby dbaji na formalni naplnéni poZadavk(l obsazenych ve standardu ¢. 3 — zjisti ,,osobni
cil“ nebo pfani zajemce a ktomu vypracuji individudlni plan. Plan jak bylo zminéno
v pfredchozim bodé, ¢asto neni spojen, nebo ne v plné Sifi, s feSenim nepfiznivé socialni
situace osoby. Vedle individudlniho planu pak poskytovatelé vytvareji na zakladé zjisténych
potieb zajemce dalsi plan - tzv. plan péce, zplsob planovani je tak roztfistény a prindsi
velkou administrativni zatéz.

Pisemné materidly zaslané sluzbami odporuji jejich tvrzenim uvedenym v dotazniku, Ze
zjistuji potfeby zajemce ve vsech oblastech béiného Zivota. Pravdépodobné se jedna o
nepochopeni pouZitého vyrazu ,zjistovani potfeb ve vsech oblastech béZného Zivota“.
Poskytovatelé tento vyraz vnimaji rizné, ¢asto ve zuZzeném slova smyslu.

Z individualnich plan( je patrné, Ze sluzby nékteré cinnosti poskytuji automaticky (napf.
uklid, péce o obleceni, pfiprava stravy), aniz by zjistovaly, do jaké miry by je mohl dal
provadét zajemce. Dochazi tak k omezeni zbylych schopnosti a dovednosti uzivatel(.

Z materialG vyplyva, Ze sluzby zjistuji, jaké mél Zadatel zaliby. Pfi poskytovani sluzby vsak
nabizeji standardni aktiviza¢ni ¢innosti, vétSinou kolektivniho charakteru. Méné prostoru je
vénovano individudlni podpore, ktera je nezbytnd zvlasté u lidi s vysokou mirou zavislosti,
ktefi se nemohou Ucastnit skupinovych aktivit a zaroven nemohou realizovat své oblibené
¢innosti bez podpory druhé osoby.

Sluzby popisuji potfebu podpory obecné. Z popisu neni patrné, s ¢im konkrétné v pripadé
daného Ukonu potrebuje uzivatel pomoci a jak by tato pomoc méla vypadat.

V pripadé zdjemcu, u kterych socidlni pracovnik zjisti potfebu vysoké miry podpory, nejsou
ve zjistovani potfeb ani v individudlnim planu popsany zbylé schopnosti zdjemce a vyjednany
(zjistény) zplsob vhodné podpory.

Z materidll je patrné, Ze ¢ast zadatelll o sluzbu si preje pobytovou sluzbu proto, Ze se citi
osaméld, nikoli proto, Ze jejich situace vyZzaduje rozsdhlou podporu, jakou pobytova sluzba
nabizi. Napf. zdjemce, ktery kromé vedeni domacnosti (chodi s pomUickou) zvlada viechny
ukony péce o sebe bez podpory.

Sluzby nezaznamenavaji svou dobrou praxi, tzn. to, co ¢ini péci skute¢né individualni.
Z pland neni mozné vycist, jak konkrétné postupovat u daného uZivatele pti poskytovani
podpory napf. sohledem na jeho postizeni, bolest. Vypovidaci hodnota pisemnych
materidl( jako dlkaz( o individudinim nastaveni péce a podpory a kvalitnim poskytovani

sluzby ve smyslu zakona je nizka.



21. Z podkladovych materidl( od poskytovatell (zdznam ze socidlniho Setfeni, resp. zjistovani
potieb a individudlni plan) vyplyva, Ze nejvétsi pocet zajemcl netvofi osoby s nejvyssi mirou
zavislosti na pomoci druhé osoby, ale zajemci, ktefi by s podporou terénnich a ambulantnich
sluZzeb a v odpovidajicim bydleni (bezbariérovost, tepelny komfort) mohli jesté Zit ve svém
pfirozeném prostredi.

Vyhodnoceni individualniho planu

Vyhodnoceni individualniho planu je pfileZitost k celkovému spolecnému zamysleni nad situaci
uZivatele. Je to pfilezitost znovu se spolecné s uZivatelem zamyslet nad tim, jak co nejvice a
nejvhodnéji podpofit jeho sobéstacnost a samostatnost, véetné schopnosti o sobé rozhodovat a
nastavit poskytovani sluzby s ohledem na prava uzivatele a zachovani jeho dlstojnosti.

= Ve 45 % vyhodnocuje individudini plan s uZivatelem pracovnik v socialnich sluzbach. Jedna se
o pracovnika, ktery zajistuje béiné péci o uZivatele a zaroven pracovnika v pfimé péci
s nejnizsSim vzdélanim.

= Ve 24 % vyhodnocuje individudlni plan pracovnik v socidlnich sluzbach ve spolupraci se
socialnim pracovnikem.

= V9% vyhodnocuje individualni plan socialni pracovnik.

K otazce zaméreni vyhodnocovani individudlniho planu respondenti nejcastéji uvadéli kombinaci
moznosti vyhodnocovani naplnéni pfani uzivatele a zaméreni na to, jak podpora sluzby prispiva
k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat, konkrétné:

= 82 % respondentl uvedlo, Ze se pfi vyhodnocovani individualniho planu zaméruji na zjisténi,
zda poskytovani sluzby vede k naplnéni pfani uzivatele;

= 69 % respondentl uvedlo, Ze se pfi vyhodnoceni zaméfuje na ovéreni, jak podpora sluzby
prispivd k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti uZivatele vcCetné schopnosti se
rozhodovat. Toto zaméreni nejvice odpovida obecnému cili a smyslu sociadlnich sluzeb
vyjadienému v § 2 zakona o socialnich sluzbach;

" 63 % respondentld uvedlo, Ze pfi vyhodnocovani se zaméfuji na spokojenost uZivatele
s poskytovanim sluzby;

= 54 % respondentl uvedlo, Ze se zaméruje na poskytovani ¢innosti/ukont dle individudlniho
planu.

Uvedené potvrzuje skutecnost, Ze poskytovatelé ¢asto pti poskytovani sluzby akcentuji napliovani
prani uzivatele a je pro né dalezitym vychodiskem pro naplfiovani individudlniho planu, pricemz §
88 pism. f) zdkona o socidlnich sluzbach tika, Ze: ,poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni ...
hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby ... a zapisovat jeho vystupy do pisemnych individualnich
zaznamu.” Dale Kritérium 5c Standardl kvality socidlnich sluZzeb uvadi: ,Poskytovatel spolecné
s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile”.

Vyhodnoceni individualniho planu

= 64 % respondentl uvedlo, Ze plan vyhodnocuje pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich;
= 31 % respondentl uvedlo, Ze vyhodnocuje pravidelné, ale reaguje i na zmény zpUsobené
nejcastéji zménou zdravotniho stavu uzivatele;




= 5% respondentl oznacCilo moZnost nepravidelné.

Z poznamek respondentl vyplyvd, Ze praxe v této oblasti se velmi rlzni. Kritérium 5c Standardi
kvality socidlnich sluzeb mluvi o pribéZzném hodnoceni naplfiovani osobnich cil(. Priibéiné
hodnoceni v zavislosti na zméné potieb, popfipadé naplnéni prani uZivatele oznacilo ve svych
odpovédich ,pouze” 36 % respondentd. V pfipadé, Ze respondenti maji nastavenu pevnou dobu, po
které plan vyhodnocuiji, tato doba se pohybuje od 2 — 12 mésicu.

Spoluprace s odborniky pri zajiSténi péce o uzivatele

Z dat ziskanych od respondent( Ize konstatovat, Ze:
= 99 % respondent(l uvedlo, Ze spolupracuje pfi zajisténi péce s praktickym lékarem,
= 92 % respondentll uvedlo, Ze spolupracuje s psychiatrem,
= 62 % respondentl spolupracuje s nutri¢nim specialistou,
= 60 % respondentl zajistuje pro své uZivatele sluzby canisterapeuta,
= 56 % respondentl zajistuje pro uZivatele sluzby fyzioterapeuta,
= 32 % respondentll uvedlo, Ze ma zajisténu spolupraci s odbornym lékarem na lé¢bu bolesti.

Do moznosti, kde respondenti mohli sami uvést odborniky, se kterymi maji navazanu spoluprdci,
respondenti nejcastéji uvadéli odborné lékafe (zubaf, diabetolog, urologa atd.). Dale zde jedno
zarizeni uvedlo psychoterapeuta, 5 domovl pro seniory duchovni péci, 7 ergoterapeuta a 2
hospicovou péci.

Dale zde byli uvedeni muzikoterapeut, aromaterapeut, arteterapeut, expresivni terapeut, tanecni
terapeut, zdravotni klauni.

Déle 14 % respondentll uvedlo, Ze nemaji Zzadny problém pfi zajistovani odbornik(i a spolupraci
s nimi povaZzuji za dostatecnou.

Nejcastéji respondenti uvedli, Ze schdzi nebo je nedostatecnd spoluprace s psychology,

fyzioterapeuty, logopedy. Potfebu spoluprace s psychologem, psychiatrem nebo psychoterapeutem
uvedlo 27 % respondentd.

8 % respondentll uvedlo, Ze neni dostatecna spoluprace s praktickymi Iékafi. V komentéfich k této
otazce uvedli, Ze prakticti |ékafi nejsou ochotni dochdazet za uzivateli do zafizeni, Ze se jim nedafi
najit praktického Iékafe pro domov pro seniory.

Charakter ubytovani a bariérovost
Z celkového poctu 9 796 pokojli je:

= 57 % jednoltzkovych (38 % uzivatell),
= 38 % dvoullzkovych (50 % uZivatel(),
= 4 % trojlizkovych (9 % uzivatel(),
= 1% Ctyr a vice lGZkovych (3 % uzivatel().
38 % uzivatell domovU pro seniory, které odpovédély na danou otdzku, Zije v pokoji, kam neni

moziné zajet sllzkem (6 195 uZivatell). 174 poskytovatell (73% respondentl) uvedlo, Ze neni
mozné zajet s lizkem do nékterych pokoji v budové. Z podrobnéjsi analyzy vyplynulo, Ze v ptipadé
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32 domovl pro seniory nelze zajet s lizkem do Zadného pokoje v budové. V ptipadé 24 zafizeni
nelze zajet do pokoje s lGzkem u 80 — 99 % uzivateld.

2 % uzivatelU sluzeb Ziji v pokoji, do kterého se neda zajet s polohovacim kreslem ¢i zveddkem (cca
400 uzivatell). 80 poskytovatelll uvedlo, Ze se do nékterého pokoje v jejich domové pro seniory
neda zajet s polohovacim kfeslem ¢i zvedakem.

1 % uZzivatell sluzeb Zije v pokoji, do kterého se neda zajet s invalidnim vozikem (146 uzivateld). 75
poskytovatell uvedlo, Ze neni mozné zajet s invalidnim vozikem do vSech pokoja.

33 % respondentli poskytuje sluzbu v bezbariérovém objektu, a je tak po strance prostredi
pfipraveno na poskytovani sluzby lidem s vysokou mirou zavislosti. 67 % respondent( je omezeno
nékterou z bariér, a nevyhovuji tak plné svymi prostorovymi podminkami poskytovani sluzeb
osobam s vysokou mirou zavislosti.

Vyuziti kapacit ve vztahu k feseni potieb péce, podpory a bydleni uzivatell

Respondenti ve svych odpovédich uvedli, Ze pro 2393 uzivatell jejich sluzeb by bylo vhodnéjsi jiné
feseni jejich nepfriznivé socialni situace nez poskytovani domova pro seniory (tzn. u 15 % uzivateld).

Z toho 2090 uzivatell (11 %) dle sdéleni poskytovateld by mohlo Zit v domacim prostredi s vyuzitim
terénni, ambulantni nebo odlehéovaci sluzby za predpokladu odpovidajici provozni doby a
odpovidajiciho bydleni.

JelikoZ ve vyzkumu pracujeme s cca 50 % domovd pro seniory v CR, mGZeme odhadnout, 7e v CR je
cca 4180 uzivateld domovl pro seniory, ktefi by dle odpovédi poskytovateld mohli Zit s odpovidajici
podporou vdomacim prostredi.

Z odpovédi vyplyva, Zze v roce 2015 doslo k obméné 30 % uzivatell domovl pro seniory, které se
zUcastnily dotaznikového Setfeni. 29 % uZivatell respondentl zemfelo. 1 % uZivatel( se vratilo zpét
do pfirozeného prostredi.

Vnéjsi a vnitrni podminky branici optimalnimu poskytovani sluzby

Na otdzku, jaké vnéjsi a vnitini podminky brani optimalnimu poskytovani sluzby, 64 % respondentu
oznacilo enormni administrativni zatéz pfi zaznamenavani poskytovani péce.
Velmi cetné jsou pak v odpovédich zaznamenany odpovédi souvisejici s personalnim zajisténim
sluzby, konkrétné:
= 59 % respondentl oznacilo nedostatecny pocet persondlu,
= 47 % respondentll uvedlo nedostatek kvalifikovanych Zadateld o praci s osobnostnimi
predpoklady pro praci s cilovou skupinou,
* 40 % minimalni ndroky na vzdélani pracovnika v socialnich sluzbach, ale vysoké naroky na
znalosti a dovednosti (specialni metody prdace, znalost prace s aplikacemi — PC).

Déle 42 % respondent( uvedlo, Ze prekazkou optimalniho nastaveni poskytovani sluzby je charakter
zarizeni (bariérovost, vicellizkové pokoje atd.).

@



CAsT B — METODICKY POSTUP PRO
PRIJIMANI ZADATELU DO POBYTOVE
SLUZBY DOMOV PRO SENIORY




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti
metodiky

Tato ¢ast bude vénovana jednak prezentaci zakladnich vystupl z dotaznikového Setfeni v domovech
pro seniory a analyzy dokumentll, které tyto domovy poskytly (kap. 1.1), jednak prehledu
legislativnich vychodisek (kap. 1.2), které se staly zakladnimi podklady pro zpracovani metodiky
pfijimani zadatell (viz kap. 2).

1.1Nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby ve fazi jednani
se zajemcem o sluzbu

Pfedkladanad metodika je zamérena predevsim na vybrané aspekty procesni stranky jednani se
zajemcem o sluzbu, které jsou klicové z hlediska efektivity poskytovani socidlnich sluzeb (napf.
pfijimani osob s nizkou mirou podpory do pobytovych sluzeb), a neobsahuje nékteré jeho aspekty
formalni nebo organizacni, o které by si poskytovatelé méli vlastni metodiky rozsifit sami podle své
situace a praxel.

Aspekty zamérené na posileni efektivity domova pro seniory vzesly z dotaznikového Setfeni (261
domov pro seniory) a analyzy dokument, které poskytly domovy pro seniory (zdznam z jednani se
zdjemcem o sluzbu, resp. zjiStovani potfeb a materidly, které obsahuji popis individudlniho
naplanovani poskytovani sluzby - individualni plan, plan péce, dohoda o podpote apod.).

Zjisténi, ktera vyplynula z analyzy a kterd popisuji nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho
poskytovani sluzby:

1. Poskytovatelé sluzby domov pro seniory neposuzuji vidy dostatecné nepfiznivou socialni situaci
Zadatele.

2. P¥i jednani se zajemcem o sluzbu nevychazeji socialni pracovnici z § 38 zakona o socidlnich
sluzbach, tzn. nehledaji pfednostné mozZnosti feSeni nepfiznivé socialni situace v co nejméné
omezujicim prostredi.

3. Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu je casto poskytovano zakladni socidlni poradenstvi ve vztahu
k domovu pro seniory, nikoli k moZnostem feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby, tzn.
mozZnostem ftesSeni pomoci jinych zdroja (napf. terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb,
verejnych sluzeb).

4. Poskytovatelé eviduji nevytizené zZadosti o poskytnuti sluzby i u téch zdjemc, ktefi nespadaji do
cilové skupiny osob, pro kterou je sluzba urcena.

5. Poskytovatelé pfi jedndni se zdjemcem ¢asto nevysveétluji, komu je sluzba uréena v souladu s § 1
zakona o socialnich sluzbach a se zakladnimi zdsadami tohoto zdkona. Vysledkem jsou nerealna
ocekavani zajemcu, resp. jejich rodin, napf. zajisténi podpory a péce i v oblastech, ve kterych je
zajemce sobéstacny.

Y Muze se jednat napfiklad o vymezeni kompetenci a roli jednotlivych pracovnikii v procesu jedndni se zdjemcem,
zjistovdni a ovérovadni identity a roli jednotlivych ucastniki jedndni (napfr. oblasti zastupovdni zdjemce opatrovnikem)
nebo formdini zajisténi sbéru informaci o zdjemci a jejich zaznamendvdni (souhlas se zpracovdnim osobnich udaji).
Osvédcuje se také rozsirit vliastni metodiku o popis sloZitych nebo obtiZnych situaci pfi jedndni se zajemcem o sluZzbu a o

popis postupli v téchto pripadech.



6. Poskytovatelé pti jednani se zajemcem o sluzbu ¢asto nenabizeji moznost zapojeni rodiny do
péce a nevyjedndvaji konkrétni podobu jejiho zapojeni do péce, prestoze napf. rodina dosud o
dotycného pecovala.

7. Poskytovatelé se pfi jednani se zdjemcem o sluzbu ¢asto zaméruji na ziskavani informaci z
minulosti zdjemce vcetné citlivych Uudajt, které pri poskytovani péce nevyuzivaji.

8. Poskytovatelé v zd&znamech z jednani se zdjemcem o sluzbu neuvadéji miru potfebné podpory,
tzn. zachovalé schopnosti v oblastech, ve kterych zdjemce potfebuje podporu druhé osoby.
Uvadéji zde vsak hodnoceni zdjemce (jeho vztahd, jeho chovani, jeho schopnosti Zit v kolektivu
atd.), kterd nejsou relevantni k poskytovani sluzby.

1.2 Legislativni vychodiska pro zpracovani metodiky

Vymezeni klicovych zakonnych vychodisek v kontextu zjisténych informaci z dotaznikového Setreni
realizovaného v bfeznu roku 2016 se zamérenim na posileni efektivity poskytovani socidlnich
sluzeb.

Zakladni vychodiska dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v aktudlnim znéni (dale i zakon
o socialnich sluzbach), ktery stanovuje:

§ 1 Pfedmét upravy

(1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepriznivé
socidlni situaci (ddle jen "osoba") prostfednictvim socidlnich sluZeb a prispévku na péci, podminky
pro vydadni oprdavnéni k poskytovdni socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluZzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich
sluzbdch.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Uvodni ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach Fika,
Ze vSechno, co bude dale feceno, se tyka pouze osob, které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci.

Zakladnim vychodiskem pro poskytovani socialnich sluzeb je tedy posouzeni, zda se osoba nachazi
v nepfiznivé socialni situaci.

§ 3 Vymezeni nékterych pojmt

b) nepfiznivou socidlni situaci [se rozumi] oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi, ohroZeni prdv a zdjmua trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim,

e) socidlnim zacleriovdnim [se rozumi] proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfilezZitosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve spolecnosti
povaZovdn za bézny.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Neptiznivd socialni situace je urcena souborem
potieb, které neni osoba schopna si sama zajistit a jejichZz zajisténi vyZzaduje pomoc jiné fyzické
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osoby. Zmapovani nepfiznivé socidlni situace osoby tudiz znamena zjistit, v jakych oblastech Zivota
je osoba odkdzana na pomoc druhé osoby, jaké kompetence ji schazeji.

§ 2 Zakladni zasady

(1) Kazda osoba md ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2)
0 mozZnostech reseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchdzeni.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Zdkon o socidlnich sluzbach vychazi z predpokladu, ze
osoba v situaci, kterou vnima jako nepfiznivou, se obraci na socidlni sluzbu proto, Ze ji sama neni
schopna resit, to znamena, Ze:

= ji chybiinformace o moZnostech rfeSeni nepfiznivé socialni situace a zdrojich podpory,

* nema zkuSenost s vyuZzitim rliznych forem podpory, popf. jejich kombinaci,
= potfebuje podporu, aby byla schopna uvaZovat o vSech aspektech feseni své situace.

Do kompetenci socidlniho pracovnika ndlezi i odborna dovednost zjistit, v ¢em osoba nepfiznivou
socialni situaci vidi, v¢éem redlné spociva, a nabidnout ji optimdlni feSeni, a to s ohledem na
ustanoveni § 38 zakona o socidlnich sluzbach (viz nize).

§ 2 odst. 2

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovdvat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi pisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvdavdni nebo prohlubovdni nepfriznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socidlni zacleriovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndleZité
kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovdni lidskych prdv a zdkladnich
svobod osob.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Ustanoveni rozviji a odlvodnuje povinnost vyplyvajici
z§1a§2odst. 1zakona o socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik sluzby musi vidy zjistit:

= zda se osoba nachazi v nepfiznivé socidlni situaci,
= v em nepfizniva socialni situace spociva — k naplnéni jakych konkrétnich potfeb potrebuje
zajemce pomoc druhé osoby,
= jak rozsahlou podporu/péci potfebuje a jakou formou mu ma byt poskytovana podle jeho
moznosti a prani.
Pokud nedojde k identifikaci potfebné podpory, nemuze socialni pracovnik zodpovédné nabidnout

zajemci sluzbu, ktera bude odpovidat zakonnému pozadavku, tzn. bude na osobu pUsobit aktivné a
bude nabizet jen tolik podpory, kolik osoba skutecné potrebuje.

Pobytova sluzba si musi byt védoma toho, Ze zajistuje vétSinu dennich cinnosti prostfednictvim
svého personalu - vareni, uklid, prani apod., takie pokud je toho osoba byt i jen z ¢asti schopna,
hrozi riziko ztraty zbylych schopnosti a dovednosti a omezovani aktivity uzivatel(i, redukce ¢innosti,
které napliovaly ¢as uZivatele.




> §37

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reseni jejich
nepriznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pri poskytovdni vsech druhu
socidlnich sluZzeb,; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto Cinnost zajistit.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Poskytnuti socidlniho poradenstvi, tj. zjisténi, v ¢em
spatfuje zajemce nepfiznivou socidlni situaci a véem redlné z pohledu socidlniho pracovnika
spociva, je zakladem pro dalsi jednani se zdjemcem o sluzbu, volbu a nastaveni optimalniho reseni
jeho situace.

Socialni pracovnik je povinen upozornit zajemce (nebo osobu, kterd jeho jménem jedna), Ze sluzba
je ze zdkona povinna nabizet zajemci fesSeni, které jeho situaci zlepsi a zasahuje co nejméné do jeho
soucasného Zivota, resp. pomaha mu nadale jeho Zivotni styl v pfirozeném prostredi udrzet.
Soucasti zjistovani nepftiznivé socialni situace je i mapovani zdrojd, tj. zjistovani pfirozenych
moznosti podpory a pomoci, které by mohl uZivatel ziskat ¢i vyuZivat, poskytovanych béznymi
vefejnymi sluzbami, sdruzenimi, blizkymi osobami ¢i mistni komunitou.

§38

SluZzby socidlni péce napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
podporit Zivot v jejich pfirozeném prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do béZného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostredi a
zachdzeni. KaZdy md prdvo na poskytovdni socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Socidlni pracovnik pfi jednani se zdjemcem musi vidy
provéfit, zda nepfizniva socialni situace zdjemce vylucuje Zivot v pfirozeném prostredi (s podporou
vSech dostupnych zdroju), a teprve tehdy domlouva poskytnuti pobytové sluzby.

PInéni ustanoveni § 38 zakona o socidlnich sluzbach nelze sluzbou dolozit bez toho, aby sluzba

zjistila a zhodnotila nepfiznivou socialni situaci zdjemce o sluzbu. Teprve poté je sluzba schopna
navrhnout takové feseni, které nejméné méni zivotni styl osob v jejich pfirozeném prostredi.

Nerespektovani tohoto zakonného pozadavku a zuZeni poradenstvi jen na nabidku feseni nepfiznivé
socidlni situace podporou pobytové socidlni sluzby mize pfinést problémy osobé (zajemci) napf. v
téchto oblastech:

= riziko neoddvodnéné zvysené zdvislosti na sluzbé,

= ztrata casti svych schopnosti a dovednosti,

= zpretrhani pfirozenych vazeb na rodinu, pratele, sousedy, znamé.

Nerespektovani zakonného poZadavku vsak muZe prinést obtize i sluzbé samé — osoba s nizkou
potiebou podpory bude vyZzadovat pozornost pracovnikd neodpovidajici jeji potifebé podpory.

§ 109

Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné resSeni socidlné
prdvnich problémi v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
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poskytujicich sluZzby socidlni prevence, depistdZni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Sociadlni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno
jako jedna z odbornych ¢innosti socidlniho pracovnika. Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled
o aktualni nabidce sluzeb (socidlnich, zdravotnich, jinych vefejnych) v misté, respektive v regionu,
které by mohly situaci zdjemce resSit. Stejné tak je odborné pfipraven vést rozhovor se zdjemcem,
jeho blizkymi, zjistovat potfeby zajemce, to vSe s porozuménim pro potfeby zajemce a jeho rodiny.

V ramci svych zakonnych kompetenci spolupracuje socidlni pracovnik se socidlnim pracovnikem
obce s rozsifenou plsobnosti, a to nejen pfi feSeni neptiznivé socidlni situace jednotlivych osob (se
souhlasem zajemce o sluzbu nebo toho, kdo je oprdvnén za zdjemce jednat), ale také mu predava
cenné informace ze své praxe — zda terénni a ambulantni sit socidlnich sluZzeb na Uzemi obce
s rozsifenou plisobnosti umozZniuje osobdm Zit v pfirozeném prostredi, event. jaké jsou prekazky na
strané terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb (napf. omezend provozni doba, nabidka sluzeb
pouze ve viedni den apod.).

§ 49 Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Domovy pro seniory jsou jednou ze socidlnich sluzeb,
ktera je schopna poskytovat péci a podporu uZivateli 24 hodin denné a ktera kromé socidlni sluzby
nabizi ve vétsiné zafizeni i odborné sluzby zdravotni. Z charakteru sluzby tedy vyplyva jeji poslani —
poskytovat péci tém osobam, jejichz stav a socidlni situace (véetné rodinné situace a nabidky
terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb v lokalité, kde chce uZivatel Zit) neumoznuje setrvani
v pfirozeném prostiedi (viz § 38 zdkona o socidlnich sluzbach) a potfebuji celodenni péci.

§ 88

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji socidlni sluZby,
o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zplsobu poskytovdni socidlnich sluZzeb, a to
zpusobem srozumitelnym pro vsechny osoby,

b) informovat zdjemce o socidlni sluZzbu o vsech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socidlnich sluZeb, o zptlsobu poskytovani socidlnich sluzeb a o uhraddch za
tyto sluzby, a to zpusobem pro néj srozumitelnym.

Komentar v kontextu Metodického postupu:

Ad a) Povinnost transparentné informovat vefejnost o tom, pro koho je sluzba urcena, v sobé
obsahuje i povinnost upresnit cilovou skupinu z hlediska dalSich ustanoveni zakona, zejména § 2 a
§ 38 zdkona o socialnich sluzbach.

Cilova skupina je v pfipadé domovid pro seniory definovana kombinaci vice ustanoveni, ktera zde
byla jiz zminéna. Ustanoveni o cilové skupiné v § 49 zdkona o socialnich sluzbach (,,osoby, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické




osoby”) je vychozi, ale je do ného tfeba promitnout vSechny ostatni poZzadavky plynouci predevsim
z § 2, 3 a 38 tohoto zadkona. To znamen3, Ze je tfeba zohlednit vSechny pozadavky zakona s dirazem
na podporu sobéstacnosti, socidlniho zaclenéni, respekt k praviim uzivatele, ,dlstojné prostredi a
zachazeni”.

VysSe zminovanou charakteristiku cilové skupiny je tedy tfeba dat do souvislosti se zjiSténou
potfebou rozsahu a zplsobu poskytovani podpory konkrétnimu uZivateli a zdroji, které ma
k dispozici ve svém pfirozeném prostredi.

Domov pro seniory je sluzbou s nejrozsahlejsi ¢asovou podporou, ktera diky uzké spolupraci, nebo
ve vétsiné pripadl diky stdlé pritomnosti zdravotniho personalu poskytuje nejvyssi odbornost a je
schopna pecovat i o osoby, které by jina socidlni sluzba, bez podilu rodiny na péci, zvladala jen s
obtizemi (napt. uZivatelé s umélym vstupem (sondou) do Zaludku pro podani vyZivy - PEG, uZivatelé,
kteti potrebuji staly dohled nebo péci zdravotniho personalu pro specifickd zdravotni rizika —
infekce do oteviené rdny, tvorba proleZenin a potfeba polohovani v kratkych ¢asovych usecich
apod.). Stejné tak je sluzba uréena osobam s potifebou pravidelnych pecovatelskych Ukonu
v pribéhu celého dne, event. i v noci (napf. pravidelné polohovani imobilnich osob v kratkych
Casovych usecich, pravidelny, ¢asty kontakt s osobami se snizenou orientaci apod.).

Ad b) Zaroven je dllezité, aby v balicku informaci, které socialni pracovnik poskytuje zajemci o
sluzbu, nechybéla ani informace o tom, Ze zakonnou povinnosti sluzby je podporovat uZivatele
v samostatnosti a sobéstacnosti véetné schopnosti o sobé rozhodovat, doplfiovat jeho schopnosti a
dovednosti tam, kde je omezen, tzn. Ze sluzba bude osobé poskytovdna jen v tom rozsahu, v jakém
ji pottebuje.

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni

g) vést evidenci Zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby z duvodu uvedenych v § 91 odst. 3b).

Poskytovatel socidlnich sluzeb muZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovdni socidlnich sluZeb

pouze, pokud:

a) neposkytuje socidlni sluZzbu, o kterou osoba Zddd, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatel(i socidlnich sluZeb,

b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zdadd,

c) zdravotni stav osoby, kterd Zadd o poskytnuti sluzby, vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby;
tyto zdravotni stavy stanovi provddéci pravni predpis, nebo

d) osobé, kterd zddd o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred

touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovdni povinnosti vyplyvajicich

ze smlouvy.

Standardy kvality socidlnich sluzeb - Standard ¢. 3
c) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce o socidlni
sluzbu z diivodu stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Poskytovatel dba na sprdvné zarazeni do evidence s
ohledem na dlvod pro odmitnuti poskytnuti sluzby. Poskytovatelé vedou evidenci odmitnutych
zajemcl z dlvodu nedostatecné kapacity k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zada.
Poskytovatel do této evidence nezarazuje osoby, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu dle § 91 odst.
3 a byly odmitnuty z jinych dlvodl (napt. protoZe jejich socidlni situace nevyZaduje poskytnuti




pobytové socidlni sluzby a je mozné jeji situaci resit s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb, verejnych
sluzeb a pfirozenych zdrojd, nebo protoze si nepreji vyuzivat sluzbu bezodkladné a podavaji zadost
tzv. pro jistotu), a to ani v ptipadé, Ze nemd v dany okamZik volnou kapacitu. U takovych osob
poskytovatel mize vést evidenci o nabidnuti nebo poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi.

Zarazovani do evidence Zadatell, kterym poskytovatel nemohl poskytnout sluzbu z divodu piné
kapacity, i osob, které nespadaji do cilové skupiny, vede ke zkresleni informaci o potfebné kapacité
pobytovych sluzeb na daném Uzemi a zaroven casto vytvari oCekavani Zadatell, Ze v ptipadé
potfeby jim sluzba v budoucnu bude schopna sluzbu poskytnout.

Standardy kvality socialnich sluzeb — Standard c. 4

c) Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a pribéh poskytovani sluzby socidlni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a prdani osoby.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Kvalita jednani se zajemcem o sluzbu vcetné
zjistovani potreb zajemce je urcujici pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby. V ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu dochazi ke zmapovani jeho neptiznivé socidlni situace, véetné zjisténi
potfeb, stavajicich omezeni nebo chybéjicich schopnosti a dovednosti v jednotlivych oblastech
béZného Zivota, coZ je nezbytny podklad pro sjedndni rozsahu a prlbéhu poskytovani sluzby s
ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a pfani osoby.




Vé

2. Metodicky postup pro pfijimani Zzadatelti do domova pro seniory

V této Casti naleznete jednak doporuceni pro zverejiovani informaci o poskytované sluzbé s
ohledem na zakonné povinnosti poskytovateld a cilovou skupinu (kap. 2.1), jednak metodicky
postup pro jednani se zajemcem o sluzbu, pfipadné jeho rodinou. Tento postup je ¢lenén do dvou
¢asti: Prvni z nich se zabyva prvnim kontaktem mezi zdjemcem a poskytovatelem sluzby (kap. 2.2),
druha pak pribéhem tzv. socidlni Setfeni, tedy postupem osobniho/osobnich setkani v ramci
jednani se zadjemcem o sluzbu (kap. 2.3).

Klicovou soucasti jednani se zajemci o pobytovou socialni sluzbu je zjistovani jejich potfeb. Tomuto
tématu je vénovan samostatny metodicky postup (¢ast C - Navrh metodického postupu pro
standardizované zjistovani potreb u Zadatelll o sluzbu - domov pro seniory).

2.1 Zverejnéni informaci o moznostech a podminkach poskytovani sluzby

Tato cast bude vénovana vymezeni povinnosti poskytovatell tykajicich se zverejriovani informaci o
poskytované socidlni sluzbé a aspekty, které jsou pfi informovani vyznamné s ohledem na kvalitu a
zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb a také na predchazeni ocekavani zdjemce popfr. blizkych
osob tykajicich se poskytovani sluzby, které sluzba nebude schopna naplnit.

2.1.1 Vymezeni povinnosti

Zakon o socialnich sluzbach v § 88 pism. a) stanovi, jaké informace je sluzba povinna zverejnit, popf.
poskytnout zajemci v procesu jednani se zajemcem o sluzbu, resp. pfed uzavienim smlouvy.

Jedna se o informace o:

= druhu socidlni sluzby,
= misté, kde je sluzba poskytovana,
= okruhu osob,
= kapacité socialni sluzby,
= zpusobu poskytovani socialni sluzby.
Standard €. 1 pism. a) uklada sluzbé definovat a zverejnit jeji verejny zdvazek:
= poslani,
= cile a zasady poskytované socialni sluzby,
= okruh osob, kterym je sluzba urcena.

Zakon uklada poskytovatelim povinnost zverejnit tyto informace zplsobem srozumitelnym pro
vSechny osoby.

Dale je vhodné zverejnit rovnézZ informace, o kterych je poskytovatel povinen informovat zajemce
dle §88 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbach, vramci jednani se zdjemcem o sluzbu pred
uzavienim smlouvy:

= o povinnostech, které by pro zajemce vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzby,
= 0 zpuUsobu poskytovani socialni sluzby,
= o uhradach za tyto sluzby.
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Pti volbé zpUsobu informovani je vhodné opét dbat na srozumitelnost sdélovanych informaci.

2.1.2 Vyznamné oblasti v procesu zverejnovdni informaci

Zplsob poskytovani sluzby

Pokud ma poskytovatel informovat o zplsobu poskytovani sluzby, pak je dllezité, aby z téchto
informaci zajemce poznal, Ze je sluzba pfipravend a dostatecné kompetentni reagovat na jeho
nepriznivou socialni situaci. Vedle informaci napf. o zplisobu ubytovani a stravovani se poskytovatel
zaméfi na informace o tom, jak je sluzba pfipravena reagovat na konkrétni potieby cilové skupiny,
tzn., informuje o pfistupech, metodach prace, pomlckach ¢i Upravach prostiedi, které jsou
zdjemcim k dispozici.

Poskytovatel by mél déle informovat o tom, jak zajistuje ,dlistojné prostredi a zachazeni” (viz § 38
zdkona o socidlnich sluzbach) a co nabizi osobam, které jsou ve vSech, nebo ve vétsiné oblasti Zivota
zavislé na péci druhé osoby, nebo potrebuji odbornou péci vzhledem ke svému stavu.

Soucasti sdéleni o zplsobu poskytovani sluzby by méla byt informace o tom, Ze povinnosti socialni
sluzby podle zakona o socialnich sluzbach je podpofit udrZeni nebo rozvoj schopnosti a dovednosti
uzivatele sluzby, usilovat o jeho socialni zadlenéni, vytvaret pfileZitosti k rozhodovani a fizeni
vlastniho Zivota, a to i u osob, jejichz zavislost na pomoci druhé osoby je vysoka. Sluzba dopliuje
svou podporou vlastni moznosti uzivatele a poskytuje mu takovou podporu a péci, kterou vzhledem
ke své nepfriznivé socialni situaci potrebuje, a to do té miry, do jaké ji potfebuje. Sluzba je také
schopnd reagovat okamzité na zménu situace zdjemce, a to bud zvySenim, nebo snizenim
podpory/péce.

Cilova skupina

Poskytovatel by mél jasné informovat zdjemce o tom, komu je sluzba uréena: je uréena osobam,
které nemohou svou nepfiznivou socialni situaci resit s pomoci terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb, verejnych sluzeb a pfirozenych zdroji. Jedna se tudiZ o osoby s vysokou mirou zavislosti,
které potiebuji péci nebo podporu v pribéhu celého dne, event. i v noci, tj. sluzba je pfipravena
pecovat o osoby s vysokou mirou zavislosti.

Informaéni material, ktery je koncipovan pfevdiné jako nabidka Cinnosti, které sluzba poskytuje
(ubytovani, stravovani, péfe o domadcnost, skupinova aktivizace nebo terapie atd.), a ktery je
doplnén fotografiemi skupin uzivatell sluzby pfi rlznych spolecenskych akcich nebo aktivitach,
mUzZe byt pro zdjemce nejasny. Zdjemce muze z takového materidlu nabyt dojmu, Ze sluzba je
urcena SirsSimu okruhu osob, tj. i osobam s potfebou nizké podpory. Proto je tfeba vénovat zplsobu
informovani o cilové skupiné velkou pozornost. Pokud potfeba pravidelné pomoci spociva napf. jen
v potfebé podpory pfi zachazeni sfinancemi, pravidelném doprovodu k lékafi nebo zvyseni
komfortu bydleni (napf. Ustfedni topeni, bezbariérovy prostor), pak prestoze osoba odpovida
obecné charakteristice cilové skupiny domova pro seniory, je ziejmé, Ze vzhledem k ustanoveni § 2
odst. 2 a § 38 zakona o socialnich sluzbach je jeji prijeti do zafizeni v rozporu s témito ustanovenimi.
Prijimani osob s nizkou mirou zavislosti muize také zpUsobit, Ze sluzba nebude nasledné schopna pro
naplnénou kapacitu prijmout osobu, kterd skutecné potrebuje rozsahlou podporu, kterou ji neni

mozné zajistit v pfirozeném prostredi.



Informace o uhraddch za sluzby

Informaci o Uhradadch za poskytované sluzby (Uhrada za ubytovani a stravu) a jeji moznou
diferenciaci podle komfortu ubytovdni je vhodné zaradit do zverejnénych informaci o sluzbé.
RovnéZ je vhodné sezndamit osobu s narokem poskytovatele na osobé priznany pfispévek na péci
v pfipadé poskytnuti sluzby.

Nezbytnou soucdsti informaci o Uhraddach v ptipadé jejich zvefejnéni by mélo byt rovnéz sezndmeni
zajemce s narokem vyplyvajicim z § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach, ktery stanovi, Ze osobé
musi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravy zUstat min. 15 % jejiho pfijmu, a s tim souvisejici
povinnost zdjemce doloZit poskytovateli vysi svého pfijmu, pokud hodla narok na snizeni Uhrady
uplatnit.

V pfipadé, ze zverejnéné informace o vysi Uhrady za poskytované sluzby nejsou doplnény informaci
o naroku na snizeni uhrady dle § 73 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach, mlze v praxi dochazet
ktomu, Ze se zdjemce z dlvodu neschopnosti hradit sluzbu v plné vysi na poskytovatele sluzby
neobrati, a to ani v pfipadé, Ze jeho nepfizniva socidlni situace vyZzaduje poskytnuti dané sluzby.

Pokud informaci o Uhradach za poskytovani sluzby doplfiuje v informacnich materidlech i informace
pro osobu blizkou zdjemci o sluzbu, popft. jinou fyzickou osobu nebo pravnickou osobu o moZnosti
podilet se na Uhradé podle § 71 odst. 3, pak tato informace musi byt formulovana jako mozZnost,
nikoliv jako podminka poskytnuti sluzby zajemci, ktery nema vlastni pfijem, nebo jeho pfijem na
Uhradu naklad( nepostacuje.

2.2 Prvni kontakt

Prvni kontakt slouzi jednak k vyjasnéni obsahu sluzby, jednak k ramcovému zjisténi, zda osoba,
ktera nebo pro kterou se zvazuje vyuzivani sluzby (sam zajemce, osoba opravnénd za zajemce
jednat, rodinny pftislusnik, socidlni pracovnik jiné sluzby atd.) splfiuje zdkladni podminky pro pfijeti
(potfeba sluzby je aktualni a zdjemce potrebuje pravidelnou pomoc druhé osoby). Jeho vystupem je
bud dohoda na osobnim setkani uréeném pro jednani o poskytovani sluzby, jeho provedeni, nebo
nabidka telefonického nebo osobniho zakladniho socidlniho poradenstvi.

2.2.1 Pravidla pro provedeni prvniho kontaktu

Zpusob prvniho kontaktu:

= telefonicky,
= pisemné (email, dopis, Zadost o pfijeti atd.),
= osobné.

Poskytovatel se svych vnitfnich pravidlech vymezuje:
= Kdo prvni kontakt zajistuje, popr. kdo toho pracovnika muzZe zastoupit:

Pozn.: Je dulezité, aby poskytovatel upravil vnitfnim predpisem, Ze prvni kontakt se
zajemcem o sluzbu je v kompetenci socialniho pracovnika, a ddle zda, kdo a v jakém presné
vymezeném rozsahu miiZze poskytovat zakladni informace o sluzbé v pripadé, Ze socidlni
pracovnik neni na pracovisti. Ostatni pracovnici musi byt informovani o tom, Ze k takovému
jednani nejsou kompetentni. Zajemce nebo osoba, kterda jeho jménem jednd, by méla

O,



obdrzet kontakt na socidlniho pracovnika s tim, Ze ten poskytne informace o sluzbé, event.
zakladni socidlni poradenstvi k feSeni nepfiznivé socidlni situace zdjemce.
= Kde probihd prvni kontakt v pfipadé osobniho jednani a okolnosti jednani:

Pozn.:

Sluzba si urci prostor a pravidla pro vedeni prvniho kontaktu vedeného osobné

s ohledem na prostorové moznosti, bezpecnost a dalsi okolnosti poskytovani sluzby.

= Jaké minimalni informace se pfi prvnim kontaktu podavaji ustné:

(@]

O

O

poslani, cilova skupina,

podminky poskytovani socidlni sluzby ze zdkona o socidlnich sluzbach,

zpUsob poskytovani sluzby (jak sluzba reaguje poskytovanim sluzby na potfeby osob),
nabidka navstévy zatizeni.

= Jaké minimalni informace se predavaji v pisemné formé (v tisténé podobé, zaslani emailem

atd.):

o

o

poslani, cilova skupina,

podminky poskytovani socidlni sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach, zpUsob
poskytovani sluzby (jak sluzba reaguje poskytovanim sluzby na potreby osob),
nabidka navstévy zafizeni,

informace o prévech a povinnostech uzivatele sluzby,

finanéni pozadavky spojené s poskytovanim sluzby (cenu ubytovani, stravovani, cena
fakultativnich sluzeb, narok sluzby na ptiznany pfispévek na péci),

informace o ndroku na snizeni Uhrady, pokud ma zdjemce nizsi pfijem nez je cena za
ubytovani a stravovani (zachovani minimdlné 15 % pfijmu osoby po odecteni Uhrady
za stravovani a ubytovani),

informace o moznosti financ¢ni Ucasti blizkych osob na Uhradé naklad( za poskytnuti
sluzby, pokud pfijmy zdjemce na Uhradu ndkladi nestaci, véetné informace o tom, ze
nedostatek finanénich prostfedkd neni divodem pro neposkytnuti sluzby,

Zadost o poskytovani sluzby a informace k jejimu podani.

2.2.2 Postup pf¥i jedndni v ramci prvniho kontaktu

Cely postup jednani Ize shrnout do nasledujiciho schématu, jednotlivé jeho ¢asti budou upfesnény v

dalsSim textu:




Schéma €. 1 — Postup pfi jednani v ramci prvniho kontaktu

Pofizeni zaznamu z prvniho
kontaktu

Sjednani osobniho setkani

ndaje 0 zajemci: jméno, pfijmeni, datunN

narozeni, trvalé bydliSté, telefonicky
kontakt na zajemce, nebo osobu, kterou
zajemce urci, misto, kde se v soucasné
dobé nachazi, kontaktni osoby,  event.

dalsi udaje, které sluzba povazuje pro tuto
chvili za podstatné, dlvod zajmu o
poskytnuti sluzby, nepftiznivd socialni

\ situace ‘

datum, misto, cas, pritomnost osob

dllezZitych pro jednani ze strany zajemce,
informuie o pravdépodobné délce setkani




Zjisténi hlavniho divodu zdjmu o sluZzbu

V Uvodu rozhovoru se pracovnik vidy zajimd o situaci zajemce, pfipadné i jeho rodiny, ktera ho
vedla ktomu, Ze kontaktoval sluzbu. Pracovnik vyzve zdjemce (popf. osobu, kterd jeho jménem
jednd), aby popsal situaci, kterou chce s vyuzitim sluzby resit. V ivodu rozhovoru vidy necha
zdjemce volné hovofit o situaci, teprve poté pristoupi k vlastnimu ramcovému zjistovani situace. Je
dllezité nezacit jednani nabizenim sluzby (poskytovanych ukona a ¢innosti).

Pokud za zajemce jednd druhd osoba (a zejména pokud je to bez pritomnosti zdjemce), ovéri
socialni pracovnik, jaky je vztah této osoby k zastupovanému (zda se jedna o soudem stanoveného
opatrovnika, napf. zda se jedna o opatrovnika dospélého zdjemce, ptipadné upozorni na limity
jednani, pokud druhd osoba nema se zdjemcem zadny pravni vztah).

Pro rozhodnuti o tom, jestli se zajemcem bude vedeno celé jedndani se zajemcem o sluzbu, které by
pfipadné mohlo vyustit az k dojedndni poskytovani sluzby, nebo zda bude zdjemci poskytnuto
v jeho situaci zakladni sociadlni poradenstvi, je nutné odpovédét si na nasledujici tfi otazky:

Preje si zajemce vyuZit sluzbu bezodkladné?

Socialni pracovnik zjistuje, zda si zadjemce preje vyuzit sluzbu bezodkladné.

Pokud z rozhovoru se zdjemcem nebo jeho rodinnym pfislusnikem vyplyne, Ze hodla podat Zadost o
prijeti do sluzby jen tzv. “pro jistotu“, vysvétli socidlni pracovnik zajemci, Ze podle zakona o
socidlnich sluzbach je zajemcem pouze ta osoba, kterd sluzbu potrebuje vyuzit z divodl soucasné
nepriznivé socidlni situace.

Osoba, kterd chce vyuzit sluzbu az v budoucnu, bud v soucasné dobé neni v nepfiznivé socialni
situaci, a proto ji sluzba nem{ze byt poskytovana (viz § 1 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach), nebo
nepriznivou socialni situaci resi pomoci jinych (napf. pfirozenych) zdrojd, a neni tudiz dtvod
k poskytovani pobytové sluzby.

Socidlni pracovnik vysvétli zajemci, Ze pred¢asné podani zadosti neresi jeho budouci nepfiznivou
socidlni situaci — sluzba nemulze do budoucna garantovat, Ze v dobé, kdy osoba bude skutecné
potfebovat péci sluzby, bude mit sluzba volnou kapacitu.

Je zdjemce zavisly na pomoci druhé osoby v rozsahu, ktery odpovidd rozsahu sluzby, tj. priibéZné
po cely den, event. i v noci?

V prvnim kontaktu se zdjemcem, ktery se ¢asto odehrdva telefonicky, nebo pfi navstévé osoby,
kterd jednd za zajemce, v pobytové sluzbé, nezjistuje socidlni pracovnik detailné miru zavislosti
zdjemce na péci, ale orientacné zjistuje, v jaké formé, jak ¢asto a v jakych oblastech Zivota zajemce
podporu potrebuje.

Jednd se o nepfiznivou socidlni situaci, kterou nelze resit za pomoci rodiny a blizkych, jinych
pfirozenych zdrojii, verejnych sluZeb ci jinych socidlnich a zdravotnich sluZzeb?

Jiz v prvnim kontaktu muze socialni pracovnik zjistit, Ze zajemce, prestoZe si preje vyuZit sluzbu
okamzité, nespada do skupiny osob, kterym je sluzba uréena, tedy Ze jeho zdvislost na pomoci
druhé osoby mUze byt uspokojena terénni nebo ambulantni socidlni sluzbou, nebo jinou verejnou




sluzbou a mlzZe nabidnout vhodnéjsi feseni. Socialni pracovnik nijak nehodnoti ne/zdjem nebo
ne/ochotu nebo ne/schopnost rodiny nebo blizkych poskytovat osobé podporu nebo péci. Posuzuje
pouze, zda a jak by bylo mozné nepfiznivou socialni situaci resit.

Pokud toto prvni mapovani vede ke zjisténi, Ze se jednd o zajemce, ktery si pfeje vyuZit sluzbu
okamzité, a zaroven prvni informace ukazuji, Ze by se mohlo jednat o osobu, jejiz nepfizniva socidlni
situace vyZaduje poskytnuti socidlni sluzby domova pro seniory, je mozné pfistoupit ke sjednani
prvniho osobniho setkani (viz kap. 2.3.). V opa¢ném pripadé mlze byt v rdmci prvniho kontaktu
nebo v jiném terminu nabidnuto zakladni socidlni poradenstvi.

Pofizeni zaznamu z prvniho kontaktu

Z prvniho kontaktu je pofizen zaznam. Zaznam o zajemci obsahuje minimalné informace:
* jméno a pfijmeni,
= datum narozeni,
= trvalé bydlisté,
= telefonicky kontakt na zdjemce, nebo osobu, kterd jednala za zajemce,
= misto, kde se v soucasné dobé nachazi,
= kontaktni osoby,
= dlvod zajmu o poskytnuti sluzby - popis nepfiznivé socialni situace,
= co bylo zdjemci doporuceno nebo nabidnuto a jaky je vysledek tohoto jednani

vs s

= event. dalsi Udaje, které sluzba povaZzuje pro tuto chvili za podstatné.

Sjednadni osobniho setkdni

Prvni kontakt se zdjemcem nebo jeho blizkou osobou muze byt uzavien sjednanim osobniho
setkani. Jedna se o vyjednani:

= data,
= mista,
= dasu,

= pritomnosti osob dlleZitych pro jednani za strany zdjemce,
= pravdépodobné délky setkani.

Zakladni socidlni poradenstvi

Pokud se zajemce (nebo ten, kdo jeho jménem jednd) obrati na sluzbu, je socialni pracovnik vzdy
povinen zjistit, v ¢em spociva nepftizniva socialni situace zdjemce.

| tehdy, kdyZ zajemce nespada do cilové skupiny sluzby a ta jeho nepfiznivou socialni situaci nemuze
resit, je socidlni pracovnik povinen nabidnout zédkladni socialni poradenstuvi.

Socialni pracovnik je povinen nabidnout zajemci informace o mozZnostech feseni jeho neptiznivé
socialni situace, o zdrojich, které by mohl vyuzit, napft.:

®




= vefejné sluzby (napf. doddani jidla do domu, prani pradla, dovdzka nakupt, uklid, dopravni
sluzby atd.),

= zdravotni sluzby,

= socialnich sluzby,

= vhodné kompenzacni pomUcky a moznost jejich ziskani,

= socialni davky, popF. naroky ze socialniho pojisténi,

= sociadlni pracovnik nabidne zdjemci kontakt na socidlniho pracovnika obce, event. mu
pomZe kontakt zprostfedkovat.

2.3 Osobni setkani v ramci jednani se zajemcem o sluzbu (tzv. socidlni Setfeni)

2.3.1 Pravidla pro osobni setkdni v ramci jedndni se zdjemcem o sluzbu

= QOsobni setkani se zajemcem o sluzbu (poskytovatelé v praxi oznacuji toto setkani terminem
socialni Setfeni, dale tedy socialni Setfeni) mize probéhnout:
o v pfirozeném prostiedi zajemce,
o ve zdravotnickém zafizeni nebo jiné socidlni sluzbé,
o vdomoveé pro seniory.
=  Socidlni pracovnik nabizi zajemci vidy pfednostné moznost jednani v pfirozeném prostredi.

Pozn.: Zajemce se ve svém prostiedi bude pravdépodobné citit bezpecnéji a socialni
pracovnik ma mozZnost pozorovat, jak zdjemce ve vlastnim prostiedi Zije, resp. jaké Cinnosti
ve svém prostredi zvlada a jak jsou kompenzovany jeho omezené schopnosti a dovednosti.

= Socidlni pracovnik nabizi zajemci moznost, aby se rozhovoru ucastnil i ¢len rodiny nebo jina
blizka osoba.

Pozn.: Tyto osoby jsou cennym zdrojem informaci, zvlast pokud se dosud o zajemce samy
staraly. Zaroven tyto osoby mohou byt velkym pfinosem v pfipadé omezenych schopnosti
komunikace C¢i orientace zajemce o sluzbu. Socidlni pracovnik ovéfi, zda zajemce
s pfitomnosti dalSich osob souhlasi.

= Socidlni pracovnik sjedndva, pokud jiz nedoslo ke sjednani v rdmci prvniho kontaktu:

datum,

misto,

cas,

pfitomnost osob dUlezitych pro jednani za strany zdjemce,

o O O O

pravdépodobnou délku setkani.

Pozn.: Jedndni v pfirozeném prostfedi zdjemce se uskutecnuje vidy na zdkladé predem
dojednaného terminu a ¢asu navstévy.

2.3.2 Postup pri jedndni v ramci socidlniho Setreni

Cely postup socidlniho Setfeni je shrnut v nasledujicim schématu, jednotlivé jeho ¢asti budou

upfesnény v dalSim textu:



Schéma €. 2 — Pribéh osobniho setkani
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Predstaveni a sdéleni ramce osobniho setkdni

Socialni pracovnik se v ivodu socidlniho Setfeni predstavi a sdéli zajemci, popf. blizké osobé:

= kdo je a jaky je ucel setkani (zjistit, zda je pro né&j pobytova sluzba vhodnd, poskytnout
poradenstvi),

= informuje ho o predpoklddané délce setkani,

= upozorni zajemce a jeho blizké, Ze si béhem jednani bude délat pozndmky, které mohou byt
pomlickou pfi sestavovani planu poskytovani sluzby zajemci,

= informuje zajemce, Ze pokud se bude citit unaveny, je mozné jednani prerusit a dokoncit ho
v ndhradnim terminu.

Zjistovdni potfeb zdjemce o sluzbu

Komentar zpracovatele:

7 vs

Pfredmétna cast je uvedena v souvisejici ¢asti oznacené jako ,,C“ s ndzvem ,,Metodicky postup pro
standardizované zjistovani potieb u Zadatelli o pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory.
Oddéleni této casti je dano nutnosti uvadét tuto cast jako samostatny vystup v ramci
aplikovaného vyzkumu (tzv. Hneleg). V praxi se predklada vloZeni této casti do textu a ziskani tak
kompletni metodiky pro priibéhu jednani se zajemcem o sluzbu.

Rozhodovdni o moznosti poskytnuti sluzby

Proces zjistovani potieb vyusti vrozhodnuti socidlniho pracovnika doporuéit poskytovateli
poskytnout zdjemci sluzbu, nebo poskytnout zakladni socidlni poradenstvi zdjemci vcetné
doporuceni, jak Ize fesit jeho nepfFiznivou socidlni situaci jinak nez poskytnutim pobytové sluzby.

=  Poskytovatel mlize zajemci sluzbu poskytnout.

Pokud poskytovatel rozhodne, Ze sluzbu zdjemci mlzZe poskytnout (zajemce spada do cilové
skupiny a poskytovatel ma volnou kapacitu), zpracuje socidlni pracovnik podle zjisténych
informaci prvni individualni plan (plan pribéhu poskytovani sluzby), ktery bude spolu s dalSimi
dllezitymi informacemi, které béhem jednani se zdjemcem zjistil, prvnim podkladem pro
pracovniky sluzby, ktefi o zajemce budou pecéovat. Pfedani informaci zjisténych pfi jednani se
zajemcem se Fidi vnitinimi pravidly sluzby.

=  Poskytovatel nemtlze z dlivodu plné kapacity zajemci sluzbu poskytnout, prestoze spada do
cilové skupiny.
Pokud na zakladé jednani se zajemcem sluzba zjisti, Ze zajemce spada do jeji cilové skupiny, ale
z dvodl naplnéné kapacity jej nelze prijmout okamizité, nabidne zajemci zakladni socialni
poradenstvi k feseni jeho situace:
o prostrednictvim jinych pobytovych socidlnich sluzeb,




o prostfednictvim ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb a terénnich zdravotnich
sluZzeb (pokud tak Ize docasné situaci zajemce fesit),

o prostfednictvim socialnich ddvek a pfispévku na péci,

o s pomoci socidlniho pracovnika obce, na kterého preda kontakt.

Ve vSech ptipadech nabidne socialni pracovnik i podporu pfi jednani s témito sluzbami.
Nevyhovéni Zadosti zdjemce o sluzbu zaznamena socialni pracovnik podle § 88 pism. g)
zakona o socialnich sluzbach do evidence Zadatell, kterym nemohla byt poskytnuta sluzba
z dGvodl naplnéné kapacity, a pisemné o tom vyrozumi zadjemce o sluzbu s tim, Ze pokud se
ve sluzbé uvolni misto, bude zajemce neprodlené kontaktovat.

=  Poskytovatel nemuze zdjemci sluzbu poskytnout, protoZe nespada do cilové skupiny.

V pfipadé, Ze po zhodnoceni nepfiznivé socialni situace zdjemce dospéje socidlni pracovnik k
zavéru, Ze nepfizniva socialni situace zajemce nevyzaduje feSeni prostfednictvim sluzby,
poskytne zajemci zakladni sociadlni poradenstvi, tj. nabidne zajemci kontakty na sluzby (verejné,
zdravotni, socialni), které mu pomohou jeho situaci resit, kontakt na socidlniho pracovnika
obce, nabidne informace o moZnosti uplatnit narok na davky, prispévek na péci a dalsi
moznosti feseni jeho situace.

Poskytnuti informaci o sluzbé

Poskytnuti informaci zdjemci o sluzbu:

predstaveni budovy a zazemi sluzby zajemci (umisténi, kapacita, zplsob ubytovani, vybaveni
atd.) véetné napf. moznosti zatizeni pokoje vlastnim nabytkem,

seznameni se zplsobem poskytovani sluzby a odbornou pfipravenosti sluzby, tzn. sluzba je
pfipravena a umi reagovat na situaci a potreby uzivatele,

nabidka informacnich materiadl( (videa, fotografie, letdky obsahujici popis vSech cinnosti,
které sluzba pro uZivatele nabizi),

nabidka navstévy zafizeni,

seznameni s pravy a povinnostmi uzZivatele sluzby,

sdéleni vySe uhrady za poskytovani sluzby (cenu ubytovani, stravovani) a narok
poskytovatele na prispévek na péci, ktery byl (nebo bude) zdjemci o sluzbu pfriznan,
informace o naroku na sniZeni Uhrady za poskytovani sluzby v pfipadé, Ze by zajemci
nezlstalo po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu min. 15 % jeho ptijmu,

informace o mozZnosti financni Ucasti blizkych osob na dhradé nakladd za poskytnuti sluzby,
pokud prijmy zajemce na Uhradu naklad( nestaci,

informace o tom, Ze nedostatek financnich prostfedk( neni divodem pro neposkytnuti
sluzby,

nabidka pomaoci pfi vyplnéni Zadosti o poskytovani sluzby,

informace o dokladech, které je k Zadosti tfeba doloZit,

informace o tom, zda a v jakém terminu bude jeho Zddost o poskytnuti sluzby
pravdépodobné vytizena.




Minimalni informace/informacni materialy, které je vhodné pfedat zajemci pisemné podobé:

= letdk ¢i jiny informacéni material o sluzbé (obsahuje verejny zavazek, udaje o kapacité, druhu,
misté a zplsobu poskytovanych sluzeb),
= informace o pravech a povinnostech vyplyvajicich z uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby,
= vzor smlouvy o poskytovani sluzby,
= informace o Uhradach za poskytované sluzby véetné informace o moznosti pozadat o snizeni
uhrady za ubytovani a stravu, pokud by po jejich odecteni nezlistalo zajemci minimalné 15 %
jeho pfijmu,
= formuldr Zadosti o poskytnuti sluzby a informace o zpusobu jejiho podani véetné informace
o dokladech, které zajemce musi predloZit:
o posudek registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb,
o doklad o vysi pfijmu, pokud hodla uplatnit narok na snizeni Ghrady, aby mu mohlo
zUstat alespon 15 % prijmu,
o doklad o vysi pfispévku na péci, pokud mu byl pfiznan.

Informace, které je vhodné pfi jednani se zajemcem o sluzbu sdélit:

Podminky poskytovani socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach.

Povinnosti sluzby je doplfiovat chybéjici schopnosti a dovednosti uzivatell sluzby, podporovat
jejich sobéstacnost v mife, ktera respektuje jejich aktudlni stav (zdravotni stav, Unavu apod.),
dbat o zachovani jejich dlstojnosti a vytvaret podminky pro to, aby mohli dal rozhodovat o
svém Zivoté, a to i pfi vysoké zavislosti na podpore druhé osoby.

Je vhodné vénovat vysvétleni Ucelu sluzby ndleZitou pozornost, nabidnout priklady z praxe, aby
informace byly pro zdjemce srozumitelné. Shodné informovat i rodinné pfislusniky, resp. blizké
osoby, které se jednani Ucastni, a zdlraznit zaméreni sluzby na potfeby a pfani zajemce.

ZdUraznit, Ze péce o uzivatele je vdomové pro seniory diferencovana, fidi se potrebami a
aktualni situaci konkrétni osoby, neni poskytovana shodné vsem uzivatellim. Socialni sluzba se
nefidi pravidly komercni sluzby, rozsah pomoci jednotlivym uZivatelim odpovidd jejich
individualnim potrebam.

Zajemce/uzivatel mlze ocekavat tolik péce/podpory, kolik ji potfebuje. Napf. pokud je schopen
sam si nalit ¢aj, upravit si vlasy, obléknout se atd., nebude tyto ¢innosti zajemci/uzivateli sluzba
nabizet. Se zdjemcem je jeho situace vidy detailné projedndana, je vyhotoven zaznam o tom,
v jakych oblastech potiebuje podporu a do jaké miry, a na jeho zakladé je sjedndna péce tzv. na
miru.

Vzdy je vsak tfeba zajemce, popft. blizké osoby ujistit, Ze na kazdé zhorSeni zdravotniho stavu
zajemce, resp. Ubytek schopnosti a dovednosti, akutni zhorsSeni zdravotniho stavu, bude sluzba
reagovat tak, Ze nikdy nezlstane bez podpory/péce, kterou bude potfebovat.

Transparentni informovani zajemce, event. jeho rodiny o tom, v éem spociva odborna socidlni
sluzba, jaké jsou povinnosti socialni sluzby (poskytovani pomoci/podpory jen tomu, kdo ji
potiebuje, a jen do miry, do jaké ji potrebuje) a jak konkrétné tyto povinnosti uplatiuje,
pomaha snizit riziko budoucich neshod mezi uZivatelem, jeho blizkymi a sluzbou a omezuje
neredlna o¢ekavani zajemce a jeho blizkych.
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Sluzby jsou poskytovany osobam, jejichz situaci neni mozné resit v pfirozeném prostredi




Povinnosti sluZzeb socidlni péce je podpofit Zivot uZivatell v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota.

Z toho vyplyva, Ze prani zajemce, popt. jeho blizkych osob vyuZit sluzbu domova pro seniory,
mUzZe byt akceptovano pouze tehdy, pokud se jednd o osobu, jejiz nepfiznivou socidlni situaci
nelze resit za pomoci terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, pfirozenych zdroju ci
verejnych sluzeb. Tzn., pokud se jedna o osobu s vysokou mirou zavislosti na péci druhé osoby,
ktera potfebuje celodenni nebo i no¢ni péli a nelze ji zajistit podporou z pfirozenych zdrojl
nebo jinych socialnich sluzeb.

MozZnost uzavieni smlouvy na dobu uréitou/neuréitou.

Pfedevsim v pfipadé, Ze zdjemce poZzaduje poskytovani sluzby, protoZe se obava, Ze po nahlém
zhorseni zdravotniho stavu a pobytu ve zdravotnickém zafizeni (operace, centralni mozkova
pfihoda apod.) neni nebo nebude schopen Zit ve svém pfirozeném prostredi (a presto si ndvrat
preje), nabizi socidlni pracovnik moznost ¢asové omezeného vyuziti sluzby (uzavieni smlouvy
na dobu urcitou).

Po nahlém zhorseni zdravotniho stavu je mozné, Ze s kvalitni podporou sluzby se zdravotni stav
zajemce zlepsi natolik, Ze se bude moci vratit do domaciho prostredi.

Socidlni pracovnik ujisti zajemce, Ze v pfipadé navratu do domdciho prostfedi poskytne
zdjemci/uzivateli sluzby ve spolupraci se socialnim pracovnikem obce podporu pfi pripravé a
realizaci navratu do prirozeného prostfedi — kontakty na jiné druhy socialnich sluzeb, na
zdravotni sluzby, verejné sluzby atd.

Pro zajemce, ktery si preje ndvrat do domaciho prostfedi, ma uzavieni casové limitované
smlouvy velky vyznam, mliZze byt silnou motivaci pro ziskani vys$si miry samostatnosti a urychlit
rekonvalescenci zajemce. Rodinni pfislusnici nebo jiné blizké osoby znaji dobu, po kterou bude
tfeba pripravovat navrat zadjemce domd.

Soucasné je vhodné sdélit, Ze pokud zajemce uzavie smlouvu na dobu neurcitou, muze ji
kdykoliv vypovédét s vypovédni Ihitou, kterou mu socidlni pracovnik sdéli.

Mozinost blizkych osob podilet se na podpofie a péci.

Pro fadu rodinnych pfislusnik( a blizkych osob je velmi dilezita moznost podilet se na péci o
svého blizkého i po jeho odchodu do domova pro seniory. Pokud s tim zajemce o sluzbu
souhlasi, resp. projevi zdjem, je vhodné nabidnout ¢leniim rodiny ¢i jiné blizké osobé moZnost
podilet se na péci o zdjemce v pobytové sluzbé. Dulezitou soucasti této informace je moznost
dohodnout konkrétni podobu zapojeni blizkych osob do péce.

Vyse uhrady a narok na snizeni uhrady dle § 73.

V ramci jednani se zajemcem o sluzbu je tfeba informovat zdjemce o vysi Uhrady za poskytnuti
socialni sluzby (Uhrada za ubytovani a stravu, Uhrady za fakultativni sluzby) a jeji diferenciaci
podle komfortu ubytovani a seznamit osobu s ndrokem poskytovatele na zdjemci ptiznany
prispévek na péci v pripadé poskytnuti péce.

Nezbytnou soucasti informaci by mélo byt rovnéz seznameni zdjemce s narokem vyplyvajicim z
§ 73 odst. 3 zadkona o socidlnich sluzbach, ktery stanovi, Ze osobé musi po zaplaceni Uhrady za
ubytovani a stravy zlstat min. 15 % jejiho pfijmu, a informace o povinnosti zdjemce dolozZit
poskytovateli vysi svého prijmu pro uUcely stanoveni snizené Uhrady v souvislosti s uplatnénim
tohoto naroku a déle neprodlené poskytovateli oznamovat zmény v ptijmu, které by mély vliv

na vysi Uhrady.



Zdznam ze socidlniho Setreni ujedndni o poskytnuti sluzby

Zapis z osobniho setkani obsahuje:
= jméno a pfijmeni,
= datum narozeni,
= trvalé bydliste,
= telefonicky, emailovy kontakt na zajemce,
= misto, kde se v soucasné dobé nachazi,
= kontaktni osoby,
= datum osobniho setkani,
= misto osobniho setkani,
= cas osobniho setkani,
= pfitomnost osob dlleZitych pro jednani za strany zajemce, zdravotnického ¢i jiného zafizeni,
= popis nepfiznivé socialni situace,

Pozn.: V ¢em spociva nepfizniva socialni situace zajemce, kterd vyzaduje poskytnuti pobytové
sluzby, tzn. v jakych oblastech Zivota je zdjemce zavisly na pomoci druhé osoby a do jaké miry,
tj. popis stavu, ktery vyluCuje Zivot zajemce v jeho pfirozeném prostfedi. Z popisu vyplyva, zZe
nepfiznivou socialni situaci zajemce nelze tesit jinak nez vyuzitim pobytové sluzby (§ 38 zdkona
o socialnich sluzbach).

= prehled potfeb zajemce,

Pozn.: Prvni prehled potieb zajemce (oblasti, ve kterych zajemce potiebuje podporu druhé
osoby) s vyznacenim miry jeho zavislosti na podpore sluzby a potfebnou frekvenci podpory.
Prvni nastaveni rozsahu a zplsobu podpory dohodnuté se zdjemcem o sluzbu.

= obsah toho, co bylo pracovnikem provedeno, nabidnuto a nakonec dohodnuto,

Pozn.: Pracovnik uvadi, jaké metody a potupy pfi jedndni pouzil (jak zjistil potfeby zajemce),
k jakému dospél zavéru a jaky dalsi postup byl stanoven (napf. domluva na navstévé zafizeni,
dohoda o zkuSebnim pobytu, zafazeni zdjemce do evidence Zadatel(i, stanoveni data dalSiho
setkani uréeného k sepsani smlouvy atp.).

= Udaj o event. potfebé podpory zdjemce pfi opousténi bytu a prestéhovani do domova pro
seniory.

Pozn.: Dojednani o tom, zda zdjemce bude potiebovat podporu sluzby pti opusténi bytu (pomoc

pfi ukonceni najemni smlouvy, odhldseni elektrické energie, plynu apod.) a prestéhovani do

domova pro seniory véetné event. zajmu osoby o vybaveni pokoje/osobniho prostoru vlastnim

nabytkem.

= zaznam o tom, Ze socidlni pracovnik poskytl zakladni socidlni poradenstvi zajemci, ktery
nespada do cilové skupiny osob, pro které je sluzba urcena.

= socialni pracovnik v zavéru jednani zjistuje, zda zajemce a jeho blizci zajisti jeho prfechod do
sluzby vcéetné vyrizeni zaleZitosti spojenych s plvodnim bydlenim, a v pfipadé potreby
planuje s osobou jednotlivé kroky prechodu.




Socialni pracovnik ovéfuje, zda ma zajemce v pfipadé vyuziti sluzby zajisténou podporu pfi
vytizovani zalezitosti spojenych s plvodnim bydlenim (ukonéeni ndjemni smlouvy, odhlaseni odbéru
elektrické energie, plynu, zména mista pro doru€ovani posty atd.), pokud tomu tak neni, nabizi
podporu sluzby a socialniho pracovnika obce, kterého ve véci kontaktuje.

Uzavreni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

Jedndni se zdjemcem o sluzbu vyusti, v pfipadé, Ze se jednd o osobu, ktera spada do cilové skupiny a
socidlni sluzba ma volnou kapacitu, v uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Podkladem
pro uzavieni smlouvy je zdznam z jednani se zdjemcem o sluzbu vcetné zaznamu o potifebném
rozsahu podpory, kterou bude sluzba zajemci poskytovat (viz Metodika zjistovani potreb), ktery je
dokladem o vyjednani rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby se zdjemcem.




CAsT C - METODICKY POSTUP PRO
STANDARDIZOVANE ZJISTOVANI
POTREB U ZADATELU O POBYTOVOU
SOCIALNI SLUZBU DOMOV PRO
SENIORY




1. Vstupni informace a teoreticka vychodiska pro zpracovani a pouziti
metodiky

Tato ¢ast bude vénovana jednak prezentaci zakladnich vystupl z dotaznikového Setfeni v domovech
pro seniory a analyzy dokumentll, které tyto domovy poskytly (kap. 1.1), jednak prehledu
legislativnich vychodisek (kap. 1.2), které se staly zakladnimi podklady pro zpracovani metodiky
pfijimani zadatell (viz kap. 2).

1.1 Nejcastéjsi prekazky kvalitniho a efektivniho poskytovani sluiby ve fazi
zjistovani potieb

Metodika vychazi ze zjiSténi nejcastéjSich prekazek kvalitniho a efektivniho poskytovani sluzby,
které byly zjistény z pisemnych materialQ, které sluzby poskytly a z informaci, které poskytlo celkem
261 poskytovatell sluzby domov pro seniory v rdmci dotaznikového Setreni:

1. Poskytovatelé zuzuji zjistovani potfeb zajemce o sluzbu na nékolik oblasti (nejéastéji — samostatny
pohyb, osobni hygiena, zdravi, orientace, komunikace).

2. Poskytovatelé nezaznamenavaji miru potiebné podpory konkrétné (Casty popis — zvlada/ zvlada s
podporou/ nezvlada), tim znemoznuji nastaveni planu podpory vedouci k udrzeni & zvyseni
sobéstacnosti a samostatnosti osoby.

3. Poskytovatelé nezaznamenadvaji zbylé minimalni schopnosti zajemcl o sluzbu s vysokou mirou
zavislosti (nejCastéji uvadéji ,nezvlada, uplnd dopomoc”), napf. schopnost vyjadfit souhlas,
odmitnout.

4. Poskytovatelé zjisti potfebu podpory ve vice oblastech bézného Zivota, plan poskytovani sluzby vsak
zaméfi jen na nékterou vybranou oblast, podpora v ostatnich oblastech neni v planu uvedena.

5. Poskytovatelé mylné vykladaji ustanoveni § 88 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach a kritéria 5b a 5¢

|ll

Standardu kvality socialnich sluzeb tak, Ze Zadaji zadjemce, aby sdélil ,sva prani a osobni cil”. Nezjistu;ji
potfebu podpory v celé Sifi ani nenabizeji podporu v oblastech, které zajemce sam neuved|.

6. Poskytovatelé vytvareji plan prabéhu poskytovani sluzby, resp. individualni plan k naplnéni prani
zdjemce. Plan neobsahuje podporu ve vSech oblastech, ve kterych ji zajemce potrebuje.

7. Poskytovatelé zaznamendvaji miru potfebné podpory nekonkrétné (,zvladne s podporou”), vznika
tim riziko nejednotného pfistupu pracovnikl a vytvareni zavislosti zajemce/uzZivatele na sluzbé.
UZivateli je poskytovdno vice podpory, neZ potiebuje. PFi poskytovani sluzby neni vytvarena
prileZitost pro uplatnéni zachovalych schopnosti a dovednosti, popf. jejich rozvoj.

1.2 Legislativni vychodiska pro zpracovani metodiky

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni (dale i zakon o socialnich sluzbach)
stanovuje:

§ 2 Zakladni zasady

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluZzeb musi zachovdvat
lidskou ddstojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi plisobit




na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavdni nebo prohlubovadni jejich nepfiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socidlni zaclenovdni.

Komentar v kontextu Metodického postupu: V souvislosti se zjiStovanim potreb zajemce o sluzbu
je tfeba zamérit pozornost na tu ¢ast ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach, kterd
uklada sluzbé povinnost ,, ...vychazet z individualné uréenych potreb osob, musi plsobit na osoby
aktivné...”.

Poskytovand podpora sluzby musi byt proto zamérena krozvoji nebo podpofe stavajicich
dovednosti a schopnosti uZivatele. Aktivni plsobeni sluzby musi predpokladat peclivé zjistovani
zbylych schopnosti a mozZnosti osoby (byt se jednd jen o jemny pohyb, vyjadieni
souhlasu/nesouhlasu mimikou oblieje apod.), vytvareni prostoru pro jejich vyuZiti a hledani
vhodnych podnétl zvlast pro kazdou takovou osobu. Zakladni zasady zakona stanovi, Ze veskera
pomoc, kterad je uzivateli socidlni sluzby poskytovdana, musi vychazet z jeho jedinecné konkrétni
situace. Zakladnim vychodiskem pro poskytnuti sluzby je tedy zjisténi jeho moznosti, schopnosti a
potieb.

Nepfizniva socialni situace je uréena souborem potreb, které neni osoba schopna si sama zajistit a
jejich zajisténi vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Zmapovani nepfiznivé socidlni situace osoby
tudiz znamena zjistit, v jakych oblastech Zivota je osoba odkdzana na pomoc druhé osoby, jaké
kompetence ji schazeji, a to nejen pfi jednani se zajemcem o sluzbu, ale po celou dobu poskytovani
sluzby.

§ 3 Vymezeni nékterych pojmtu

e) socidlnim zacleriovdnim [se rozumi] proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a mozZnosti, které jim napomdhaji plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve
spolecnosti povaZovdn za bézny.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Zakon o socidlnich sluzbach ve svych ustanovenich
fika, Ze sluzba ma podporovat uzivatele aktivné a usilovat o jeho socidlni zaélefiovani. Jestlize je
zjistovani potreb zdkladnim vychodiskem pro nastaveni sluzby, je tedy treba se pfi zjiStovani potreb
zdjemce/uzivatele zamérit na jeho potreby s ohledem na moZnost a podporu socialniho zaclenéni
(jakou podporu osoba potiebuje v jednotlivych oblastech Zivota, aby mohlo dojit k jejimu
socialnimu zaclenéni). Poskytnuti pobytové socialni sluzby osobé v nepfiznivé socialni situaci s nizsi
mirou zavislosti mGze vést k ohroZeni socialnim vyloucenim. U osob s vysokou mirou zavislosti na
péci druhé osoby nebo s postizenim, které ji stigmatizuje, mUZe k socidlnimu vylouceni dojit i
v pobytovém zafizeni. Proto je duleZité, aby jiz ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu socialni
pracovnik riziko socidlni izolace identifikoval a nenaplnénou potfebu socidlnich kontakt(
zaznamenal a zdUraznil nutnost zaméfit budouci podporu také do této oblasti, avsak v mire a formé,
ktera je u osob seniorského véku ve spolecnosti béZnd a odpovida vkusu a Zivotnimu stylu zajemce.

§ 88 Povinnosti poskytovatelid socialnich sluzeb

f) planovat pribéh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich cilii, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a
hodnotit prubéh poskytovdni socidlni sluZby za ucasti téchto osob, je-li to moZné s ohledem na jejich




zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zdstupci nebo
opatrovniki a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznamd.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Povinnosti poskytovatele zakotvené v § 88 zakona o
socialnich sluzbach zdlraziuji individualni nastaveni poskytovani socidlni sluzby kazdému zajemci a
zjisténi jeho potfeb a schopnosti jako zasadni podminku planu poskytovani sluzby. Pokud sluzba
detailné nezjisti potifeby a schopnosti zajemce a nezachyti je pisemné jako podklad pro pldan,
nemuze zarudit, Ze naplni zakladni zasadu zakona, a to Ze podporuje osobu v samostatnosti a necini
ji na sluzbé vic zavislou, nez je vzhledem k jeji nepfiznivé situaci nezbytné.

Zjistovani potieb zajemce je tedy hlavnim vychodiskem pro nastaveni pribéhu poskytovani sluzby.

§ 37

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potfebné informace prispivajici k reseni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovdni vsech druhi
socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Komentai v kontextu Metodického postupu: Zakladnim uUkonem v podpofe samostatnosti a
sobéstacnosti osoby je kvalitni poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi, které je souddsti
Cinnosti kazdé socidlni sluzby. Poskytnuti informaci o moZnosti vyuZiti kompenzacnich a
rehabilitacnich pomlcek, o socidlnich davkach, o existujicich zdrojich pomoci — socialnich,
zdravotnich a jinych verejnych sluzbach, dobrovolnicich atd., muU0Ze velmi pfispét
k rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti osoby a umoznit jeji socidlni zacleriovani.

Povinnost poskytnout zakladni socidlni poradenstvi se nevdZe jen na sluibu, kterou socialni
pracovnik reprezentuje, ale vztahuje se k nepfiznivé socidlni situaci osob, které se na socidlniho
pracovnika obrati, tj. zajemce, nebo toho, kdo v jeho zajmu jedna.

Socialni pracovnik je povinen upozornit zdjemce (nebo osobu, kterd jeho jménem jednd), ze je
povinen nabizet zajemci reseni, které jeho situaci z pohledu socidlniho zaclenéni zlepsi a zasahuji co
nejméné do jeho soucasného Zivota, pokud zdjemce pfichazi z domdaciho prostiedi (pracovnik mu
pomaha jeho Zivotni styl v pfirozeném prostredi udrzet).

§ 109 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné
prdvnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdZni ¢innost, poskytovadni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni
socidlnich sluZeb.

Komentar v kontextu Metodického postupu: Socidlni pracovnik je dle ustanoveni § 109 zdkona o
socialnich sluzbdach hlavni osobou, ktera v socidlni sluzbé vstupuje do oblasti jednani se zajemcem o
sluzbu a zjistovani potreb jako zakladniho kroku pro sjednani obsahu a pribéhu sluzby.

Socidlni poradenstvi je vtomto ustanoveni uvedeno jako jedna z odbornych ¢innosti socialniho
pracovnika. Kompetentni socidlni pracovnik ma prehled o aktuadlni nabidce sluzeb v misté, resp. v
regionu (socialnich, zdravotnich, jinych verejnych sluzeb), které by mohly situaci zajemce resit.




Socialni pracovnik je tedy hlavnim garantem poskytovani sluzby v souladu s § 2 zdkona o socidlnich
sluzbach, hlavnim garantem nastaveni pribéhu poskytovani sluzby tak, aby sluzba podporovala
samostatnost a sobéstacnost uzivatele a jeho socialni zaclefovani.

Socialni pracovnik je odborné pripraven vést rozhovor se zajemcem, zjistovat jeho potieby, pfitom
je schopny empaticky komunikovat se zajemci a jejich blizkymi.

1.3 Priloha ¢. 2 kvyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Obsah standarda kvality socidlnich
sluzeb

Standard kvality socialnich sluzeb - Standard ¢. 3

b) Poskytovatel projedndvd se zdjemcem o sluzbu jeho poZadavky, ocekdavdni a osobni cile, které by
vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socidlni sluzby;

Komentar v kontextu Metodického postupu: Povinnost vychdzet z individudlni (konkrétni) situace
osoby je zakotvena rovnéz ve Standardu kvality socialnich sluzeb €. 3.

Standard €. 3 zdlrazriuje roli zajemce samotného pfi vyjednavani obsahu sluzby, a to i v pfipadé, Ze
se jedna o osobu s velmi vysokou potfebou podpory. Kritérium pozaduje, aby mél poskytovatel
k dispozici nastroje, které mu umozZni pozadavky, ocekavani, osobni cile, moZnosti a schopnosti
zjistovat, a to jak z hlediska obsahu (tj. mit jasné vymezeno, co se zjistuje), tak do metod a postupt
(jak probiha zjistovani). Projedndvani pozadavk( a ocekavani zajemce o sluzbu je tfeba vnimat
v kontextu zdkonnych povinnosti sluzby.

SluZzba muzZe potvrdit a prijmout pfi jednani se zajemcem o sluzbu jen ta ocekavani a prani zajemce,
ktera koresponduji s ustanovenim § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbdach. Je povinnosti socialniho
pracovnika, aby srozumitelné vysvétlil zdjemci a jeho blizkym jaké pozadavky, ocekavani a osobni
cile mohou byt poskytovanim sluzby podporeny, resp. k jejich naplnéni mlze sluzba prispét, a to
v rozsahu, ktery ji uklada zakon.




2. Metodicky postup pro standardizované zjiStovani potieb zajemcl o
sluzbu domov pro seniory

Metodicky postup stanovuje jednak zakladni pravidla pro zjistovani potreb (kap. 2.1), jednak postup
zjistovani potreb (kap. 2.2), véetné prace s témito zjisténimi (kap. 2.3). Soucasti je i tabulka
obsahuijici prehled oblasti bézného Zivota, které jsou vychodiskem nastroje pro zjistovani potreb.

2.1Stanoveni pravidel pro zjistovani potieb

PFi tvorbé vlastnich pravidel musi poskytovatel stanovit, kdo bude kompetentni osobou nebo
kompetentnimi osobami pro zjistovani potreb a jaky nastroj bude pro toto zjistovani vyuzivan.

Kdo zjistovani potieb provadi:

Zjistovani potreb v ramci jednani se zdjemcem o sluzbu obvykle provadi socialni pracovnik, popf.
spolecné se zdravotnickym pracovnikem.

Rozsah zjistovanych potieb:

Stanoveni obsahu (vytvoreni nastroje pro zajisténi jednotného postupu) je dlleZitym pomocnikem
pro sjednoceni postupu a zajisténi Ucelnosti procesu.

Vytvoreni nastroje/pomlcky pro zjisStovani potreb, schopnosti a dovednosti zdjemce/uZivatele
prispiva k zajisténi jednotného postupu a uéelnosti procesu.

Pfehled oblasti béZného Zivota jako vychodiska nastroje pro zjisStovani potreb viz tabulka Prehled
oblasti bézného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potreb.
VyuZivani nastroje v ramci socidlniho Setfeni prispéje k tomu, Ze socialni pracovnik:
= udrZi strukturu jedndni a sméruje rozhovor se zajemcem nebo blizkymi osobami, pfripadné
jiné postupy (napf. pozorovani) k ziskani informaci nezbytnych pro rozhodovani o poskytnuti
sluzby, ale také k nastaveni individualniho planu priabéhu socidlni sluzby,
= nezapomene zjisStovat schopnosti, dovednosti a potifebu podpory zajemce v téch oblastech,
které se mohou zdat, vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, nepodstatné (napr. seberealizace
u osoby vyznamné omezené v pohybu a vyjadiovani),
= ziskd podrobny obraz o potfebach podpory/péce o zdjemce,
= ziska dlkaz o tom, Ze zdjemce patfi/nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba uréena,
= ziska podklad pro sestaveni planu pribéhu poskytovani sluzby zajemci,
= je pripraven zdjemci, event. rodindm zajemce nabidnout podrobny prehled podpory/péce,
kterou bude jejich blizky od sluzby potfebovat.

Podpora/péce sluzby naplanovana a poskytovana na zakladé podrobného zjisténi potfeb bude
dlikazem o poskytovani sluzby v souladu se zakonnymi poZadavky.

Individualni plan (plan pribéhu poskytovani sluzby) sestaveny na zakladé podrobného zjisténi
potieb zajemce je dlikazem o respektovani prav klienta, podpore jeho nezavislosti, je diilkazem o
tom, Ze sluzba na klienta pUsobi aktivné a podpora je poskytovana tak, jak byl klient zvykly atd.
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IndividudIni plan (plan prabéhu poskytovani sluzby) sestaveny na zdkladé podrobného zjisténi
potieb vede pracovniky sluzby k tomu, aby se zaméfili na podporu zbylych schopnosti i u uzivatel(
s nejvysSi mirou zavislosti, u kterych vidy hrozi riziko vnimani uZivatele jako zcela neschopného
jakékoliv ¢innosti a rozhodovani.

2.2Postup zjistovani potieb

PFi pfipravé setkani je tfeba, aby socidlni pracovnik planoval na setkani se zajemcem dostatek ¢asu
tak, aby mohl zjistit schopnosti a dovednosti zajemce a jeho potfebu podpory.

Pfi zjiStovani potfeb zdjemce o sluzbu se socidlni pracovnik musi v prvé fadé zaméfit na vytvoreni
dobré atmosféry, kterd by pro zajemce byla co nejméné zatézujici a ve které by mohl vyjadrit své
pozadavky.

Pfirozené prostiedi poskytuje zajemci klid a jistotu vlastniho prostoru, socialnimu pracovnikovi
umoznuje dozvédét se potfebné informace o schopnostech a moznostech zajemce pfirozenéji nez
ve zdravotnickém zafizeni. Socidlni pracovnik mize zdjemce s jeho souhlasem doprovazet po jeho
byté a pozorovanim zjistovat, jak dosud zajemce Zil. Socialni pracovnik mize sledovat napf. jak ma
zdjemce pfizpusobené zafizeni bytu svym schopnostem a moznostem, jak se v ném pohybuje, na co
je zvykly, co je pro ného dulezité atd.

Nejprve je vhodné nechat zdjemce volné hovofit o jeho situaci. Teprve poté, co zajemce sdéli to, co
povazuje za dllezité, uptresnuje socidlni pracovnik svymi otdzkami celkovy obraz neptiznivé socialni
situace zadjemce a kontroluje (nejlépe s pomoci pisemné pomuicky/manualu), zda zjistil vSe, co
k nastaveni péce a k vytvoreni prehledu o jeho schopnostech, dovednostech a potfebach sluzba
potfebuje.

Néktefi zajemci uvitaji, kdyZ jim socialni pracovnik nabidne tistény manudl/pomicku k precteni —
mohou ziskat konkrétni predstavu o tom, co socialni pracovnik zjistuje.

2.2.1 Zpisob a hlavni body procesu zjistovdni potreb

Socialni pracovnik zjistuje potfebu podpory zajemce ve vsech oblastech béiného Zivota,
nespoléha pouze na sdéleni zajemce, co by od sluzby potfeboval, ale nabizi podporu ve vSech
oblastech bézného Zivota.

Socidlni pracovnik neklade pouze oteviené otazky typu: , Co od sluzby ocekdvdte?”, ,Co si prejete?”,
ale sdm aktivné nabizi podporu ve vSech oblastech bézného Zivota.

Socidlni pracovnik prochazi vSechny oblasti bézného Zivota s cilem zjistit, zda je v téchto oblastech
zajemce samostatny, popf. zda je moiné kompenzovat jeho ztratu samostatnosti kompenzaéni
pomtUckou Ci Upravou prostredi, vyuzitim prirozenych zdroja ¢i verejnych sluzeb.

Socialni pracovnik ujistuje zajemce o tom, Ze sluzba bude vidy reagovat na zménu jeho potieb, to
znamena:
= pokud se jeho stav zhorsi a potieba péce a podpory se zvysi, sluzba mu ji okamzité poskytne
v takovém rozsahu, v jakém bude potrebovat,
= pokud se zvysi jeho schopnosti a dovednosti, nebude mu poskytovana vétsi péce/podpora,
neZ jakou bude potrebovat: ,PomiiZzeme vdm v tom, v ¢em pomoc potrebujete. Podporime
vds, abyste ddl délal to, co dokdZete, a treba se ndm spolecné podari, Ze se vds stav zlepsi a
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vy nds tolik nebudete potrfebovat. Budeme hledat pomdcky, které by vdam mohly pomoci
apod.”

’

V rozhovoru se socialni pracovnik Fidi strukturou pomucky, aby se neodchylil od Ucelu jednani a
zjistil co nejvic informaci, které potrebuje.

Socialni pracovnik pozadd zajemce, aby popsal svlij bézny den od ranniho myti az po vecerni
ulehnuti, a jak zvlada nebo jak je mu poskytovana podpora pfi zvladani jednotlivych UkonU v dobé
pfed ndstupem do sluzby, popf. zdjemce svymi otazkami vede.

Socialni pracovnik zjistuje, které Cinnosti zajemce neni schopen zcela nebo z ¢asti provést sam, pfi
kterych potfebuje pomoc a v jakém rozsahu a kdo mu dosud pomahal zvladat Zivot v domacnosti.
Socialni pracovnik zjiSténi zaznamendva a soucasné navrhuje moznd feSeni (zdkladni socidlni
poradenstvi viz nize), doptava se na témata, ktera uzivatel nezminil.

Nabizi podporu v jednotlivych oblastech. Nabidka by méla byt konkrétni, pro zajemce srozumitelna,
napf. ,Pokud byste mél starost, jak financné vyresite uhradu za terénni sluzby/za nase sluzby,
miZete se s nami o tom poradit, budeme spole¢né hledat reseni.”, “MizZeme vam pomoci s Zddosti o
prizndni/zvyseni prispévku na péci.” apod.

Socialni pracovnik se pfi jedndni nevyhyba citlivym tématim, napf. pouzivani inkontinencnich
pomlcek. Pokud jednd oteviené a srespektem, zdjemci tim dava zpravu, Ze pracovnici sluzby
nebudou zaskoceni Zzadnym omezenim nebo zdravotnim postizenim zajemce.

Pfi zjistovani schopnosti zajemce se socialni pracovnik neomezuje pouze na konstatovani ,zvlada
s podporou”, ,nezvlada“. | u zajemcl znacné zavislych na pomoci druhé osoby se ptd, do jaké miry
se mohou do jednotlivych ukonU zapojit fyzicky a pokud to jiz neni mozné, zda jsou schopni
pecujicimu Fici, jak ma byt péce o néj provadéna, aby mu vyhovovala, napf. posoudi teplotu vody
pri myti.

Socidlni pracovnik zaznamenava nejen nutnost podpory, ale také jeji rozsah. To koresponduje
s pozadavkem zakona na udrzovani aktivity uZivatele sluzby. Pokud tyto informace neni mozné
zjistit od zajemce, pta se socialni pracovnik blizké osoby zajemce, jak byl uZivatel zvykly tyto ukony
provadét, jak byl podporovan blizkou osobou atd.

V prabéhu jednani informuje socialni pracovnik pfitomné ¢leny rodiny, resp. blizké osoby zdjemce
také o zakonnych podminkach poskytovani sluzby, zdGrazriuje zaméreni sluzby na podporu zbylych
schopnosti zajemce, véetné schopnosti samostatné se rozhodovat.

Socidlni pracovnik s respektem, ale oteviené oznacuje ty naroky vznesené zajemcem nebo jeho
blizkymi, které prekracuji ramec sluzby, za neredlné a objasfnuje zakonny ramec sluzby.

Otevreny postoj sluzby k neredalnym ocekdavanim zdjemce, resp. jeho blizkych osob predejde
neshodam mezi zdjemcem/jeho rodinou a pracovniky sluzby, nebo nespokojenosti zajemce s
poskytovanim sluzby.

Pokud s tim zajemce o sluzbu souhlasi, resp. projevi zajem, nabizi socidlni pracovnik ¢leniim rodiny
Ci jiné blizké osobé moZinost podilet se na péci o zajemce v pobytové sluzbé v rozsahu, ktery je
blizké osoby Unosny, a informuje o mozZnosti dohodnout konkrétni podobu zapojeni blizkych osob
do péce.
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U oblasti béZného Zivota, ve kterych zajemce potiebuje podporu, zjistuje socialni pracovnik jeho
schopnosti a dovednosti a miru potiebné podpory pomoci sluzby.

Socidlni pracovnik projedndva se zdjemcem rozsah podpory, napf. pokud zdjemce uvede, Ze pfi
oblékani je sice schopen obléci si kosili, ale neni schopen zapnout si knofliky, pracovnik dojedna a
zaznamena, Ze sluzba bude zajemci/uZivateli kazdy den zapinat knofliky kosile, kterou mu vsak
nebude oblékat.

Pokud zajemce uvede, Ze je schopen si umyt oblicej a ruce, ale neni schopen si umyt ostatni ¢asti
téla, zaznamena socidlni pracovnik, Ze sluzba bude poskytovat pomoc pfi myti tak, Ze umyje
zdjemci/uzivateli télo s vyjimkou oblic¢eje a rukou, které si zajemce bude myt sam.

Socialni pracovnik se pribézné ujistuje, Ze zajemce rozumi vysledku jednani a souhlasi s nim, napf.:
,Souhlasite s tim, Ze se ddl budete oblékat a sluZzba vdm bude zapinat knofliky? Mohu zapsat, Ze
oblicej a ruce si budete ddl myt sam?“

Popsana potfeba podpory a jeji mira, popsané schopnosti a dovednosti zdjemce o sluzbu jsou
nezbytnym podkladem pro sestaveni planu prabéhu poskytovani sluzby konkrétnimu zajemci.

Pokud socidlni pracovnik takto zjistuje potreby zajemce, jeho schopnosti a dovednosti a jedna o
budouci podpofre sluzby, umozZiiuje zdjemci pochopit roli sluzby v jeho Zivoté. Plan priabéhu
poskytovani sluzby sestaveny z takto ziskanych informaci je dikazem o individudlnim pfistupu
k zajemci/uzivateli a dikazem o podpore jeho sobéstacnosti a samostatnosti, naplnénim zakonnych
povinnosti sluzby.

Socialni pracovnik ovéruje nejasna nebo neredlna tvrzeni zajemce.

V pribéhu rozhovoru se socialni pracovnik mizZe setkat s tim, Ze zajemce napf. zdUraziiuje svou
zavislost a nutnost vyuziti pobytové socidlni sluzby, prestoze socialni pracovnik vidi, Ze je zajemce
schopen vétSinu dennich Cinnosti zvlddnout bez pomoci, a je zfejmé, Ze prani zdjemce vyuzit
pobytovou sluzbu je motivovano predevsim osamélosti. V opacném pripadé zdjemce nechce vyuZzit
pobytovou sluzbu, ale ti, kdo o néj pecuji, jiz nejsou ochotni nebo schopni péci zajistovat. V obou
pripadech socidlni pracovnik sva zjiSténi projedna se zajemcem a jeho blizkymi a hleda reseni, které
by odpovidalo potfebam zajemce, moznostem blizkych osob i zdkonnym poZadavkim kladenym na
sluzbu.

V navaznosti na zjisténou oblast potiebné podpory socialni pracovnik zjistuje dostupnou podporu
zajemce v jeho pfirozeném prostiedi (pomoc rodiny a blizkych, vefejné sluzby atd.).

Socialni pracovnik pti jednani se zajemcem zjistuje detailné jeho nepfiznivou socialni situaci v celém
rozsahu, tzn. kromé potieby podpory zjistuje i existujici zdroje pro feseni jeho nepfiznivé socidlni
situace v jeho pfirozeném prostiedi (navaznost na § 38 zdkona o socidlnich sluzbach).

Zjistuje, zda a v jakém rozsahu by mohl zajemce vyuZit ve své situaci predevsim:

pomoc z pfirozenych zdrojli — zda a jak mu mohou pomoci jeho blizci, pratelé,

zda a vjakém rozsahu lze k podpore zajemce vyuzit béinych verejnych sluzeb,
(pracovnik vsak nikdy nehodnoti ne/ochotu, ne/zdjem nebo ne/moznost blizkych
osob poskytovat zajemci podporu a péci vdomacim prostredi),




o zda je mozné fesit jeho nepfiznivou socialni situaci pomoci jinych socidlnich sluzeb
(ambulantnich, terénnich),

o zdaavjakém rozsahu je mozné fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci pomoci terénni
zdravotni sluzby,

o zda by nepfiznivou socialni situaci zajemce mohlo fesit také ziskani bezbariérového
bytu zvlastniho urceni obce nebo jina forma bydleni.

Socialni pracovnik poskytuje socialni poradenstvi, informuje zdjemce o mozZnostech reseni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci Upravy prostiedi, kompenzacnich pomticek, jinych socialnich,
zdravotnich nebo jinych verejnych sluzeb a pfirozenych zdroju.

V prabéhu rozhovoru se zdjemcem o sluzbu a projednavani oblasti béZzného Zivota, ve kterych
zajemce potrebuje podporu, se nékdy ukazuje, Ze omezeni schopnosti a dovednosti zajemce Ize do
urcité miry kompenzovat Upravou prostredi, kompenzacni pomickou a zdjemce tuto pomcku
nema k dispozici. Napf. pokud socidlni pracovnik zjisti, Ze se zajemce neni schopen bez cizi pomoci
bezpecéné pohybovat, zjistuje, zda ma/mél zajemce pomlcku, kterd mu k bezpecnému pohybu
pomUze. Stejné tak zjistuje, zda ma upravené prostredi tak, aby pohyb po byté byl méné rizikovy.
Pokud socialni pracovnik v pribéhu jednani zjisti, Ze zajemce nevi, na jaké socialni davky ma narok,
nebo Ze jeho zdravotni stav s nejvétsi pravdépodobnosti zaklada narok na prispévek na péci a/nebo
neni schopen sdm tyto naroky uplatnit, v takovém ptipadé nabizi podporu pfi uplatnéni ndroku,
resp. jej kontaktuje se socidlnim pracovnikem obce s rozsifenou plsobnosti.

Socidlni pracovnik poznamenad moznost kompenzace potfeb a sezndmi s ni zajemce, a to zvlasté
v pfipadé, Ze se v prlbéhu rozhovoru ukazuje, Ze by bylo mozné fesit neptiznivou socialni situaci
zajemce v pfirozeném prostredi.

Pfi zjisStovani potieb, schopnosti a dovednosti zajemce o sluzbu zjiStuje a zaznamenava socialni
pracovnik také rizika, ktera zajemci vzhledem k jeho nepfiznivé socidlni situaci hrozi a o kterych
by méla byt sluzba informovana, aby byla pfipravena je minimalizovat.

Socidlni pracovnik identifikuje zjevna nebo mozna rizika, ktera zajemci o sluzbu hrozi vzhledem
k jeho nepfiznivé socialni situaci, a nabizi okamzité zajemci, event. i ¢lenu rodiny, ktery je zjisStovani
pfitomen, ndvrh na jejich minimalizaci.

Soucasné rizika zaznamenda pro potfeby sluzby, kterd by méla byt pfipravena je minimalizovat,
pokud se zajemce stane uZivatelem sluzby.

Socidlni pracovnik poukazuje na hrozici rizika a navrhuje postup k jejich minimalizaci vidy, tj. i
tehdy, kdyzZ se zdjemce nestane uZivatelem sluzby.

Dojednani obsahu a rozsahu podpory v jednotlivych oblastech Zivota je dojednanim ,,0sobniho
cile” zdjemce o sluzbu, resp. spolecného cile zdjemce a sluzby.

Osobni cil je v kontextu podpory samostatnosti a sobéstacnosti spatfovan v tom, jaké kompetence,
dovednosti uzivatele zlistanou zachovany nebo budou dosazeny pomoci poskytovani sluzby. Jaké
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miry samostatnosti v jednotlivych oblastech béZiného Zivota muZe byt poskytovanim sluzby
dosazeno. Takovy cil je zaroven snadno méfitelny a vyhodnotitelny.

2.2.2 Specifika zjistovdni potieb ve zdravotnickém zafizeni nebo jiném neosobnim prostredi

PFi jednani se zdjemcem o sluzbu, ktery je v péci zdravotnického zafizeni a jeho zdravotni stav
vyZaduje rozsahlou podporu pecujiciho personalu, zvazuje socidlni pracovnik, jaké informace bude
zjistovat pfimo od zdjemce o sluzbu, které informace ziska pozorovdnim a které informace o
potiebé podpory muze ziskat od pecujiciho zdravotniho personalu, socidlniho pracovnika
zdravotnického zafizeni, rodiny. Zjevnou potifebu pomoci nemusi socialni pracovnik komentovat a
pouze zaznamend, ze zajemce potiebuje maximalni pomoc pfi zméné polohy na lGzku, pfi myti,
koupani, podani stravy.

Socialni pracovnik pfedem peclivé zvazi, jaké informace bude zjistovat, pokud jednani se zajemcem
o sluzbu je vedeno ve zdravotnickém zafizeni nebo v socialni sluzbé ve zdravotnickém zafizeni.

V takovém prostredi, kde neni dostatek soukromi, neni vidy mozné hovofit se zdjemcem o vSech

podrobnostech jeho nepfiznivé socidlni situace. Pfesto musi socidlni pracovnik zjistit, zda
nejvhodnéjsi reSeni nepfiznivé socialni situace zadjemce spociva v poskytnuti pobytové sluzby.

Jestlize to dovoluje zdravotni stav zdjemce a prostory zdravotnického zafizeni, vyjednd socialni
pracovnik moznost jednat se zadjemcem v soukromi.

Socialni pracovnik uzpUsobi délku i obsah jedndni se zadjemcem jeho zdravotnimu stavu a faktu, Ze
jednani probiha obvykle v mistnosti s vice pacienty.

Vyznamnou ¢dast Udaji o nutné podpore zajemce o sluzbu miZe socidlni pracovnik ziskat od
oSetfujiciho persondlu a socialni pracovnice zdravotnického zafizeni.

2.2.3 Zasady prdce s informacemi pfi zjiStovdni potieb

= Socidlni pracovnik se vzdy fidi zdsadou, Ze informace o Zivoté zdjemce by mél v prvé radé
poskytovat zajemce sam, jen pokud neni schopen je poskytnout, obraci se socialni pracovnik
na osoby blizké.

= Informace by se mély tykat dosavadniho zplsobu Zivota, zvykd, rituall, pribéhu dne,
oblibenych cinnosti atd., které mohou byt uzitecné pfi nastavovani podpory sluzbou. Pokud
informace poskytuje za zajemce jeho rodina, upozorni ji socidlni pracovnik, aby informace
poskytovala s rozvahou a s védomim, jaké informace by o sobé chtél sdélit zajemce.

= Socialni pracovnik zvazi, které informace jsou pro poskytovani sluzby zajemci dilezité, ty
zaznamena do zaznamu z jednani se zajemcem.

= Sociadlni pracovnik nezjistuje a do zaznamu ze socidlniho Setfeni zadsadné neuvadi
stigmatizujici nebo hodnotici informace typu, zda zajemce zvlada agresivitu, jakou ma
povahu apod. Potfebné informace zaznamenava s ohledem na to, aby pecujicimu personalu
sdélil, jak je tfeba postupovat pfi poskytovani sluzby, popf. upozorni na riziko nedodrzeni
postupu.




= Socialni pracovnik nabizi zajemci moznost poskytnout sluzbé informace o tom, se kterymi
Cleny rodiny, resp. blizkymi osobami chce byt v kontaktu, pokud k tomu potfebuje podporu
sluzby (napf. pomoc pfi telefonovani, psani ¢i precteni dopisu apod.). Socidlni pracovnik se
neptd, zda ma dobré ¢i Spatné vztahy se cleny rodiny, popf. jinymi osobami.

= Socidlni pracovnik nabizi zajemci moznost pfedem informovat sluzbu o tématech, kterd jsou
mu nepfijemnd, a ocekavd, Ze je sluzba nebude v kontaktu snim zminfovat (socialni
pracovnik se neptd, jaka traumata zajemce zazil).

= Socialni pracovnik postupuje v oblasti informaci ze Zivota zdjemce citlivé, je si védom toho,
Ze pro zdjemce jsou pracovnici sluzby cizi lidé a Ze mUzZe byt obtizné jim sdélovat soukromé
informace.

= Socialni pracovnik pfi zjistovani, zda zajemce potiebuje podporu v orientaci, zajemce o
sluzbu ,nezkousi“. Z projevl zajemce v pribéhu jednani zjistuje potfebu podpory, aniz by
zdjemce uvadél do role ,zaka“, ktery si neni jisty odpovédi.

= Socialni pracovnik respektuje pfi zjistovani citlivych informaci pravo zdjemce na soukromi, a
proto v pribéhu rozhovoru zddraznuje, Ze je na vili zajemce, zda takové informace sluzbé
poskytne.

2.3 Prace se zjisténim potreb zajemce

Jakmile socidlni pracovnik zjisti, v jakych oblastech béiného Zivota potrebuje zajemce o sluzbu
podporu, jaké jsou jeho schopnosti, dovednosti a potreby, ptistoupi k vyhodnoceni zjisténych
informaci. Ze zjisténi vyplyne, Ze:
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Zajemce o sluzbu potiebuje podporu ve vétsiné oblasti bézného Zivota béhem dne, pfipadné i
béhem noci.

Socialni pracovnik zpracuje informace z jednani se zdjemcem o sluzbu do navrhu planu pribéhu
poskytovani sluzby (jedna se o prvni verzi planu pribéhu poskytovani sluzby, popt. individualniho
planu, ktery bude po zahajeni poskytovani sluzby upresfiovan a doplfiovan). Vypracovani planu a
predani prislusnym pracovnikiim sluzby se fidi vnitfnimi pravidly sluzby. V materidlu upozorni na
nutnost nasledného zjisténi téch informaci, které nebylo mozno od zdjemce béhem jednani ziskat.

Pokud se jedndani uéastni ¢lenové rodiny zajemce, nabizi jim socidlni pracovnik moznost podilet se
na péci o zdjemce v domové pro seniory (nejen navstévou v pokoji, ale napfr. asistenci pfi koupeli
zdjemce, podani jidla apod.). Socialni pracovnik zd(razni, Ze pfitomnost rodiny sluzba pfijima jako
pfirozenou soucast Zivota zdjemce ve sluzbé.

Socidlni pracovnik nabidne rodiné podporu v nacviku péce napf. pfi pouZiti kompenzacnich
pomlcek, pouzivani inkontinenénich pom(icek apod. Toto zaskoleni nabizi sluzba napf. i v pfipadé,
Ze si zajemce o sluzbu preje navstévovat rodinu i po prestéhovani do pobytové sluzby a rodina tak
bude v tyto dny zajistovat kompletni péci o zajemce.
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Zajemce potiebuje podporu jen vyjimecné, nebo jen v takovych oblastech Zivota, ve kterych muze
podporu nabidnout jiny druh socialni sluzby (terénni, ambulantni).

Socialni pracovnik zajemci sdéli, Ze nepatfi k osobam, které potfebuji pravidelnou a rozsahlou
péci/podporu. Sociadlni pracovnik nabidne zajemci socidlni poradenstvi, tj. informuje o tom, jak je
mozné fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci jinym zplGsobem. Pfikladem muzZe byt situace, kdy si
zajemce preje vyuzit pobytovou sluzbu jen proto, Ze zUstal sam, citi se osamély, nevi si rady
v zafizovani béZnych zaleZitosti, nevi, Ze terénni socialni sluZba je schopna ho podpofit i napf. v péci
o financni zdlezZitosti, v kontaktu se spolecenskym prostfedim, vtrénovani chlize ¢i ndcviku
komunikace apod.

Zajemce o sluzbu potiebuje podporu ve vétsiné oblasti béZného Zivota, ale jeho zajem o sluzbu
iniciovala rodina nebo zdravotnické zafizeni a sam zajemce by radéji ztistal ve svém prirozeném
prostredi.

Socialni pracovnik poskytne zajemci a blizké osobé veskeré informace o moznosti reSeni jeho
nepfiznivé sociadlni situace v domdacim prostfedi. Informuje o moZnostech vyuZiti terénnich a
ambulantnich socidlnich sluzeb, sluzby domaci zdravotni péce, jinych vefejnych sluzeb,
dobrovolnickych organizaci apod.




Pfehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko nastroje pro zjistovani potieb

Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané
oblasti

Ziskané
kompetence

1. Osobni hygiena

Denni hygiena

Myti a koupani

Vykon fyziologické
potreby

Osoba ma moZnost provést
vSechny uUkony osobni hygieny a
péce o télo s podporou sluzby

v tempu, které je osobé prijemné
a kterého je osoba schopna,
dlstojné a v soukromi

Osoba pecuje o
svou hygienu
podle svych
potfeb a
zvyklosti

2. Zvladani
béZznych ukonu
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Osoba ma moznost nadale
udrZovat s podporou sluzby svij
styl v oblékani a celkové Upravé
vzhledu, je respektovana pfi
volbé svého vzhledu

Osoba pecuje o
sebe dle svych
potfeb a
zvyklosti

3. Samostatny
pohyb

Zména polohy

Osoba ma podporu pfi zméné
polohy na ldzku/vstavani z lGzZka,
je seznamena a ma k dispozici
pomucky/postupy, které
usnadnuji pohyb

Manipulace s
predmeéty

Osoba ma moznost rozhodovat o
umisténi predmétl denni
potreby, prizpUsobit vlastni
prostor svym potiebam

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Pohyb mimo zafizeni

Osoba ma moznost vyuZivat
vlastni prostor podle svych
potfeb, moznost uzivat si
soukromi ve vlastnim prostoru

Osoba ma k dispozici
pomucky/informace pro
usnadnéni bezpecného pohybu

Osoba se
pohybuje ve
svém prostoru i
mimo néj podle
svych potreb

4. Zajisténi
stravovani

Priprava stravy

Osoba ma moznost pripravy
jednoduchych jidel, napojl
s podporou sluzby

Osoba ma moznost kontrolovat
spotrebu vlastnich potravin, ma
moznost rozhodovat o jejich
spotrebé nebo zlikvidovani

Osoba ma moznost najist

Osoba se
stravuje podle
svych zvyklosti
a potieb, ma
zajisténou
stravu




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané
oblasti

Ziskané
kompetence

Zajisténi potravin

Pfrijem stravy

se/napit se zplsobem podle
vlastniho vybéru, v misté podle
vlastniho vybéru (vlastni
prostor/pokoj, nebo spolecny
prostor)

Osoba ma vzdy jidlo pfipravené
tak, aby nebylo obtizné ho snist

Osoba ma k dispozici pomUcky
pro usnadnéni najedeni/napiti
(napf. zvySeny okraj talite,
specialni hrnecek, odlehceny
pribor, atd.)

5. Péceo
domacnost

Uklid a udrzba
vlastniho prostoru

Osoba ma moznost s podporou
sluzby ukladat véci na misto
podle vlastniho uvazeni, nebo
projevit vili, jak maji byt uloZzeny

Osoba ma moznost rozhodovat o
tom, jak a kdy bude provedena
Udrzba a uklid vlastniho prostoru,
ma moznost se na tom

s podporou sluzby podilet

Osoba ma moznost rozhodovat o
zpUsobu stlani lGzka, o dobé
prevlékani lGzkovin, o vybéru
[GZkovin

Péce o obleceni, boty

Osoba md moznost s podporou
sluzby pecovat o obleceni, obuy,
popt. ma moznost rozhodovat o
péci o obleceni a obuv

UdrZovani tepelného

komfortu, obsluha
spotrebicl

Osoba ma moznost ovliviiovat
tepelnou pohodu ve vlastnim
prostoru, rozhodovat o ni

Osoba ma mozZnost vyuZzit
podporu sluzby k obsluze
spotrebicl

Osoba pecuje o
sv(j
prostor/své
véci, rozhoduje,
jak se o néj ma
pecovat

6. Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym

Spolecenské kontakty

Osoba ma moznost se setkavat

s rodinou a dalSimi blizkymi
osobami ve vlastnim prostoru,
nebo v jinych prostorach zafizeni,

Osoba je

v kontaktu se
spolecenskym
prostredim a




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané
oblasti

Ziskané
kompetence

prostfedim

ma soukromi pfi téchto setkanich

Orientace

Osoba ma moznost vyuzit
odborné podpory pfi event.
oslabeni orientace

Osoba ma k dispozici nabidku
pomucek/informaci, které
orientaci usnadni

Komunikace

Osoba ma podporu pfi rozvijeni
schopnosti komunikovat,
rozsifovat slovni zasobu,
vyjadiovat se zplsobem, ktery je
umérny véku a ve spolecnosti
obvykly

Osoba ma podporu pfi nacviku a
rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace

Vyuzivani béznych
verejnych sluzeb

Osoba ma moznost, s event.
fyzickou podporou, dal vyuzivat
verejné sluzby, ma informace o
téchto sluzbach a jejich mozném
vyuziti

vyuziva bézné
verejné sluzby

7. Seberealizace

Vzdélavani, pracovni
uplatnéni

Osoba ma moznost vyuzit
informaci/kontakt(/nabidky
vzdélavani

Osoba ma podporu pfi ndvstéveé
vzdélavacich akci

Osoba ma pfristup k informacim
(poradenstvi, internet) o
moznostech uplatnéni schopnosti
osoby

Osoba ma moznost vyuZzit
podpory sluzby pti pokracovani
v pracovni ¢innosti

Oblibené Cinnosti

Osoba ma moznost realizovat své
zajmy, a to individualné nebo ve
skupiné

Osoba ma mozZnost vyuZzit
pomtuicky, nebo odbornou pomoc

Osoba ma
moznost se
realizovat

v praci, i jiné
smysluplné
¢innosti a maze
travit volny ¢as
tak, jak je ji to
prijemné a jak
to odpovida
jejimu véku, ci
zalibam




Oblast potieb

Ovéreni zajisténi potieb v dané
oblasti

Ziskané
kompetence

k realizaci svych zajm{

8. Péce o zdravi a
bezpeci

Zajisténi bezpeci
(pFivolani pomoci,
prevence padu atd.)

Osoba ma k dispozici bezpecnou
pomucku/bezpecény zplsob, jak
privolat pomoc

Osoba ma dostatek informaci o
tom, jak omezit rizika padu a
zranéni

Osoba ma podporu pfi hledani a
vyuzivani kompenzacnich a jinych
pomcek

Zdravi (jednoduché
osSetreni, navstéva
|ékare atd.)

Osoba ma moznost provést
drobné osetreni sebe sama

Osoba ma moznost rozhodnout
se, zda k uzivani |ékl potrebuje
asistenci, dohled

Osoba ma dostatek informaci
k rozhodnuti o navstévé
lékare/dodrzovani Iééebného
rezimu

Osoba je respektovana ve svych
rozhodnutich

Zdrava vyziva

Osoba ma dostatek informaci o
zdravé vyzivé (poradenstvi) a
moznost jeji zasady uplathnovat

Osoba zna svij
zdravotni stav,
vi, co je pro jeji
zdravi vhodné

9. Uplatnovani
prav a
opravnénych
zajmuU a
obstaravani
osobnich
zalezZitosti

Hospodareni
s financnimi
prostredky

Osoba ma informace o tom, kdo
by mohl osobé pomoci

s hospodarenim s finan¢nimi
prostredky, ma nabidku
zakladniho poradenstvi

Nakladani s majetkem

Osoba ma k dispozici
poradenstvi, kontakty na
poradenské subjekty

VyuZiti socialnich
davek a jinych vyhod

Osoba ma mozZnost vyuZzit
nabidky zakladniho poradenstvi,
ma podporu pfi uplatnéni naroka
na né

Zakladni osobni

Osoba ma podporu, dojde-li ke

Osoba zna sva
prava a
rozhoduje se o
jejich uplatnéni

Osoba zna
zpUsoby, jak
stabilizovat
svou financni
situaci




" Ovéreni zajisténi potreb v dané Ziskané
Oblast potieb .
oblasti kompetence
doklady (obc¢ansky ztraté ¢i vyprsi-li platnost

prukaz, prukaz
zdravotni pojistovny
atd.)

dokumentt

Ucast na vefejném
Zivoté

Osoba ma k dispozici informace o

moznosti realizovat politicka
prava

Osoba ma podporu pfi realizaci
politickych prav

Ochrana prav

Osoba ma moznost vyuzit
informace, event. podporu pfi
ochrané svych prav

Osoba ma informace o mozné
formeé i rizicich zneuzivani a
zpUsobu, jak se mu branit

Osoba ma v zafizeni zajiSténo
bezpedi bez rizika zneuzivani
pracovniky nebo ostatnimi
obyvateli zafizeni

Tabulka ¢. 3 - Prehled oblasti béZného Zivota jako vychodisko ndstroje pro zjistovdni potieb
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

TA CR = Technologicka agentura Ceské republiky

FG = Focus groups

MPSV CR = Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
DOZP = domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
ADJ = azylové domy pro jednotlivce

ADMD = azylové domy pro matky s détmi

DpS/DPS = domovy pro seniory

CR = Ceska republika

PC = osobni pocitac

PEG = perkutdnni endoskopickd gastrostomie

PnP = pfispévek na péci

NSS = nepfizniva socialni situace

LRS Chvaly = LéCebné a rehabilitacni stfedisko Chvaly
MHMP = Magistrat hlavniho mésta Prahy

AD = azylovy diim

DPP = dohoda o provedeni prace

DPC = dohoda o provedeni ¢innosti

ZL = ivnostensky list

LDN = |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

OSPOD = oddéleni socidlné pravni ochrany déti

SPOD = socidlné pravni ochrana déti

SAS = socialné aktivizaéni sluzby

OZP = osoba/y se zdravotnim postizenim

HI./hl. m. = hlavni mésto

DPC = domy na pul cesty

TP = terénni programy

ORP = obec s rozsifenou plsobnosti

NZDM = nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
SASRD = socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
IP = individualni plan

p. 0. = pfispévkova organizace

a. s. = akciova spolec¢nost

ZDVOP = zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
DZR = domovy se zvlastnim reZimem

ZSS/zss = zakon o socidlnich sluzbach

CHB = chranéné bydleni

CAN = Camberwellsky formulaf pro hodnoceni potfeb/Camberwellské Setfeni potreb

st. = stupen
ORL = otorinolaryngolog
Sbh. = sbirky

PS = pecovatelska sluzba
OA = osobni asistence

DS = denni stacionare

CDS = centra dennich sluzeb




PSB = podpora samostatného bydleni
TKP = telefonicka krizovd pomoc
NDC = nizkoprahova denni centra




