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Vystupy v rdmci realizace aplikovaného vyzkumu s finanéni podporou Technologické agentury CR
vychazeji z pozadavkl Vyzvy ¢islo TBO4MPSVO001, tj.:

= ovéfeni zda a do jaké miry indikace k poskytovani socidlni sluzby v pobytové formé vychazi
v soucasné praxi z identifikovanych potreb péce,

= zda a do jaké miry se pfi pfijimani i setrvdvani uzivatell v pobytové formé socidlni sluzby
zohlednuiji i jiné potfeby (nevhodné bydleni, absenci odpovidajici sluzby),

= analyzovat komplexni faktory, které maji vliv na pfijem i setrvavani uzivatell v pobytovych
socialnich sluzbach.

Cilem projektu bylo mj. ,shromazdéni poznatkd o struktufe reprezentativniho vzorku stdvajicich
pobytovych socidlnich sluzeb”.

Jiz v nadvrhu feseni vyzkumu bylo konstatovano, Ze vramci platného zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach (dale i zakon o socialnich sluzbach) jsou pobytové sluzby velmi variabilniho
zaméreni s rlznou cilovou skupinou. Konkrétné se jedna o tyto druhy dle vySe uvedeného zakona:

= dle §48 zakona ¢. 108/2006 Sb., Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (pro ucely
vyzkumu rozliseny na osoby do 18 let a dospélé osoby nad 18 let),

= dle §49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Domovy pro seniory,

= dle §50 zakona ¢. 108/2006 Sb., Domovy se zvlastnim reZzimem (pro ucely vyzkumu rozliseny
na osoby - osoby sdemenci a osoby se zavislosti na navykovych latkdch a osoby s
psychiatrickym onemocnénim),

= dle §51 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Chranéné bydleni,

= dle §52 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Socialni sluzby poskytované v zdravotnickych zatizenich,

= dle §57 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Azylové domy pro muze,

= dle §57 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Azylové domy pro rodice s détmi,

= dle §58 zakona ¢. 108/2006 Sb., Dim na pul cesty.

Jak je patrné z vySe uvedeného vyctu pobytovych sluzeb a cilovych skupin jsou i potfeby a celkova
charakteristika dil¢ich socialnich sluzeb pomérné odlisné.

Proto bylo jiz v realizacni fazi pristoupeno k roz¢lenéni feSeni dle platné zakonné Upravy a cilovych
skupin jednotlivych druhl sluZeb, tj. dotaznikové Setfeni bylo upraveno vidy v ndvaznosti na dany
druh socialni sluzby resp. cilovou skupinu tak, aby co nejlépe vystihla podstatu problematiky u
daného druhu socidlni sluzby. Timto byla celad realiza¢ni faze vyrazné Sirsi, s vysSim odbornym
zamérenim a prinesla vice konkrétnich poznatkt, které smérovali k naplnéni definovanych vystupa.
Definovanymi vystupy jsou:

= navrh metodického postupu pro prijimani Zadatell do pobytovych sluzeb,

= ndavrh metodického postupu pro standardizované zjistovani potfeb u Zadatel( o pobytové
socidlni sluzby,

= metodicky postup pro vyhodnocovani nepfiznivé soc. situace pro pracovniky obci ve vztahu
k analyzovanym druhlim soc. sluzeb resp. jejich cilovym skupindm,

= doporuceni krajim k Upravé kritérii pro financovani a strategickych materiall s ohledem na
zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani soc. sluzeb péce.

V rdmci popisu vyzkumnych zjisténi a ndvrhu definovanych vystupt bylo pfistoupeno k zprehlednéni
vystupu uvedenych vramci prvniho a druhého vystup (tj. prvni a druhd odrazka) do jednoho
materialu podle jednotlivych druh( socialnich sluzeb resp. jejich cilovych skupin s cilem zajistit vétsi
provazani vyzkumnych zjisténi a navrhd metodickych postupd.
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Soucasné tak je zajisténa vétsi Citelnost i praktické vyuZziti poskytovateli danych druh( socidlnich

sluzeb.

Uvedené dva materidly jsou ve vystupech razeny jako dil¢i ¢asti oznacené jako samostatné ¢asti, coz
umoznuje i jejich odliseni z divodu formalniho predlozZeni vystupd formy Hneleg.

Vystupem z realizace vyzkumu jsou pak tyto materialy (Hneleg):

1)

2)

3)

Navrh metodického postupu pro pfijimani ZadatelG do pobytovych sluzeb

Navrh metodického postupu pro standardizované zjistovani potieb u Zadatelli o pobytové socialni
sluzby

Dva metodické postupy, jsou uvedeny jako samostatné casti v dil¢ich dokumentech dle
jednotlivych druh( socidlnich sluzeb (viz jejich vyéet v odrazkach vyse).

Pro relevantnost ndvrhi jsou vidy uvozeny samostatnou ¢dsti s popisem zavér( a zjisténi
z realizace dotaznikového Setreni, z kterych navrhy vychazeji.

Metodicky postup pro pfijimani Zadateld do pobytovych sluzeb je zaméren predevsim na
aspekty procesni stranky jednani se zajemcem o sluzbu, které jsou klicové z hlediska
efektivity poskytovani sociadlnich sluzeb (napf. pfijimani osob s nizkou mirou podpory do
pobytovych sluzeb) a neobsahuje nékteré aspekty formalni nebo organizacni, o které by si
poskytovatelé méli vlastni metodiky rozsifit sami podle svych situaci a praxe.

Tyto oblasti zamérené na posileni efektivity pobytovych sluzeb vzesly z dotaznikového
Setfeni a analyzy dokument(l, které poskytli poskytovatelé sluzeb (zaznam zjednani se
zdjemcem o sluzbu resp. zjistovani potfeb a materidly, které obsahuji popis individudlniho
naplanovani poskytovani sluzby - individualni plan, plan péce, dohoda o podpore apod.).

Metodicky postup pro standardizované zjistovani potfeb u Zadateld o pobytové socialni
sluzby popisuje zejména prubéh zjistovani potreb zajemce o sluzbu s dlirazem na naplfiovani
zdkladnich zasad zakona, které byvaji v oblasti zjiStovani potfeb a zejména zjistovani miry
potfebné podpory opomijeny.

Metodicky postup pro vyhodnocovani nepftiznivé socialni situace pro pracovniky obci ve vztahu k
analyzovanym druhlim soc. sluZeb resp. jejich cilovym skupinam

Ucelem je nabidnout socidlnimu pracovnikovi obce, popf. kraje, nastroj na
podporu vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace osoby a sestaveni nasledného navrhu
optimalni podpory. Metodika nejdfive provadi a upozoriuje na dulezita vychodiska pro tuto
praci zakotvena v zakoné o socidlnich sluzbach a usiluje o preneseni téchto vychodisek do
prace socialnich pracovnik( obci a kraja.

Metodika provadi postupem zjistovani nepfiznivé sociadlni situace a osoby a jejim
vyhodnocenim. Zdlrazriuje nékteré dulezité aspekty, které v procesu zjistovani a
vyhodnocovani nepfiznivé socialni situace osoby byvaji nedocenény nebo malo vyuzivany a
které ovliviuji vyslednou nabidku, kterou socidlni pracovnik obce osobé predklada.
Metodika respektuje metodické materidly, kterymi se socidlni pracovnik obce Fidi
(standardizovany zaznam socidlniho pracovnika), rozviji je v ¢asti zamérené na zjiSténi
nepfiznivé socialni situace osoby a zaznamenani jejich potfeb podpory.
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Smyslem metodiky je zdroven podpofit socidlni pracovniky obce ve vyuzZiti udaji ze
zjistovani potreb konkrétnich osob v nepfiznivé socialni situaci do planovéni a koordinace
sluZzeb na uzemi dané obce.

4) Doporuceni krajim k upravé kritérii pro financovani a strategickych materialt s ohledem
na zajisténi dostupnosti a efektivitu poskytovani socialnich sluzeb péce
Doporuceni krajum vychazi ze zjisténi, kterd vyplynula z dotaznikového Setfeni v ramci
vyzkumu. Materidl je ¢lenén podle jednotlivych druhl pobytovych sluzeb, které byly
predmétem vyzkumu respektive celé zakazky.
Prvni ¢ast kazdé kapitoly je vénovana souhrnu zjisténi, prekazek z vyzkumu v oblasti
efektivity a dostupnosti socidlnich sluzeb daného druhu, nebot se jednda o zasadni
vychodiska pro ndvrhovou ¢ast
Druha ¢ast je vénovana pozadavk(lm na sluzby daného druhu, jejichZ zavedeni a aplikace do
praxe sluzeb zvysi efektivitu sluzeb. Dojde tak rovnéz ke zvySeni dostupnosti téchto sluzeb
pro osoby, pro které je tato sluzba urcena.

Vérime, Ze vystupy z realizace vyzkumu a navrhy metodickych textl podpofi opravnénost vyuzivani
socidlnich sluzeb pobytového charakteru a jejich vétsi efektivitu pfifeseni potreb zdjemcl a
uZivatelU sluzeb.

Pfedpokladdme, Ze materidly budou po schvaleni uvefejnény v internetové prezentaci MPSV CR v
¢asti Metodiky certifikované MPSV k Sirokému pouziti poskytovateli socialnich sluzeb, obcemi, kraji
a v neposledni fedé i zajemci a uZivateli socialnich sluzeb a jejich blizkymi osobami jako informacni
material.

Na zavér mi dovolte podékovat viem clenlim vyzkumného tymu zejména vSak vedoucimu tymu
pani Mgr. lloné Ctvrtnikové a dale Mgr. Helené Markové, JUDr. Tatiané Kaslikové, Mgr. Jifiné
Kafkové, PhDr. Ladé Furmanikové, Mgr. Martiné Zimmermanové a panu Mgr. Ferdinandu
Raditschovi.

Dékuji i zapojenym subjektim — Katedfe fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich, Fakulty humanitnich studii, Univerzity Karlovy v Praze, NMS Market Research
(zejména panu Mgr. Kamilu Kuncovi). Dale dékuji i pracovnikim Ministerstva prace a socialnich véci
CR za jejich podnétné pfipominky a ndméty.

V Praze dne 30. fijna 2016

PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Resitel projektu a jednatel QQT, s.r.o.




