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» Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

Informace z Dotaznikového Setfeni

celkova kapacita sluzeb

1826

pocet sluzeb

105

Do tabulky vySe neni zahrnuta 1 sluzba s vy$sim poctem aktualnich uZivatel(, nez ma registrovanou

kapacitu

kapacita

aktualni pocet uzivatell

18

29

Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014:

Dotacni fizeni MPSV 2016

celkovd kapacita za 196 sluzeb CHB v celé CR

3469

celkova pravdépodobnd kapacita za 211 registrovanych sluzeb chranéného bydleni 3715

Pozn.: Pro ziskdni udajii o celkové kapacité byly vyuZity tdaje z Dotacniho Fizeni MPSVCR 2016 s ohledem na skutecnost, e pocet
sluZeb chrdnéného bydleni je zde o 36 vyssi nez ve Viykaz o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014.

Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového 3etfeni a Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok

2014
podil ziskané kapacity z dotaznik{ vii¢i Gdajdim z Dotaéniho Fizeni MPSV CR 2016 52,70 %
podil ziskané kapacity z dotaznik(i vici pravdépodobné kapacité registrovanych 49 16 %
sluzeb chrdnéného bydleni (211 sluzeb) 120
pocet zafizeni Chranéného bydleni dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb ke
. 211

dni 6.6.2016

podil sluZzeb zapojenych do vyzkumu z celkového poctu registrovanych sluzeb 49,76 %
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Informace z Dotaznikového Setfeni

pramérna kapacita sluzby 17,4
rozptyl kapacity 2-86
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
priimérna kapacita za 160 sluzeb v CR 2014 18,33
rozptyl kapacity 2-109
Pozn.: 11 poskytovateli neuvedlo kapacitu.
Informace z Dotaznikového Setfeni
sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 10 41 39%
11-20 35 33%
21-30 15 14 %
31-50 9 9%
51 a vice 5 5%
celkem pocet zafizeni 105 100 %

Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 — tdaje za 160 sluZeb chranéného bydleni

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 10 60 37,5%
11-20 54 33,75 %
21-30 21 13,13 %
31-50 17 10,63 %
51 a vice 8 5%
celkem pocet zafizeni 160 100 %




Informace z Dotaznikového Setreni

pocet uzivatell, kterym je sluzba poskytovana v zafizenich s kapacitou | pocet uZivatell v %
do 10 261 14 %
11-20 498 27 %
21-30 371 20 %
31-50 357 20 %
51 a vice 339 19 %
celkova kapacita 1826 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 — tdaje za 160 sluzeb CHB
pocet uzivatell, kterym je sluzba poskytovdna v zafizenich s kapacitou | pocet uzivatell v %
do 10 381 13 %
11-20 770 26 %
21-30 525 18 %
31-50 671 23 %
51 a vice 586 20 %
celkova kapacita 2933 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
CHB s kapacitou nad 100 dle kraje pocet
Olomoucky 1

Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

obec, ve které se nachdzi CHB s kapacitou nad 100 uzivateld

pocet zafizeni

Olomouc

1
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Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 (dotaéni fizeni 2016 MPSV)

celkovy pocet sluzeb

pravni forma socialni sluzby pocet v %
fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona nezapsana
v obchodnim rejstfiku ! 0,51%
cirkve a naboZenské spolecnosti 34 17,35 %
obcanské sdruzenf 14 7,14 %
obecné prospésna spole¢nost 22 11,22 %
prispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym celkem 100 51,02 %
pobocny spolek 1 0,51 %
podnikajici fyzickd osoba tuzemska 1 0,51 %
zapsany Ustav 4 2,04 %
zapsany spolek 17 8,67 %
zajmové sdruzeni 2 1,02 %
196 100 %




» Otazka ¢. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktudlni pocet uzivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

celkovy aktudlni pocet uzivateld 1715
celkovy pocet volnych lGzek 111
pramérny pocet volnych lGZek na jedno zafizeni CHB 1,06
pocet zafizeni 105
rozptyl poctu volnych lGzek 0-9

Do tabulky vySe neni zahrnuta 1 sluzba s vys§im poctem aktualnich uZivatell, neZz ma registrovanou
kapacitu

kapacita aktudlni pocet uzivateld

18 29

Volnd lGzka dle kapacity zafizeni

sluzba s kapacitou pocet volnych lGzek v % podil uzivatell dle kapacity sluzby v %
do 10 17 15% 39%

11-20 36 32% 33%

21-30 33 30 % 14 %

31-50 18 16 % 9%

51 avice 7 6 % 5%

celkem 111 100 % 100 %




» Otazka €. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie uZivatell jsou zastoupeny ve vasem zafizeni ke dni vyplnéni
dotazniku a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet v %
18 — 26 let 128 8%
27 -40 let 464 29%
41 —55 let 602 38%
56 - 65 let 249 16 %
66 a vice let 145 9%
celkem 1588 100 %
Pozn.: Celkovy pocet uZivateld je 1715.
Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet v %
18 — 26 let 240 6,73 %
27 —40 let 948 26,59 %
41 —55 let 1053 29,54 %
56 — 65 let 533 14,95 %
66 a vice let 791 22,19 %
celkem 3565 100 %

Pozn.: Uvedené pocty celkem od 171 poskytovateld.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= cilovd skupina je ve véku 19-55 let

= mladsi seniofi 65 - 70 let. Tato vékovad kategorie plati pouze pro stavajici klienty, nové klienty
budeme prijimat pouze do véku 50 let
= nas$i klienti jsou pfevdzné mladi lidé odchdzejici z détskych domovd, ktefi maji lehké MP, bez
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rodinného zdzemi
specifickd cilovd skupina rodice s dospélymi détmi s postiZzenim
vékové kategorie jsou odlisné od téch, které bézZné pouZivdme do statistik, a tak je ndrocnéjsi

je rucné dopocitdvat. Neni vhodné kategorie sjednotit?




Analyza pfijimacich procedur poskytovatelli
socidlnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




» Otazka €. 4 — posuzovani nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepfiznivé socialni
situace zajemce (pfedevsim pro zjiStovani potieb) za uéelem ziskani podkladd pro rozhodnuti
o prijeti do vaseho zafizeni, resp. pro sjedndani rozsahu a priibéhu poskytnuti sluzby? Muzete
vybrat vice moZnosti:

v % z celkového
poctu
poskytovateld,
ktefi odpovédéli

odpovéd pocet

z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat
zakladni  Zivotni potfeby, posouzeni pro
stanoveni vySe pfispévku na péci, Priloha ¢. 1 28 27 %
k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni schopnosti
zvladat zdkladni Zivotni potfeby

ano, tento | ; ¢innosti ze zékona 44 42 %
nastroj vychazi:

z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 7 7%

ze struktury zakomponované ve vami

coo Y . 9 9%
vyuzivaném informacnim systému
jiné, uvedte: 17 16 %
ne, nefidime se zddnou pevnou strukturou (pravidlem, procesem), 37 31 %
zjistujeme a nasledné popisujeme nepftiznivou socidlni situaci osoby 0
celkem odpovédi 137
celkem odpovédélo poskytovateld 104




nejcetnéjsi odpovéd z odpovédi ano (kombinace u moznosti ano, nastroj v
fer , . pocet v %
vychazi z ¢innosti ze zdkona = 44)
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potfeby, posouzeni pro stanoveni vySe prispévku 19 43 %
na péci, Priloha ¢. 1 k vyhlasce 505/2006 Sb., Vymezeni °
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby
z Cinnosti ze zdkona 44 100 %
ano, tento
nastroj vychazi: z Regionalni karty socialnich sluzeb kraje 4 9%
ze struktury zakomponované ve Vami vyuzivaném 4 99
informacénim systému °
jiné, uvedte: 5 11%
ro posouzeni nepfriznivé socidlni situace vyuZivdme nastroj, pevnou .
P P . P y )i P pocet vV %
strukturu, pravidlo
ano 72 69 %
ne 32 31%
celkem 104 100 %
odpovédi: nastroj pro posuzovani NSS v pfipadé, Ze poskytovatel néjaky nastroj vyuziva, oket
vychazi z jiné moZnosti, uvedte: P
bodova kritéria dle metodiky MPSV 1
bonifika¢ni systém organizace 1
CAN 1
dalsi doplniujici udaje, které uvede Zadatel jako informace majici vliv na podani zadosti 1
formuldf pro socialni Setfeni, které probihd vidy po podani zadosti, pfipadné se 1
aktualizuje dle potreby
mapovaci dotaznik, vyjadreni |ékafe (ambulantni psychiatr, prakticky lékar) 1
musi spadat do cilové skupiny, mit zakazku a motivaci 1
porovnani rozsahu podpory vychazeji z potfeb uzivatel(, vyuzivame i motivacni pobyt (na 1

zkousku)




soucasti zadosti o poskytnuti sluzby je dotaznik, kde zajemce vyplfuje potfebu podpory v

. - . e y 1
jednotlivych oblastech, divody pro¢ zada o sluzbu

standardizovany vstupni pohovor 1
vlastni formular pro zaznam ze socialniho Setfeni 1

vlastni kritéria, zdjemce o chrdanéné bydleni nezvladd samostatné bydleni v dlsledku
vazného dusevniho onemocnéni. Podrobné popsdno v metodice sluzby. Doporuceni 1
psychiatra

vlastni seznam, kterym klientdm nejsme schopni sluzbu poskytnout 1

vlastni socialni Setfeni - pevné stanovené otdzky v dotazniku 1

vlastni struktura v ¢lenéni dle béznych Cinnosti bézného fungovani, ve vazbé na kritéria

hodnoceni zadosti 1
vlastni Setteni pfed pfijetim do sluzby 1
z vnitiniho pravidla pro jednani se zdjemcem o sluzbu 1
celkem odpovédi 17

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= CAN-C dotaznik

= klienti presli ze sluzby DOZP v ramci transformace pobyt. soc. sluzeb

= mdme vypracovdn vlastni dotaznik s otdzkami zjistujicimi nepfiznivou socidlni situaci
zdjemce. Do chrdnéného bydleni nasi organizace vsak prechdzeji stdvajici uZivatelé DOZP a
TS naseho zarizeni

= nezbytnd mira podpory

= po uvolnéni mista posuzujeme aktudlini situaci v danou chvili

= preferujeme vhodnost klienta pro komunitni zpGsob bydleni a celkového Zivota

= zamérujeme se na nepfiznivou situaci v oblasti bydleni - tzn.: absence, ztrdta dovednosti
spojenych s vedenim domdcnosti. A zdroveri skutecnosti jako dlouhodobd hospitalizace,
nevyhovujici bydleni apod.




> Otazka €. 5 — odmitnuti Zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z diivodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke

dni vyplnéni dotazniku:

celkovy soucet odmitnutych osob 574
pramérny pocet odmitnutych osob na 1 zatizeni CHB 5,8
z vypInénych nejvice uvadi 0
rozptyl odmitnutych osob 0-81
celkem odpovédélo poskytovatell 99
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli na otdzku 1730
sluzba s kapacitou pocet poskytovatell pramér median rozptyl
do 10 39 4,21 2 0-32
11-20 33 7,3 3,5 0-45
21-30 14 2,21 2 0-7
31-50 8 14 3 0-81
51 avice 5 5,2 6,5 0-13
celkem 99 5,8 3 0-81

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dalsi 4 zatim nemaji zdjem nastoupit
= do konce mésice brezna 2016 bude kapacita zcela nap/néna
= doposud jsme nebyli nuceni odmitnuti
= kapacita naplnéna ke dni 8. 2. 2016

= pocet Zadatelil o sluzbu je 13; pisemné odmitnuti z divodu kapacity bylo zasldno 3

Zadatelum
= toto nevyrizuji pfimo CHB, ale vedouci pro oblast bydleni
= vdubnu 2016 bude poskytnuta sluzba 12. UZivateli
= v evidenci nemdme Zddnou Zadost

= v lednu doslo k 50% navyseni kapacity sluzbu, v soucasné dobé probihaji socidlni Setfeni

O,




v roce 2015 musela byt z nedostatku fin. snizena kapacita z 10 na 5 liZzek a neni mozZné
uspokojit poptdvku zdjemci

v soucasné dobé nemaji o poskytnuti sluZby zdjem, ale preji si zlistat v evidenci Zadatelt

z davodu kapacity zdjemce neodmitame. Vedeme jako zdjemce o sluzbu v poradniku na
sluzbu

za obdobi 1.1. do 17.3.2016




» Otazka ¢. 6 — prumérna cekaci doba

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Odhadnéte primérnou ¢ekaci dobu Zadatele na poskytnuti vasi sluzby:

pocet v %
nastup je mozny ihned 13 13%
1 -3 mésice 8 8 %
4 — 6 mésich 20 20 %
déle, uvedte: 57 58 %
celkem odpovédi 98 100 %
odpovédi: z moznosti jiné, uvedte: pocet
7 — 12 mésicl 3
1 -2 roky 16
2 — 3 roky 4
3-5let 1
vice nez 5 let 2
¢ekaci doba se odviji od vypovézeni smlouvy 1
Cekaci dobu nelze odhadnout, je rizna. Zavisi na ukoncéeni smlouvy s nékterym ze
soucasnych uzivatel. Nasledné je nastup mozny v momenté, kdy Zadatel spini vSechna 1
stanovena kritéria
do jednoho mésice od podani Zzadosti 1
dokud se neuvolni misto 2
i roky, pokud stavajici klient nechce odejit 1
jiz 10 let mame plnou kapacitu témi samymi klienty 1
momentalné mame plnou kapacitu, zatim se nikdo nechysta opoustét CHB 1
nejsem schopna odhadu, jsme nova sluzba, nikdo zatim nechce zménu 1




nékolik let 2
nelze odhadnout 3
nelze u pobytové sluzby stanovit, klienti zde Ziji trvale a kapacita je stale naplnéna 1
plnd kapacita 2
podle mozZnosti sluzby a kapacity 1
predpokladame cekaci dobu nékolik let 1
socialni sluzba nema stanovenou maximalni délku vyuzivani socialni sluzby 1
v fadu let, mame kapacitu pouze 8 klientt 1
v soucasné dobé nelze pfijimat nové klienty z dlivodu reorganizace zafizeni 1
\V/,étéililou roky, ale uzivatele nepfijimame podle pofadniku, ale na zakladé vybérového 1
fizeni

vzhledem k tomu, Ze nelze kapacitu sluzby pruzné ménit dle potreb a prani zajemcl o 1
sluzby CHB, musi uzZivatelé ¢ekat rok i déle

zpravidla to byva delSi ¢ekaci doba nez pUl roku 1
celkem 51

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

Cekaci doba zdvisi na volném lizku, které by bylo okamZité k dispozici

do zaplnéni kapacity je ndstup mozny ihned

doba je skutecné ruznd, priimér nemda vypovidajici hodnotu

chranéné bydleni provozujeme 4 mésice — odhad by byl neredlny

chranéné bydleni SdruZeni Prah a dalsi jedind socidlni sluZzba tohoto typu je CHB Ovecka jsou
jediné CHB pro dlouhodobé dusevné nemocné v mésté Brné. Obé sluzby nabizi cca 32 liZek.
Ve mésté se 400 tis. obyvateli prevysuje tedy poptdvka nabidku

je to ruzné, podle situace

jednd se o novou sluzbu (04/2014), dokud nedojde k navyseni kapacity, c¢ekaci doba bude
min. 12 mésicl (vychdzi se ze souc¢asné urovné dovednosti stdvajicich uz.)

jsme jedinou pobytovou sluZbou pro osoby s dusevnim onemocnénim v kraji

jsme novd sluzba, zahdjeni sluzby 07/2015

kapacita byva obvykle zcela naplnéna, k uvolnéni kapacity dochdzi vyjimecné. V pribéhu
roku jsme schopni umistit nanejvys 2 - 3 uZivatele

nelze odpovédeét, sluZba je poskytovdna od 12/15, predpokldddme vsak, Ze uZivatelé budou
sluzbu vyuzivat dlouhodobé a nyni je kapacita sluzby naplnéna

od vzniku sluzby Chrdnéné bydleni odesli dva klienti do domdci péce, prijeti dvou klientt
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probéhlo v ramci transformace z naseho zarizeni

postupujeme podle Planu prfechodu. Klient absolvuje zkusebni pobyt

priimérnd cekaci doba je nesmérodatny udaj, klienti jsou vybirdni podle aktudIni moZnosti
nastoupit do sluzby a predevsim podle potfebnosti. V pofadniku jsou osoby, kterym je
nafizena ochrannd lécba, tudiz nemohou jiz nékolik let nastoupit ¢i maji Zddost poddnu
pouze jako pojistku, kdyZ péci nezvlddne rodina. V akutnich pfipadech jsme schopni vétsinou
vyhovét do 6 mésicl

pfivolné kapacité, pfi pIné kapacité i vice jak 6 mésici

sluzba funguje rok a zatim md plnou kapacitu od zacdtku. Nového uZivatele jsme jesté
nepfrijimali

sluZba je v provozu od 1. 6 2015

udaje z roku 2015

vék klientt predpokldadad dlouhy pobyt v této sluzbé

vzhledem k 1 volnému mistu je pro 1 Zadatele ndstup mozZny ihned

vzhledem k probihajicimu procesu transformace jsou do volnych kapacit CHB prijimdni
prednostné uzZivatelé sluzby domova

vzhledem ke specifické cilové skupiné neni mozné odhadnout, za jak dlouho se uvolni prvni
volné liZko

vZdy zdlezi na domluvé

zdleZi na aktudlni situaci, takhle nelze odhadnout

zdleZi na aktudlnim zdravotnim stavu a schopnostech stavajicich uZivatelt

Zadatelé k nam prechdzeli v ramci transformace socidlnich sluZzeb DnZ Libésice




» Otazka €. 7 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Ve které fazi jednani se zajemcem Ci poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy pfesné, kdo, co a v jakém rozsahu
bude osobé poskytovat)?

pocet v %
pfi jedndni se zdjemcem 58 55%
pfi vstupu uZivatele do sluzby 14 13 %
pfi uzavieni smlouvy 19 18 %
po skonceni adaptacniho obdobi, uvedte délku adaptacniho obdobi (Skdla 8 89
1-6 mésicl)
jiné, uvedte: 6 6 %
celkem odpovédi 105 100 %
odpovédi: po skonéeni adaptacniho obdobi je vyjednavéno, jak bude
podpora poskytovana — uvedena délka adaptacniho obdobi (Skdla 1 — 6 pocet v %
mésica)
1 mésic 1 14 %
3 mésice 4 57 %
4 mésice 1 14 %
celkem odpovédi 7 100 %
odpovédi: z moznosti jiné, uvedte: pocet
potiebu péce mapujeme uz pfi jednani se zdjemcem, ale ne do detail(i 1
pred vstupem klienta do sluzby 1
pfi socidlnim Setfeni 1
pfi vstupu uZivatele do sluzby (adaptacni plan) a po skonéeni adaptacniho obdobi 1
(plan péce)
tésné pred podpisem smlouvy, pfi jednani o vstupu do sluzby - kdyz jiz vime, Ze 1

O,



Zadatel nastoupi, ma o sluzbu zajem a my mame kapacitu na to jej do sluzby prijmout
(obdobi vyjednavani o smlouveé), nasledné se pak dojednavaji dalsi specifika po vstupu
do sluzby a v pribéhu adaptacniho obdobi

upfesni se jesté pfi uzavirani smlouvy 1

celkem odpovédi 6

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

béhem jedndni se zdjemcem o sluzbu se dojedndvd potfebnd mira podpory, jeji rozsah a
forma. Pred vstupem klienta do sluzby je mu pridélen klicovy pracovnik, ktery je sezndmen s
potfebnymi informacemi ohledné nového klienta. S ohledem na pldnovdni sluzeb se
konkrétni dny a Casy potfebné asistence nastavuji jesté pred prijetim klienta do sluzby. Napr.
pokud klient vstoupi do sluzby 1.4., pak jiz 20.3. mdme pripraven rozsah péce. Tento rozsah
se ddle upravuje po vstupu klienta do sluzby v zdvislosti na zmapovdni jeho schopnosti a
dovednosti

charakter sluzby je zfejmy od prvniho jedndni se zdjemcem, upresriuje se béhem adaptacniho
obdobi a ddle pak priibézné v individudlInich pldnech

prvé jedndni o jednotlivych ukonech péce je uz pfi vstupu uZivatele do sluzby obecny odhad,
protoZe uZivatele nezndme, po ukonceni adaptacni doby zpresriujeme a konkretizujeme
individudlni plany

pfi jedndni se zdjemcem a znovu po skonceni adaptacniho obdobi

pfi jedndni se zdjemcem zjistujeme jeho oCekdvdni a potieby. Ndsleduje zkusebni pobyt. V
pfipadé oboustranné shody ndsleduje uzavreni smlouvy, jejiz soucdsti je dojedndni rozsahu
poskytovanych sluZeb

uzavienim smlouvy s uZivatelem vstupuje zdjemce do sluzby

v pribéhu adaptacni doby se vyrazné upravuje, ale zakladni forma pomoci a podpory je
vyjedndvdna v dobé sepisovani smlouvy

vychdzi se z potfeb uzivatele jiZ pfi jedndni se zdjemcem, kdy se sluzby jiz definuji
vyjedndvdni o rozsahu poskytovanych sluzeb prochdzi vice fdzemi a je soucdsti celé sluzby
zakladni podoba spoluprdce se vyjedndva jiZ pfi jedndni se zdjemcem a postupné se
zpresnuje. Pri podpisu smlouvy o poskytovani sluZby, je zdroveri stanoven pldn pribéhu
sluzby, ktery se také béhem spoluprdce aktualizuje, hodnoti, méni, dle mozZnosti, schopnosti,
prani a situace uZivatele




» Otazka ¢. 8 — zastoupeni uzivatell dle délky jejich pobytu

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Uvedte v procentech podil uZivatell v zavislosti na délce jejich pobytu ve vasem zafizeni
k datu vyplnéni dotazniku:

pramér | median
0-1rok 29% 10 %
2 -3 roky 21 % 10 %
3 avice let 50 % 58 %
celkem 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

1-2roky-9%

bereme v tuvahu uZivatele, ktefi bydli v CHB v soucasné dobé

CHB mdme zfizené jako novou sluzbu od ledna r. 2015, ale uZivatelé, ktefi presli z DOZP a TS
do CHB, byli v nasem zarizeni jiZ vice let

kvalifikovany odhad

nedd se odhadnout sluZba je poskytovdna od podzimu roku 2014, béhem této doby odesel
jeden uZivatel, ktery presel do samostatného bydleni

po zaokrouhleni

provoz sluzby byl zahdjen 1. 1. 2015

sluzba byla zahdjena v roce 2015

sluzba funguje méné nez 1 rok

sluzba funguje od 1.1.2015

sluzba je poskytovdna teprve od 12/15 nelze odpovédét

sluzba je registrovana cca 1 rok

sluzba je registrovdna od 2013

sluZba poskytovdna od 04/2014

sluzba vznikla 1.2.2016

sluZba vznikla v roce 2012




» Otdazka €. 9 — cilova skupina

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Uvedte, zda poskytujete sluzbu osobam z nasledujicich cilovych skupin. Uvedte pocet
uZivatell ke dni vyplnéni dotazniku:

v % z celkového poctu
pocet | v% aktudlnich uzivatell
poskytovateld, ktefi odpovédéli

osoby s mentalnim postizenim 870 66 % 66 %

osoby s dusevnim onemocnénim 226 17 % 17 %

osoby s fyzickym postizenim nebo smyslovym 52 4% 4%

osoby s kombinovanym postizenim 147 11% 11%

jiné, uvedte: 16 1% 1%

celkem 1311 | 100 % 100 %
celkovy pocet aktualnich uZivateld 1311

poskytovateld, ktefi odpovédéli

odpovédi: jiné cilové skupiny, uvedte: pocet
autismus, Tourett{iv syndrom 1
lidé s autismem 1
mentalni postizeni + autismus 1
osoby s PAS 1
osoby se zdravotnim postizenim 1
pridruzené sluchové a télesné postizeni 1
seniofi — rodice 1
celkem odpovédi 7

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 3 klienti maji i mentdlIni postiZeni i dusSevni nemoc




celkovy pocet klient( je v nasi organizaci 25. Jsou vsak klienti, ktefi kromé MP maji také
pfidruZzend dusevni onemocnéni (psychdza, schizofrenie, poruchy chovdni, deprese apod.),
télesné postizeni (kvadruplegie), poruchy autistického spektra, smyslové postiZeni (zrak,
sluch) apod.

cilovd skupina jsou osoby s dusevnim onemocnénim, u nékterych klienti se jednd o
kombinaci dusevniho onemocnéni s mentdlnim nebo fyzickym postizenim

kombinované postiZzeni je MP + PAS, MP+TP, MP+PAS+TP

kombinované postiZeni tzv. dudini DG (dusSev. onemocnéni+ zdvislost)

kombinované postiZeni: dusevni onemocnéni a lehkd mentdini retardace

sluzba je uréena pouze osobdm s fyzickym postizenim

vSechny osoby jsou osoby s mentdlnim postizenim a téch 6 md i fyzické postiZeni

vSichni nasi uZivatelé maji mentdlini postiZeni a zdroven néjaké dalsi - vétsinou fyzické

vSichni s PAS v téZsi formé

vSichni uZivatelé maji mentdlni postiZeni, néktefi v kombinaci s vyse uvedenym




» Otdazka €. 10 — dGvody pfijeti zadatele

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Uvedte, které dalsi duvody jsou pro vasi sluzbu urcujici z hlediska pfFijeti Zadatele (moZnost
zaskrtnout vice ddvoda):

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli
transformace pobytového zafizeni, kde uZivatel doposud Zil 50 49 %
neschopnost blizkych nadale zajistovat péci 74 73 %
prani uZivatele / rodiny osamostatnit se od rodiny 77 75 %
nizky prijem uZivatele, uzivatel neni schopen hradit jiny
. y ey 6 6 %
druh sluzby napf. terénni sluzby
neni dostupné cenové pfrijatelné najemni bydleni 9 9%
jiné, uvedte: 11 11%
celkem odpovédi 227
celkem odpovédélo poskytovateld 102
odpovédi: jiné davody, uvedte: pocet
autismus 1
dudlni diagndzy 1

mohou to byt i dalsi vySe zminéné dlvody, ale ve spojeni s tim, Ze zajemce si neumi
zajistit bydleni, neumi si ho udrzet, nema dovednosti samostatné zvladnout 1
domacnost apod.

poradi v Registru uchazecl 1

potieba vyssi miry podpory, ktera nemf(ze byt zajiSténa terénni péci. Nedostatek
financi neni divod pro neposkytnuti terénni sluzby socialni rehabilitace.

potieba zajisténi péce a podpory pfi socidalnim fungovani po ukonéeni dlouhodobé
hospitalizace v psychiatrické nemocnici

@



socialni vazby v okoli CHB (koreny, rodina, pratelé) 1

stabilizace psychického stavu Zadatele 1
to, Ze neni jind vhodna sluzba pro Zadatele (napf. Zadatelé odmitajici Ustavni zafizeni) 1
ukonceni Ustavni |éCby psychiatrické nemocnice 1

vétsina zajemcl pfichdazi z dlouhodobé [écby (mésice aZ roky) v psychiatrickych
nemocnicich. Hlavnim dlvodem je mit moZnost Zit béZny Zivot mimo zdi psych. 1
nemocnice ¢i lé¢ebny

celkem odpovédi 11

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= ani jeden z uvedenych divodi

= CHB neni varianta socidlniho bydleni. Jde o tréninkovy prostor, kde se clovek uci
dovednostem vedoucim k samostatnosti. Pokud c¢lovék dovednosti md, sluzba doporucuje,
zprostredkovavd kontakt s jinou sluZbou, tedy jinou formou podpory napf. Terénni tym -
socidlni rehabilitace, Podporu samostatného bydleni apod.

= nerozumim ctvrté odrdzce, terénni sluzby jsou napr. socidlni rehabilitace, kterou také
poskytujeme, a je pro klienty zdarma

= ostatni duvody jsou relevantni pro vyuZiti terénni sluzby nikoliv chranéného bydleni

= pro prijeti Zadatele do naseho zafizeni je dle zdkona: musi se jednat o ¢lovéka, ktery je zavisly
na pomoci jiné fyzické osoby, tedy zjednodusené md sniZenou sobéstacnost z mnoha divodd.
Toto kritérium je rozhodujici pro prijeti do sluzby. Spousta zdjemct o sluzbu uvadi, Ze nechteéji
byt doma sami, atd., to ale neni divod k prijeti. Pokud se k tomu samozrejmé pridaji jesté
dalsi divody, jako neschopnost blizkych pecovat o osobu blizkou atd. prihliZi se k tomu




> Otazka ¢. 11 - skladba uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Uvedte skladbu uZivatelli ke dni vyplnéni dotazniku podle vyse pfiznaného stupné zavislosti
na pomoci druhé osoby:

pocet v %

bez prispévku na péci — v dobé prijeti nebylo o pfispévek zazadano /
nedobéhlo fizeni 20 2%
bez prispévku 138 11%
1. stupen 345 26 %
2. stupen 486 37 %
3. stupen 243 19 %
4. stupen 71 5%
celkem 1303 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 85

Pozn.: Celkovy pocet aktudlinich uZivateld je 1715.
celkem uil:i)\?:tec:lﬁ prameér median rozptyl
P et s 0o |0 | o
bez pfispévku na péci 138 1,62 0 0-16
1. stupen 345 4,06 3 0-25
2. stupen 486 5,82 3 0-40
3. stupen 243 2,86 1 0-26
4. stupen 71 0,84 0 0-9
celkem uZivateld 1303
celkem poskytovatel( 85




sluzby CHB s kapacitou do 10 pocet v % ramer median rozbtyl
aktualnich uzivatell uzivatelQ ° P Py
bez prispévku na péci —v dobé

prijeti nebylo o prispévek zazadano 7 3% 0,18 0 0-1

/ nedobéhlo fizeni

bez pfispévku na péci 26 11% 0,67 0 0-6

1. stupen 60 25% 1,54 1 0-6

2. stupen 88 36 % 2,26 1 0-7

3. stupen 46 19% 1,18 1 0-4

4. stupen 17 7% 0,44 0 0-3

celkem uZzivatell 244 100 %

celkem poskytovatell 39

squb,y C,HB svlfapacitou 11-20 Eocet o V% priimér median rozptyl
aktudlnich uzivatell uzivatel(

bez prispévku na péci — v dobé

prijeti nebylo o prispévek zazadano 10 2% 0,33 0 0-6

/ nedobéhlo Fizeni

bez pfispévku na péci 70 16 % 2,33 1 0-11
1. stupen 159 35% 5,3 5 0-16
2. stupen 138 31% 4,6 3 0-15
3. stupen 50 11% 1,67 1 0-11
4. stupen 23 5% 0,77 0 0-9

celkem uzivatelt 450 100 %

celkem poskytovatell 30




sluzby CHB s kapacitou 21 - 30 pocet v % ramer median rozbtyl
aktualnich uzivatell uzivatelQ ° P Py
bez prispévku na péci —v dobé

prijeti nebylo o prispévek zazadano 2 1% 0,25 0 0-1
/ nedobéhlo fizeni

bez prispévku na péci 30 15% 3,75 1 0-16
1. stupen 41 21 % 5,13 5 1-12
2. stupen 85 43 % 10,63 13 2-16
3. stupen 37 19% 4,63 4 0-15
4. stupen 5 3% 0,63 0 0-5
celkem uzivatelQ 200 100 %

celkem poskytovatell 8

squb,y (.:HB svlfapacitou 31-50 Bocet o V% priimér median rozptyl
aktudlnich uzivatel( uzivatelQ

bez prispévku na péci — v dobé

prijeti nebylo o prispévek zazadano 1 1% 0,2 0 0-1
/ nedobéhlo Fizeni

bez pfispévku na péci 11 6 % 2,2 2,5 0-6
1. stupen 45 23 % 9 8 3-16
2. stupen 80 41 % 16 16,5 8-20
3. stupen 48 25% 9,6 6,5 2-17
4. stupen 10 5% 2 1 0-6
celkem uzivatelt 195 100 %

celkem poskytovatell 5




sluibly ICHB vs' kapaocitou 51 a vice VF?OCG'C ] v % pramer median rozptyl
aktualnich uzivatelu uzivatelu

bez prispévku na péci — vdobé

prijeti nebylo o prispévek zazadano 0 0% 0 0 0

/ nedobéhlo fizeni

bez prispévku na péci 1 0,47 % 0,33 0 0-1
1. stupen 40 18,69 % 13,33 19 2-25
2. stupen 95 44,39 % 31,67 36,5 22-40
3. stupen 62 28,97 % 20,67 23 16 - 26
4. stupen 16 7,48 % 5,33 6,5 3-8
celkem uzivatelQ 214 100 %

celkem poskytovatell 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 volné misto v kapacité

= [idé s dusevnim onemocnénim i pres potrebu vétsi miry podpory obvykle nedosahuji na vyssi
stupen prispévku na péci

= lidem s dusevnim onemocnénim casto PNP neni pfizndn

= neodpovidd mife poskytované podpory

= neujistujeme, jako chrdnéné bydleni nemdme povinnost zjistovat tento druh informaci

= nezjistujeme

= suZ, ktery mad 1. stuperi, probihd pfehodnoceni

= socidlni sluzba tuto informaci cilené nezjistuje

= stdle nardZime na to, Ze psychické onemocnéni neni na prvni pohled viditelné, dle toho,
bohuzel, probihd také setfeni. To, co uZivatel zviddne v jednom dni, je pro néj druhy den zcela
neredlné - napf. z divodu ataku uzkosti, téZké deprese apod.

= vzhledem k tomu, Ze nezjistujeme vysi PnP, jednd se pouze o kvalifikovany odhad




» Otdazka €. 12 — prijati uzivatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte pocty uZivatel(, které jste v roce 2015 prijali do sluzby, podle pfispévku na péci (jaky
stupen prispévku méli uZivatelé pfiznany v okamziku vstupu do sluzby):

pocet v %
Ivolez pIFispévku — v dobé prijeti nebylo o pfispévek zazadano / nedobéhlo 76 18 %
fizeni
bez prispévku 60 14 %
1. stupen 103 24 %
2. stupen 111 26 %
3. stupen 54 13 %
4. stupen 21 5%
celkem 425 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 87

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

celkem pfrijato 6 Zadatelu

nejcastéji jsou prijimdni uZivatelé z psychiatrickych nemocnic, ktefi nemaji vzdy vyresen PNP
nelze dohledat klienty zpétné

nepfijali jsme nového uZivatele

nezjistujeme

nikdo nebyl pfijat - pInd kapacita

nikdo nebyl pfijat v roce 2015

odr. 2014

socidlni sluZba tuto informaci cilené nezjistuje

uvedeny parametr nezjistujeme, vétsina prichozich uZivatelli je bez prispévku, o ktery
ndsledné spolecné Zadame

uzivatel sluzbu v pribéhu roku ukoncil

uZivatelé k nadm nastupuji prevazné z ustavni Iécby, proto nemaji jesté ani zazaddano o PnP, to
resime az pri vstupu do sluzby

v 2015 byl prijat pouze 1

v loriském roce byli pfijati 2 uZivatelé k doplnéni kapacity z celkového poctu 12 osob

vr. 2015 jsme méli kapacitu 4 osoby

v r. 2015 nenastoupil novy klient




v roce 2015 jsme neprijali Zddné klienty

v roce 2015 jsme nikoho nového do sluzby neprijali
v roce 2015 nebyl prijat Zddny klient

ve 2015 Zdadny prijem

vSichni jiZ prijati dfive

zafizeni md tuto sluzbu aZ od roku 2016




» Otdazka €. 13 — uzavieni smlouvy na dobu uréitou

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Nabizite uZivatelim uzavieni smlouvy na dobu uréitou?

v % z celkového poctu
odpovéd pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a

odchodu do pfirozeného prostfedi (po 16 16 %

akutnim zhorseni zdravotniho stavu)

predpoklad ziskani kompetenci pro

.y o . . 40 39 %

ano, samostatny Zivot v pfirozeném prostredi
z dlivodu:

»pobyt na zkousku” 34 33%

ztrata podpory dosud pecujici osoby 8 8%

jiné, uvedte: 13 13 %
ne 36 35%
celkem odpovédi 147 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 102
odpovéd’ pocet v %
ano 66 65 %
ne 36 35%
celkem 102 100 %
ano, z divodu: pocet v%




predpoklad zlepSeni zdravotniho stavu a odchodu do pfirozeného 16 14.%
prostfedi (po akutnim zhorseni zdravotniho stavu)

pfedpoklad ziskani kompetenci pro samostatny Zivot v pfirozeném 10 36 %
prostredi

»pobyt na zkousku” 34 31%
ztrata podpory dosud pecujici osoby 8 7%
jiné, uvedte: 13 12 %
celkem 111 100 %
odpovédi — ano, z jinych davod(, uvedte: odp;(;v:\(/agdl’
dle dohody s OS Chrudim 1
do doby nez smlouvu schvali soud 1
finan¢ni nejistota 1
nad 3 roky musi byt smlouva schvalovana soudem 1
nikdy neni jisté, zda bude moci byt sluzba meziroéné zprovoznéna. At ui z 1
financnich, ¢i jinych ddvodu

podle ustanoveni zakona ¢. 89/2012, OZ §483 uzavirame smlouvu na dobu urditou, 1
pokud opatrovnik nevyfidi schvaleni spodem na dobu neurcitou

pozadavek verejnych opatrovniku 1
pronajem byt chranéného bydleni od soukromnik( na dobu urcitou (1 rok) 1
ustanoveni Obcanského zakoniku 1
uzavirdme vzdy smlouvu na dobu uréitou — 1 rok 1
vhodnost sluzby se pravidelné pfehodnocuje, je pfedpoklad, Ze néktefi uz. budou 1
schopni prejit do sluzby podpora samostatného bydleni

vidy se s uZivatelem popf. opatrovnikem domluvime 1

z ddvodu financnich 1
celkem odpovédi 13

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

O,




dalsim ddvodem pro uzavirani smlouvy na dobu urcitou je § 483 pism. d) OZ, kdy opatrovnik
nesmi bez souhlasu soudu uzavirat za klienta (opatrovance) smlouvy s opakovanym
finanénim pInénim na dobu delsi neZ 3 roky. Ddle ma organizace pro smlouvu na dobu
urcitou ten davod, Ze povéreni k zajisténi sluZzeb verejného hospoddrského zdjmu ziskavad od
prislusného kraje na dobu urcitou (1 rok Ci 2), a proto uzavirdni smluv na dobu neurcitou neni
z tohoto hlediska relevantni

nenabizime, ale pokud by uZivatel mél zdjem, tak bychom mu po domluvé vyhovéli

pokud hrozi problémové (agresivni) chovadni, které nebude zvliddnutelné

pokud uZivatel v dané dobé neziskd potfebné kompetence, je mu smlouva prodlouZena
uzZivatelé maji zdjem spisSe o smlouvu na dobu neurcitou, chtéji jistotu

v pfipadé potfebnosti prodluzujeme sluzbu i po roce

v pfipadé v zdjmu klienta, poskytujeme i na dobu urcitou

zkouska po propusténi z psychiatrické nemocnice




» Otazka €. 14 — odmitnuti zdjemci z divodu jejich nedostateéného pf¥ijmu pro

zajisténi uhrad

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. Kolika zajemclim v roce 2015 jste nebyli schopni poskytnout sluzbu, protoZe jejich pfijem
nebyl dostatecny pro zajisténi ihrad za ¢erpani poskytovanych sluzeb?

celkovy pocet zajemcq, kterym nebyly sluzby schopny poskytnout podporu 25
rozptyl téchto zdjemcu 0-12
pocet zafizeni 94
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1690
podil zdjemcud, kterym nebyly sluzby schopny poskytnout podporu z dlivodu 1%
nedostatecného prijmu pro zajisténi uhrad

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

??? ze zdkona neni mozZné

dle zakona nemiZeme odmitnout zdjemce o sluzbu z divodi nedostatku financi

jedinym kritériem je schopnost zaplatit si stravu a zdkladni potfeby, vse ostatni se da casem
resit napr. pfispévkem na bydleni. SluZzby prosté neplati. To bychom jinak v CHB nikoho
neméli

jedna uz. presla do sluzby PSB, jelikoZ zde dosdhne na prispévek na bydleni, coz v CHB neni
mozné, ve sluzbé PSB je jim poskytovdna zvysend podpora. Ve sluzbé CHB mdme ndjemni
byty

nastavujeme individudlni platby dle moZnosti zdjemcu

nedostatecny pfijem neni zakonnym divodem odmitnuti zdjemce o sluzbu

nedostatek financi neni divod k neprijeti do sluzby

neevidujeme

neni to rozhodujici kritérium, za urcitych podminek poskytujeme slevu

neodmitdme z diivodu prijmu. Spolecné Zaddme o ddavky hmotné nouze

nezjistovali jsme, vse bylo ddno kapacitou

nizky pfijem uZivateli je resen davkami hmotné nouze

platby za sluZby jsou nastaveny tak, aby je bylo moZné uhradit z prispévku na péci a dichodu
(z pravidla ID z mlddi)

pfijem zdjemce neni kritériem pro prijeti, osoby s dusevnim onemocnénim maji vyrazné nizsi
ID, nepobiraji pfispévky na péci, po ndstupu do sluzby poddvaji Zadost o pfispévky HN
takovou evidenci nevedeme, jeden Zadatel sdm uvedl divod nizkého prijmu pro
nenastoupeni do nasi sluZby

v roce 2015 byla obsazend kapacita

O,



= v roce 2015 nebyl Zddny zdjemce o sluzbu
= vSichni uZivatelé presli z transformujiciho se zarizeni




» Otdazka €. 15 — uZivatel§, jejichz pfijem neni dostateény pro zajisténi Ghrad

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Uvedte pocet uZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku, jejichZ pfijem neni dostatecny
pro zajisténi uhrad za ¢erpani poskytovanych sluzeb:

celkovy pocet uzivatel, jejichZ pfijem neni dostatecny pro zajisténi thrad 366
rozptyl téchto uzivatel( 0-80
pocet zafizeni 98
celkovy pocet aktudlnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1660
podil zajemcl, jejichz ptijem neni dostatecny pro zajisténi Uhrad z celkového poctu 22 %
aktualnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

3 lidé jsou na ddvkdch hmotné nouze, 2 osoby maji velmi nizky prijem z divodu exekuci a
minimdlniho ID (nesplnéna doba pojisténi)

sluZba je uctovdna jen do vyse prispévku. Zhruba 45 % z celkové poskytnutého casu v radmci
sluzby neni mozné pak ddle hradit z PnP

jednd se o kvalifikovany odhad, prijmy klientt nezjistujeme

maji snizenou uhradu

musi ¢erpat dalsi pfispévky k dorovndni plateb

oba jsou zaméstndni na dohodu o pracovni ¢innosti - z tohoto prijmu hradi rozdil

pocet klient(i vychdzi z predpokladu, Ze uhradou za ¢erpdni poskytovanych sluZeb je myslena
uhrada dle Vyhlasky 505/2006 Sb. Pokud by tuhradou byla myslena thrada v rediné vysi, pak
by prijem nebyl dostatecny u nikoho z klientt

poskytujeme jim slevu

poskytujeme slevu

feseno z velké cdsti doplatkem na bydleni

specifikum klientova zdravotniho stavu - zajistujeme nocni dohled, ale zvyseni PnP neni
mozné (nesplriuje hodnoceni zdvislosti)

tento udaj nesledujeme, jde o uZivatele, jehoZ opatrovnik nadm tuto informaci poskytl.

tito uZivatelé jsou prijemci ddavek hmotné nouze (doplatek na bydleni, pfispévek na Zivobyti
)

Uhrada za poskytnuté ukony péce zdaleka presahuji ¢dstky pfiznaného pnp

uhrady od uZivatel( nedosahuji maximdlni vyse dané v zdkoné o soc. sluZbdch, poskytujeme
slevy

uZivatelé jsou schopni hradit ubytovdni a stravu ze svého invalidniho dichodu ¢&i prijmu,
nestaci jim vsak (Ci vibec nemaji) v 80 % vyse prispévku na péci. Hradi proto podporu

®



asistenta pouze do vyse 800 K¢ (pokud nemaji PnP) nebo do vyse PnP

uZivatelé sluzby maji velmi nizky pfijem, 3 ze 7 méné neZ 6 000K¢ mésice, uhrady za sluZbu
jsou levnéjsi, nez nejlevnéjsi ubytovna v obci, jinak by si sluzbu vice jak 50% klienti nemohlo
dovolit. Castd je neschopnost platit mésicni ndklady, feseno napf. spldtkovym kalenddrem

v CHB mdme nyni 8 uZivatelt a ti, ktefi maji nizsi duchod, se musi uskrovnit pri ndkupech,
nebo si pfivydéldavaji




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k reseni potreb




» Otdazka €. 16 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

16. Uvedte, kdy (v jakém okamiZiku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni priibéhu sluzby
(zpracovani IP, planu péce atp.):

pocet v %
pfed zahdjenim poskytovani sluzby 27 27 %
v den zahajeni poskytovani sluzby 35 35%
po ukonceni adaptacniho obdobi 15 15%
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 19 19 %
jindy, uvedte: 5 5%
celkem 101 100 %
odpoveédi — poprvé dochazi k individualnimu nastaveni sluzby v pribéhu poskytovani pocet
sluzby, nejdéle do, uvedte: odpovédi
1 mésice 6
2 mésicl po podpisu smlouvy 1
3 mésicl od nastoupeni 3
7 - 14 dni, sestaveni prvniho individualniho rehab. planu 2
béhem adaptacni doby 1
do konce adaptacniho obdobi (3 mésice od nastupu do sluzby) 3
jednoho mésice od uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby 1
po dokonalém sezndmeni s klientem a zjisténi jeho skuteénych potfeb 1
v pribéhu 3 mésicl dojednani IP 1
celkem odpovédi 19




odpovédi — poprvé dochazi k individualnimu nastaveni sluzby jindy, uvedte: odpp;)(;v:\i“:di
do 1 mésice od pfijeti 2
pldn péce je zpracovan pfi jedndni se zajemcem, individudlni plan po ukonceni 1
adaptacniho obdobi

po ukonceni zkuSebni doby, 3 mésicu 1

pfi sepisovani smlouvy 1
celkem odpovédi 5

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

Cdstecné je projedndno jiz béhem jedndni se zdjemcem, vlastni pldn se ale zpracovdvd s
ndstupem do sluzby

adaptacni obdobi je 3-6 mésicl

adaptacni pldn sestaven ihned po pfichodu, individudlini pldn sestaven do 1 mésice, plan péce
do 2 mésici

individudlIni nastaveni pribéhu sluzby je zahdjeno od zacdtku spoluprdace s klientem.
Zpracovavani IP predchdzi adaptace a mapovadni

klicova pracovnice jede se soc. pracovnici na Setfeni pfed ndstupem, vi, v jakych oblastech
bude potrebovat podporu-pomoc-péci. Zaklad IP je nastaven pri ndstupu, vse je pravidelné
aktualizovdno, revidovdno klic. pracovnici a kontrolovdno vedoucim pracovnikem

prvotni cil a nasmlouvdni ukond je uvedeno ve smlouvé, pldn vznikd do 3 mésicu

prvotni cile si klient stanovi uz v pribéhu socidlniho Setreni

pfed ndstupem je zdkladni pldn potfebné podpory nastaven a v adaptacnim obdobi se
rozSifuje

pfi jedndni se zdjemcem formulujeme jiZ hlavni cil a ocekdvani od sluzby, ale pribéh
doplriujeme aZ pri ndstupu do sluzby

v pribéhu se nastavuje vzhledem k dalsim doplriujicim informacim, které ziskame aZ s
pobytem klienta ve sluzbé

vyjedndvdni o rozsahu a oblastech poskytovdni soc. sluzby zacind jiZz ve fazi jedndni se
zdjemcem a to napf. pomoci Mapovaciho dotazniku (zjistuje potfeby zdjemce v ndvaznosti
na moZnosti soc. sluzby) a Zakdzkového listu, ktery je prilohou smlouvy




» Otdazka €. 17 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu. MuzZete vybrat vice
odpovédi:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli
z prani a uzivatelem formulovanych pozadavku (zakazky) 94 94 %
ze zjiSténych potfeb uZivatele ve vSech oblastech béZného
.. 92 92 %
Zivota
jiné, uvedte: 17 17 %
celkem odpovédi 203
celkem odpovédélo poskytovateld 100
odpovédi — pfi sestavovani individualniho planu vychdzime z jinych informaci, pocet
uvedte: odpovédi
dle zdravotnich omezeni 1
dokumentace uZivatele, formular jednani se zdjemcem 1
informace od rodicu, blizkych, opatrovnikd 1
informace od rodiny 1
informace ze strany opatrovniku 2
NMM 1
RKSS 1
spoluprace s blizkymi 1
vyuziti rlznych ndstroju (Zivotna mapa, Zivotna cesta, vizualizace, ...) 1
z doporuceni psychiatra, opatrovnika (napf. plan abstinence u lidi s dualni diagnézou 1
- duSevni onemocnéni + zavislost)
z informaci o tom, jak dosud probihal béZny Zivot uzivatele v rodiné popf. ve Skole i 1
jiném zafizeni soc. sluz.




z informaci od blizkych osob, z pfirozeného prostredi uzZivatele, z informaci ziskanych

.. v , 1
pfi zkuSebnim pobytu
z informaci, které se souhlasem uZivatele mizZeme dostat od rodiny, blizkych osob, 1
oSetrujicich Iékar(i, ambulantnich psychiatrd apod.
z mozZnosti zafizeni 1
z obou vySe uvedenych moznosti 1
zjisténé potieby + zakazka klienta, ddle z informaci predchozi socidlni sluzby, z 1
informaci rodinnych pfislusnikd
celkem odpovédi 17

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= protikrizovy pldn se sestavuje i ve spoluprdci s Iékarem a Sirsim socidlnim okolim klienta




» Otdazka €. 18 — zaméFeni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte podil uZivatell, které podporujete v danych oblastech potfeb dle nabizené skaly.
Udaje odhadnéte:

. nadpolovicni méneé nez vy .
vSechny vatiinu polovinu vyjimecné nikoho

oblast potreb 100-95% 94 —509% 49-11% 10-1% 0%

pocet | v% | pocet v% poCet | v% | pocet | v% | pocet | v%
denni (bézna) 6 6 35 | 35 | 30 |3| 18 | 18| 8 8
hygiena
oblékani, svlékani 3 3 6 6 28 28 34 34 26 26
Sl LUE 2 2 5 5 2 | 22| 35 |35 32 |32
zouvani
celkova dprava 4 4 23 23 37 | 37| 31 | 31 4 4
vzhledu
posouzeni, co je
tfeba nakoupit
v souvislosti 22 22 44 44 26 26 6 6 0 0
s péci o vlastni
osobu
vstavania 4 4 10 | 10 | 15 | 15| 36 |36 | 32 | 32
uléhani
pfiprava stravy 36 36 43 43 17 17 4 4 0 0
prijem stravy 1 1 4 4 9 9 30 30 53 53
zarizeni bytu 20 20 34 34 16 16 17 17 10 10
uklid a udrzba 36 | 36 | 45 | 45 | 14 | 14| 4 4 1 1
domacnosti
pece oobleceni, | 4o | 1o | 3g 39 32 | 32| 7 7 1 1
boty
udrzovani
tepelného 24 | 24 39 39 20 | 20| 10 | 10 5 5
komfortu,
obsluha




spotrebicl

nakladani s
odpady

20

20

34

34

28

28

13

13

spolecenské
kontakty
(navazovani a
udrZzovani
spolecenskych
vztah()

31

31

41

41

21

21

komunikace

22

22

35

35

25

25

16

16

vyuzivani
béZnych
verejnych sluzeb

32

32

46

46

19

19

orientace

14

14

29

29

35

35

15

15

vzdélavani

16

16

21

21

23

23

25

25

11

11

pracovni a jiné
uplatnéni

23

23

33

33

27

27

11

11

volny cas

21

21

45

45

24

24

zdravi (provedeni
jednoduchého
osetreni,
navstéva lékare,
dodrzovani
lécebného
rezimu)

38

38

47

47

13

13

zdravotni
prevence
(privolani
pomoci,
prevence
zdravotnich rizik
spojenych

s onemocnénim
atd.)

40

40

44

44

15

15

zdrava vyziva

29

29

24

24

29

29

13

13

hospodareni
s finanénimi

56

56

35

35




prostredky

reSeni dluhd,

, 14 14 8 8 14 14 29 29 32 32
exekuci

uzavirani smluv 35 35 19 19 15 15 15 15 11 11

nakladani

s majetkem
(pfevedeni,
pronajem,
darovani majetku
atd.)

24 24 9 9 9 9 16 16 37 37

vyuziti socidlnich
davek a jinych 39 39 29 29 15 15 8 8 8 8
vyhod

ucast na

oo a 33 33 33 33 21 21 8 8 2 2
vefejném Zivote

ochrana prav 59 59 24 24 14 14 2 2 1 1

Pozn.: Celkem odpovédélo 100 poskytovateld.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= je problematické to vyjadrit, okruhy bez odpovédi zatim nenastaly, Cdst zdleZitosti resi
opatrovnici; pokud neni nutné néjaky ukon za uZivatele délat tak je tfeba jej minimdlné
kontrolovat ¢i jinak podpofit

= veétsina nasich klienti md rodice, kteri o né maji zdjem, tak ti fesi s uZivateli smlouvy, majetek
a socidlni ddvky

= vSichni klienti maji opatrovniky, ktefi resi otdzky financi, majetku a prdvnich ukond. V
hospodareni s financnimi prostredky ddvame podporu do vyse domluvené a povolené cdstky
od opatrovnikd, s niz mohou klienti nakladat, aby se ucili s penézi zachdzet




> Otdazka €. 19 — uZivatelé a pracovni uplatnéni, vzdélavani, rekvalifikaéni kurzy,
vyuzivani ambulantnich sluzeb

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Uvedte, kolik uZivatel( vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku:

pocet v %
ma zajisténé dlouhodobé pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace 147 10%
ma zajisténé kratkodobé (obcasné) pracovni uplatnéni na otevieném
trhu prace (napf. formou DPP nebo DP() 120 8%
je zaméstndno ve vasem zatizeni (ma smlouvu a pobird mzdu) 175 12 %
ma zajisténé pracovni uplatnéni na chranéném trhu prace 209 14 %
navstévuje rekvalifikacni kurz 16 1%
dopliuje si zakladni vzdélani 67 4%
denni stacionar 110 7 %
socialné terapeutickou dilnu 437 29 %
vyuziva ambulantni socidlni
sluzbu: socialni rehabilitaci 126 8%
centrum dennich sluzeb 47 3%
jiné, uvedte: 43 3%
celkem odpovédi 1497 100 %
celkem odpovédélo poskytovateld 100
celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1662

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 uZivatel ma 2 pracovni uvazky sjednané na DPP

= 2 uZivatelé navstévuji SS - Praktickd skola

= cilovou skupinou jsou osoby se stfedné téZzkym aZ téZkym mentdinim ¢i kombinovanym
postiZzenim s pridruZenou PAS

= dvé uZivatelky jsou v evidenci ufadu prdce, jedna uZivatelka se prdvé pripravuje na
rekvalifikacni kurz

= mnoho uZivateli ddle sméfujeme i na volnocasové aktivity

= nékteri uZivatelé maji zajem o prdci a je s nimi o prdci jedndno, ale pokud jsou schopni




pracovat obvykle i prechdzeji do terénni sluzby. V chranéném bydleni zlstdvaji uZivatelé,
ktefi potfebuji pomérné vysokou podporu a nemaji jiZ schopnost pracovat

nékteri z 6 uvedenych si jiZz nedoplruji zdkladni vzdélani, ale navstévuji praktickou skolu, coZ
je stfedni vzdéldni, néktefi klienti vyuZivaji vice moZnosti najednou - napr. 4 hodiny prdce na
chrénéném trhu a 2 hodiny socidlné terapeutickd dilna, nebo 6 hodin praktickd Skola a 2
hodiny socidlné terapeutickad dilna

pfipravujeme registraci STD, nikdo z klienti neni a pravdépodobné nebude schopen k
uplatnéni na otevieném ani chrénéném trhu prdce

uZivatelé CHB jsou seniofi

uZivatelé zaméstnani v nasem zarizeni - pouze DPP na ob¢asnou vypomoc

v regionu chybi vyse zminéné moZnosti zaméstndni klientu a dalSich podpuirnych socidlnich
sluZeb (pf. STD)

vyuZzivani dalsich uvedenych soc. sluZeb je nepravidelné




» Otdazka €. 20 — zaznamendvani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Jakym zplisobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uzivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepfiznivé socialni situace? MuZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

podpofit /provést 19 18,81 %
zvlédfé ,uiivatel famosta,\tné/fvla'dé s podporou/ nezvlada — 46 45,54 %
provadi pracovnik za/misto uZivatele
bez podpory/ pfipomenuti/ dohled/ slovni doprovod/
Coe o w s T 36 35,64 %
Castecna fyzickd podpora/ prevazna i uplna fyzicka podpora
konkrétni popis zplsobu podpory pfi daném Gkonu/¢innosti 62 61,39 %
jiné, uvedte: 5 4,95 %
celkem odpovédi 168
celkem odpovédélo poskytovatell 101
pocet poskytovatell, ktefi odpovédéli zaroven moznost - bez podpory/ pfipomenuti/
dohled/ slovni doprovod/ castecna fyzicka podpora/ prevaina ¢i uplna fyzicka 24
podpora a mozZnost - konkrétni popis zplsobu podpory pfi daném Gkonu/Cinnosti
v % z celkového poctu poskytovatel(, ktefi odpovédéli 23,76 %




odpovédi — jiné zaznamendvani potfebného rozsahu podpory poskytované uzivateli, pocet
uvedte: odpoveédi
podpora vychazi z individudlnich potfeb uzZivatele 1
pomoc 1
rada, podpora, provedeni 1
rozsah podpory je dohodnut a zaznamenan v planu napf.: pomoci rozepsani aktivit

pracovnika a aktivit uzivatele, pfipadné je podrobné popsdano, jak pfesné v dané véci 1
postupuje uZivatel a co déla pracovnik

vykazovani dat v programu Cygnus 1
celkem 5

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= co nejindividudInéjsi popis, obecny rozsah nic nevypovi
= zplisobem provedeni a mira podpory je zaznamendvand popisné individudlné




» Otdazka €. 21 — pracovnik vytvarejici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Uvedte, kdo z pracovnikt sluzby vytvafi prvni individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 38 38 %
pracovnfk v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho 37 37 %
pracovnika
pracovnik v socidlnich sluzbach 14 14 %
jiny, uvedte: 12 12 %
celkem 101 100 %

odpovéd — jiny pracovnik sluzby vytvafi individualni plan, uvedte:

pocet odpoveédi

kli€. pracovnik (PSS) + metodik kvality 1
klicovy pracovnik ve spolupraci se socialnim pracovnikem 1
klicovy pracovnik - tj. socidlni pracovnik nebo pracovnik v soc. sluzbach 1
danému uzivateli pridéleny

metodik sluzby spole¢né s klicovym asistentem 1
pracovnik v socidlnich sluzbach s podporou vedouciho tymu 1
pracovnik v socidlnich sluzbach se statusem klicového pracovnika daného 1
klienta

pracovnik v socidlnich sluzbach spolecné se socialnim pracovnikem 1
pridéleny kli¢ovy pracovnik 1
socialni pracovnik na zakladé informaci pracovnika v socialnich sluzbach 1
socialni pracovnik v soucinnosti s pracovnikem v socialnich sluzbach 1
tym PSS, soc. prac., vedouci 1
vedouci chranéného bydleni, pracovnik v socialnich sluzbach 1




celkem odpovédi 12

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

+ pracovnik v socidlnich sluzbdch - klicovy pracovnik

klicovy pracovnik - socidlni pracovnik

klienti prestupuji ze sluzby DOZP

po konzultaci se SP

pfi jedndni se zdjemcem prvni cil do pldnu vepisuje socidlni pracovnik, podrobnéji a dalsi
informace ndsledné rozpracovavad PSS

pfi uzavirdni smlouvy o sluzbé

PSS musi byt na takové urovni, aby IP zvlddli samostatné

PSS - klicovi pracovnici

s poklady od socidlniho pracovnika a pfi kontaktu se soc. pracovnikem (konzultace, vyména
informaci, doplnéni)

socidlni pracovnik spolecné s klicovym pracovnikem

socidlni pracovnik spolu s pracovniky v soc. sluZbdch, uZivatelem a jeho rodinnou

vychovatel (specidlni pedagog)

zpravidla je to i klicovy pracovnik klienta




» Otdazka €. 22 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpusob jejich naplnéni 40 40 %
zjisSténé potreby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby 60 59 %
vycet poskytovanych ¢innosti /Gkont 1 1%
celkem 101 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= cil spoluprdce v ramci individudlniho pldnovdni vychdzi z prdni uZivatele a moZnosti soc.
sluzby

= ddlezité kritérium je prdani uZivatele

= jZzjiSténé potreby

= jednotlivd prani vychdzi zejména z potreb uZivatele

= prdni uZivatele je obecnym ramcem, ale mdloktery uzZivatel dokdZe redlné zhodnotit svoje
potreby a schopnosti

= ve zjiSténych potrebdch klient( se vétsinou odrdzi jejich prdani




» Otdazka €. 23 — vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Uvedte, kdo z pracovnikt sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

pracovnik

pocet v %
socialni pracovnik 18 18 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho 21 21 %
pracovnika
pracovnik v socidlnich sluzbach 44 44 %
jiny, uvedte: 18 18 %
celkem 101 100 %
odpovédi — jiny pracovnik vyhodnocuje s uzivatelem individudIni plan, uvedte: poée:c ,

odpovédi

dle potreby se na vyhodnoceni podili i dalsi pracovnici - socialni pracovnik 1
kli€. pracovnik (PSS) + metodik kvality 1
klicovy pracovnik 6
metodik spolecné s klicovym asistentem 1
pracovnik v socidlnich sluzbach s podporou vedouciho tymu 1
pracovnik v socidlnich sluzbach se statusem klicového pracovnika daného klienta 1
prislusny klicovy pracovnik spolecné s uZivatelem, socialni pracovnik mlze byt u 1
hodnoceni pfitomen
socialni pracovnik na zakladé informaci pracovnika v socidlnich sluzbach 1
socialni pracovnik spolu s klicovym pracovnikem (PSS) 1
vedouci CHB, klicovy pracovnik, instruktofi STD, ostatni aktivizaéni pracovnici, 1
socialni pracovnik
vedouci chranéného bydleni spolecné s kliCovym pracovnikem, popfripadé socidlni 1

O,




vedouci sluzby + klicovy pracovnik (pracovnik v socidlnich sluzbach) + socidlni 1
pracovnik

vedouci sluzby, socidlni pracovnik, klicovy pracovnik- v kooperaci 1
vyhodnocuje se v tymu 1
celkem odpovédi 19

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

klicovy pracovnik

klicovy prac.

klicovy pracovnik

klicovy pracovnik pod metodickym vedenim SP

klicovy pracovnik PSS

klicovy pracovnik v socidlnich sluzbdch

plus socidlni pracovnik; pracovnici v socidlnich sluzbdch 1 x za 3 mésice socidlni pracovnik,
pracovnik v socidlnich sluzbdch a klicovy pracovnik

po konzultaci se SP

pracovnici jsou vysSkoleni a maji zkusSenosti, diskutuji individudlIni pldny s kolegy a socidlnim
pracovnikem

socidlni pracovnik a vedouci psychosocidlni rehabilitace pravidelné kontroluji kvalitu,
probihaji intervize a kazuistické semindre

socidlni pracovnik kontroluje

ve spoluprdci s klicovym pracovnikem, tymem PSS popr. rodinou

ve spoluprdci s vedoucim socidlnich sluZeb

vyhodnoceni kli¢. prac. (pracovnik v soc. sluZbdch), ten provddi vyhodnoceni, revizi,
aktualizaci. Vedouci soc. useku (soc. pracovnice je metodikem IP)a provddi kontrolu IP 1x
rocné, zpravidla 2-3x rocné IP prochdzi (ne pis. zdpis, pouze jako nepldnovand kontrola, 1x
rocné provddi dotaznikové Setreni s klienty a hovofi s nimi 1x mési¢né na poraddch s klienty
(klienti, pracovnice v soc. sluZbdch, vedouci soc. useku, reditelka, metodik)

zpravidla je to klicovy pracovnik se socidlnim pracovnikem spole¢né




» Otdazka €. 24 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Na co se pri vyhodnocovani individudlniho planu predevsim zamérujete? Na vyhodnoceni
(muUZete oznacit vice moZnosti):

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 37 37 %
naplnéni pfani uzivatele 83 82 %
jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a

R v o . 83 82 %
dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 55 54 %
jiné, uvedte: 5 5%
celkem odpovédi 263
celkem odpovédélo poskytovatell 101
odpovédi: jiné zaméreni pfi vyhodnocovani individualniho planu, uvedte: pocet
na zmirnéni nepfiznivé situace, jeji dalsi neprohlubovani nebo jeji Uplné odstranéni 1
naplnéni cil( spoluprace, naplnéni potreb klienta 1
naplnéni sjednaného cile s uzivatelem 1
soulad s cili a poslanim sluzby 1
spolupréce s klientem pti plnéni cile, jak byly splnény domluvené kroky plnéni, dalsi 1
spoluprace s klientem
celkem odpovédi 5




nejcetnéjsi moznost (kombinace odpovédi pocet pocet

pfi nejcetnéjsi odpovédi naplnéni prani (odpovédi v % (odpovédi jak v %
uZivatele = 83 a zdrovenl odpovédi jak | naplnéni prani ° podpora sluzby °
podpora sluzby pfispiva... = 83) uZivatele) pfispiva ...)
.pos.k\./toYanil C|tmost| / ukonG dle 34 1% 32 39 %
individualniho planu

naplnéni prani uzivatele 83 100 % 66 80 %
jak podpora sluzby prispiva k uchovani,

p?‘sﬂem sch?pnestl a dov?dnostl 66 80 % 83 100 %
uzivatele véetné schopnosti se

rozhodovat

Z::Loil;(zljenostl uzivatele s poskytovanim 48 58 % 49 59 %
jiné, uvedte: 4 5% 3 4%

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= cil spoluprdce v ramci individudlniho pldnovdni vychdzi z prdni uZivatele

sluzby

a mozZnosti soc.




» Otdazka €. 25 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MuZete oznacit obé varianty.

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 70 71 %
nepravidelné, uvedte divod: 12 12 %
zaroven uvedlo obé moznosti 17 17 %
celkem 99 100 %
odpovédi - diivod pro nepravidelné vyhodnocovani, uvedte: pocet odpovédi
dil¢i cile dle potreby 1
dle cile stanoveného v IRP 2
dle potreby 4
dle potfeby zmény 1
dle potreby, cile jsou kratkodobé i dlouhodobé 1
hodnoceni osobniho cile uzivatele je zdavislé na povaze zvoleného cile, 1
kapacité uzivatele apod., takZe stanovené terminy vyhodnoceni se rlzni
IP je zpravidla na 3-6 mésicl, zalezi na druhu stanovenych cild, IP se 1
prabéziné reviduje s uz. a hodnoti po uplynuti stanovené doby
kazdé 3 mésice 1
mame stanoveny interval, ale dle potfeby vyhodnocujeme i mimo néj 1
moznost nepravidelného hodnoceni mlZe souviset s nepredvidatelnymi 1
zménami v situaci uzivatele
podle délky stanoveného dilciho cile - po kazdém kroku 1
prabézné 1
pf. uzivatel neni schopen v planovaném casovém limitu dodrzet
individualni plan a splnéni IP je v dohledné dobé !




pti zménach, nebo plnéni dil¢ich plan( 1
pfi zméné stavu, pti potfebé 1
s ohledem na dil¢i cile 1
u nékterych klientl castéji u jinych méné casto nez 1x/3 mésice, zaleZi na 1
potfebé zmén ve zplsobu vyuzivani sluzby

vzdy je v planu uvedeno datum pribézného hodnoceni i do kdy ma byt cile 1
dosaZeno, data se mUzou posunout s ohledem na zdr. stav uzivatele

vzdy kdyZ nastanou dlivody typu zména stavu (zlepSeni, zhorseni) atd. 1
zalezi na kazdém klientovi, jeho schopnostech a dovednostech. Kazdy 1
potfebuje k naplnéni konkrétniho IP jiny ¢asovy Usek

zalezi na pritomnosti uZivatele 1
celkem odpovédi 25

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= Casové useky jsou nastaveny na zdkladé zmény v jednotlivych klicovych ¢innostech (smér-

zlepseni/zhorseni) a na zdkladé aktudliniho stavu nepriznivé socidlni situace klienta

= dle potieb klienta, nejméné 4x rocné

= dlouhodobé pldany se vyhodnocuji po uplynuti 6 mésict

= nejméné 1x za 3 mésice

= pfizméndch 1x mésicné, jinak 1x za 0,5 roku a velké prehodnoceni 1x za rok

= vyhodnocovdni probihd dle metodiky pribézné v danych intervalech, dle prani uZivatele vsak
miZe byt ndrazové zménén nebo zcela ukoncen




» Otdazka €. 26 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte, sjakymi odborniky zjinych navaznych oboru

uZivatelim (muZete oznacit vice moznosti):

spolupracujte pfi zajisSténi péce

v % z celkového poctu

pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli

fyzioterapeut 25 26 %
psycholog 52 53%
psychiatr 81 83 %
logoped 21 21%
specidlni pedagog 21 21 %
prakticky lékar 88 90 %
3?;2:3 lékaf (napf. diabetolog, gynekolog, ORL, 81 83 %
socialni sluzby pro nevidomé a slabozraké 4 4 %
socialni sluzby pro neslysici 4 4 %
socialni sluzby pro nedoslychavé 0 0%
nutri¢ni specialista 17 17 %
odborny lékar pro Ié€bu bolesti 8 8 %
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: 16 16 %
celkem odpovédi 418

celkem odpovédélo poskytovateld 98




odpovédi: spoluprace s jinymi odborniky ¢i sluzbami, uvedte: po(:evt ,
odpovédi
agentura podporovaného zaméstnavani, Obcanské sdruzeni SPOLU, o.s., pravnik, 1
sexuolog, Hnuti sebeobhajcl
arteterapeut, sluzby prevence zavislosti (Kotec), sexuolog, sex kou¢, muzikoterapeut 1
apod.
lektofi, konzultanti, sexuolog, ucitel, pracovnici socidlniho odboru, supervizor 1
masaze, pedikura 1
metodik kvality prace 1
oblastni charita sluzba Satnik 1
odbornici pres alternativni a augmentativni komunikaci 1
pracovnici lé¢eben, dalSich neziskovych organizaci, dobrovolnici, Urednici 1
pracovnik pres bazalni stimulaci 1
psychoterapeut, dalsi socidlni pracovnici, psychiatrické sestry 1
sexuolog 1
socialni pracovnik 1
supervizor 1
Ufednici verejné spravy, opatrovnici 1
vSeobecna zdravotni sestra 1
celkem odpovédi 15

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= dle potfeby by pripadala v dvahu spoluprdce se vsemi vyse uvedenymi, aktudlné
s oznacenymi

= fyzioterapii jsme museli ukoncit z financnich divod(

= nikdo, klienti vyuZivaji béiné dostupnych verejnych sluzeb samy, pripadné pouze
doprovodem asistentka (nenahrazujeme verejné dostupné sluzby)

= praktické Iékare a specialisty si zajistuji klienti sami, pfipadné s nasi dopomoci

= spoluprdci s odborniky fesime v komunikaci s rodinou




» Otazka €. 27 — s kym se nedafi navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni
dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

27. Uvedte, se kterymi odborniky se vam nedafi navazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovujici:

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli
nemame problém 6 9%
canisterapeut 1 2%
lékari 1 2%
néktefi psychiatfi a obecné zdravotni persondl (néktefi 1 2 9%
prakticti 1ékari, komunikace se zdravotnimi sestrami) ?
nemame s nikym problém 3 5%

obecné je dlouhodoby problém komunikace s lékafi vSech 1 5 9
odbornosti, mald zkuSenost s lidmi s PAS a MP (téZsi stupen) °

pristup pracovnikl ze zdrav. zafizeni - nemocnice 1 2%
psychiatr 9 14 %
sexuolog 1 2%
psychiatrické nemocnice 1 2%
psycholog 11 17 %
psycholog pro lidi s mentalnim postizenim 1 2%
fyzioterapeut 1 2%
prakticky lékar 1 2%
psychoterapeut 1 2%

rychla zachrannd sluzba - nedostateény respekt nékterych
lékarh ke zkuSenostem pracovnikl a odhadu krizové situace 1 2%
Clovéka s duSevnim onemocnénim




se zdravotniky obecné 2 3%
specialni pedagog 1 2%
stomatologové 2 3%
terapeuti 1 2%
verejni opatrovnici- jeli je moZno nazvat odborniky 1 2%
potencionalni zaméstnavatelé 1 2%
celkem odpovédi 49

celkem odpovédélo poskytovateld 41

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

aZ na ojedinélé vyjimky se dafi navazovdni spoluprdce

kvalitnich psychologt je mdlo, nejsou pfilis podminky pro utvoreni skupinové terapie apod.
nedostatecnd frekvence z financnich davodi

nedostatek odbornych lékaru, kteri by byli schopni poskytnout odpovidajici zdravotni péci
lidem z nasi cilové skupiny

nechtéji pfijmout nase uZivatele

nemdme problém

nemdme se Zadnym odbornikem problém

nemdme takovou situaci

nespokojenost ze strany pracovnikdl, takrka nulovd spoluprdce, nezdjem o informace ze
strany pracovniku, arogance-ne tymovd prdce

problém s registraci u praktického lékare z divodu plné kapacity, stejné tak zubari maji plnou
kapacitu a nepfijimaji nové pacienty

pfi zahdjeni sluzby byla potiZ se zaregistrovdnim klient( k praktickému a zubnimu lékari
spoluprdce neni dostatecnd ani vyhovujici. Lékar nepfihliZi k pfipominkdm ¢&i ndzoriim
socidlniho pracovnika nebo opatrovnika, hodnoti pouze uZivatele v danou chvili, kdy je
“cilené hodny"

spoluprdci navazujeme se vsemi potfebnymi odborniky a profesemi, ale ne vzdy se podari,
aby byla funkéni

tato situace zatim nenastala

tito odbornici vétsinou nemaji zkusenosti s lidmi s mentdlnim postiZzenim nebo se jim nechtéji
vénovat, nebo jsou jejich sluzby pro uZivatele pfilis drahé

u nds voblasti neni moZno volby, problém pri zméné lékare (pouze jeden psycholog),
problém pri obstardni prak. Iékare, zubare




» Otdazka €. 28 — charakter ubytovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte kapacitu vasi sluzby ve vztahu k charakteru bydleni:

oket v % z celkové kapacity
FI)Giek v% poskytovateld, ktefi
odpovédéli
ubytovani v pOk(v)jI se spoleénym zazemim (WC, 394 30 % 30 %
koupelna, kuchyn)
ubytovaru v bytovych jednotkach v objektu sluzby 302 23 % 23 9%
(s kapacitou do 18 osob)
ubytova.nl v by'E(v))/ycfv] jednotkach v objektu sluzby 16 4% 4%
(s kapacitou vyssi nez 18 osob)
ubyvtvov,anll Vv sar?ostatnych bytovych jednotkach 564 43 % 43 %
v béZné zastavbé
celkem 1306 100 % 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell a zaroven se 31
soucet lGzek shoduje s kapacitou
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1306

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 2 byty 3+1 v béZné zdstavbé v panelovém domé

= 2x2 luzkovy, 2x jednolliZkovy

= 43 klientu Zije v béZné zastavbé v domech a pronajatych bytech, ve kterych Ziji klienti ve
dvojici atd. max. po 6 osobdch. Maji tedy vZdy ale spolecné WC, koupelnu a kuchyn. Jedna
klientka md samostatny byt

= 7 bytovych jednotek a 1 rodinny domek, na 5 mistech v rtiznych ¢dstech mésta

= byty jsou vyhleddvdna dle potreb a preferenci uzZ. - jednd se o byty garsonky, 1+1, 2+1 v
bézné zdstavbé na riznych mistech v ramci mésta

= dva objekty komunitniho bydleni - pocet lliZek 6 a pocet liZek 12

= dvé domdcnosti po 6 obyvatelich, v bézné zdstavbé; vzhledem k zaméreni na urcitou cilovku
jsme volili spolecné zazemi na chodbé, vidy 1 sprcha + WC pro dva obyvatele

= CHB disponuje tfemi byty 2x 3+1 a 1x 2+1

= jednd se o dvoultizkové pokoje v CHB

= jednoll(Zkové pokoje v béZné bytové zdstavbé a spolecné socidlni zazemi

= jednol(Zkové pokoje v domdcnosti pro 3 uZivatele




mdme 5 byt v béZné zdstavbé, v kaZzdém byté jsou 3 pokoje, v kaZzdém byté bydli 3 klienti,
takZe kazdy md samostatny pokoj

samostatné byty se socidlnim zafizenim, kapacita 36 liZek

samostatné pokoje, koupelna, WC pro 2 uZivatele, kuchyrika spole¢nd pro 8 uZivatelt

sluZbu poskytujeme v 6 bytech rozmisténych po celém mésté

ubytovani v jednoliiZkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou, kuchyn pro 6 lidi spolecnd

v samostatnych pokojich pro 1 uZivatele s vlastnim socidlnim zarizenim




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




> Otdazka €. 29 — uZivatelé, ktefi prisli do sluzby z jinych pobytovych zafizeni

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Uvedte, kolik soucasnych uZivatell vasi sluzby (ke dni vyplnéni dotazniku) pfiSlo z pobytovych
zafizeni:

celkovy pocet uzivatell, kteti pfisli do sluzby z pobytovych zafizeni 1096
pocet zafizeni 100

rozptyl téchto uzivatel( 0-85
pramérny pocet uzivatel(, ktefi pfisli z pobytovych zatizeni, na 1 CHB 10,96

celkovy pocet aktudlnich uZivateld, u kterych poskytovatel sdélil pozadovanou
informaci

podil uZivatell, ktefi pfriSli z pobytovych zafizeni, z celkového poctu aktudlnich

.. o 66 %
uzivateld, v % °

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= 12 uZivatel( - transformace zarizeni DOZP

= 2 pobytovd zarizeni (CHB, DOZP), 4 psychiatrickd lécebna

= 5 zdlouhodobé lécby v psychiatrické nemocnici, 1 z jiného chr. Bydleni
= dalsich 5 z azylovych domi

= jelimoZno za pobytové zarizeni brat psychiatrickou nemocnici

= presliz DOZP a TS nasi organizace

= psychiatrické nemocnice

= psychiatrické lécebny

=z toho 2 z psychiatrické lécebny

= ztoho 7 z psychiatrické nemocnice




» Otdazka €. 30 — uZivatelé, ktefi prisli do sluzby z pfirozeného prostiedi

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Uvedte, kolik soucasnych uzZivatel( vasi sluzby (ke dni vyplnéni dotazniku) pfislo z pfirozeného
prostiedi:

celkovy pocet uzivatell, ktefi pfisli do sluzby z pfirozeného prostredi 482
pocet zafizeni 101
rozptyl téchto uzivatel( 0-33
pramérny pocet uzivatel(, ktefi pfisli z pfirozeného prostiedi, na 1 CHB 4,77

celkovy pocet aktualnich uZivateld poskytovatell, u kterych poskytovatel sdélil
pozadovanou informaci

podil uzivatell, ktefi pfisli z pfirozeného prostredi, z celkového poctu aktudlnich

.. o 29 %
uzivateld, v % °

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
=z toho jeden po dlouhodobém pobytu na ulici




» Otazka €. 31 — poskytovani sluiby chranéné bydleni zaroven se sluzbou DOZP
nebo DZR

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Uvedte, zda chranéné bydleni spada pod organizaci (pfispévkovou organizaci, spolek, atd.),
ktera zaroven poskytuje sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim nebo domov se
zvlastnim rezimem:

pocet v %
ano 52 52 %
ne 48 48 %
celkem 100 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= (CSP Litomeéfice md 10 zafizeni. SluZzba chranéného bydleni je samostatnd jednotka

= domov se zvldstnim reZimem
= pod Diecézni charitu Ceské Budéjovice
= tato zafizeni nejsou zamérena na stejnou cilovou skupinu




» Otdazka €. 32 — vzdalenost chranéného bydleni od sluzby DOZP nebo DZR

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte, zda se sluzba chranéného bydleni nachazi v aredlu, tésné blizkosti domova pro osoby

se zdravotnim postizenim nebo domova se zvlastnim reZimem:

pocet v %
ano 14 14 %
ne 86 86 %
celkem 100 100 %
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli ano 268
celkova kapacita vsech poskytovatel(, kteti odpovédéli 1747
podil celkové kapacity poskytovatell, ktefi odpovédéli ano z celkové kapacity
poskytovateld, ktefi odpovédéli, v % 15,34 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce: sedé oznaceny komentdre, které patri poskytovatelim,
kteri odpovédéli ano
= 7ano, 10 ne
= cdst ano, ¢dast ne
= DOZP neni nutné ustav, provozujeme dvé malé DOZP pro 5 resp. 10 uZivatelt. Co je CHB a co
DOZP, ¢im se lisi a jak se pojeti méni v ¢ase. V porovndni s rokem 2007
= chrdnéné bydleni poskytujeme na 3 mistech, pouze 1 je v blizkosti DOZP
= pouze jeden byt pro 2 osoby je ve vedlejsim vchodé
= pouze vilka pro 4 osoby
= provozujeme dvé chrdanénd bydleni, jedno je umisténo v sousedni obci, druhé v tésné blizkosti
DOzP
= sluzba CHB je v tésné blizkosti Psychiatrické nemocnice
= tykd se jen 6 uZivateli z 19
= v blizkosti
= v jiném mésté




» Otdazka €. 33 —jiné feseni nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

33. Uvedte, pro kolik uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, by bylo
podle vaseho nazoru vhodnéjsi jiné fesSeni jejich nepfiznivé socialni situace (za predpokladu,
zZe by bylo v dobé prijeti do vasi sluzby k dispozici):

pocet v %

socidlni ¢i jiné najemni bydleni doplnéné terénni sluzbou (osobni
asistence, pecovatelskd sluzba, pokud by byla poskytovdna i vecer, o 129 49 %
vikendech a svatcich)

socialni €i jiné ndjemni bydleni s podporou samostatného bydleni 111 42 %

specializovana zdravotni sluzba (napf. psychiatrickd nemocnice, popft.

;v 2 (o)
léCebna) 3 9%
celkem 263 100 %
celkem opovédélo poskytovatell 95

celkovy pocet aktualnich uZivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1604

celkovy pocet uzivatell, pro které by bylo vhodnéjsi jiné feSeni jejich nepfiznivé

e 263
socidlni situace

podil uzivatel(, pro které by bylo vhodnéjsi jiné feSeni nepfiznivé soc. situace 16,4 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 4 uZivatelé by byli schopni bydlet v socidlnim bydleni s podporou samostatného bydleni Ci

osobni asistenci, ale opatrovnici v tomto zptsobu vidi neprimérené riziko, v pobytové sluzbé
vidi vétsi jistotu; u jinych uZivateli neni-li vhodné nastavena svéprdvnost, hrozi ztrata
bydleni, zadluZeni; uZivatel muze vypovédét sluzbu podporovaného bydleni napr. z financnich
duvodu a ocitne se bez pomoci, kterou potrebuje, dostane se pod vliv lidi, ktefi ho budou
vyuZivat, zadluZi se, ziska Spatné ndvyky, socidlni vylouceni se prohloubi; terénni sluzba mize
skoncit z financnich didvodi a dotycny je opét bez pomoci; tento zpusob je perspektivni, ale je
potfeba ho vice propracovat, nastavit na potreby uZivatell, vytvorit jakousi kombinaci
pobytové a terénni sluzby

= jedna klientka by moZnd mohla spise byt v zdravotnickém zafizeni s psychiatrickou péci, ale
nezndm takové, kde by mohla Zit kvalitni a dustojny Zivot

= momentdlni situace je takovd, Ze uzivatelum sluzba vyhovuje




na nasi sluzbu by spise navazoval domov pro seniory a to by bylo vhodné pro 70 % naSich
uZivateli

pokud to stav uZivatele umozriuje, prechdzeji do ndjemniho bydleni - obvykle do bytu, které
pronajimd primo Fokus, tedy do bytu kde je zajisténo financné dostupné ndjemné

potifeba nocniho dozoru u samostatného bydleni - to je specifikum

uZivatelé se pripravuji na pfechod do samostatného bydleni, navdzdna spoluprdce

v dobé prijeti Zadny klient, po ziskdni potfebnych kompetenci v soucasné dobé 2 klienti
(vyuziti sluzby podpora samostatného bydleni)

vzhledem k postiZeni klient( zatim chrdanéné bydleni vyhovuje




> Otazka ¢. 34 — odchod uzivatelG

Znéni otdzky a ziskané informace:

34. Kolik uzivatell v pribéhu roku 20105 odeslo z vasi sluzby:

v % z celkové kapacity

pocet v % poskytovateld, ktefi
odpoveédéli
zpetw d(,) domova pro Nos,oby wse zdravotnim ’3 13 % 1%
postizenim, domova se zvlastnim rezimem
do domova p'r? c’)sobyv'se zdravotnim postizenim, 11 6% 1%
domova se zvlastnim rezimem
do vlastniho nebo najemniho bydleni 101 56 % 6 %
ickéh v ‘ hiatricka
do zdr:flvotnlc ? (,)v zatizeni (napf. psychiatrickd 18 10 % 1%
nemocnice, popf. lé¢ebna)
jiné, uvedte: 28 15 % 2%
celkem 181 100 % 11%
celkem odpovédélo poskytovatell 94
celkova kapacita poskytovatel(, ktefi odpovédéli 1645
odpovédi: uzivatelé odesli jinam, uvedte: pocet
do ndjemniho bytu za podpory sluzby podpora samostatného bydleni 1
domov pro seniory 1
jeden do domova na puli cesty 1
jind NNO, terap. Komunita 1
jiné chranéné bydleni 6
k rodiné 5
do psychiatrické nemocnice 1
na ubytovnu 1




nikdo neodesel 2

odlehéovaci sluzba 1
amrti 3
celkem odpovédi 23

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= nespadal do cilové skupiny

= odchod do PN miZe byt jen docasny, po case znovu zkousime opakovany pobyt v CHB nebo
ndjemnim byté s PSB

= podpora samostatného bydleni

= pro vyrazné zhorseni zdravotniho stavu, kdy CHB neni bezbariérové a neposkytuje zdravotni
péci, odesel klient do domova pro osoby se zdr. PostiZzenim

= 7z CHB neodesel v roce 2015 nikdo, ale u této sluzby jsme navysovali kapacitu a z DOZP preslo
do CHB 18 klientt

= Zddny uZivatel neodesel




» Otdazka €. 35 — podminky pro optimalnéjsi poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

35. Uvedte, jaké vnéjsi a vnitfni podminky brani sluibé v optimalnim poskytovani situace
uZivateli. MlzZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi

odpoveédéli

potfeba rodin najit uzivatelm socidlni sluzbu natrvalo — 57 -8 %

v ve v v . (o]
obava, Ze uzivatel bude muset po ¢ase sluzbu opustit

enormni administrativni zatéz pfi zaznamenavani poskytované 57 -8 %

s v (o]

péce
nedostateCnd motivace uZivateld krozvoji samostatnosti 51 54 9%
0

nasledkem predchozi nadmérné péce (,prepecovavani)

pozadavek zadavatele na prechodny charakter socialni sluzby,
oCekavani, Ze chranéné bydleni pfipravi uZivatele na
samostatny Zivot a on sluzbu opusti. Pro nékteré uzivatele je 32 34 %
samostatnost dosazend s podporou chranéného bydleni
nejvyssim moznym stupném

lékarska zprava neodpovida skute¢nému zdravotnimu stavu

Zadatele ani jeho diagnéze 30 32%
posouzeni stupné zavislosti na péci jiné osoby neodpovida 16 48 %
skutecné potrebé podpory uZivatele

jiné, uvedte: 14 15%
celkem odpovédi 227

celkem odpovédélo poskytovateld 95




odpovédi — jiné vnéjsi a vnitini podminky, uvedte: pocet
finan¢ni zdroje - nejsme schopni uspokojit poptdvku. Kapacita 5 lGZzek obsazena,
Zadatelé 4, neni moZné preposlat k jinému poskytovateli - nedostatecna kapacita v 1
regionu

chybéjici sociadlni bydleni, které bychom mohli zajistit terénni sluzbou komunitniho 1
tymu (socialni rehabilitace)

kriticka finan¢ni situace klientl na hranici chudoby 1
ménici se pravidla financovani, "kvoty" na pocet uzivatell s urcitym stupném
prispévku - brani fidit se skuteénymi potrebami uzivatell, diskriminuje urcité skupiny 1
uzivatel(

napf. nemoznost zaradil nékoho ve stfednim véku do DPS 1
nedostatecné kapacity ndvazného, financné dostupného bydleni 1
nedostatek byt( 1
nedostatek financnich prostfedku klienta na Uhradu sluzby chranéné bydleni 1
nedostupnost sluzeb podpory samostatného bydleni v naSem okoli 1
pristup opatrovnika 1
zajmy rodiny a opatrovnika 1
celkem odpovédi 11

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

Casto bojujeme s rodinnymi prislusniky klienta, ktefi nechtéji, aby klient v budoucnu sluzbu
treba i opustil

i ostatni mozZnosti obcas brdni, ale obvykle je mozZno je prekonat

lidé s dusevnim onemocnénim casto nejsou prijemci prispévku na péci, prestoZe potrebuji
podporu a pomoc jiné osoby nebo socidlni sluzby, bez které nejsou schopni tspésné celit
poZadavkim okoli

navrhujeme aktualizaci vyhl. ¢. 505/2006 § 17 ve smyslu upfesnéni zdkladnich cinnosti
(zejména f)

od vSeho trochu + nejistota financovadni sluzby, nizké platy asistent

soucasné financovdni socidlnich sluzeb neumoZziiuje rozvoj socidlnich sluZzeb, (nemluvé o
pfipravé na reformu psychiatrické péce v CR tzn. sméfovdni socidlnich sluzeb ke komunité a
prirozenému prostredi klienta.)

v zdkoné necteme, Ze by chrdnéné bydleni mélo mit doCasny charakter. Ale pro skupinu
klientu, které se vénujeme, bude Zivot v CHB maximdlni moZnou mirou osamostatnéni




» Otdazka €. 36 — rozhoduijici faktory pro ukonéeni poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

36. Jaké jsou rozhoduijici faktory (kompetence, dovednosti atd.) pro ukonceni poskytovani sluzby
chranéného bydleni a prechodu uzivatele do pfirozeného prostredi?

pocet

pfipravenost klienta na samostatny Zivot - materidlni moZnosti (spiSe nemoznosti)
klienta = nedostatek bytd pro cilovou skupinu - nedostatek financi klient( - absence
pracovnich mist béiného pracovniho trhu pro cilovou skupinu - nedostatek
terénnich socidlné zdravotnich sluzeb v pfirozeném prostredi klienta

schopnost Ucelné hospodafit se svéfenymi financnimi prostfedky - schopnost
komunikace (v€etné urcité miry asertivity) - schopnost dodrZovat |ékafem 1
pfedepsany lé¢ebny rezim

zvladnuti zakladni péce o sebe a o své zdravi, o domacnost, zajisténi stravy, zvladnuti

komunikacnich dovednosti, pfiméfena znalost svych prav a povinnosti, hospodareni 1
S penézi
dlouhodoba stabilizace zdravotniho stavu, finanéni bezihonnost a dostatecny pfijem 1

dodrzovat medikaci, strukturovat a pldnovat denni aktivity, peCovat o sebe a
domacnost, zvladnout finanéni hospodareni

dosazeni potifebnych dovednosti, ziskani schopnosti a potfebnych kompetenci pro
samostatny Zivot

dosaZeni samostatnosti v oblasti poskytované péce (péfe o vlastni osobu,
komunikace, hospodareni s financemi atd.), nalezeni vhodného najemniho bydleni i 1
jiného socialniho bydleni, vyfeSeni Spatné financni situace

dostupnost bytu ¢i jiného mozného bydleni + pfipravenost uzivatele na opusténi

sluzby 1
dovednosti, poruseni pravidel - opakované 1
finanéni gramotnost, samostatnost v pfirozeném prostredi 1
finanéni zajisténi prechod maximalné do podporovaného bydleni 1
je schopen zajistit si zakladni potreby 1
jedna se o individualni proces, u kazdého klienta se lisici 1
klient prestane byt cilovou skupinou chranéného bydleni, ziska kompetence k 1

samostatnému bydleni nebo k bydleni s vyuZitim terénni nebo ambulantni socialni

®



sluzby

klient zvlada péci o sebe i svou domdacnost, vi na koho se obratit pfi feSeni problému.
Ma povédomi o financni gramotnosti

kompetence postarat se sam o sebe

mira podpory je 3 - 4 krat v tydnu na dvé hodiny denné

naplnéni individudlniho planu

naplnéni osobniho cile, ziskani praktickych dovednosti (hospodareni s penézi, uzivani
lékl apod.) potfebnych k samostatnému Zivotu nebo Zivotu s podporou napftiklad
terénni sluzby

nauceni se rozhodnych kompetenci pro samostatny Zivot

nemame stanoveny

nevyuziva podpory pracovnika po dobu del$i nez 30 dni po sobé jdoucich

orientace v zakladnich Zivotnich ¢innostech, samostatnost pfi jednani, orientace ve
financich, zajistovani Ufadd, samostatnost pfi nakupovani, prace na otevieném trhu

pokud uzivatel chce prejit do bézné spolecnosti - musi mit ¢aste¢nou podporu v
chodu domadcnosti, pfi uplatiovani oprdvnénych zajmi a prav, v kontaktu se
spole¢enskym prostfedim a v aktivizaci. Musi byt sobéstaény v hygiené, stravovani

prani se osamostatnit, mozny jiny zplsob podpory

prani klienta, samostatné hospodareni s financnimi prostfedky alespori v malé mire,
zvladani samostatného pohybu po komunikaci, mésté, zvladani samostatného
bydleni - aby dokdzal byt sdm, aby si dokdzal fici o pomoc a podporu

prani uzivatele

prani uzivatele a zvladnuti narokd samostatného bydleni v prirozeném prostredi

primérené riziko ve vSech oblastech bydleni a bézného Zivota

rozhodujici faktory pro ukonéeni poskytovani sluzby chranéného bydleni je nabyti
takovych kompetenci a dovednosti uzivatele v takovém rozsahu, Ze dalsSi poskytovani
socidlni sluzby uz jej dal nerozviji a neposouva

samostatnost ve vsech oblastech Zivota

samostatnost, odpovédnost, motivace

selhani, zhorseni Zivotni situace

schopnost a kompetence uZivatele, zajisténi bytu, zajiSténi nasledné podpory




uzivatele

schopnost péce o sebe, vareni, hospodareni s penézi, vyfizeni osobnich zaleZitosti,
schopnost pozddat o pomoc

schopnost prekonat Uzkost a Zit samostatné, komunikovat, neizolovat se, obstarat si
domadcnost a zajistit si obZivu (moZno podpofit i dovozem), samostatné resit alespon
zakladni |écebny rezim- vzit si Iéky, nebo souhlasit s doprovodem terénniho
pracovnika

schopnost rozhodnout se, dovednosti, samostatnost

schopnost rozhodovat se, umét alespon ¢asteéné rozeznat hodnotu penéz, umét
pozadat o pomoc, umét se branit nékterym rizikovym faktorim apod.

schopnost samostatné nebo s malou podporou se rozhodovat a byt za sebe
zodpovédny, zhodnoceni omezeni svépravnosti a dalsi

schopnost samostatné péce o svou osobu a bydleni

schopnost samostatného bydleni bez vyznamné pomoci druhé osoby

schopnost samostatného bydleni, hospodareni s finan¢nimi prostifedky, samostatné
vedeni domacnosti, zaméstnani na otevieném trhu prace

schopnost sebeobsluhy, sebed(ivéra, odpovédnost

schopnost udrzet si vlastni bydleni a sam nebo s pomoci terénni socialni sluzby se
zaclenit do spolecnosti

sobéstacnost v dennich aktivitach

socialni dovednosti: jednat s lidmi, chranit se, dobra spoluprace s opatrovnikem a
lékafem, dostatek financi na terénni sluzby

stabilizace zdravotniho stavu, zvySeni socidlnich dovednosti, snizend mira rizika
(sebevrazedné jednani, vysazeni |ékd, relaps psychdzy, nespoluprace s psychiatrem,
zavislost na navykovych latkach)

stabilizovany zdravotni stav a pravidelna spoluprdce s psychiatrem, samostatnost v
péci o domdcnost, o vlastni osobu, vyrovnané finanéni hospodareni, schopnost
zajistit si samostatné zakladni potfeby, zajisténi navazné pécée - napf. terénni,
ambulantni

umi si zajistit na prislusnych mistech ty zalezitosti, na které sam nestaci, je si védom
toho, jak si md pocinat, aby necelil nadmérnému nebezpeéi a riziku, chce Zit
samostatné, rozumi zodpovédnosti za dllezité véci v Zivoté, umi alespon ¢astecné
hospodafit s penézi, rozumi jejich hodnoté

uZivatel je pripraven na prechod do samostatného bydleni. UZivateli je ukoncena

O,




sluzba z dlivodu prechodu do rodiny

uZivatel jiz nevyuziva sluzby chranéného bydleni, nebo by mohl Fesit svou situaci
terénni sluzbou

uZivatel si uvédomuje a zvlada sva rizika, uzivatel umi vyhodnotit své potreby a
nasmlouvat si jinou socidlni sluzbu ¢i vyuzit neformalni pomoc, umi se rozhodovat 1
sam za sebe

uZivatel zvlada samostatné uklizet, vafit, starost o sv(j zdravotni stav, jedna s Urady
a institucemi, umi zachdazet s bézné dostupnymi sluZzbami, navazuje pfirozené vztahy 1
a umi si je udrZet, umi si najit nebo udrzet samostatné bydleni, zvlada vyjit s penézi

v

v soucasné dobé je struktura uzivatel sluzby - stfedni mira podpory u nékterych vyssi

, 1
mira
vzhledem k diagndze neni mozné sluzbu ukoncit 1
zdjem klienta, jeho kompetence a dovednosti, zajem opatrovnika, funkéni socialni sit 1
kolem klienta
zhorSeni zdravotniho stavu a ubytek schopnosti, kdy uZivatel nespliiuje kritéria 1

sluzby CHB

ziska samostatné bydleni nebo jiné vhodné bydleni podle svych potfeb a moznosti -
ziska dovednosti, kt. mu umozni samostatné bydleni (hospodareni s financemi, péce
o byt, sebe-hygiena, stravovani, souZiti s okolim - dodrzuje predepsanou lé¢bu - umi 1
samostatné vyuzivat sluzby, které potrebuje (nakup, Iékare, urad) - umi navazovat
pfirozené socialni vztahy

ziskani potrebnych kompetenci a dovednosti v oblastech: hospodareni s financemi,
smysluplné traveni volného casu, péce sama o sebe, stravovani a vyZiva, chod

. . . N Y L “ . . 1
domacnosti, komunikace, vztahy, ale predevsim samotné uvédomeéni si klienta, Ze je
pfipraven, Ze to zvlada a je dostate¢né motivovan to zkusit a realizovat
ziskani vétsi nezavislosti klienta na dalsi osobé 1

’

zvladani péce o domacnost a své zalezitosti - alespon v zakladech, zaklady pripravy
jidla a péce o sebe sama (zakladni hygienické navyky; zakladni zvladnuti oblékani 1
vzhledem k pfilezitosti a pocasi); zakladni orientace ve financich

zvySeni Urovné dovednosti potiebnych pro samostatny Zivot (koresponduje s
rozsahem sluzby), potfeba uz., vzajemna konzultace tymu uz., prabéh prechodové 1
faze, ktera je cca 6 mésicu

celkem odpovédi 70

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= doposud se klient vracel do pfirozeného prostredi pouze proto, Ze naplnil podminky ukonceni




smlouvy ze strany poskytovatele (krddeZe, utoky) a nebyla mu prodlouZzena smlouva

chut uZivatele odejit do samostatného bydleni a podpora od opatrovnika

kompetence potfebné pro bézZny Zivot

nemdme jasné vydefinovand kritéria, pfi jejichZ dosaZeni by ¢lovék mél (nebo musel) sluzbu
opustit. Rozhodujici je pro nds rozhodnuti uZivatele (tedy, Ze chce sluZzbu opustit a chce pro to
néco udélat), ddle pak schopnost clovéka vyhledat pomoc v pfirozeném prostredi, resp.
schopnost rozpoznat okamZzik, kdy ¢lovék pomoc potrebuje

podpora ve vytvdreni socidlni samostatnosti a pomoc pri hospodareni s finanénimi
prostredky

pfechod do pfirozeného prostredi zatim nikdo nezvldd|

uZivatel by mél zvladnout podstatnou cdst - je to ovsem individudlni a je také potreba
pfihlédnout k podpore rodiny Ci blizkého okoli

vzhledem k cilové skupiné je tato forma bydleni nejvyssi metou

ziskani dovednosti a schopnosti potfebnych pro samostatné bydleni (napf. hospodareni s
penézi, dodrZovani Ié¢ebného reZimu, zajisténi celodenni stravy ...)

zvySeni sobéstacnosti a schopnosti Zit v pfirozeném prostredi




