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» Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:
1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

Informace z Dotaznikového Setfeni

celkova kapacita sluzeb 825

pocet sluzeb 56

Dva poskytovatelé uvedli aktualni pocet uZivatel( vyssi nez registrovanou kapacitu sluzby.

kapacita, kterou poskytovatelé uvedli aktualni pocet uzivatel(, ktery poskytovatelé uvedli
5 10
4 11

Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014:
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

celkovd kapacita za 59 sluzeb v celé CR 1256

Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového 3etfeni a Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok
2014

pocet zafizeni dle §52 dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb nelze zjistit, nejsou
zde uvedeny

pocet poskytovatelli dle Vykazu o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014, ve
kterém schazi informace z Libereckého kraje + uUdaje z Katalogu poskytovatell 125
socialnich sluZzeb v Libereckém kraji 2015 (5 poskytovatell §52)

celkovd kapacita za 59 sluzeb v celé CR 1256

pravdépodobna kapacita na 125 sluzeb v CR 2661

podil ziskané kapacity z dotaznik( vici statistice z roku 2014 (dle pravdépodobné

0,
kapacity) Sk
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Informace z Dotaznikového Setfeni

pramérna kapacita sluzby 14,73
rozptyl kapacity 1-66
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
priimérna kapacita za 59 sluzeb v CR 2014 21,29
rozptyl kapacity 2-110
Informace z Dotaznikového Setfeni
sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 10 31 55 %
11-35 22 39%
36 a vice 3 5%
celkem pocet zafizeni 56 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 10 25 42,37 %
11-35 24 40,68 %
36 a vice 10 16,95 %
celkem pocet zafizeni 59 100 %
Informace z Dotaznikového Setfeni
S . . “ . v . pocet zastoupeni
pocet uzivatell, kterym je sluzba poskytovana v zafizenich s kapacitou usivatel V%
do 10 177 21 %
11-35 469 57 %




36 a vice 179 22 %
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 825 100 %
Vykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014 — pouze za 59 sluZeb
pocet uZivateld, kterym je sluZba poskytovana v zafizenich polet zastoupeni
s kapacitou uZivatelt v %
do 10 171 13,61 %
11-35 506 40,29%
36 a vice 579 46,1 %
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 1256 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pravni forma socialni sluzby pocet v %
akciova spolecnost 15 24,19 %
cirkve a nabozenské spolecnosti 1 1,61 %
obcanské sdruzeni 1 1,61 %
obecné prospésna spole¢nost 3 4,84 %
prispévkova organizace ziizena Uzemnim samospravnym celkem 23 37,1 %
spolecnost s ru¢enim omezenym 15 24,19 %
statni pfispévkova organizace ostatni 2 3,23 %
zapsany Ustav 1 1,61 %
zdravotnické zafrizeni 1 1,61 %
62 100 %

celkovy pocet sluzeb




» Otazka ¢. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktudlni pocet uzivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

celkovy aktudlni pocet uzivatell 668
kapacita sluzeb 825
celkovy pocet volnych [GZek 169
pramérny pocet volnych lGZek na jedno zafizeni dle §52 3,13
pocet zafizeni 54
rozptyl poctu volnych lGzek 0-21

Do tabulky vySe nejsou zahrnuty 2 sluzby s vys$Sim poctem aktualnich uZivatell, nez maji
registrovanou kapacitu

kapacita aktudlni pocet uzivateld
5 10
4 11

Volna lizka dle kapacity zafizeni

kapacita pocet volnych llzZek v % podil uzivatell dle kapacity sluzby v %
do 10 ldzek 53 31% 21%
11 - 35 lazek 101 60 % 57 %
36 a vice lGZek 15 9% 22 %
celkem 169 100 % 100 %




6 poskytovatell v dobé vyplnéni dotazniku neposkytovalo sluzbu Zddnému uzivateli

kapacita aktualni pocet uzivatell
2 0
15 0
3 0
10 0
4 0
1 0




» Otazka €. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie uZivatelll jsou zastoupeny ve vasi sluzbé ke

dotazniku a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového Setfeni

dni vyplnéni

pocet v %
18 —30 let 3 0,49 %
31-50 let 15 2,45%
51-65let 40 6,54 %
66 — 80 let 210 34,31 %
81 let a vice 344 56,21 %
celkem 612 100 %
Pozn.: Celkovy pocet uzivateld je 668.
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
pocet v %
18 —30 let 7 0,24 %
31-50let 42 1,45 %
51-65 let 228 7,85 %
66 — 80 let 780 26,84 %
81 avice let 1849 63,63 %
celkem 2906 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= gktudlné domlouvdno uzavieni smlouvy o poskytované sluzbé s 2 pacientkami (obé v

kategorii 81+)
= celkovy pocet uZivatelt za rok 2015
= do18let

= v soucasnosti 0 osob, protoZe je velky zdjem o nase zdravotni sluzby, obloznost 99,6 %, v

©



pfedchozich letech vékovd skupina 66 a vice
= z pocCtu 12 uzZivatelt sluzby v lednu 16, tfi uZivatelé zemfreli, tri byli prijati béhem unora a
brezna do domovd pro seniory




Analyza pfrijimacich procedur poskytovatell
socidlnich sluzeb z hlediska zptisobu vyhodnocovani
miry a formy poskytovani potrebné péce




» Otazka €. 4 — posuzovani nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepfiznivé socidlni
situace zajemce (pfedevsim pro zjiStovani potieb) za uéelem ziskani podkladd pro rozhodnuti
o pfijeti do vaseho zafizeni pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytnuti sluzby? Muzete vybrat
vice moznosti:

v % z celkového poctu

odpovéd pocet | poskytovatell, ktefi
odpoveédéli
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potreby, posouzeni pro stanoveni vyse
prispévku na péci, Priloha ¢. 1 k vyhlasce 505/2006 26 47 %
Sb., Vymezeni schopnosti zvladat zdkladni Zivotni
otreb
ano, tento P Y
hastroj z ¢innosti ze zakona 8 15 %
vychazi:
z Regionalni karty socidlnich sluzeb kraje 0 0%
ze struktury zakomponované ve vami vyuzivaném 5 13 %
informaénim systému
jiné, uvedte: 6 11 %

ne, nefidime se Zaddnou pevnou strukturou (pravidlem,
procesem), zjisStujeme a nasledné popisujeme nepfiznivou 23 42 %
socialni situaci osoby

celkem odpovédi 70

celkem odpovédélo poskytovateld 55




nejcetnéjsi odpovéd z odpovédi ano (kombinace u moZnosti ano, nastroj Y
(s s pocet v%
vychazi z kritérii = 26)
z kritérii pro posuzovani schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potieby, posouzeni pro stanoveni vyse 26 100 %
pFispévku na péci, Pfiloha €. 1 k vyhlasce 505/2006 Sb., ?
Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby
z ¢innosti ze zakona 8 31%
ano, tento
nastroj vychazi: z Regionalni karty socialnich sluzeb kraje 0 0%
ze struktury zakomponované ve Vami vyuZivaném 5 19 %
informacénim systému
jiné, uvedte: 1 4 %
ro posouzeni nepfriznivé socidlni situace vyuZivame nastroj, pevnou .
P P . P Y )i P pocet v %
strukturu, pravidlo
ano 32 58 %
ne 23 42 %
celkem 55 100 %
odpovédi: nastroj pro posuzovani NSS v pripadé, Zze poskytovatel néjaky ndstroj vyuziva, oket
vychazi z jiné moZnosti, uvedte: P
+ pohovor s rodinou a klientem 1
bodovy systém s uprednostnénim prijeti valecnych veteran( 1
nepfrizniva socidlni situace, vzhledem k véku a nemoznosti zajisténi pobytové socialni 1
sluzby
pacienti z nasi NNP, ktefi maji po vylééeni "socialni" diagndzu 1
rozhoduje zdravotni stav - neschopnost se o sebe postarat 1
vlastni dotaznik 1
celkem 6




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

zdravotni sluzbu, ale nemaji Zadny domov ani Zddnd jind sluZba je nechce

samoziejmosti je jedndni s pacientem, rodinou a institucemi pfed samotnym prijetim

v minulych letech jsme prevedli 2 pacienty na socidlni lGZko na zdkladé jejich prani a
vzhledem k tomu, Ze neslo jejich soc. situaci jinak fesit - neméli Zadné pfibuzné, nebyla volnd
kapacita v jiném zarizeni soc. sluZeb

vychdzime ze socidlniho Setreni




> Otazka €. 5 — odmitnuti Zadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z diivodu pIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke
dni vyplnéni dotazniku:

celkovy soucet odmitnutych osob 353
pramérny pocet odmitnutych osob na 1 zatizeni dle §52 6,79
z vyplnénych nejvice uvadi 0
rozptyl odmitnutych osob 0-167
pocet zafizeni 52
pocet pramér medidn rozptyl
do 10 uzivatel( 29 2,76 0 0-33
11 - 35 uzivatel( 21 12,71 3 0-167
36 a vice uzivateld 2 3 6 0-6
celkem 52 6,79 1 0-167

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= 8 aktudlnich Zddosti s pldnovanym ndstupem a 6 Zddosti v evidenci

= evidence Zadatell vedena od tunora 2016

= evidenci vedeme

= evidenci Zadatelti nemdme, rozhodujeme se vZdy aktudlné z pfitomnych pacientt

= jelikoZ jsou Socidlni lizka soucdsti zdravotnich liZek LDN, naplnénd kapacita je v souvislosti s
oblozZnosti zdravotnich IGZek. Od pojistovny mame zaregistrovdno 120 luZek zdravotnich, z
toho maximdlné 20 lGZek socidlnich

= na socidlni liZka prekladdme vhodné pacienty z pacienti na zdravotnich lizkdch podle
aktudlni situace pacientt

= nemdme Zddné Zadatele

= neodmitli, jsou v poradniku

= od1. 1. 2016 doposud

= preferujeme propusténi nasich pacientt domdu, do stdvajicich zafizeni pobytovych soc. sluZzeb
nebo na tzv. prechodné pobyty do registrovanych soc. zarizeni

= zarok 2016

O,



» Otazka ¢. 6 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Ve které fazi jednani se zajemcem Ci poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovana pomoc nebo podpora (tj. kdy pfesné, kdo, co a v jakém rozsahu
bude osobé poskytovat)?

pocet v %
pfi jedndni se zdjemcem 40 71%
pfi vstupu uZivatele do sluzby 7 13 %
pfi uzavieni smlouvy 5 9%
po skonceni adaptacniho obdobi, uvedte délku adaptacniho obdobi (Skala 5 49
1 - 6 mésich)
jiné, uvedte: 2 4 %
celkem odpovédi 56 100 %
odpovédi: po skonéeni adaptacniho obdobi je vyjedndvéno, jak bude
podpora poskytovana — uvedena délka adaptacniho obdobi (Skdla 1 — 6 pocet v %
mésica)
1 2 67 %
3 1 33%
celkem odpovédi 3 100 %
odpovédi: z moznosti jiné, uvedte: pocet
jiz béhem hospitalizace v ndvaznosti na vyvoj zdravotniho stavu a socidlniho zazemi 1
pfi nastupu pacienta do LDN, v dobé kdy se aktualné uvolni misto-ltzko 1
celkem 2




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= +rodinou

= od nového roku zavadime novy zpisob individudIniho pldnovdni

= prvotni informace jsou jiZ ziskdny pfi uzavirdni smlouvy

= pfi kazdém jedndni se zdjemcem o sluzbu vyjedndvdame, jak konkrétné bude podpora a
pomoc poskytovdna

= vyyjedndvat zacindme, kdyzZ neni Zddnd jind sluzba, kterd by klienta prijala




» Otazka €. 7 — umisténi ltZek socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Luzka pro poskytovani sociadlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich podle §52
zakona o socialnich sluzbach:

pocet v %
jsou soucasti bézného zdravotnického oddéleni, jsou vsak vyclenéna do 16 59 %
s .o (s]
samostatnych pokoijli
jsou soucasti bézného zdravotnického oddéleni, lGzka jsou vyuzivana dle 15 27 %
v o ’ . 0
potreby na rdznych pokojich
jsou umisténa na samostatném oddéleni pfizplisobeném pro poskytovani 21 38 %
s , v (o]
socialni sluzby
jsou primarné umisténa na samostatném oddéleni, ale nékdy se stava, Ze
nez se pro uzivatele uvolni misto, zUstavd na oddéleni zdravotnického 3 59
Vs , . , sy . P (J
zafizeni, kde mu byla poskytovana zdravotni péce, ale je mu nadadle
poskytovana socialni sluzba dle §52 zakona o socialnich sluzbach
celkem 55 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= forma chrdnéného bydleni - podndjem méstského bytu se skrytou adresou

= socidlni luZka na oddéleni geriatrie
= vyclenéni bylo pozadovdano MHMP




» Otazka €. 8 — vykon prace personalu i na jinych oddélenich zdravotnického
zarizeni

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Personal, ktery poskytuje péci na socialnich lGzkach, pracuje i na jinych oddélenich
zdravotnického zafizeni?

pocet v %
ano 30 55%
ne 25 45 %
celkem 55 100 %

8.1 Plynou z toho pro vas néjaka omezeni? Uvedte:
pocet
odpovédi

ne 16
administrativni zatéz s predpisem Iéku a léCivych prostiedkl a inkontinencnich
pomlcek registrujicim lékafem pacienta, jind dokumentace, mési¢ni vyuctovavani 1

sluzeb ....

ano, jsme personadlné vybaveni primarné pro zdravotnické zafizeni, socidlni sluzba se

prodraZuje a je pro ZZ ztratova !
ano, skloubit poZzadavky MPSV a MZ, kde pohled na pac x klient je jiny 1
musi zvladat péci o rlzny druh klientd, musi skloubit chod IGzkového oddéleni 1
LDN/ONP a socialnich lGzek ve zdr. zafizeni

ne - personal ONP 1
nedostatek SZP 1
slozitéjsi rozdéleni kompetenci 1
vizity, jiny provoz na oddéleni 1
celkem odpovédi 24

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= pacienti na soc. luzkdch leZi na stejném lGzku jako v dobé, kdy byli na "zdravotnim lazku" a

stard se o né tudiz i persondl, na ktery jiZ jsou zvykli




péci zajistuje stavajici persondl ODN, jehoZ jsou socidlni l(iZka soucdsti

persondl, ktery pecuje o klienty socidlnich luZek, pecuje i o klienty druhé nasi socidlni sluZby-
domov se zvldstnim reZimem

pracuji na jednom odd., kde jsou zdravotni i socidlni lGZka

vSeobecné sestry, THP pracovnici jsou spolecni se zdravotnickym zarizenim

zdravotnicky persondl geriatrie




» Otdazka €. 9 — rozdily mezi provozem a pfinosem k pacientovi / uZivateli

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Vcem spatfujete nejvétsi rozdil mezi provozem a pristupem k pacientovi / uZivateli na
zdravotnich resp. socialnich ltizkach?

pocet
odpoveédi
chovéni, samotné jedndni = v soc. sluzbé uZivatel rovnocenny partner. Ve zdrav. to tak 1
neni, bere se ohled co na to rodina
individudInéjsi pristup 5

individudlni planovani pribéhu sluzby, prostfedi prizplsobené potiebam uzivateld,
aktivizacni programy, dlouhodoba sociadlni prace s uzivatelem, navazani blizsiho 1
vztahu s poskytovali péce i spoluklienty

individudlni pfistup, zajem o klienta, individudIni planovani, volno¢asové aktivity 1

jeho prava jsou pred zdrav. stavem, musi se vyjit vsttic jeho poZzadavkim, zda chce di
nechce néco délat, cilem osSe. péce je ale nutit pac., aby si schopnosti zlepsili, 1
dodrzovani

klient cerpa sluzby ze zdravotniho pojisténi a pecuje o néj zdravotni personal. Klient

ma nasmlouvan rozsah péce a pecuje o ného pracovnice v socialnich sluzbach !
klientovi na socialnim l(zku je poskytovana sluzba vymezena smlouvou 1
komfortnéjsi vybaveni pokoje, individualni plan 1
lékar funguje jako praktik, Iéky a kompenzaéni pomucky jsou evidovany na jednotliva 1
jména

na socialnich lGzkach ve zdr. zafizeni funguje individualni planovani 1
na socialnich lGzkach vice administrativy 1
nasi klienti maji maximalni servis stejné jako pacienti celé nemocnice nasledné péce 1

nechapu dotaz, rozdil mezi pfistupem k pacientovi standartniho oddéleni a ke
klientovi soc. sluzeb - klient je partner k vyjednavani individudlniho planu, mnohem 1
vetsi povzbuzovani k sobéstacnosti, respekt k tempu a zvyklostem klienta

neni nutna stala lékarska péce 1

neomezené navstévy, velmi kvalitni aktivizacni programy 1




nerozumim otazce

nemocniéni provoz

pacient na zdravotnich l0zkach se pfizplsobuje rezimu a provozu oddéleni, na
socialnich [GZkach se snaZzime pfizpUsobit péci potiebam a pfanim klienta

péce neni jiz tolik zaméfena zdravotné, objevuje se zde vice aktivizacnich ¢innosti,
klienti jsou oblec¢eni v domacim odévu, péce je zamérena vice individualné

porad je uZivatel ve zdravotnickém zafizeni a zde plati jind pravidla nez na socialnich
lGzkach

provoz je pfizplsoben béinému rezimu jako v domacim prostfedi, financovani,
individudlni rezim a pristup ke klientovi, ochrana soukromi, vyplfiovani volného ¢asu
klienta, dodrZovani standardu kvality

pfistup je stejny, ale v provozu vzhledem k tomu, Ze lGzka jsou v ramci Oddéleni
dlouhodobé nemocnych, nejsme schopni provozné zajistit aktivizacni ¢innosti apod.

reflektovani individualnich potfeb klienta

snazime se o vytvoreni atmosféry domaciho prostifedi pro klienty, dusledné
naplfiujeme a dodrzujeme Standardy kvality specidlnich sluzeb. S klienty individualné
pldnujeme podle jejich osobnich cild, potfeb a zvyklosti

socialni lUzka se Fidi predevsim socidlnimi standardy, individudlné planuji, klient je
"odbornik", ktery ma rozhodovat. Na zdravotnim lGzku je "odbornikem" |ékaF, ten
narizuje lé¢bu, medikaci, atp.

u predchozich socidlnich hospitalizaci, kdy byli klienti na pokojich spolu s pacienty,
jsme nedélali Zadné rozdily v poskytovani sluzeb -denni vizita Iékarem, rehabilitace,
osSetfovatelsky proces, jen navic byly intervence zdravotné-socidlni pracovnice-
individudlni planovani atd.

uzivatelé maji vice vybavené pokoje (chladnicka, ...), v pfistupu persondlu rozdil neni

v dokumentaci

v individudlnim pfistupu, prizpGsobenim provadéni cinnosti dle klienta, ne dle
provozu oddéleni (zejména hygiena, strava), volnocasové aktivity v odpolednich
hodinach, ...

ve zdrav. zatizeni musi pacient dodrzovat |éCebny rezim, na soc. lGzku si klient sam
rozhoduje o rezimu spoluprace

vedeni dokumentace

z naseho pohledu neni dlivod ménit pfistup ke klientovi=pacientovi a klientovi na soc.

lGZku




zadny

celkem odpovédi 43

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

individudlIni plénovdni potreb klienta

jiny pfistup, uZivatel je rovnocenny partner

pacienti na socidlnich lGZkdch uZ u nds zustdvaji natrvalo (do smrti), stejné jako v Domovech
pro seniory

péce lékarskd je pouze doplrikova dle potreby, nejisté financovani (vyse dotace)

pfistup ke klientim socidlnich liZek je vice individualizovdn smérem k potfebdm socidlnim

v nasem zdrav. zarizeni - historickd budova, viceluZkové pokoje, nejsme schopni zajistit
klientim soc. sluZzby umisténi na zvldstnim mensim pokoji, tim bychom znevyhodriovali
pacienty, ktefi jsou nasi cilovou skupinou a také ekonomicky vyhodnéjsi. Problém soc.
hospitalizace je v tom, Ze nasi klienti nechtéji odejit do standard. soc. zarizeni, kde maji vétsi
komfort, protoZe tam neni trvald Iékarska péce, i rodiny se boji zhorSeni jejich zdravotniho
stavu

v provozu a pristupu k pacientiim na socidlnich lGZkdch nespatfujeme Zddny rozdil. Je tam
témér totoZnd péce

v rdmci moznosti malého oddéleni se snazime vychdzet individudlnim potfebam

v souvislosti s provozem a chodem celého zdravotnického zarizeni je nékdy obtizné péci
dostatecné individualizovat a pfizplsobit potfebdm klientu

z pohledu klienta - platby za SL




» Otdazka €. 10 - fedeni situace u odmitnutych zadateld

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Jak se fesi situace Zadatele, kterym byla z kapacitnich diivodli odmitnuta socialni sluzba ve
vasem zdravotnickém zafizeni?

pocet o
odpoveédi V%
je jim prodlouZen pobyt ve zdravotnickém zafizeni na dobu nezbytné nutnou 19 35%

je jim poskytnuta socialni sluzba, kterd zcela neodpovida jejich pozadavkim
(napt. vzddlenost od mista puvodniho bydlisté, vicelGzkové pokoje), ale ma 15 28 %
volnou kapacitu

jiné, uvedte: 20 37 %

celkem 54 100 %

w e , . pocet
odpovédi: jiné vymezeni, uvedte: . 4
odpovédi
aktivni hledani jiného feseni socialni situace (MU, PS, rodina, jind zafizeni socialni 1

péce ...)

¢ekaci doby na Ustavni umisténi jsou 1/2 roku a? rok v na$em regionu. Zadatelé jsou
propousténi do domaciho prostredi, kde péci zajistuje rodina s vyuZitim domaci
oSetrovatelské a pecovatelské sluzby. Dochazi zaroven k opakovanym hospitalizacim, 1
protoze ¢asto rodiny dlouhodobé pécéi doma nezvladaji. Nase zdrav. zafizeni supluje
nedostatek kapacity v pobytovych soc. sluzbach

¢ekaji na uvolnéné socialni lGzko v LDN, mazou lécbu prerusit pobytem doma i na

Odlehtovac sluzbé !
doporuceni jiné sluzby 1
hleddme jiné zatizeni 1
individualné, dle potieb, ptani a moznosti pacienta 1
individualni pfistup, feSeno po dohodé s klientem a jeho rodinou, nasi 2 klienti odesli 1
do domaciho prostredi. Péci poskytuje rodina

individuadlni reSeni 1

@



je jim poskytnuta socidlni sluzba v jiném zafizeni 1
jsme zaroven poskytovatel zdravotnich sluzeb, Zadatele preklddame na zdrav. soc. 1
lGZka dle volné kapacity

neodmitame 1
nestalo se 6
poskytnuti kontaktu na jind vhodna zatizeni 1
presun do jiného zatizeni dle pozadavk( a moznosti pacienta 1
zajemci je predan kontakt a v pfipadé zdjmu zprostfedkovan kontakt na terénni 1
sluzby, stejnou socidlni sluzbu v jiném zafizeni

celkem odpovédi 20

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= Cekaji na umisténi do Domova pro seniory, Odlehcovaci sluzbu

= je jim navrZena a nabidnuta jind socidlni sluZba k preklenuti doby, neZ bude volnd kapacita
ve stand. soc. pobytovém zarizeni, kam maji podanou Zddost o pfijeti

= nebyla odmitnuta socidlni sluzba

= neodmitdme socidlni sluzbu, pomoc pecovatelské sluzby, spoluprdce s rodinou

= pokud to Ize, je prodlouZena hospitalizace, ale vétsinou na omezenou dobu, nebo je jim
nabidnuto jiné zdravotnické Ci socidlni zafizeni

= v nékterych pfipadech se vyuZivd i dalsi LDN

= nékdy je prodlouZena hospitalizace, jindy se najde zafizeni vzddlené;si




> Otazka ¢. 11 - skladba uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Uvedte skladbu uZivatelli ke dni vyplnéni dotazniku podle vySe pfiznaného stupné zavislosti
na pomoci druhé osoby a jejich pocet:

pocet v %
bez pfispévku na péci — v dobé prijeti nebylo o prispévek zazadano /
nedobéhlo fizeni 4 17%
bez pfispévku na péci 24 4 %
1. stupen 50 9%
2. stupen 108 19%
3. stupen 164 29 %
4. stupen 128 23 %
celkem 568 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 47
celkem uir;\c/)aéteetlﬁ pramér median rozptyl
Srspever satédino f nedobgtotent | % | 2 0| 0-12
bez prispévku na péci 24 0,51 0 0-10
1. stupen 50 1,06 0 0-6
2. stupen 108 2,3 2 0-11
3. stupen 164 3,49 1,5 0-25
4. stupen 128 2,72 1 1-25
celkem uzivatell 568
celkem poskytovatell 47




pocet

sluzby dle §52 s kapacitou do 10 uzivatelt uivatel v % pramér | median rozptyl

bez prispévku na péci — v dobé prijeti

nebylo o pfispévek zazadano / nedobéhlo 23 17 % 0,77 0 0-10

fizeni

bez pfispévku na péci 15 11% 0,5 0 0-4

1. stupen 13 9% 0,43 0 3-5

2. stupen 32 23 % 1,07 1 5-7

3. stupen 25 18 % 0,83 0 20-25

4. stupen 29 21% 0,97 0 13-25

celkem uzivatell 137 100 %

celkem poskytovatell 30

sluzby dle §52 s kapacitou 11 - 35 uZivatell Eoc:tl . V% pramér | median rozptyl
uzivateld

bez pfispévku na péci — v dobé prijeti

nebylo o pfispévek zazadano / nedobéhlo 23 % 4,36 4 0-12

fizeni 61

bez pfispévku na péci 5 2% 0,36 0 0-3

1. stupen 25 9% 1,79 1 0-6

2. stupen 58 22 % 4,14 3 0-11

3. stupen 71 27 % 5,07 5 0-17

4. stupen 47 18 % 3,36 3 0-11

celkem uzivatelt 267 100 %

celkem poskytovatell 14




sluzby dle §52 s kapacitou 36 a vice uzivatel( u;\c/):fglﬁ v % pramér | median | rozptyl
o oipbuek satacino / necobetio raent | 10| 6% | 333 | s | o-10
bez prispévku na péci 4 2% 1,33 2 0-4
1. stupen 12 7% 4 4,5 3-5
2. stupen 18 11 % 6 6,5 5-7
3. stupen 68 41 % 22,67 24 20-25
4. stupen 52 32% 17,33 19 13-25
celkem uzivatelQ 164 100 %

celkem poskytovatell 3

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= celkovy pocet uZivatelt za rok 2015

= dlouhé fizeni o pfispévku na péci

= nemdme Zddného uZivatele

= nynéjsi skladba klientd, o prispévky zazaddno

= nyni je v FfeSeni uzavieni smlouvy se 2 zajemci

= poddna jedna Zddost o navyseni, jedna Zadost o novy prispévek na péci

= stupné zdvislosti neodpovidaji zdrav. stavu, klienti maji poddnu Zddost o zménu PnP

= v minulosti to byli klienti s pfiznanym 3. stupném zdvislosti. Nyni nemdme Zddnou socidlni
hospitalizaci

= vsichni maji zaZzaddno o zvyseni PnP




» Otdazka €. 12 — dGvody poskytnuti sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte, jaky byl hlavni diivod pro poskytnuti vasi sluzby aktualnim uZivatelim (uZivatelim ke
dni zpracovani dotazniku). Uvedte pocet téchto osob dle niZze uvedenych davodu:

pocet v %

zazaddno o umisténi do domova pro seniory nebo domova se zvlastnim

‘- , . . 431 70,42 %
reZimem — neni volna kapacita

potfeba rehabilitace a nacviku sobéstacnosti pro navrat do domaciho
prostfedi a ziskani ¢asu pro pfizplisobeni domaciho prostfedi pfedevsim 58 9,48 %
odstranéni bariér, zajisténi potifebnych pomicek atd.

nizky prijem uZivatele, ktery je prekazkou pro umisténi do domova pro

. e s ‘. 19 3,1%
seniory nebo domova se zvlastnim rezimem
nedostupnost socialnich sluzeb poskytujicich podporu osobdm
v produktivnim véku s vysokou mirou zdavislosti na pomoci druhé osoby 4 0.65 %
, ()

napr. sroztrouSsenou sklerézou ¢i jinym progresivnim neurologickym
onemocnénim, s Huntingtonovou nemoci, apalickym syndromem, apod.

nedostupnost pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi s demenci
v produktivnim véku, kterd wvznikla jako dUsledek zavislosti na 6 0,98 %
navykovych latkach

prani osoby zlstat v blizkosti svého dosavadniho bydlisté v kombinaci

A T . 33 5,39 %

s nedostatecnym prijmem pro zajisténi terénnich sluzeb
neexistence vhodného bydleni (bezbariérovost, tepelny komfort) 3 0,49 %
absence rodiny, neochota/neschopnost rodiny poskytovat péci 33 5,39 %
odloucenost bydlisté, odloucenost od terénnich socialnich ¢&i jinych

v » 5 0,82 %
verejnych sluzeb
nedostatecny rozsah provozni doby terénni sluzby 5 0,82 %
jiné, uvedte: 15 2,45 %
celkem 612 100 %
odpovédi: jiny dlivod, uvedte: pocet




dlvodem poskytnuti nasi sluzby je motivace klientd Zzit bez navykovych latek a
abstinovat v novém a bezpecném prostredi

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= celkovy pocet uZivateli za rok 2015

= nemdme uZivatele, ale protoZe se vidy jednd o uZivatele s psychiatrickou diagndzou, tak
Zddny poskytovatel soc. sluzby je nechce
= nyni socidlni sluzbu neposkytujeme




» Otdazka €. 13 — doba poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

v s

13. Jaka je primérna mésicni doba poskytovani vasi sluzby uzivatelim?

pramérna doba poskytovani sluzby pocet odpovédi v %
0 — 3 mésice 8 17 %
4 — 6 mésicd 16 35%
7 —12 mésicl 18 39 %
2 -3 roky 2 4%
vice nezZ 3 roky 2 4%
celkem odpovédi 46 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= Cekdni na DD
= vr. 2016
= ve Vétsiné pripadu se cekd na uvolnéni kapacity ndsledné péce
= zdleZi na tom, kam ma klient podanou Zddost, v nékterych oblastech je cekaci doba dlouhd




» Otdazka €. 14 — opakované prijeti na socialni lGzka

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. V jakych ptipadech pfijimate osoby opakované na socialni ltizka?

pocet v %
osoby s nizkymi ¢i Zadnymi pfijmy, které jsou opakované pfijimany do
. v ] . . 6 12 %
zdravotnického zarizeni ze zdravotnich davodu
jiné, uvedte: 39 87 %
celkem 45 100 %
Y C e o ey o ” . pocet
odpovédi: opakované pfijimani osob na socidlni lUzka v jinych pfipadech, uvedte: .
odpovédi
neprijimame opakované 14
néktefi klienti propusténi do domaci péce se opakované vraci do zdravotnického 5
zafizeni a na soc. lGZko
nelze zobecnit. Dlvody pfijeti klient byly individualni 1
nemaji bydleni 1
osoby, které odesly ze SOCL z dlivodu zhorseni zdravotniho stavu na lGzko zdravotni,
po stabilizaci byli znovu pfijati na SOCL, pokud se ani po opakované zdravotni 12
hospitalizaci nepodafilo umistit Zadatele do zafizeni nasledné péce
pokud je klient motivovan k l1é¢bé a neuZival nasi sluzbu 6 mésic( 1
selhani péce v domovech nasledné socidlni péce 1
valeéni veterani, klienti LDN UVN Praha 1
z dlvodu potreby rehabilitace a nacviku sobéstacnosti 1
zdravotni i socialni davody 1
celkem 35

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:




klienty opakované nepfijimdame, vétsinou jsou umisténi v domové pro seniory a k ndm se jiz
nevraceji

nepfijimdme opakované pacienty na socidlni IiZka. Pacienti jsou na soc. liZkdch ode dne
pfijeti do jejich umrti

opakované jsme Zadného klienta nepfijimali

uZivatel je vZdy umistén do pobytového zarizeni (DD)

za dobu provozovdni nasi sluzby jsme prijimali pouze jednoho klienta a divodem bylo
opétovné zhorseni sobéstacnosti a mobility




» Otdazka €. 15 — uZivatelé, pro které je obtizné nalezeni trvalého feseni

Znéni otdzky a ziskané informace:

15. Uvedte, pro které uZivatele vasi sluzby je obtizné nalezeni trvalého feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace:

pocet odpoveédi

bezdomovci 1
finance, psychiatricka diagndza 1
klienti s demenci, Alzheimer. chorobou aj. 1

klienti s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim s nizkym PnP

(1. a 2. stupen) 1
lidé, ktefi dfive pozivali alkohol, nemaji dostate¢ny mési¢ni pfijem, aby si mohli 1
zaplatit zafizeni SSL

mladsi 60 -ti let 1
nechtéji zménit trvalé bydlisté a preji si byt v blizkosti své rodiny 1
nizky prijem, nizky vék, osoby s neurologickymi dg 1

nizky vék Zadatele, ktery onemocnéni a je upoutdn na lGzko. Vétsina zafizeni
ma cilovou skupinu s vékem 65+. Klienti s nizsi vékovou hranici jsou prakticky 1
neumistitelni v pobytovych zafizenich

osoby bez pfistresi, osoby s demenci, osoby s anamnézou zdavislosti, osoby s

nizkym vékem 1
osoby nad 50 let, u kterych se objevuji ¢asté recidivy, krimindlni minulost 1
osoby osamocené bez rodinného zdzemi nebo s kognitivni poruchou 1
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Je nedostatecnd kapacita v zar. 1
soc. sluzeb pro osoby s dus. onem.

osoby s velmi specifickymi potfebami vzhledem ke svému hendikepu 1
osoby, které chtéji byt pfijaty do konkrétniho domova senior(i, osoby s nizkym 1
pfijmem, osoby s nizkym vékem, chronickym onemocnénim a nizkym pfijmem

pro pacienty s pokrocilou demenci a Alzheimerovou nemoci 1
pro uzZivatele do véku 50 let 1

O,



pro uzivatele s nizkymi pfijmy, pro osoby s ddvkami hmotné nouze, pro mladsi

v 4 , 1
ro¢niky narozeni
pro uzivatele s velmi nizkymi pfijmy a s polymorbiditou 1
pro uzivatele ve vigilnim kématu a s Hungtingtonovou nemoci a demencemi, 1
uZivatelé s hmotnou nouzi a nizkymi PFispévky na péci
pro viechny klienty 1

pfitomnost nozokomialni infekce z nemocnicniho zafizeni, umisténi klient do
domov( se zvlastnim reZimem- demence, umisténi mladsich jedincd s onem. 1
typu roztrousené sklerozy

s nizkymi pFijmy a nizkym stupném PNP 1
seniofi 1
téZce postizené déti ve véku od 6 let 1
uZivatele bez pfijmu nebo na davkach hmotné nouze 1
uZivatele mladsiho seniorského véku s nizkym prijmem 1
uzivatelé s nizkym pfijmem 6
uzivatele vyzaduijici zafizeni se zvlastnim reZimem 1
v preddlichodovém véku 1

velice obtizné je umistit klienta s nizkym dichodem bez mozZnosti doplatku

rodiny, klienta na davkach hmotné nouze a také klienta mladého

vyzadujici oSetrfovatelskou péci, pro uzivatele, jejich péci nezvlada rodina ani s 1
pomoci terénnich sluzeb 24 hod/d

celkem odpovédi 37

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= ani soc. zafizeni s trvalym pobytem mnohdy nedovedou zajistit odpovidajici oSetr. péci
(hydratace, lécebné polohovdni, péci o rany atd. - argumentace a limity praktickych lékard
pro neochotu vyZadovat skutecné potrebnou oSetfovatelskou péci

=k této situaci u nasich uZivatel( nedochdzi

= uZivatele starsi 85 let, nechtéji se stéhovat a zvykat v dalsi sluzbé

= vétsSinou odmitaji pomoc

= vsSechny - Praha - dlouhé ¢ekaci doby DD

= 7z naseho pohledu, od 85 véku a vyse, nechtéji se stéhovat jinam, déla probléem zména
prostredi

O,



= zatim jsme nefesili Zadného uZivatele




Analyza metody individualniho planovani ve vztahu
k reseni potreb




» Otdazka €. 16 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

16. Uvedte, kdy (v jakém okamiZiku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni priibéhu sluzby

(zpracovani individualniho planu, planu péce atp.):

pocet v %
pfed zahdjenim poskytovani sluzby 7 15%
v den zahajeni poskytovani sluzby 21 44 %
po ukonceni adaptacniho obdobi 9 19%
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 10 21 %
jindy, uvedte: 1 2%
celkem 48 100 %
odpovédi — poprvé dochazi k individudInimu nastaveni sluzby v pribéhu poskytovani pocet
sluzby, nejdéle do, uvedte: odpovédi
3 mésice 1
do 1 mésice 1
do 2 tydnu 2
do 2 tydnu od prijeti na socidlni lGzka 1
do jednoho tydne od uzavieni smlouvy 1
do tydne 3
tydne od pfrijeti 1
celkem 10
odpovédi — poprvé dochazi k individualnimu nastaveni sluzby jindy, uvedte: poée:c ,

odpovédi

do 5 -ti dn{i od uzavreni smlouvy 1

®




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= pracovnice provddi pfipravu jiz béhem hospitalizace a jedndni se zdjemcem o sluZbu

= revize po ukonceni adaptacniho procesu + periodické revize




» Otdazka €. 17 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individualniho planu. MuZete vybrat vice
odpovédi:

pocet v % z celkového poctu

odpovédi | poskytovatel(, ktefi odpovédéli
z prani a uzivatelem formulovanych pozadavku 39 80 %
i s e e e |,
jiné, uvedte: 13 27 %
celkem odpovédi 93
celkem odpovédélo poskytovateld 49
odpovédi — pfi sestavovani individudiniho planu vychazime z jinych informaci, pocet
uvedte: odpovédi
anamnestické udaje 1
fyzické a dusevni schopnosti 1
i z informaci od rodiny, pokud si to uZivatel preje ¢i neni mozné od néj tyto informace 1
ziskat
informace od rodinnych prislusnik 3
nase moznosti 1
nedélame individudlni plany s pacienty na soc. lGzkach 1
z moznosti danych situaci a zdravotnim stavem 1
z pohovoru s osobami blizkymi klientovi 2
ze spoluprdce s rodinou ¢&i jinymi blizkymi osobami 1
celkem 12

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= jzinformaci od rodinnych prislusniki




» Otdazka €. 18 — zaméFeni poskytované podpory uzivateliim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte podil uZivatell, které podporujete v danych oblastech potfeb dle nabizené skaly.
Udaje odhadnéte:

y nadpolovi¢ni méneé nez ey .
vSechny etEinG oolovinu vyjimecné nikoho
r — 0, —10 o,
oblast potreb 100-95% 94— 50 % 49-11% 10-1% 0%
pocCet | v% | poCet | v% | poCet | v% | pocCet | v% | pocet | v%

denni hygiena 19 41 23 50 1 2 1 2 2 4
myti a koupani 26 57 16 35 0 0 2 4 2 4
vykon
fyziologické 13 28 28 61 2 4 0 0 3 7
potieby
oblékani 12 26 26 57 4 9 1 2 3 7
zména polohy 6 13 25 54 9 20 3 7 3 7
manipulace 4 | 9| 23 | 50 | 11 | 24 3 7 | 3 7
s predméty
pohyb ve
vlastnim 7 15 23 50 10 22 2 4 3 7
prostoru
pohyb mimo

v 13 28 7 15 7 15 10 22 7 15
zafizeni
pfiprava stravy 26 57 9 20 1 2 2 4 5 11
prijem stravy 3 7 22 48 17 37 0 0 3 7
uklid a udrzba
vlastniho 21 46 14 30 4 9 1 2 3 7
prostoru
pece oobleceni, | ) | 4o | 11 | 24 3 7 4 9 4 9
boty
udrzovani
komfortu,




obsluha
spotrebicl

spolecenské
kontakty
(navazovani a
udrZzovani
spolecenskych
vztah()

16

35

20

43

11

orientace

10

22

21

46

10

22

komunikace

20

23

50

10

22

vyuzivani
béZnych
verejnych sluzeb

12

26

20

17

10

22

vzdélavani,
pracovni
uplatnéni

17

29

63

oblibené cinnosti

20

17

37

17

17

zajisténi bezpeci
(ptivolani
pomoci,
prevence padu
atd.)

34

74

15

zdravi
(jednoduché
osetreni,
navstéva lékare
atd.)

27

59

17

13

zdrava vyziva

27

59

13

hospodareni
s financnimi
prostredky

15

18

39

13

15

11

nakladani

s majetkem
(pfevedeni,
prondjem,
darovani
majetku atd.)

15

12

26

21

46

vyuZiti socidlnich

22

48

10

22

11




Pozn.: Celkem odpovédélo 46 poskytovateld.




» Otdazka €. 19 — zajisténi nacviku

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Zajistujete na oddéleni nacvik? MuzZete vybrat vice moZnosti:

Y v % z celkového poctu
pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli

samostatného pohybu 44 98 %
vyuziti WC 43 96 %
hygieny — napf. myti, koupani, ¢esani, holeni atd. 41 91%
EEi?ér;\;?df;:tg — napt. naliti kdvy, ufiznuti chleba, 16 36 %
sebeobsluhy — napft. oblékani 43 96 %
orientace 39 87 %
komunikace 43 96 %
celkem odpovédi 269

celkem odpovédélo poskytovatell 45

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= ndcvik kognitivnich funkci
= nezajistujeme, klienti jsou sobéstacni




» Otdazka €. 20 — kompenzaéni pomcky v dobé odchodu

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Kompenzacni a rehabilitacni pomuicky v dobé odchodu do domaciho prostiredi osoba:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli
fedepisuie ie lékat q thické
, prcva' ep!SUJeje ékar ve zdravotnickém 15 36 %
ma zafizeni
k dispozici
. oy oy K <nich
jsou Zap'l.fJC%nY z pUJcoovny ompenzacnic 1 27 %
a rehabilitacnich pomucek
predepisuje prakticky lékat az po ptichodu
. (s v 4 6 15 %
nema do domaciho prostiedi
k dispozici
<vrh N scek
navr ? zajlstc?ml pon?uccle ) 5 17 %
zprostredkovava terénni sluzba
nema k dispozici 2 5%
celkem odpovédi 41 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 41

Pozn.: 2 poskytovatelé uvedli, Ze osoba nemd k dispozici kompenzacni a rehabilitacni pomucky v dobé odchodu do domdciho
prostredi, ale neuvedli bliZsi specifikaci.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:

= individudlné resime s uZivatelem a jeho rodinou (nékdy predepisuje PL, nékdy zapujcuje
terénni sluzba, md vlastni jiz doma, rodina zakoupi, ...)

= jak kdy, mohou byt predem zapujceny napf. z charity

= kompenzacni pomucky predepisuje odborny Iékar, proto je klient pri odchodu nasmérovan na
pujcovnu pomlcek v ramci terénni sluzby

= nemdme z povahy sluzby

= neodchdzi do domdciho prostredi

= pokud md osoba z drivéjska, pouZivd své pomdicky, podle potreby zajistujeme predpis od PL
nebo specialisty

= v pripadé nemoZnosti predpisu je klientovi potfebnd pomicka zarizena skrze pijcovnu
kompenzacnich pomucek

= v pfipadé, Ze klientovi pomicka nebyla schvdlena, je mu zapijcena z pijcovny

= vSichni pacienti jsou lezici pIné zavisli na pomoci persondlu

= zapljcujeme nase vlastni pomucky




= ze socidlnich luZek do domdciho prostredi ze socidlnich lGZek neodesel jesté nikdo




» Otdazka €. 21 — zaznamendvani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Jakym zplisobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uzivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepfiznivé socialni situace? MuZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli
podpofit /provést 11 24 %
zvlada uzivatel samostatné/ zvlada s podporou/ nezvlada —
e , , v 25 56 %
provadi pracovnik za/misto uZivatele
bez podpory/ pfipomenuti/ dohled/ slovni doprovod/ ¢astecna
o v iwr s 11 24 %
fyzickd podpora/ prevazina i Gplna fyzicka podpora
konkrétni popis zplsobu podpory pfi daném Gkonu/¢innosti 25 56 %
jiné, uvedte: 3 7%
celkem odpovédi 75
celkem odpovédélo poskytovatell 45
odpovédi — jiné zaznamenavani potfebného rozsahu podpory poskytované uZivateli, pocet
uvedte: odpovédi
dle regionalni karty soc. sl. - samostatné/s dohledem/s pomoci/sluzba/nelze 1
rozliSujeme pojmy podpora, pomoc a péce 1
celkem 2




» Otdazka €. 22 — pracovnik vytvarejici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Uvedte, kdo z pracovnikt sluzby vytvafi prvni individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 14 31%
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 17 38 %
pracovnik v socidlnich sluzbach 6 13 %
jiny, uvedte: 8 18 %
celkem 45 100 %

odpovéd — jiny pracovnik sluzby vytvafi individualni plan, uvedte:

pocet odpovédi

aktiviza¢ni pracovnik ve spolupraci se socidlnim pracovnikem 1
garant klienta 1
Iékaf, soc. pracovnik 1
sestra pro socialni sluzbu 2
socialni pracovnik/sestra vedouci 1
vSeobecnad sestra ¢i zdravotnicky asistent na zakladé informaci socialniho 1
pracovnika

zdravotné socidlni pracovnik 1
celkem 8

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= socidlni pracovnik, ktery je zaroven klicovym pracovnikem




» Otdazka €. 23 — obsah individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 23 50 %
zjisSténé potreby uZivatele a vyjednany zpUsob podpory sluzby 20 43 %
vycet poskytovanych ¢innosti /Gkont 3 7%
celkem 46 100 %

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
=+ prdni uZivatele a zplsob naplnéni
= jvycet poskytovanych cinnosti/ tkonu
= s pfihlédnutim k prani uZivatele
= s pfihlédnutim s k prfanim uZivatele a zpusob jejich realizace




» Otdazka €. 24 — vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Uvedte, kdo z pracovniku sluzby vyhodnocuje s uZivatelem individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 15 33%
pracovnik v sociadlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho 6 13 %
pracovnika
pracovnik v socidlnich sluzbach 14 31%
jiné, uvedte: 10 22 %
celkem 45 100 %
odpovédi — jiny pracovnik vyhodnocuje s uzivatelem individudlIni plan, uvedte: poée:c ,

odpovédi

aktivizani pracovnik se socidlnim pracovnikem 1
ergoterapeutky ve spolupraci se soc. pracovnici 1
garant klienta 1
klicovy pracovnik - vSeobecnd sestra ¢i zdravotnicky asistent ve spolupraci se 1
socidlnim pracovnikem
klicovy pracovnik-pracovnik v socialnich sluzbach v pfimé péci 1
primar, vedouci sestra SL 1
soc. prac. / sestra 1
soc. pracovnice + stani¢ni sestra + fyzioterapeutka + feditelka 1
zdravotné socidlni pracovnik 1
zdravotni sestra 1
celkem 10




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
=+ kontrola stanicni sestrou oddéleni

= 1x mésicné vyhodnocovadni socidlni pracovnici, 1x za 3 mésice vyse uvedenym kolektivem
pecujicich, reditelka-protoZe zastituje socidlni sluzbu ve ZZ
= ktery je zdroven klicovym pracovnikem




» Otdazka €. 25 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Na co se pri vyhodnocovani individudlniho planu predevsim zamérujete? Na vyhodnoceni
(muUZete oznacit vice moZnosti):

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 19 42 %
naplnéni pfani uzivatele 36 80 %
jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti

A v o . 28 62 %
a dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 34 76 %
jiné, uvedte: 1 2%
celkem odpovédi 118
celkem odpovédélo poskytovatell 45

Pozn.: Zédné uvedené odpovédi v textu u moZnosti jiné, uvedte.

nejcetnéjsi moznost (kombinace odpovédi pfi nejcetnéjsi odpovédi naplnéni

Yl ocet vV %
prani uzivatele = 36) p 0

poskytovani ¢innosti /Ukon( dle individualniho planu 15 42 %

naplnéni prani uzivatele 36 100 %

jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti a dovednosti

‘. v . 24 67 %
uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby 28 78 %
jiné, uvedte: 1 3%




» Otdazka €. 26 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MuZete oznacit obé varianty.

pocet v %
cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych Usecich 34 79 %
nepravidelné, uvedte divod: 2 5%
zaroven uvedlo obé moznosti 7 16 %
celkem 43 100 %
odpovédi - diivod pro nepravidelné vyhodnocovani pocet odpoveédi
Casto se prani klientd méni 1
nepravidelné v pfip. zmény 2
pokud dojde ke zméné ve zdr. stavu uzivatele nebo na jeho pfani 1
pfi zhorseni stavu, dle pozadavku klienta ¢i rodiny 1
v pripadé ukoncéeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby (pfeklad do 1
pobytové sluzby, preklad na zdravotni [Gzko)
zména zdravotniho stavu uZivatele 2
celkem 8

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= 1x mésicné, u pobytu delsim 6 mésict po dalsim pdl roce

= 1Ix za mésic soc. pracovnice, 1x za 3 mésice kolektiv-soc. pracovnice, stanicni sestra,
fvzioterapeut, reditelka

= hodnoceni je vZdy po tifech mésicich

= individudlni pldn je hodnocen pri ukonceni sluzby ¢i po ptl roce, nebo kdykoli pfi zméné stavu
anebo dle prani klienta

= pfindstupu, v prubéhu a pred odchodem




» Otdazka €. 27 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

27. Uvedte, sjakymi odborniky zjinych navaznych obor( spolupracujete pfi zajisténi péce
uZivatelim (muzZete vybrat vice moZnosti):

Y v % z celkového poctu

pocet poskytovatel(, ktefi odpovédéli
fyzioterapeut 38 83 %
psycholog 15 33%
psychiatr 29 63 %
logoped 17 37 %
prakticky lékar 33 72 %
socidlni sluzby pro nevidomé a slabozraké 3 7%
socidlni sluzby pro neslysici 1 2%
socialni sluzby pro nedoslychavé 0 0%
nutri¢ni specialista 32 70 %
odborny lékar pro Ié€bu bolesti 6 13 %
canisterapeut 18 39%
jini odbornici ¢i sluzby, uvedte: 18 39%
celkem odpovédi 210
celkem odpovédélo poskytovateld 46
odpovédi: spoluprace s jinymi odborniky ¢i sluzbami, uvedte: pocet odpoveédi
diabetolog, internista 2
dle aktudlni potfeby klienta 1
dobrovolnici, pastoraéni pracovnik 1
duchovni 3




ergoterapeut 6

ergoterapeut, nemocnic¢ni kaplan, dobrovolnici z Hospicového hnuti 1
individudlné dle potfeb uzZivatele 1
oSetrujici ékar 1

rehabilitacni |ékaf, geriatr, neurolog, chirurg. ortoped, internista, protetik,
laboratof, urolog

celkem 17

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= dalsi odbornosti podle postizeni klienta

= nedostatek fyzickych osob

= neni ndm uplné jasné financovdni zdravotnickych pracovniki v socidlnich sluZbdch, dotace se
na né nevztahuje a nase zarizeni, nedostane, predpokldddm, smlouvu od ZP, a¢ napf.
fyzioterapeuta mdme svého. Musi tam tedy chodit ambulantni pracovnici? Ti ale vétsinou
nemaji zajem cCi volné kapacity

= v rdamci zdravotnického zarizeni a v radmci nasmlouvanych ¢i smluvnich specialist(




» Otazka €. 28 — s kym se nedafi navazat spolupraci nebo tato spoluprace neni
dostatecna

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte, se kterymi odborniky se Vam nedafi navdazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovujici:

podet v % z celkového poc“:tuvpovslfytovatelﬁ, ktefi
odpovédéli

0 4 14 %
canisterapeut 2 7%
logoped 3 11 %
fyzioterapeut 1 4%
nemame problém 12 43 %
nutricni specialista 1 4%
prakticky lékar 1 1%
psychiatr 3 11 %
psycholog 4 14 %
specializovani |ékafi 1 4%
celkem odpovédi 32

celkem odpovédélo poskytovatelt 28

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= mdme dobré kontakty s potfebnymi odborniky v ramci poskytovadni zdravotnich sluzeb

= nikdo takovy neni

= péce je zamérend pouze na predepisovani léki
= psycholog - mdlo a piné kapacity

= zatim jsme jiné nepotrebovali




» Otdazka €. 29 — charakter ubytovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Uvedte pocet pokojti ve Vasi sluzbé:

kapacitou

pocet lGzek v%
1 lGzkové pokoje 32 17 %
2 lGzkové pokoje 73 40 %
3 avice lhzZek 78 43 %
celkem 183 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell a zaroven se soucet lUZzek shoduje s 31
kapacitou
pocet uzivatell v danych pokojich pocet uzivatell v %
1 lGzkové pokoje 32 8 %
2 lGzkové pokoje 146 35%
3 avice lGzZek 243 58 %
celkem 421 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell a zaroven se soucet lizek shoduje s 31

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= max. 3 lGZkové

= maximdlné 3 liZkové pokoje

= nase ZZ nema k dispozici mensi neZ 3- liZzkové pokoje

= pokoje maxim. 3 luZkové

= uZivatel muzZe byt umistén na 2 - 4 lGiZkovém pokoji




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




» Otdazka €. 30 — jiné feseni nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Uvedte, pro kolik uZivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, by bylo
podle vaseho nazoru vhodnéjsi jiné fesSeni jejich nepfiznivé socialni situace (za predpokladu,
zZe by bylo v dobé prijeti do sluzby k dispozici):

pocet v %

bezbariérové bydleni doplnéné terénni sluzbou 12 6 %

pecovatelskd sluzba nebo osobni asistence (v pfipadé provozni doby
zahrnujici vecerni hodiny, vikendy a svatky) pop¥. v kombinaci s terénni 44 20%
zdravotni sluzbou

denni stacionar, centrum dennich sluzeb nebo socidlné aktiviza¢ni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 12 6%
odlehcovaci sluzby 12 6 %
specializovand zdravotni sluzba (napf. psychiatrickd nemocnice) 9 4%
chrénénév b,ydlenl' nebo jind socidlni sluzba pro osoby s dusevnim 36 17 %
onemocnénim

jiné, uvedte: 90 41 %
celkem 215 100 %
celkovy pocet aktudlnich uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 396
celkem uZivatelU, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reseni nepfiznivé soc. situace 215
z toho je podil uzivatell, pro které by bylo vhodnéjsi jiné reSeni nepfiznivé soc. situace 54 %
odpovédi - odpovédi — jiné feSeni nez vypsané moznosti, uvedte: pocet odpoveédi
ani jedno 1
domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1
domov pro seniory 4
domov pro seniory s personalem zkusenym s praci s nevidomymi 1




domov se zvlastnim reZzimem 4
domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem 2
pobytova socidlni sluzba 1
pobytové zafizeni poskytujici 24hodinovou péci 1
umisténi v DS, nebot nema zadny domov 1
umisténi v USP s celodenni péci 1
zajemce Zije u rodiny a vyuziva terénni sluzby 1
zvySena potieba osSetfovatelské péce 24 h, imobilita, nesobéstacnost 1
celkem 19

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= ke dni vyplnéni nemdme Zddné uZivatele
= nemdme nyni klienta soc. sluZzby. Byvalym klientiim by vyhovovala - pec. sluzba nebo osobni
asistence.........
= rodiny odmitaji pecovat
= sluzbu ke dni vyplnéni neposkytujeme
= uZivatelé v nasem zarizeni potrebuji celodenni péci s dohledem
= vZdy ve spoluprdci s rodinou




> Otazka ¢. 31 — odchod uzivatel(

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Kolik uzivatell v priibéhu roku 2015 od vas odeslo do:

pocet v %
domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem 531 57,34 %
domova pro osoby se zdravotnim postizenim nebo chranéného bydleni 16 1,73 %
:Sfédho prostiedi s vyuzitim pecovatelské, domaci oSetfovatelské péce 36 3,89 %
svého domaciho prostfedi s podporou rodiny 22 2,38%
byt( zvlastniho urceni s vyuzitim pecovatelské, domaci osetfovatelské péce 0 0%
atd.
ubytovny 2 0,22 %
azylového domu 3 0,32 %
na ulici 0 0%
jiného zdravotnického zafizeni 120 12,96 %
zemrelo 154 16,63 %
jiné, uvedte: 42 4,54 %
celkem 926 100 %
celkem odpovédélo poskytovateld 41

v % z celkové kapacity za

odil uzivateld, ktefi odesli do: ocet v , Y 1y
P P sluzby, které odpovédély
domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem 531 81,07 %
domova pro osoby se zdravotnim postizenim nebo

ova P oY P 16 2,44 %

chranéného bydleni
domaciho prostfedi s wvyuzitim pecovatelské, domadci

i (i 36 5,5%
oSetrovatelské péce atd.
svého domaciho prostfedi s podporou rodiny 22 3,36 %




byt zvlastniho uréeni s vyuzitim pecovatelské, domaci 0 0%
oSetfovatelské péce atd.

ubytovny 2 0,31%
azylového domu 3 0,46 %
na ulici 0 0%
jiného zdravotnického zafizeni 120 18,32 %
zemfrelo 154 23,51 %
jiné, uvedte: 42 6,41 %
celkovy podil odchazejicich uzivateld 926 141 %
celkova kapacita za sluzby, které odpovédély 655

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= do jiného zdravotnického zafizeni - doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu, ktery jiZ

neumoZnioval ndvrat zpét a vyZadoval delsi hospitalizaci, sluzba byla na zdkladé dohody s
klientem ukoncena. V pripadé propusténi domu, bylo kromé vyuZiti terénnich sluzeb i
podpora rodiny

= neposkytovali jsme v 2015 Zddnou sluzbu

= v roce 2015 jsme neméli klienta soc. sluzby, v predchozich letech 1 do domova pro seniory, 1
do hospice

= vroce 2015 jsme neméli Zadné uZivatele socidlnich lGZek




» Otdazka €. 32 — podminky pro optimalnéjsi poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte, jaké vnéjsi a wvnitfni podminky brani sluzbé v optimalnim poskytovani situace
uZivateli. MlzZete vybrat vice moZnosti:

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

charakter zatizeni (bariérovost, vicelizkové pokoje atd.) 9 22 %
nedostatecna vybavenost s ohledem na miru zavislosti 4 10 %
uzivatell °
obtiznd dopravni dostupnost - odloucenost zafizeni od 0 0%
mésta °
vysoka fluktuace pracovnik(l v socialnich sluzbach 4 10 %
nedostatecny pocet personalu v ptimé péci 13 32%
pracovnici v pfimé péci nejsou dostatecné proskoleni pro 4 10 %
praci s lidmi s vysokou mirou zavislosti ?
nedostatek kvalifikovanych Zadatell o praci s 12 29 %
osobnostnimi predpoklady pro praci s cilovou skupinou 0
nedostatek kvalifikovanych Zadateld o praci z dlvodu 1 5 9

(o]

odlehlosti zafizeni a nutnosti dojizdét vlastni dopravou

minimalni naroky na vzdélani pracovnika v socialnich
sluzbach, ale vysoké naroky na znalosti a dovednosti 7 17 %
(specialni metody prace, znalost prace s aplikacemi — PC)

nejistota o spravnosti individualniho planovani vzhledem
k rozdilnym doporuc¢enim a ndazordm kontrolujicich 15 37 %
subjektt, skoliteld

enormni administrativni zatéz pfi zaznamenavani

poskytovani péce 25 61%
ocekavani blizkych osob uzivatel( 15 37 %
doprava uzivatell k Iékarim — specialistliim 1 2%
socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 6 15 %




nebyly zafazeny do sité socialnich sluzbé v kraji

jiné, uvedte: 3 7%
celkem odpovédi 119

celkem odpovédélo poskytovatel 41

odpovédi — jiné vnéjsi a vnitini podminky, uvedte:

pocet

mald kapacita sluzby

t. ¢. neni zdzemi pro volnocasové aktivity a jidelna, jedna se vSak o docasnou
zalezitost

v optimalnim poskytovani sluzby klientdm poskytovateli brani formalné zastfeny stav
skutecnosti a to naruSovani hospodarské soutéZe v oblasti pridélovani financi z
verejnych rozpoctl diskriminaénim a selektivnim zplsobem. Jednd se o definici
parametru potfebnosti sluzby ,definovaném® ve stfednédobych a akcnich planech
krajskych urad(. Dochazi k ignoraci dlouhodobych poskytovatell, ignoraci potreb
regionu zachycenych v komunitnim pldnovani na ukor nové vzniklych nebo v
nékterych pfipadech (vice nez 3) i schvaleni financovani aktualné nezaregistrovanych
socialnich sluzeb. Vysledkem je, Ze na zakladé této selekce dochdazi k faktické
diskriminaci, kterd se da vycislit ¢astkou dosahujici nékolika miliond korun roc¢né
nebot obdobnd zafizeni, jejichz zfizovatelem je kraj efektivné dostdvaji 4x vice na
stejny pocet lUZek. Definice potfebnosti bez otevieného vybérového fizeni a bez
vnéjsi verejné kontroly za ucasti i zastupcl nestatnich poskytovatell zdsadné
narusSuje hospodarskou soutéz, dotykda se bezprostfedné mozZnosti kvalitativné
poskytovat stejné vyhody klientim ¢i zaméstnancim a je pfimou hrozbou pro podani
podnétu pro Setfeni Evropské komise, se kterym by se mélo MPSV vyporadat

celkem

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= mdme optimdlni podminky pro poskytovani sluzby
= vysokd fluktuace pracovnik( - zdravotnicky asistent




