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> Otazka ¢. 1 — kapacita socialni sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

1. Uvedte kapacitu socialni sluzby (pocet lUzek dle registrace):

Informace z Dotaznikového Setreni

pocet dospélych osob (matek / otcl) 877 luzek, pozn. vyplnilo 72 poskytovatel(

celkova kapacita zafizeni (pocet osob véetné déti) 2604 lazek, pozn. vyplnilo 79 poskytovatelQ

Porovndni s Vykazy o socidlnich sluzbdch MPSV CR za rok 2014:
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

celkovd kapacita za viechny sluzby v CR 3980 lazek

Pozn.: Nékteri poskytovatelé socidlnich sluZzeb neuvedli ve Viykazu o socidlnich sluzbdch svou kapacitu. Nékteri poskytovatelé uvdadeji
kapacitu poctem uZivatel( nikoliv poctem luZek. Pri srovndni s Registrem poskytovatelt socidlnich sluZeb bylo zjisténo, Ze néktefi
poskytovatelé uvddéji celkovou kapacitu pouze poctem liZek pro dospélé osoby, nékteri pak sou¢tem poctu liZek pro dospélé osoby a
pro nezaopatrené déti. Celkova kapacita za sluzby ADMD je pravdépodobnd. Na zdkladé informaci viz vyse nelze zcela presné urcit
pocet liGZek v ADMD a ADJ.

Vyhodnoceni informaci z Dotaznikového $etfeni a Vykazu o socidlnich sluzbdach MPSV CR za rok
2014

podil ziskané kapacity z dotaznikd vici Vykazu za rok 2014 65 %

pravdépodobny pocet Azylovym domu pro rodiny s détmi dle Registru poskytovatelU 130

socialnich sluzeb ke dni 31.3.2016

podil sluzeb zapojenych do vyzkumu z celkového poctu registrovanych sluzeb 62 %
Informace z Dotaznikového Setfeni

pramérna kapacita sluzby (z celkového poctu ltzek) 33

pramérna kapacita sluzby (z poctu lGzek pro dospélé osoby) 12

rozptyl kapacity 4-100
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pridmérnd kapacita za véechny sluzby ADMD v CR 2014 32

rozptyl kapacity 4-100
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Informace z Dotaznikového Setfeni

sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 20 lGzek 23 29 %
21 -50 lazek 41 52%
51 -99 lazek 14 18 %
100 lGzek 1 1%
celkem pocet zafizeni 79 100 %
Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou pocet sluzeb v %
do 20 lhzek 36 29%
21 -50 lazek 63 51%
51 -99 lGzek 23 19 %
100 lhzek 1 1%
celkem pocet zafizeni, které uvedlo kapacitu 123 100 %
Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
sluzba s kapacitou pocet lGzek v%
do 20 lhzek 486 12 %
21 -50 lazek 1930 49 %
51-99 ldzek 1464 37 %
100 lhzZek 100 2%
celkem pocet moznych uzivatell z kapacity 3980 100 %




Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

kraj pocet sluzeb v kraji kapacita - pocet lGzek prj:;irén;? \?Slitélr?wzli(a}/i 1
Kralovehradecky 4 182 45,50
JihoCesky 10 330 33,00
Jihomoravsky 13 413 31,77
Karlovarsky 4 69 17,25
Liberecky 3 102 34,00
Moravskoslezsky 20 716 35,80
Olomoucky 13 380 29,23
Pardubicky 7 183 26,14
HIl. m. Praha 12 434 36,17
Plzensky 4 164 41,00
Stredocesky 10 260 26,00
Ustecky 12 391 32,58
Vysocina 4 128 32,00
Zlinsky 7 228 32,57
celkem 123 3980 32,36

Pozn.: ve Vykazu uvedlo kapacitu pouze 123 sluZeb.

Viykaz o socidlnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

ADMD s kapacitou 50 - 99 lGzek dle kraje pocet
Kralovehradecky 2
Jihomoravsky 0
Jihocesky 2
Karlovarsky 0




Liberecky 1
Moravskoslezsky kraj 7
Olomoucky 3
Pardubicky 0
HI. m. Praha 3
Plzensky 1
Stfedocesky 0
Ustecky 3
Vysocdina 0
Zlinsky 1
celkem 23
Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014
ADMD s kapacitou 100 lGzek dle kraje pocet
Jihomoravsky 1




» Otazka €. 2 — pocet uzivatell

Znéni otdzky a ziskané informace:

2. Uvedte aktualni pocet uZivatelli vasi sluzby (fakticky stav ke dni zpracovani dotazniku):

pocet vyuZziti kapacity v %
celkovy aktudlni pocet dospélych uZivatelt 795
celkovy pocet volnych l0zek — dospélé osoby 82 91 %
celkovy aktudlni pocet déti 1329
celkovy pocet volnych I0zek - déti 398 82%
celkovy aktudlni pocet vsech uZivatell 2124
celkovy pocet viech volnych lazek 480 81,5%
pramérny pocet volnych dospélych lizek na jedno ADMD 1 lGzko

vyuziti kapacity v celkovém poctu uvedenych lGzek

vyuziti kapacity v %

pocet dospélych uzivatell 91 %
pocet déti 82 %
celkova kapacita 81,5 %




» Otdazka ¢. 3 — vékové kategorie

Znéni otdzky a ziskané informace:

3. Uvedte, které vékové kategorie dospélych uZivatelli (matka / otec) jsou zastoupeny ve vasem
zafizeni (ke dni vypInéni dotazniku) a jejich pocet:

Informace z Dotaznikového Setreni

pocet v %
18 - 26 let 233 29 %
27 -40 let 405 51 %
41 - 54 let 139 18 %
55 - 64 let 18 2%
65 a vice let 0 0%
celkem 795 100 %

Viykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pocet v %
18 - 26 let 984 25%
27 -40 let 1939 51 %
41 - 54 let 824 21%
55 - 64 let 87 3%
65 a vice let 0 0%
celkem 3834 100 %
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Analyza prijimacich procedur poskytovateli
socialnich sluzeb z hlediska zplisobu
vyhodnocovani miry a formy poskytovani
potrebné péce




» Otazka €. 4 — posuzovani nepfiznivé socidlni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

4. Pouzivate néjaky nastroj (pevnou strukturu, pravidlo) pro posuzovani nepftiznivé socidlni
situace zajemce (pfedevs$im pro zjiStovani potieb) za uéelem ziskani podkladti pro rozhodnuti
o prijeti do vaseho zafizeni resp. pro sjednani rozsahu a pribéhu poskytnuti sluzby? Mazete
vybrat vice moZnosti:

v % z celkového poctu

odpovéed ocCet . » -
P P poskytovateld, ktefi odpovédéli
z Cinnosti ze zakona 45 56 %
ano, tento | z Regiondlni karty socidlnich sluzeb kraje 10 13 %
nastroj
(struktura) | ze struktury zakomponované ve Vami 3 10 %
vychazi: vyuzivaném informacnim systému °
jiné, uvedte: 20 25%

ne, nefidime se Zddnym nastrojem (pevnou
strukturou, procesem), zjistujeme a nasledné 22 28 %
popisujeme volné nepfiznivou socidlni situaci osoby

celkem odpovédi 105

celkem odpovédélo poskytovatel 80

Etrr(zjkfl:)rs:upzrzr:/iidE,epﬁznwé socialni situace vyuzivame nastroj, pevnou | o .o | g
ano 58 72,5 %
- 22 27,5 %
celkem 50 100%

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= je dulezité, aby Zadatelka patfila do nasi cilové skupiny, tzn., aby se jednalo o zletilou Zenu ci
Zenu s détmi do 18 let, které md ve své péci (v pripadé soustavné pfipravy na budouci
povolani aZ do véku 26 let). Matka doklada vysi svych prijma k Zddosti a pri individudInim
pohovoru zjistujeme jeji socidlni a Zivotni situaci, zda si nemiZe vyresit bytovou situaci napr.
komercnim prondjmem, ubytovdnim u rodiny apod.)




jedinym ndstrojem je pro nds zdkon o soc. sluzbdch a v ném jsou 4 zdkonné duvody pro
neposkytnuti sluzby; v ostatnich pripadech sluzbu musime poskytnout

podle evidence Zadatelek - posouzeni akutnosti - ddle podle trvalého bydlisté -
upfednostnime Litomérice a ORP

postupujeme dle standardu socidlni sluzby

pri posuzovdni nepriznivé socidlni situace, se vZdy ridime zdkonem, prihliZime vsak vZdy k
individudInim potfebdm a k individudlnimu posouzeni

zdkonem dand cilova skupina + posuzujeme aktudlini socidlni situaci Zadatelky

Zddost o poskytnuti sluzby se poddvad prostrednictvim strukturovaného rozhovoru




> Otazka €. 5 — odmitnuti Zzadatelé

Znéni otdzky a ziskané informace:

5. Uvedte, kolik osob, které jste odmitli z dlivodu plIné kapacity, vedete v evidenci Zadatell ke
dni vyplnéni dotazniku:

celkovy pocet osob, které byly odmitnuty z divodu plné kapacity a jsou vedeny 745
v evidenci ZadatelU

prameérny pocet 10
rozptyl 0-187

Pozn.: na tuto otdzku odpovédélo 73 poskytovatelll.

Poznamky poskytovateli k dané otdzce:
= 18 Zadatelek z 26 v letosnim roce (od 1.1.2016 - 21.3.2016)

= evidence od 1.1.2016

= neaktualizuje-li Zadatelka svoji Zddost, po 2 mésicich ji vyfazujeme

= nevedeme evidenci Zadatelu

= odl1.1. 2016 - 9. 3. 2016 odmitnuto z kapacitnich divodi 9 Zadatelek

= pocet odmitnutych osob za obdobi od 1.1.2015 dodnes

= evidujeme pouze 5 zdjemcu - z divodu jind cilovad skupina

= Uplnd Zddost je posuzovand komisi, kterd se skladad z vedouci zarizeni a soc. pracovnic, poté
zarazena do poradniku. V pfipadé uvolnéni bytu klientku kontaktujeme

= v pripadé aktudlini plné kapacity jsou Zadatelé/ky zarazeni/ny do poradniku

= vroce 2014 to bylo 23 odmitnutych Zadateld, v roce 2015 12 odmitnutych Zadatell a v roce
2016 - doposud 2 odmitnuti Zadatelé

= v soucasné dobé nemdme naplnénou kapacitu

= jde o pocet odmitnutych rodin /nikoliv osob/ od brezna 2012 dosud, vétsina z nich uZ
samozrejmé nasi sluzbu nejspise nepotrebuje




» Otazka c. 6 — charakteristika uzivatelu

Znéni otdzky a ziskané informace:

6. Vyberte hlavni charakteristiku uZivatell vasi sluzby (osob bez pristresi), kterym poskytujete
sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, ktera nejlépe vystihuje jejich situaci v dobé, kdy se na vasi

sluzbu obratili a uvedte jejich pocet:

pocet v %

mladé matky, které se po dovrseni plnoletosti chtéji oddélit od své puvodni 57 39
rodiny, zacit samostatny Zivot 0
matky / otcové utikajici pfed domacim nasilim 109 12 %
matky / otcové, ktefi ztratili zazemi v disledku zavislosti na navykovych

LA L x e . . 82 9%
latkdach ci jiného druhu zavislosti
matky / otcové, ktefi ztratili bydleni z divodu exekuci 155 17 %
matky / otcové, ktefi vychovavaji déti v nevyhovujicim prostfedi (napft.
zdravotné zdvadné bydleni, souZziti s osobami ohroZujicimi svym jednanim 227 25%
zdravy vyvoj ditéte)

matky, které ztratily zazemi v dUsledku prace v sexbyznysu 1 0%
matky / otcové, ktefi ztratili zazemi (napf. v disledku rozchodu s partnerem) 246 28 %
matky / otcové s ditétem Zijici dlouhodobé na ulici 15 2%
matky / otcové se zdravotnim postizenim, kterym byl ukoncen pobyt v jiné
sluzbé (dim na pul cesty, chranéné bydleni, azylovy dim pro matky s détmi 37 4%
atd.)
celkem 899 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= 4 matky, které maji handicap, ten mizZe byt u v oblasti mentdlni, dusevni, kombinované

= 4 matky prisly z azylového domu, ve vétsiné pripadu byl ukoncen prondjem z ddvodi

neplaceni ndjemného
= 9 matek je bez zdravotniho postiZeni

= do exekuci jsme zahrnuli, ty kdo neméli prodlouZenou ndjemni smlouvu z divodu neplaceni

= drtiva vétsina rodin (13) je v nasem AD kvuli tomu, Ze z financnich divodu musely ukoncit

bydleni v pronajatém bytu, popf. se jinak zadluZily, ale nedoslo u nich k exekuci

@



nejcastéji je to kombinace vyse uvedenych pricin

nepodarilo se ndm uZivatelky "napéchovat” do téchto kategorii, které jsou pro nase ucely
ponékud "radikdlIni"- nepfiznivd situace, kterou Zadatelka resi a diky které pfisla o dosavadni
ubytovdni nemusi koncit jen exekuci, apod., nebo uZivatelky, kterym byl pobyt ukoncen v
jiném azylovém domé pro matky s détmi nemusi mit zdravotni postiZeni a presto se to déje-
aktudlné mame uZivatelky, kterym byl ukoncen pobyt v jiné sluzbé v¢. psych. lécebny, ale
nemaji zdrav. postiZeni v poctu 3

3 matky - nezkuSenost v péci o dité, ziskavdni kompetenci v roli matky, zacllenit se do
spolecnosti

osoby v krizi

osoby Zijici dlouhodobé na ulici pfichdzeji vétsinou z jinych obdobnych zarizeni (azylové
domy, ubytovny)

pracujeme pouze s obétmi a svédky domdciho ndsili. Patfime mezi specializované azyl. domy
pro obéti domdciho ndsili, kterych je v CR 3-4

uZivatelé zde prichdzeli z jinych divodi - prodej stavajiciho bytu majitelem (2), prechod z
jiného AD (3), hrozilo vystéhovdni (6)

Zena, kterd chce zacit Zit samostatny Zivot po odchodu z domu na pul cesty

vétsina lidi prichdzi z bytd, kde bydli u kamarddky, znamych a je jich tam moc, ddle z jinych
azylovych domdi, nebo maji ukonéenou smlouvu v pronajatém byté a nezvldadli si najit novy
byt

zbyvajici uZivatelé uvedli jako pri¢inu financni didvody - chybi jim finance na sloZeni kauce
nutné pro pronajmuti bytu, pritom diuvodem pro Zddost o pobyt v AD nebyly exekuce.
Ostatni uZivatelé uvddi jako divod ztraty bydleni financni problémy - neméli na uhradu
ndjmu, neméli dostatek financi na sloZeni kauce nutné pro prondjem bytu, nebo byli pro
neplaceni ndjmu vystéhovdni z méstskych byt(. Pritom divodem nebyla exekuce

ztrdta bydleni z diivodu exekuci a nedostatecného financniho zajisténi




» Otazka €. 7 — vyjednani poskytnuti pomoci

Znéni otdzky a ziskané informace:

7. Ve které fazi jednani se zajemcem ¢i poskytovani sluzby poprvé vyjednavate, jak konkrétné
bude osobé poskytovdana pomoc nebo podpora (tj. kdy presné, kdo, co a v jakém rozsahu
bude osobé poskytovat)?

pocet odpovedi v %
pfi jednani se zajemcem 46 58 %
pfi vstupu uZivatele do sluzby 7 9%
pfi uzavieni smlouvy 13 16 %
po skonceni adaptacniho obdobi 6 7%
jiné, uvedte: 8 10 %
celkem 80 100 %
odpovédi uvedené v moznosti , jiné, uvedte: ...... “ odpr?j\:dl'

cil je sjednavan ve smlouvé, podrobné kroky vedouci k naplnéni se planuji po

. Y . 1
skonéeni adaptacniho obdobi
do 1 mésice od uzavieni do 14 dnl od uzavieni smlouvy 1
individudlni nastaveni dle potreb klienta - mlze se jednat o vSechny Ctyfi 1
moznosti v zavislosti na handicapu klienta
poprvé pri jednani se zajemcem a dale se rozviji v dalSich fazich - smlouva, 1
adaptacni obdobi
probiha ve dvou fazich, pfi jednani s Zadatelem o sluzbu zjistujeme jeho cile,
seznamujeme jej s dohodou o indiv. planovani, ve které bude nasledné ujasnén
rozsah a zp(isob poskytnuti podpory a pomoci. Zadateli tak vznika prostor se s 1
dohodou pfedem seznamit a promyslet si, do jaké miry bude Zadat tuto
podporu (pomoci $kaly) a v jakych oblastech. Dohodu o IP sepisujeme pred
uzavienim smlouvy o poskytnuti soc. sluzby a je jeji nedilnou soucasti (ptilohou).
pred vstupem uzivatele do sluzby 1




pfi jednani se zajemcem, pfi uzavieni smlouvy, po skonceni adaptacniho obdobi 1

pfi jednani se zajemcem, pfi vstupu do sluzby, pfi uzavieni smlouvy - prolina se 1

celkem 8

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

vyjedndvdme cca po 14 dnech pobytu v zafizeni

do 1 mésice od ndstupu

konkrétni poskytovadni sluzby je ddle upresriovdno pri uzavirdni smlouvy a ddle v prubéhu
poskytovdni sluzby dle aktudlnich potreb uZivatelky

pribéhu poskytovdni socidlni sluzby hovorime se zdjemcem a pred uzavienim smlouvy
spolecné s nim sestavujeme individudlIni pldn

situaci klienta jedndme pri poddni Zadosti pak pfi ndstupu

prvni jedndni- anamnesticky pohovor- probihd pfi jedndni se zdjemcem o poskytovanou
sluzbu, kdy zjistujeme duvody Zddosti. Zjistujeme, zda Zadatel je nasi cilovou skupinou,
jakou mizZeme pomoc a jakou spoluprdci ocekdavame od Zadatele. Pozdéji se tyto cile
konkretizuji v krdtkodobych a dlouhodobych cilech individudIniho plénovdni

pfi jedndni je klient sezndmen, Ze bude mit svého klicového pracovnika a budou pracovat
na cilech, které si stanovi a ddle, Ze sluZba zajistuje ubytovdni, prostor pro pfipravu stravy
a hygienu a ddle pomoc pri obstardvdni osobnich zdleZitosti a uplatriovdni prdv a
opravnénych zajmu

pfi tvorbé individudlniho pldnu, zpravidla 14 dni po ndstupu do socidlni sluzby

ve vsech uvedenych pfipadech se klientem jedndme o konkrétni pomoci a podpore - zdlezZi
na jeho zakdzce, kterd se miZe neustdle ménit, vyvijet. Nej¢astéji a nejintenzivnéji je to pfi
vstupu uZivatele do sluzby




» Otdazka €. 8 — uzavirani smlouvy

Znéni otdzky a ziskané informace:

8. Uzavirate s Zadatelem pfi vstupu do sluzby smlouvu na dobu urcitou? Pokud ano, uvedte na

kolik mésicu:

pocet pramérny pocet mésicl

ano 79 2,97

ne 0

pocet mésicl pocet odpovédi v%

1 mésic 22 32%

1,5 - 3 mésice 33 49 %

4 - 6 mésicd 11 17 %

12 mésicu a vice 2 2%

celkem 68 100 %

Pozn.: neodpovédélo 11 poskytovateld.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 mésic s moZnosti prodlouZeni

= 3 mésice

= iméné, dle naseho posouzeni potieby vyuZivat nasi sluzbu

= individudlné dle socidlni nepfiznivé situace Zadatelky. Nej¢astéji v rozmezi 3 aZz 6 mésicl s
moZnosti opakovaného prodlouZeni

= je to individudlni, zdleZi na stanovenych cilech, nékteré jsou dlouhodobé - max. pil roku,
nékteré cile se vyresi za 2-3 mésice

= jednd se o adaptacni dobu. Pokud se jednd o DN a uzivatelka zvlddne souZiti v azylovém
domé, prodluzuje se aZz na 9 més.

= jindy dle situace i na méné neZ 3 mésice s moznosti prodlouzeni

= kazdy uZivatel md smlouvu uzavienou nejprve na jeden mésic, poté je smlouva
prodluZovdna obvykle o 2 a poté o 3 mésice. Na Zddost uZivatele mizZe byt stanovena i
kratsi doba platnosti smlouvy

= na 3 mésice, na které je moZné prodluZovat na maximdlni dobu 1 roku

O




na ujisténi, Ze je sluzba vhodnd pro obé strany, pak je ddle prodluZovdna zpravidla na 1 - 3
mésice

ndsledujici smlouvy jsou uzavirdny po 3 mésicich

obvykle na 3 mésice, ale kdyZ klient chce, tak i na kratsi dobu.

po 3 mésicich prodluZujeme na poZdddni klienta zpravidla 1 rok

po prvnim mésici se smlouva prodluZuje na Zddost uzivatelky na 3 mésice

prvni je smlouva na mésic, pak je prodlouzena na 12

pri vstupu do sluzby uzavirdme smlouvu na 14 dni, posléze prodluZujeme na 6 mésict s
mozZnosti prodlouZeni smlouvy o dalSich 6 mésicl, tedy na dobu zpravidla nepfesahujici 1
rok

prijimdame téhotné Zeny a doba smlouvy se uzavird na dobu do porodu a do pll roku véku
dité dle téhotenského prikazu zdjemkyné

smlouva je uzavirdna na 6 mésici v pripadé splnénych vsech vstupnich podminek. V
pripadé, Ze splnény nejsou, je poskytnuta na 1 mésic, aby mél/a uZivatel/ka moZnost
vstupni podminky splinit

smlouva je uzaviena vZdy na jeden mésic, poté se prodluzuje dodatkem ke smlouvé
smlouva se uzavird dnem ndstupu a do konce kalenddrniho Ctvrtleti

v pripadé, Ze uzZivatelka sluzby projevi u Jedndni se zdjemcem a ndsledné pfi uzavirani
Smlouvy zdjem o uzavieni Smlouvy na dobu kratsi nez 6 mésicu (napr. z divodu rysujici se
mozZnosti bydleni v podndjmu apod.) je jeji Zddosti vyhovéno a Smlouva se uzavre na dobu,
dle poZadavku uzivatelky (napr. 3 mésice apod.)

zkusebni Ihuta je 0.1- 0.2 mésice

Zadatel si urcuje délku uzavreni smlouvy sam




» Otazka ¢. 9 — forma prodluZzovani smlouvy

Znéni otdzky a ziskané informace:

9. Mate svymi vnitfnimi pravidly (i nepsanymi) upravenu dobu, na kterou lze prodlouzit
smlouvu uZivatelim? Pokud ano, uvedte na kolik mésicu:

v % z celkového poctu

pramérny pocet

pocet poskytovateld, ktefi v o
odpovédéli mesicd
ano 74 94 % 8,36
ne 5 6 %
celkem odpovédélo poskytovateld 79 100 %
Pozn.: 2 poskytovatelii tuto otdzku nevyplnili.
ano, doba prodlouzeni je: Odp;)(;‘f\(/egdi v%z ceIkovél:)c;Fr:g\i/fg;glci)zl:]ﬁcovatelﬁ, ktefi
nelze prodlouzit 1 2%
01 az 3 mésice 13 21%
05— 6 mésicu 14 23 %
0 9 — 18 mésicu 34 54 %
celkem 62 100 %

Pozn.: 12 poskytovatelu tuto otdzku nevyplnilo.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= dle zakona - max. 1 rok

= doba je pldnovand individudlné dle osobniho pldnu a kompetenci klienta

= mda-li pridéleny byt a ¢ekd na vyrizeni, prodlouzime i pres 12 mésicu

= maximdlné na 18 mésicl
= opakované max. do 1 roku

= opakované, dle potieby a probihajici spoluprdce s uZivateli

= po uzavreni smlouvy na 3 mésice Ize prodlouZit smlouvu uZivateliim aZ o 9 mésict (celkové

1 rok)

= pokud je uZivatelka aktivni v ramci reseni své situace, muzZe byt doba delsi




prodlouZeni je v radu dni, max. 2 tydnu

prodlouZeni smlouvy ovlivriuje fada faktoru - viastni bydleni, skolni dochdzka, atd.
respektujeme zdkon, ktery mluvi o dobé zpravidla jednoho roku, pokud je vdzny divod,
muiZeme smlouvu prodlouZit i pfes jeden rok

smlouva je prodluZovdna pisemnymi dodatky, které jsou platné maximdlné 6 mésici. Z
obavy zrizovatele s problémy s ukoncenim pobytu pred vyprsenim platnosti dodatku ke
smlouvé budou smlouvy v ndsledujicim obdobi prodluZovdny dodatkem s platnosti
maximdlné 3 mésice

smlouva se prodluZuje podle potreby uZivatelky a dle plnéni IP

smlouvu je moZné prodlouZit jen vyjimecné, a to v fadu dni

smlouvu Ize prodlouZit na rok v pripadé, Ze vzhledem ke svému handicapu neni schopen
osamostatnéni po dobu trvdni pivodni smlouvy, pfitom spolupracuje, ma vili pracovat i
po dilcich krocich na ziskdvdni zdkladnich ndvykd, dovednosti, péci o dité, Ize dohledat
jednotlivé uspéchy a dilci cile

smlouvu Ize prodlouZit o dalsich 6 mésici. V pfipadé, Ze uZivatelka projevi zdjem o
prodlouZeni na kratsi dobu, je jeji Zadosti vyhovéno. Smlouvu je mozné prodlouzit na kratsi
dobu také v pfipadé, kdy uZivatelka nepristupuje aktivné k feseni své nepriznivé socidlni
situace (vyplyva z individudlnich pland). Na tuto skutecnost je uZivatelka béhem
poskytovdni soc. sluZzby upozorfiovdna

snazime se dodrZovat maximdlni dobu poskytovdni sluzby danou zdkonem, tedy 1 rok.
Klasicky jsou smlouvy po pll roce prodluZovdny na dalsi pal rok

soucet dob cini zpravidla 12 - 14 mésict

u kaZdého je pfipad posuzovdn velmi individudlné

vyjimecné na dobu 1 roku




» Otazka €. 10 - pristoupeni k prodlouzeni smlouvy

Znéni otdzky a ziskané informace:

10. Jaké mate stanoveny podminky, za kterych k prodlouzeni smlouvy pfistoupite? Uvedte:

odpovéd pocet
dodrzovani domdaciho (provozniho) rfadu 36
plnéni individualniho planu 22
socialni situace 1
aktivni spoluprace 27
platebni moralka, dhrady za bydleni 23
zdravotni stav nadale musi umoznovat vyuZiti sluzby 1
aktivné si hledd nasledné bydleni 2
uZivatelka se ucastni aktivit poradanych Domovem, které vedou k podpore klientky 1
nebo ke zméné jeji situace

definovany cil, co uzivatelka od sluzby ocekava 4
cilové skupina 1
individualni posouzeni ve spolupriaci se socidlnim odborem mag. mésta 1
individualni rozhodnuti vedouci napf. v pfipadé, Ze klientka ma doklad, Ze se ma kam 1
odstéhovat - ndjemni smlouvu, uraz klientky apod.

ke kazdému uzivateli sluzby se pfistupuje individualné a to se také tyka prodlouzeni 1
smlouvy

dokonéeni skolni dochdazky aktualniho Skolniho roku déti uzivatelky 4
uzivatelka prokaze, Ze ma pfisliben vlastni pronajem 3
je jasné, kam uzivatel odejde 1
preklenuti nezbytné nutné doby 1
klientka, kterd si dodélava vzdélani, je jiz nahradnici na ziskani méstského bytu 1

O,




nezanedbdvani péce o svérené déti

pokud stale plati, Ze nesplfuje 4 zakonné divody, kvali kterym mu nemuizeme
poskytovat nadale sluzbu

potfebnost sluzby

uzivatelka dodrzuje podminky Smlouvy

pfidélen socialni byt MC a neni pfipraven k nastéhovani, intenzivné hledd bydleni ma
penize na kauci (nejdéle 2 mésice)

uzivatelka nalezne zaméstnani

prodlouzeni na zdkladé Zadosti klienta a nasledného vyhodnoceni jeho soucasné
socialni situace

snaha klienta o reSeni nepfiznivé situace

vazné ohrozeni rodiny, domdcim nasilim, lichvou apod.

vysoké riziko ohrozeni DN

vnitfni pravidla: maji malé déti atd.

zhodnoceni sluzby s uzZivatelem a zvazeni socialniho pracovnika

vyfizuje davky, nezdrzuje se del$i dobu pfes noc mimo azylovy dim, nevyvolava
konflikty s ostatnimi klientkami ....

hodnoti se: Spoluprdace klientky s klicovym pracovnikem na feseni své tizivé Zivotni
situace dle dlkazl: dodrzovani termin( spolecnych konzultaci dojednavani rozsahu
¢innosti v individuadlnim planovani, tj. kroky které realizuje klientka sama, a které za
pomoci pracovnika Vlastni aktivni pfistup klientky pfi realizaci Individualniho planu,
dlkazy: dodrZovani terminu pfi realizaci dil¢ich krok( stanovenych v individualnim
planu pribéiné informovani pracovnika o plnéni dil¢ich krok(i dodrzovani termint
spolecnych konzultaci s institucemi, které se podili na zlepsSeni tizivé situace klientky,
tj. urady, prace, skola, ... pozadani pracovnika o zprostifedkovani dalSich sluzeb v
ramci Smlouvy nebo vyuzivani jinych socidlnich sluzeb v regionu pro reseni tizivé
situace klientky vlastni sebereflexe o tom, co se povedlo pfi plnéni individudlniho
planu, co je tfeba jesté zlepsit, pro¢ se dati nebo nedafi (pohovor, dotaznik) Pobyt v
Domové dodrZovani vsech bodd ve Smlouvé radné hrazeni Uhrad za poskytovanou
socialni sluzbu dodrZzovani Domaciho fadu a Bezpecnostnich, protipozarnich a
hygienickych predpist Pfedpoklady pro neprodlouzeni smlouvy: Nepodani Zadosti
Opakované nedostaveni se na spolecné konzultace Opakované neplnéni cil(
vyplyvajicich z individudlniho planu bez zjevné pfriciny Neochota spolupracovat na
zdarném vyvoji individudlniho planovani Zlepseni Zivotni situace dle naplnéni cil( v
individudlnim planu Vycerpani ro¢niho pobytu v zafizeni

@




celkem odpovédi 166

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= mdme stanovené spise pro pfipad, kdy neprodluZzime smlouvu
* nad standardni dobu pul roku, je mozné prodlouZit smlouvu z divodu, Ze uZivatelka je
téhotnd a pro hospitalizaci nemohla resit ndsledné bydleni, Zivelnd pohroma, kterd
znemoznila ndsledné bydleni, popr. Skolni dochdzka déti - dité dochodi alespon pololeti
= pfiprokdzané snaze nemoznost nalezeni bydleni




» Otazka €. 11 — maximalni doba poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

11. Mate stanovenu maximalni dobu poskytovani socialni sluzby jednomu uzivateli bez preruseni
poskytovani sluzby? Pokud ano, uvedte kolik mésict:

pocet pramérny pocet mésicl
ano 68 11,95
ne 11
celkem odpovédélo poskytovateld 79
Pozn.: 1 poskytovatel tuto otdzku nevyplnil.
ano, maximalni doba bez preruseni je: odp[:ci?;di V%2 celllz?;?f;?jEg\ftét;g?zl;ygovatelﬁ,
6 — 10 mésicl 7 10 %
12 mésicl 57 84 %
14 — 18 mésicl 3 4%
24 mésicu 1 2%
celkem 68 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch (tento komentdr uvedlo 9 poskytovatelil)

= jdéle do vyreSeni situace

= jednd se zpravidla o 1 rok, v odivodnénych pripadech mizZe byt doba delsi

= jsou udélovdny vyjimky

= pokud je nutné s uZivatelem pracovat jesté po této dobé, disponujeme socidlnimi byty, kde
uZivatele miZzeme ubytovat

= pokud za preruseni povaZujete nutnost prodlouZit smlouvu dodatkem, pak je to jen 6 mésici

= poskytujeme ubytovdni zejména téhotnym Zendm a doba poskytovdni sluzby je celé
teéhotenstvi, ndsledné do pil roku véku ditéte, popripadé do 1 roku ditéte

= prevdZné uZivatelky vse zvlddaji do 1 roku, jen vyjimecné se prodluZuje po 3 més. cca 2x

= smlouvu Ize v oduvodnitelnych pripadech i prodlouZit nad rdmec jednoho roku, jednd se
spise o vyjimeénou situaci (napf. dokon&eni dochdzky ditéte v Z5)

= v oddvodnénych pripadech i déle

@



ve vyjimecnych pfipadech je mozné prodlouZeni poskytovadni sluzby jesté o 2 mésice 1 - dité
chodi do Skoly a do konce pololeti chybi méné neZ 2 mésice 2 - matka md zajisténé bydleni,
ale nastéhovdni je moZné pozdéji (do 1 mésice po ukonceni rocniho pobytu)

zcela individudlni, v zdvislosti na handicapu klienta tak, aby nedoslo ke zneschopriovdni
prilis velkou podporou a pomoci, na druhé strané tak, aby nedoslo odchodem k prohloubeni
tizivé socidlni situace a opétovnému selhdni s koncem na ulici




» Otazka €. 12 — priimérna doba poskytovani sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

12. Uvedte pramérnou dobu poskytovani vasi sluzby uzivateliim (v mésicich):

Informace z Dotaznikového Setreni

pramérna doba poskytovani sluzby v mésicich

7,48

Informace z Dotaznikového Setfeni

pocet mésicl

pocet odpoveédi

v % z celkového poctu poskytovatel(, kteti odpovédéli

3 —6 mésicu 35 51%
7 — 12 mésicl 34 49 %
celkem 69 100 %

Pozn.: 11 poskytovateld tuto otdzku nevyplnilo.

Vykaz o socialnich sluzbach MPSV CR za rok 2014

pocet sluzeb v

pramér klientoden / 1

kraj kraji pocet uzivatell | pocet klientodn( Uivatel
Kralovehradecky 4 174 19546 112
JihoCesky 10 273 28097 103
Jihomoravsky 13 397 47041 118
Karlovarsky 4 103 8824 86
Liberecky 3 87 8234 95
Moravskoslezsky 20 612 67985 111
Olomoucky 13 407 51473 126
Pardubicky 7 234 20479 88
HI. m. Praha 12 314 41193 131
Plzerisky 4 250 20662 83




Stfedocesky 10 407 38294 94
Ustecky 12 315 28321 90
Vysocina 4 102 10158 100
Zlinsky 7 159 17614 111
celkem 123 3834 407921 106

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

48 % klient( do 3 mésict, 48 % klient( do 6 mésict, 4 % klientl do 1 roka

5 mésica

byl spocitan priimér za predchozi rok

je to hruby odhad na spocitdni presné doby bych musel za celou dobu existence u vsech
klientu zjistit, jak dlouho zde byli a potom to zprumérovat, coZ je vzhledem k mé casové
vytiZenosti nemozné

je to individudlni

je to prumérna délka pobytu, kterd je vypoctena z pobytu matek, které ukoncily pobyt v roce
2015. Délka pobytu se pohybuje od nékolika dnu do jednoho roku

kvalifikovany odhad

neevidujeme, nesledujeme (odpovéd’ 2 poskytovatelii)

pocitdno ze statistiky ukoncenych pobytu za rok 2013-2015

pokud klientka prekond pocatecni 2 mésice, vétsinou jiZ vydrZi po celych 12 mésict

prozatim nesledovdno, jsme novou sluZzbou od 10/2015

rozmezi od 6 mésicti do doby i nékolik let

vychdzim ze statistickych udaji za rok 2015

z aktudlniho stavu uZivatelek v zarizeni




» Otazka €. 13 — zkuSenost uzivatelli s pobytovou sluzbou

Znéni otdzky a ziskané informace:

13. Uvedte, pocet uzivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku, ktefi méli béhem svého Zivota
zkusenost s pobytovou sluzbou / zafizenim. (V pfFipadé zkusenosti s vice druhy sluieb,

zapocitejte uZivatele ke kazdému druhu sluzby):

v % z celkového poctu aktualnich dospélych

uzivatell poskytovateld, ktefi odpovédéli

pocet uzivatel(l poskytovatel(, ktefi odpovédéli

azylovy dim pro matky s détmi 364 51%
azylovy diim pro jednotlivce 28 4%
dlm na pul cesty 15 2%
détsky domov 76 11 %
vychovny Ustav pro déti a mladez 24 3%
zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody 27 4%
celkem 534

celkovy pocet aktudlnich dospélych 714

13.1 Kolik z téchto uZivatelli v roce 2015 mélo béhem svého Zivota zkusSenost s vice druhy

pobytovych sluZeb / zafizeni:

celkovy pocet uzivatell, kteri méli zkusenost s vice druhy pobytovych sluzeb 237

13.2 Uvedte pfiklady nejc¢astéjsi posloupnosti zkusenosti s pobytovymi sluzbami / zafizenimi
(napf. détsky domov - domov na pul cesty - azylovy diim):

uvedenad posloupnost poc”:e:c ,
odpovédi
azylovy diim — azylovy dim 13
détsky domov — azylovy diim 25
vychovny uUstav — azylovy dim 6




ubytovna — azylovy dim 2

dlim na pul cesty — azylovy dim 3
détsky domov — stfedisko vychovné péce — vychovny Ustav — azylovy domov 1
détsky domov — diagnosticky Ustav — vykon trestu — azylovy dim 1

dité s matkou v azylovém domé, nyni je dité uZivatelkou v azylovém domé pro matky
s détmi

celkem 52

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

vvvvvv

= posloupnost byvd slozitéjsi napr.: rodina - détsky domov - rodina - détsky domov -
péstounskd péce - rodina - ndjemni bydleni - ubytovna - azylovy diim, apod.

= poZadované udaje v daném rozsahu neevidujeme, nemohu tedy odpovédét na tyto otdzky

= pro nizké pfijmy se nedari Setfit na kauci a po roce nebo pri odchodu nezbyvd neZ jit do
dalsiho AD

= sledujeme jen nékteré z uvedenych mozZnosti

= stdly "kolotoc¢" mezi azylovymi domy

= tyto skutecnosti nezjistujeme, nesouvisi s poskytovanou socidlni sluzbou (uvedli 4
poskytovatelé)

=y odpovédi k dotazim vychdzime ze soucasného stavu uZivateld, tzn. v bfeznu 2016

= v r. 2015 ubytovdno celkem 7 uZivatelek, 3 zkuSenost s ustavnim zafizenim pro déti a
azylovym domem




» Otazka €. 14 - prichod z jinych azylovych domu

Znéni otdzky a ziskané informace:

14. Uvedte, pocet aktudlnich uZivatell vasi sluzby ke dni vyplnéni dotazniku (pocet dospélych
osob - matek / otci), ktefi k vam pfisli z jiného azylového domu:

celkovy pocet dospélych uZivatel(, ktefi prisli z jiného azylového domu 186
celkovy pocet aktudlnich dospélych uzivateli poskytovatel(, ktefi odpovédéli 757
prameérny pocet osob na 1 sluzbu 2,4
podil v % vSech dospélych pfislych z jiného azylového domu z celkového poctu

o - v o o o Y ix1s 25%
aktualnich dospélych uzivatell poskytovatell, ktefi odpovédéli

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= v pribéhu roku se s azylovou turistikou setkavame




» Otazka €. 15 — prvorozené déti

Znéni otdzky a ziskané informace:
15. Uvedte kolika matkam / otclim s prvorozenym ditétem poskytujete v soucasné dobé sluzbu
(ke dni vyplnéni dotazniku):

celkovy pocet matek / otcl s prvorozenym ditétem 183
celkovy pocet aktualnich dospélych uzivatel( poskytovatel(, kteti odpovédéli 754
podil v % zcelkového uvedeného poctu aktualnich dospélych uzivatelQ 24 9%
poskytovateld, ktefi odpovédéli °

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= v predchozich letech byl podil téchto klientek vyssi




» Otazka ¢. 16 — déti mladsi 3 let

Znéni otdzky a ziskané informace:
16. Uvedte pocet matek, kterym poskytujete ke dni vyplnéni dotazniku sluzbu, jejichz
nejmladSimu ditéti je méné nez 3 roky:

celkovy pocet matek, jejichz nemladsimu ditéti je méné nez 3 roky 334

celkovy pocet aktualnich dospélych uzivatel( poskytovatel(, kteti odpovédéli 775

podil v % vSech matek, jejichz nemladsimu ditéti je méné nez 3 roky z celkového 43 %
uvedeného poctu aktudlnich dospélych uzivateld poskytovateld, ktefi odpovédéli 0




» Otdazka €. 17 - cilova skupina

Znéni otdzky a ziskané informace:

17. Uvedte, komu z nasledujicich skupin poskytuje sluzby. MlzZete oznacit vice moznosti:

matky s détmi 78
pary s détmi 16
otcové s détmi 25

Pozn.: Uvedend nejcetnéjsi moZnost (kombinace odpovédi pri nejcetnéjsi odpovédi a) = pocet 78).

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

matky s détmi a téhotné Zeny

dalsi skupiny, kterym poskytujeme pomoc: samotné Zeny do 64 let véku a téhotné Zeny
hlavné téhotné Zeny

nékdy i pdr s détmi

obéti bezdétné, obéti, které nemaji déti v péci, obéti seniorky

prevldda skupina matek s détmi

téhotné Zeny, setra s nezl. bratrem




Analyza metody individualniho planovani ve
vztahu k reseni potreb




» Otazka ¢. 18 — prvni individualni planovani

Znéni otdzky a ziskané informace:

18. Uvedte, kdy (v jakém okamziku) poprvé dochazi k individualnimu nastaveni pribéhu sluzby

(zpracovani individualniho planu):

pocet odpovédi v %
pred zahajenim poskytovani sluzby 7 9%
v den zahajeni poskytovani sluzby 23 29 %
po ukonéeni adaptacniho obdobi, nejdéle do: uvedte: 30 38%
v pribéhu poskytovani sluzby, nejdéle do: uvedte: 16 21%
jindy, uvedte: 2 3%
celkem 78 100 %

Pozn.: 2 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

odpovédi uvedené v moznosti ,,po ukonceni adaptacniho obdobi, nejdéle
do: uvedte: ....."

pocet poskytovatel(

do 1 mésice 10
do 1 tydne 5
do 14 dn( 12
do 3 dnu 2
pul roku 1
celkem 30

odpovédi uvedené v moznosti ,,v prlibéhu poskytovani sluzby, nejdéle do:
uvedte: ...... “

pocet poskytovatel(

do 1 mésice

do 14 dn0




do 3 tydnu 1

do 1 tydne 4
do 3 dnl 1
celkem 16

odpovédi uvedené v moznosti , jindy, uvedte: ......

“"

pocet poskytovatel(

asi do 2 tydn( od néastupu 1
v den sestavovani a podpisu smlouvy 1
celkem 2

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

cil poskytovanych sluZeb si urcuje uzivatelka pfi uzavirdni Smlouvy

dle moznosti uZivatele i dfive

do 4 tydnu

formulace osobniho pldnu je proces - od jedndni se zdjemcem o sluzbu, objevuje se ve
smlouvé a je upresriovan v ramci osobniho planu klienta od zacdtku poskytovadni sluzby
hned prvni den pfi podpisu smlouvy o poskytnuti prevence si klient - zdstupce rodiny zvoli
cile, na kterych pldnuje pracovat, se kterymi do zafizeni prisel, ty byvaji zdkladem pro
utvoreni individudlniho pldnu, ktery je sestaven do 1 mésice od podpisu smlouvy

individudlni nastaveni sluzby probéhne jiz pred podpisem smlouvy ve chvili, kdy se sepisuje
dohoda o indiv. pldnovadni, kterd ovsem jesté neni samotnym indiv. pladnem

individudlni plan sestavujeme v den zahdjeni poskytovdni sluzby pred podpisem smlouvy

je to rtuzné podle zakdzky klienta - z DN se nastavuje IP aZ po adaptaci, u jiného klienta drive
jiZ pri jedndni se zdjemcem dochdzi k individudinimu nastaveni prubéhu sluzby. PoZadavky
jednotlivych uZivatelek jsou rozdilné, proto jiZ pfi Jedndni se zdjemcem

osvédcilo se nam, Ze je nutné nechat matku aklimatizovat

pfi prvnim setkdni se s uzivatelkou sluzby vypliiuje tzv. Zdmér sluzby, slouzZici jako predbézny
IP sluZby, na ¢em budeme s uzZivatelkou pracovat

sluzba je individudlné pldnovdna jiz od poddni Zddosti (o¢ekdvdni Zadatelek, informace o
nabidce AD). Individudlini pldan je pisemné zapsdn ke dni uzavieni smlouvy

v den zahdjeni poskytovadni sluzby

v prvnich dnech pobytu na zdkladé jiz probéhlého anamnestického pohovoru a Zddosti
uZivatele, ve které uvddi divody pro prijeti v azylovych sluzbdch. Zpravidla se jednd o prvni
den pobytu

zakladni nastaveni jiZ pfi ndstupu

®



» Otazka €. 19 — vytvareni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

19. Uvedte, kdo z pracovniki sluzby vytvafi prvni individudlni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 66 86 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socidlniho pracovnika 5 6 %
pracovnik v socidlnich sluzbach 2 3%
jiny, uvedte: 4 5%
celkem 77 100 %
Pozn.: 3 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.
odpovédi uvedené v moznosti , jiny, uvedte: ......“ pocet
individualni plan vytvari jak socialni pracovnik, tak pracovnik v socidlnich sluzbach 1
je zvolen kli¢ovy pracovnik, ktery spolecné s uzZivatelkou vytvari IP 1
pracovnik v socidlnich sluzbach spoleéné se socialnim pracovnikem 1
vedouci zafizeni 1
celkem odpovédi 4




» Otazka €. 20 - informace pro individualni plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

20. Uvedte, z jakych informaci vychazite pfi sestavovani individudlniho planu? Muzete vybrat
vice odpovédi:

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli
z prani a uzivatelem formulovanych pozadavku (zakazky) 70 89 %
jisténych f Zi I Sech I h
zew ZJ'ISte\rJyC potfeb uzivatele ve vSech oblastec 67 85 %
béZného Zivota
jiné, uvedte: 12 15%
celkem odpovédi 149
celkem odpovédélo poskytovatell 79
odpovédi uvedené v moznosti ,jiné, uvedte: ......" pocet
dle doporuceni ostatnich spolupracujicich partner( (Skola, détska lékarka, OSPOD) 5

na zakladé nepfiznivé socialni situace z potfeb v oblastech béziného Zivota, které
nezvladne klientka naplfiovat sama a které jsou v souladu s poskytovanim sluzby 1
azylového domu dle 108/2006 Sb.

oboji, jak kdy 1
vychazime také z nastavené osobniho cile uzivatele 1
vzajemnad dohoda, v€. urceni priorit, mezi uzivatelkou a socidlnim pracovnikem 1
z moznosti, které jsme schopni v rdmci poskytovani soc. sluzby uzivateli nabidnout 2
z potfeb uvedenych uzivatelem 1
celkem odpovédi 12




» Otazka €. 21 — zaméreni poskytované podpory uZivatelim dle oblasti potieb

Znéni otdzky a ziskané informace:

21. Uvedte podil uzivatell, které podporujete v danych oblastech potieb dle nabizené Skaly.

Udaje odhadnéte:
Y nadpolovi¢ni méneé nez vy .
vsechny vetiinu polovinu vyjimecné nikoho
— 0, — [o) [o)
oblast potreb 100-95% 94 -50% 49-11% 10-1% 0%
pocet | v% | poCet| v% | poCet| v% | poCet| v% | pocCet| v%
ubytovani 76 95 2 3 0 0 0 0 0 0
hygiena 37 46 7 9 22 28 8 10 4 5
materidlni
pomoc (napfr. 25 31 28 35 17 21 7 9 1 1
odév, obuv)
strava 18 23 17 21 17 21 23 29 3 4
vzdélavani
(ziskani 2 3 5 6 22 28 36 45 12 15
kvalifikace)
zarazeni se a
udrZzeni na 8 10 15 19 36 45 14 18 4 5
trhu prace
identifikacni a
jiné osobni 5 6 6 8 40 50 25 31 2 3
doklady
doklady
v oblasti
rodinného
prava,
komunikace
s OSPOD 21 26 41 51 14 18 2 3 0 0
(napr.
stanoveni
vyzivného,
Uprava styku
s ditétem)




hospodareni
s finanénimi
prostredky

19

24

40

50

13

16

feSeni
dluhové
problematiky

14

18

42

53

17

21

vyuziti
socialnich
davek

44

55

26

33

uplatnéni
prava na
hmotné
zabezpeceni
(napf.
starobni,
invalidni
dlichod)

10

13

11

42

53

11

péce o déti
véetné plnéni
Skolnich
povinnosti a
vytvareni
vazeb s
vrstevniky

25

31

35

44

13

16

zajisténi
zdravi a
bezpecénosti
déti véetné
reseni
zdravotniho
postizeni

23

29

19

24

16

20

14

18

hledani
bydleni nebo
ubytovani

58

73

19

24

udrzeni si

bydleni (napf.

plnéni
finan¢nich
zavazka,
orientace ve

28

35

27

34

12

15




smluvnich
zavazcich)

vytvareni
funkénich
socialnich
vazeb

s rodinou a
vrstevniky

17 21 23 29 26 33 10 13 2 3

vytvareni
funkcnich
partnerskych
vazeb

moznost
Cerpat 18 23 g 11 27 34 17 21 6 8
zdravotni péci

béznda péce o

, 27 34 14 18 25 31 12 15 0 0
zdravi

predchazeni
rizikovému
chovéni a
jeho reseni
(napf. 10 13 22 28 23 29 21 26 1 1
zavislosti na
navykovych
latkach,
prostituce)

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= strava-dostdvaji potraviny a maji moZnost vareni

= strava-uZivatelé maji prostory a podminky pro pripravu stravy, ddle se jim v pfipadé nutné
potreby poskytne krizovy potravinovy balicek
= vse k edukaci o domdcim ndsili, rizikové a bezpecnostni pldny




» Otdazka €. 22 — zaznamenavani rozsahu podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

22. Jakym zpUsobem zaznamenavate potiebny rozsah podpory poskytované uzivateli, kterou jste
zjistili pfi posuzovani nepftiznivé socialni situace? MuzZete vybrat vice moZnosti.

v % z celkového poctu
pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli
podpofit / provést 27 35%
zvlada uzivatel samostatné / zvlada s podporou / nezvlada — 55 32 %
provadi pracovnik za / misto uZivatele °
bez podpory / pfipomenuti / dohled / slovni doprovod /
Castecnd fyzickd podpora (napf. doprovod) / provadi 31 40 %
pracovnik
konkrétni popis zpUsobu podpory pfi daném ukonu / ¢innosti 62 79 %
jiné, uvedte: 5 6 %
celkem odpovédi 150
celkem odpovédélo poskytovateld 78
ocet
odpovédi uvedené v moznosti ,jiné, uvedte: ......" P L,
odpovédi

je to zcela individualni, uzivatelé maji riznou Uroven potfeby podpory v danych L
oblastech
u jednotlivych dilcich cild, pfipadné krokl v individualnim planu se uvede, kdo se na
jeho pInéni podili, zda sama uzivatelka nebo i pracovnice. Podrobné;ji se rozepise v 1
osobnim listu uZivatelky
v indiv. planu si stanovi uZivatelka ¢eho a jak chce dosahnout, pokud potfebuje, ma k
dispozici doprovod na instituci, i ji vysvétlime jak, co, kde vyfidit. UZivatelky vidy vi, 1
na co maji pravo a pokud nezvladaji zajistit vlastnimi silami, pomGzeme jim dle jeji
zakazky




zaleZi na mentalni Urovni a zdravotnim stavu klienta

zaznamendvam v zaznamech soc. prace zcela konkrétné, jak je pottfeba

celkem




» Otazka €. 23 - pracovnik vyhodnocuijici plan

Znéni otdzky a ziskané informace:

23. Uvedte, kdo z pracovniki sluzby vyhodnocuje s uzivatelem individualni plan:

pocet v %
socialni pracovnik 55 70 %
pracovnik v socidlnich sluzbach na zakladé informaci socialniho pracovnika 6 8 %
pracovnik v socidlnich sluzbach 4 5%
jiné, uvedte: 14 17 %
celkem 79 100 %

Pozn.: 4 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

l

odpovédi uvedené v moznosti , jiné, uvedte: ......*

pocet odpoveédi

dle potreb klienta provadi revizi jak socidlni pracovnik, tak socidlni pracovnik

P - 1
v socidlnich sluzbach
individudlni plan vyhodnocuje socialni pracovnik, jednotlivé kroky
individudlniho planu kli¢ovy pracovnik - pracovnik v socialnich sluzbach pod 1
metodickym vedenim socialniho pracovnika
klicovy pracovnik 4
klient 1
soc. pracovnici + vedouci 1
socialni pracovnik + pracovnik v soc. sl. 4
socialni pracovnik sleduje plnéni cil( priibézné a jednou za mésic procte IP a 1
preda KP podnéty
vedouci sluzby ve spolupraci se socidlnim pracovnikem a pracovniky v 1
socidlnich sluzbach
celkem 14

» Otazka €. 24 — obsah individualniho planu




Znéni otdzky a ziskané informace:

24. Co individualni plan obsahuje predevsim?

pocet v %
jednotliva prani uzivatele a zpUsob jejich naplnéni 18 23 %
zjisténé potreby uZivatele a vyjednany zplsob podpory sluzby 58 74 %
vycet poskytovanych ¢innosti /ukont 2 3%
celkem 78 100 %

Pozn.: 2 poskytovatelé tuto otdzku nevyplnili.

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

potreby uZivatele, vyjednany zptsob a rozsah podpory

dlouhodobé cile, které jsou rozdéleny na krdtkodobé cile

jednotlivd prani uZivatele a zplsob jejich naplnéni, zjisténé potreby uZivatele a vyjednany
zpusob podpory sluZby

kratkodobé a dlouhodobé cile, vyhodnoceni jejich plnéni a hodnoceni pribéhu poskytovani
socidlni sluzby

kratkodobé cile (zajisténi Skolni dochdzky, Iékare, socidlni davky) a dlouhodobé (vypracovdni
takovych cilti, které rychle a efektivné vedou k vyreSeni tiZivé socidlni situace spojené se
ztrdtou bydleni, pro které byl uzivatel prijat)

na zdkladé prani uZivatelek

plati i zjisténé potreby a vyjednany zptsob podpory sluzby

samoziejmé | v zdvislosti na redlnych prdnich klienta (specifické dle napf. mentdlinich
moznostech klienta)

v pripadé potreby doplriujeme rizikovym planem, aby uZivatelka ziskala ndhled nad
moZnymi riziky a mohla pak ucinit informované rozhodnuti

zjisténé potreby, které chce uZivatelka naplriovat




» Otazka €. 25 — zaméreni individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

25. Na co se pfi vyhodnocovani individualniho planu zamérujete?

oznacit vice moznosti):

Na vyhodnoceni (miuzZete

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

poskytovani ¢innosti /Ukonl dle individualniho planu 34 44 %
naplnéni pfani uzivatele 53 68 %
jak podpora sluzby pfispiva k uchovani, posileni schopnosti

;s v e . 62 79 %
a dovednosti uzivatele véetné schopnosti se rozhodovat
spokojenosti uZivatele s poskytovanim sluzby 22 28 %
jiné, uvedte: 4 5%
celkem odpovédi 175
celkem poskytovatell, ktefi odpovédéli 78




» Otazka €. 26 — proces vyhodnocovani individualniho planu

Znéni otdzky a ziskané informace:

26. Uvedte, kdy individualni plan vyhodnocujete. MiiZete oznacit obé varianty.

pocet v %

cely plan - pravidelné, v pevné danych ¢asovych usecich 60 76 %
nepravidelné, uvedte divod: 5 6%
zaroven uvedlo obé moznosti 14 18 %
celkem 79 100 %

. . . . . 1o u pocet
odpovédi uvedené v moznosti ,, nepravidelné, uvedte dlivod: .......... L

odpovédi

1x mésicné 2
1x za 3 mésice 3
dle napliovani ze strany klienta 1
dle potreb uzivatele 3
dle stanoveného cile, néco je kratkodobé néco dlouhodobé 1
individudlni plan je bran jako zakladni kdmen soc. sluzby, je na ném tedy s
uzivatelem/kou pracovano prabézné a kontinualné. Proto je také hodnocen 1
prabéiné a nepravidelné, dle potreby. Zaroveri mame ve standardech zakotveno i
hodnoceni pravidelné
jednou za mésic se vyhodnocuji kratkodobé cile, jednou za p(l roku cile dlouhodobé 1
je-li nutno i dfive, po naplnéni cilt 1
kdyz se zméni situace 1
minimalné 1x za mésic, dle potreby i ¢astéji. Na IP se domluvi dalsi termin, dle toho 1
jaké mnozstvi ukolu je v IP obsazeno
nékdy vyhodnocujeme IP dfive a nékdy pozdéji, podle naroku na praci s uzivatelem.
Nékdy je prace na Zivotni situaci uzivatelky tézsi, nékdy jednodussi. Také to zavisi na 1
schopnostech uzivatelky




podle potfeby a zmény situace 1
podle terminu pInén, které si klientka stanovi 1
pokud bylo cile dosazeno dfive, tak dle potifeb 1
celkem 19




» Otazka €. 27 — pracuijici uZivatelé sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

27. Uvedte pocet uzivatelG vasi sluiby, ktefi ke dni zpracovani dotazniku pracuji (DPP, DPC,

pracovni smlouva, ZL):

uzivatel( poskytovateld, ktefi odpovédéli

celkovy pocet pracujicich uzivatel( 110
celkovy pocet aktualnich dospélych uzivatell poskytovatel(, kteti odpovédéli 766
podil, v %, pracujicich uZivatell z celkového uvedeného poctu aktudlnich dospélych 14 %

(o]

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= gktudlné se jednd o matky, které vsechny pecuji o dité mladsi 3let, i kdyZ jsou tu ale

maminky se starsimi détmi, stdvd se velmi vyjimecné, Ze jsou zaméstndny

* dlouhodobéji tak jeden z 10 uZivateli. V soucasné dobé odesel pracujici uZivatel minuly

tyden
= kdyzZ jsou zaméstndni tak pouze na DPP

= jedna uZivatelka md nastoupit na smlouvu do prdce 21.3., jedna DPP ukoncila pro

nevypldceni mzdy a dalsi také nebyla spokojena




» Otazka ¢. 28 - rekvalifikace uZivatell sluzby

Znéni otdzky a ziskané informace:

28. Uvedte pocet uzZivateld, ktefi ke dni zpracovani dotazniku navstévuji rekvalifikacni kurz:

celkovy pocet uzivatell navstévujici rekvalifikacni kurz 7

celkovy pocet dospélych uzivatell poskytovatel(, ktefi odpovédéli 757

podil, v %, navstévujicich rekvalifikacni kurz z celkového uvedeného poctu aktualnich

" ‘. o o o « ix1: 0,929
dospélych uzivatel(i poskytovatel(, ktefi odpovédéli 2%




» Otazka €. 29 — doprovod k osobnim zaleZitostem

Znéni otdzky a ziskané informace:

29. Poskytujete svym uzivatelim doprovody za ucelem vyfizeni osobnich zaleZitosti (napft.
jednani s urady):

pocet v %
ano 61 77 %
ne, neni to obsahem nasi registrované sluzby 14 18 %
ne, neumoznuje nam to pocet pracovnikl 4 5%
celkem odpovédi 79 100 %

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= velmi vyjimecné — tato moZnost se objevila v 5 odpovédich

= ano, ale musi to vychdzet z IP uZivatelky

= jako ndcvik kompetence

= jednd se spise o vyjimecné pripady, snaZime se kontaktovat terénni sluZzbu

" navyZddani klienta

= poskytnuti doprovodu rozhoduje vedouci pracovnik dle poctu zaméstnanci a dle zavaZnosti
a nutnosti doprovodu, popripadé odkazujeme na jinou sluzbu

= pouze ve vyjimelnych pfipadech, pfi nesamostatnosti uZivatele

= spolupracujeme s SAS, ktefi doprovod nabizi

= v pfipadé, Ze je to nutné pro feseni soucasné situace klienta a mad to zaznamenané v
individudlnim planu

= vroce 2015 dva doprovody




» Otazka €. 30 - rozvijejici aktivity a ¢innosti

Znéni otdzky a ziskané informace:

30. Jaké aktivity / ¢innosti na podporu rozvoje kompetenci uZivatelim nabizite? Oznacte, zda je
nabizite individualné ¢i skupinovou formou:

pocet individudlné | skupinové
nacvik vareni 72 59 44
vylety 52 -- 52
predndaskova Cinnost 61 -- 61
filmovy klub 12 - 12
hlidani déti 30 22 15
psychoterapie 33 31 10
videotrénink interakci 11 12 2
pravni pomoc 51 51 3
jiné, uvedte: 32 22 28
celkem odpovédi 354
celkem odpovédélo poskytovateld 78
odpovédi uvedené v moznosti ,jiné, uvedte: ......" odp;oé\(/eétdi
aktivity tykajici se prace na PC (aby si uméli najit praci, ubytovani, napsat Zivotopis
atd.). Krouzek $iti, kde se uci opravit si obleceni ¢i usit drobnéjsi véci do 1
domacnosti)
aktivity: Rozvijim své dité, Péée o Domdcnost, prfedporodni pfiprava, zdravotnictvi, 1
Siti, keramika
aktivizacni ¢innost 1
arteterapie 2




ergoterapie, cannisterapie, NZDM

besidky, karneval

canisterapie, arteterapie, détsky psycholog, odpoledni aktivity pro déti ...

dalsi volnocasové aktivity

damsky klub, cviceni, floristika, rizné tvofrivé aktivity

détské centrum

divadlo, Mikulas, Vanoce, détsky den, doucovani déti

dluhové poradenstvi

doucovani déti i dospélych, vzdélavaci kurzy pro dospélé, volnocasové aktivity pro
déti, vychovné poradentstvi, zlepsSeni spoluprace se Skolou ¢i Urady

doucovani déti, zaklady prvni pomoci, volnocasové aktivity, dluhova problematika,
informace o zdravotnich pojistovnach, poplatky u lékarl

doucovani, prace se specidlnimi pedagogy jak pro klienty, tak i pro déti,
komunikace s institucemi (vzhledem k handicapu) - Skolka, skola, nemocnice ...,
asistované hospodareni, finanéni gramotnost, upeviiovani pracovnich navykd,
sebeobsluzné aktivity, vedeni pfi vychové ditéte a reSeni vychovnych problému

klub Sikovné rucicky, doucovani

knihovna, vytvarna dilna

kreativni ¢innost

muzikoterapie, poradenstvi, socidlné terapeutické ¢innosti

nacvik na pohovor, nacvik uklid(

nacvik rukodélnych praci, prace na PC a kurz hospodareni

nacvik zakladd prace na PC

nepravidelné volnocasové aktivity na podporu a udrzovani tradic (masopust,
Velikonoce, Den déti, ...) nebo relaxaci a smysluplné vyuZziti volného ¢asu s ditétem

program pro déti

program pro déti v herné, pomoc pfti uceni, moznost aktivit v rukodélné dilné,
péstitelska ¢innost na zahradé u AD, pomoc psychologa- zprostfedkujeme kontakt,
moznost vyuZivat internet, moznost naucit se zakladlim ovladani prace na PC

®




prednasky v oblasti rozvoje rodi¢. kompetenci 1

rucni prace, cviceni maminek s détmi, propojeni se sluzbou NZDM, po opusténi AD
moznost vyuzivat sluzbu SASRD

ruéni prace, obsluha PC + internet 1

rdzné vytvarné ¢innosti, malovani, lepeni, vystfihovani, dale soutéze pro rodice i
déti, v l1été grilovani na zahradé, setkani s duchovnimi kfestanskych cirkvi, besedy 1
délame na téma predskolni vychovy, nemoci, dluh ...

scénotest 1
sestaveni rozpoctu pro domaci hospodareni 1
skupina Zen 1
skupinové aktivity maminek s détmi, pracovni ¢innosti na zahradé, ndbozenstvi, 1
logopedie, rucni prace

socialné aktivizacni ¢innosti pro déti i dospélé, doucovani déti 1
Siti, prace s détmi, krizova intervence, doucovani, hospodareni, PC dovednosti 1
volnocasové aktivity - skupinové pristup k pocitadi s internetem - individudlné 1
volnocasové aktivity pro matky s détmi 2
vytvarna ¢innost v AD, logopedicka poradna, skolni pfiprava apod. 1
zajmové aktivity 1
zajmové krouzky pro déti 1
zaklady pocitacové gramotnosti, prace na zahradé 1
celkem 43

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= grteterapie - skupinové i individudlné

= matky si obvykle hlidaji déti navzdjem. Pracovnice hlidaji ve vyjimecnych pfipadech, kdy neni
mozné zajistit hlidani jinou matkou a uzivatelka musi odjet vyridit véci, kde je pritomnost
ditéte nezddouci - soudni jedndni, lékarské vysetrfeni, policie

= pomoc pri pfipravé déti do skoly

= prdvni pomoc - pomoc pri uplatnéni ndrok( na vyZivné, svéreni do péce, reseni spldtkovych
kalendard, spoluprdce s obcanskou poradnou

®



tyto aktivity financujeme z projektovych cinnosti nad ramec zdkladni socidini sluzby. Verejné
prostredka nepokryji ani minimalizované mzdové a provozni ndklady zdkladni socidlni sluzby
vyse uvedené aktivity nejsou zajistény pfimo poskytovatelem, ale v pripadé potreby
zprostredkovdvdme moZnost jejich vyuZiti v rdmci sité sluZeb




» Otazka €. 31 — navazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

31. Se kterymi subjekty mate navazanou funkcni spolupraci? MuzZete vybrat vice mozZnosti:

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi
odpovédéli

OSPOD 77 97 %
socialni pracovnici obci 51 65 %

pomoc v hmotné nouzi 77 97 %

aktivni politika zaméstnanosti 30 38 %
Ufad prace: :tj;zi)rasociélni podpory statni socidlni 62 78 %

davky pro OZP 17 22 %

prispévek na péci 24 30%
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni 20 25 %
Skoly 60 76 %
prakticti 1ékafi 58 73 %
majetkové a bytové odbory obci 41 52 %
policie 53 67 %
odborné poradny (dluhové poradenstvi) 64 81 %
i!i,ii?;i:'o feSeni zavislosti na navykovych latkach ¢i jinych 53 67 %
exekutofi 18 23 %
soudy 35 44 %
terapeut, psycholog 56 71%
odborni Iékafi véetné psychiatr( 47 59 %




jiné, uvedte: 8 10 %
celkem odpovédi 851
celkem odpovédélo poskytovateld 79

l

odpovédi uvedené v moznosti , jiné, uvedte: ......*

pocet odpoveédi

kuratofi - probacni a mediacni sluzba - potravinova banka - satnik 1
nadace a NGO 4
podpora rodin 1
ostatni AD, nizkoprahova zafizeni, logopedie, M&U - Komunitni planovani, L
DPS, Vychovny ustav, SOS détské vesnicky, rodinny asistent

psycholog, SPC, PPP, ETOP 1
socializacné aktivizacni sluzby pro rodiny 2
intervenc¢ni centrum 1
nizkoprahovy klub pro déti a mladez, volnodasova zafizeni - napf. skauti 1
socialné aktivizacni sluzby, nizkoprahové zafizeni, nocleharna, didm s 1
pecovatelskou sluzbou, méstské jesle

celkem 13




» Otazka €. 32 — nenavazana spoluprace

Znéni otdzky a ziskané informace:

32. Uvedte, se kterymi odborniky se Vam nedafi navazat spolupraci, tato spoluprace neni
dostatecna nebo vyhovuijici:

pocet v % z celkového poctu
odpovédi | poskytovatel(, ktefi odpovédéli

Zadna odpovéd 6 15 %
détsky |ékar 2 5%
détsky psychiatr 4 10 %
exekutofi 3 8%
mala soucinnost se sluzbou pro drogové zavislé 1 2%
néktefi lékafi 1 2%
pedagogicko-psychologicka poradna 1 2%
psycholog 2 5%
psychiatfi 6 15 %
psychoterapie 1 2%
soudy 1 2%

OSPOD, socidlni  pracovnici obci, pracovnici

majetkovych a bytovych obci, ddvky hmotné nouze 4 10%
obtiZna spoluprace s Policii CR 1 2%
prakticti Iékafi 2 5%
gynekologové 1 2%
Skoly 1 2%
UP + nékteré _méstské  gasti-hmotna nouze, (up 3 -
Praha, Teplice, Usti nad Labem)

terénni sluzby 1 2%

®



zubarské ordinace 2 5%

neni negativni zkusenost 8 20 %
celkem odpovédi 51
celkem odpovédélo poskytovatell 39

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= dafi se ndm navazovat spoluprdce

= psychologie, psychiatrie - déti i dospéli - dlouhd cekaci Ihita, nedostatecné mnoZstvi
odborniki

= spoluprdci s odborniky spise zprostfedkovdvdme dle individudlnich potreb klientek

= v lokalité neni nabidka

= velmi dobrd spoluprdce se vSemi, kdo se nasi cilovou skupinou zabyvd nebo s ni pracuje

= zddvodu vytiZenosti lékari




» Otazka ¢. 33 — kapacita k bydleni

Znéni otdzky a ziskané informace:

33. Uvedte kapacitu vasi sluzby ve vztahu k charakteru bydleni:

pocet v %
ubytovani v pokoji se spole¢nym zazemim (WC, koupelna, kuchyn) 1190 54 %
ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach v objektu sluzby 961 44 %
ubytovani v samostatnych bytovych jednotkdch v bézné zastavbé (napf. 45 2 9%
tréninkové byty) ?
celkem 2196 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 69
Pozn.: Jen pouZitelné zdroje, kde soucty liZek v ubytovdni odpovidaly kapacité sluzby. Celkovad kapacita 2604.
o g pocet
primér median v
zafizeni
ubytoYanl v pokoji se spole€nym zazemim (WC, koupelna, 1724 17 69
kuchyni)
bytovani tatnych bytovych jednotkdach bjekt
u Yovanl v samostatnych bytovych jednotkdch v objektu 13,92 5 69
sluzby
ubytovani v samostatnych bytovych jednotkdch v bézné
. " v o . 0,65 0 69
zastavbé (napf. tréninkové byty)

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 24 pokoji na 7 bytovych jednotkdch
= 7 pokoju, celkem 21 luZek
= celkem 12 liZek, 4 pokoje se spolecnym WC a kuchyrikou

= jednd se o 14 byti v panelovém domé se samostatnou kuchyni, koupelnou a WC
= kuchyn je soucdsti ubytovaci jednotky, WC a koupelny jsou spolecné

= pokoj ma viastni koupelnu a WC, kuchyri je spolecnad

= spolecnd kuchyn, koupelna a WC je k dispozici na kazdém patre. Prizemi - 5liZek (2 pokoje),

1. patro - 12lGzZek (3 pokoje), podkrovi - 5 luZek (1 pokoj)

= v nasem azylovém domé mdme 9 pokoji, z toho maji S x 2 pokoje spolecné WC, koupelnu a

chodbicku a 1 x 3 pokoje spolecné WC, koupelnu a chodbicku




= v objektu je jedna samostatnd jednotka
= vSechny luzka jsou v ubytovacich samostatnych jednotkdch bez WC, koupelny, kuchyné -
tyto prostory jsou spolecné




Vyuziti kapacit ve vztahu k reseni potreb péce,
podpory a bydleni uzivatelu




» Otazka ¢. 34 — jiné FeSeni nepfiznivé socialni situace

Znéni otdzky a ziskané informace:

34. Uvedte, pro kolik uzivatell, kterym poskytujete sluzbu ke dni vyplnéni dotazniku, by bylo

podle vaseho nazoru vhodnéjsi jiné feseni jejich nepfiznivé socidlni situace (za predpokladu,
Ze by bylo v dobé prijeti do vasi sluzby k dispozici):

pocet v %
terapeuticka komunita 25 5%
socialni bydleni spojené s podporou terénni sluzby napf. SAS 307 59 %
sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim 21 4%
tréninkové bydleni 101 19%
komunita spojena s moznosti pracovat 58 11 %
jind, uvedte: 12 2%
celkem 524 100 %
celkem odpovédélo poskytovatell 73
odpovédi uvedené v moznosti ,jina, uvedte: ......“ pocet
1 klasické najemni bydleni 1
chranéné bydleni 1
chranéné bydleni pro matky s détmi 1
klasické bydleni 1
najem financné dostupného bydleni - byty pro pfijmové vymezené osoby, méstské 1
byty, apod.
samostatné bydleni bez dohledu 1
socialni bydleni 1
celkem odpovédi 7




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

jednd se o Zeny, obéti domdciho ndsili - jiné reseni by nebylo vhodnéjsi

soc. bydleni a trén. bydleni jako navazujici, ne pri prijeti do AD jako alternativa

témér vsechny rodiny, které u nds jsou, by mohly byt v socidlnim bydleni spojenym s
podporou terénni sluzby, popr. casem i v tréninkovém bydleni

uvddime dospélé uZivatele

v posledni dobé evidujeme pomérné velky ndrust uZivatelt, kteri jsou zdroven i
psychiatrickymi pacienty

Zddnd. Prinosné by bylo zajistit financovdni a legislativni ukotveni specializovanych AD pro
obéti domdciho ndsili a vydélit je od klasickych AD. DdlezZité je také jiné ukotveni v
z0k.108,kdy tyto spec. azylové domy by mély mit moZnost i krizovych liZek plné
financovanych z verejnych zdrojt




» Otazka ¢. 35 — odchod uzivatel

Znéni otdzky a ziskané informace:

35. Uvedte, kam odesli uzivatelé vasi sluzby béhem roku 2015. K vhodné varianté uvedte pocet

uZivatelG:
pocet v %
do najemniho bydleni (obecni, komeréni) 779 36 %
na ubytovnu 317 15 %
do plvodni rodiny 271 13%
k partnerovi 191 9%
nedostatecny ptijem pro Uhradu ndkladu spojenych
Y [ , , 240 11%
s prechodem do ndjemniho bydleni
nedostupnost navaznych terénnich sluzeb 14 1%
nedostupnost socidlniho bydleni 163 7%
do jiného
azylového domu | neochota pronajimatel( pfijimat matky s détmi 56 5 o
z davodu: z azylového domu 0
neochota pronajimatell pronajimat byt z dGvodu
R . 55 2%
etnické prislusnosti
jind mozZnost, uvedte: 62 4 %
celkem 2148 100 %
celkem odpovédélo poskytovateld 74
odpovédi uvedené v moznosti , jina moznost, uvedte: .....“ pocet odpovédi
2 tréninkovy byt 1
3 odesly neznamo kam 1
5 déti umisténo do Klokanku, 1 uzivatelka neznamo kam, uzivatelka + dité 1
pobytova socialni rehabilitace pro matky s détmi Byty Na pocatku




6 problém sehnat vlastni bydleni 1
azylové domy - potrebuji podporu v péci o déti 1
bez udani davodu 1
do jiného AD z dlivodu lepsi dostupnosti do vézeni, kde je otec déti 1
do tréninkového bytu 1
chranéné bydleni, podporované bydleni 1
matky potrebujici intenzivni dohled v pobyt. soc. sluzbé (zanedb. déti 1
apod.)

nemocnice, psychiatrie 1
nesdélila, kam odesli 1
neschopnost dodrzovat podminky smlouvy 1
neumeéji samostatné zit, vyhleddvaji socidlni sluzbu 1
odebrani déti, vyfazeni z UP 1
pobytova komunitni sluzba 1
podporované bydleni mésta - 1 1
pratelé 1
psychiatricka [é¢ebna, ke zndmym 1
socialni byt 1
tréninkovy byt 1
uték ze zarizeni 1
vstupni byty 1
za rok 2015 se integrovalo 79 % klientld do ndjemnich bytd, obecnich, do 1
plGvodni rodiny, do ubytovny

zGstala v azylovém domé 1
celkem 25




Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= 1 uZivatelka odesla nezndmo kam

= 3 matky skoncily na ulici a péce o déti byla zajisténa jinou osobou

= do poctl jsou zahrnuty i déti

= do poctu uZivatel( nezahrnujeme déti

= do puvodni rodiny - nékdy odchdzi Zeny k Sirsi rodiné

= do startovacich bytu — 6 uZivatelek

= jednd se o pocty matek, celkovy pocet uZivatelt (matek i déti)je mnohem vyssi.

= tyto udaje nejsme povinni zjiStovat. UZivatelé nam nemusi sdélovat, kam odchdzeji. U
azylového domu je pocet \"9\" shodny se dvéma moZnostmi (divod shodny)

= u nékterych nevime, kam odesly




» Otazka ¢. 36 — zlepSeni odchodu uzivateli

Znéni otdzky a ziskané informace:

36. Uvedte, co by prispélo k tomu, aby uZivatelé mohli dfive odchazet do pfirozeného prostiedi.
MuzZete uvést vice mozZnosti:

Y v % z celkového poctu poskytovateld,

pocet ktefi odpovédéli
existence tréninkovych byt 47 60 %
existence terénni sluzby (SAS) 25 32%
dostupnost socialnich (obecnich) byt 71 91 %
pracovni prilezitosti 43 55%
jiné, uvedte: 13 17 %
celkem odpovédi 199
celkem odpovédélo poskytovatell 78
odpovédi uvedené v moznosti , jiné, uvedte: ......" pocet odpoveédi
etnické predsudky 1
kdyby nebyly davky ptispévek na bydleni a doplatek na bydleni vazané na L
trvaly pobyt
lepsi dostupnost psychologické a psychiatrické péce - pro détské i dospélé L
osoby, vétsi spoluprace s OSPOD, s neziskovymi organizacemi
moznost umistit dité do MS b&hem 3kolniho roku 1
penize 1
prace i na zkraceny Uvazek pro matky s détmi, asistence v nové praci 1
prondjem bez kauce 1
prispévky na prvni ndjem a kauci 1
resit koncepcné poskytovani davky - doplatek na bydleni! Tato davka je pro 1

O,




rodiny s détmi absolutné demotivujici

snizeni kauci, nebo prispévek na kauci rodiny nejsou schopny na toto z ddvek

nasetfit, ddle velmi zatéZuji rodiny exekuce 1
vétsi kapacita SAS 1
vzdélanost, podpora k praci, lepsi podminky pro matky samozivitelky 1
zvysit kapacitu byt pro pfijmové vymezené osoby 1
celkem 13

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:

= nejde jen o odchod, ale také o udrZeni bytu, kdy by ddvky za bydleni mély chodit pfimo na

ucet pronajimatele, aby nevznikaly dluhy a ndsledné vystéhovdni

= primdrni je psychickd stabilizace obéti a déti, pak muZeme resit ndvrat do prirozeného

prostredf




» Otazka €. 37 - situace a dlvody k poskytnuti podpory

Znéni otdzky a ziskané informace:

37. Uvedte, v jakych situacich / dliivodech povaZujete za potfebné (nezbytné) poskytnuti podpory
spojené s pobytem vrezidencni sluzbé (za predpokladu dostupnosti socidalniho bydleni
s nastavenim uhrad odpovidajici moznostem cilové skupiny a podpory terénnich sluzeb).

MuzZete uvést vice moznosti:

v % z celkového poctu

pocet poskytovateld, ktefi
odpoveédéli

potfeba podpory v nastaveni a dodrzovani struktury dne 43 57 %
potfeba podpory v dodrzovani zakladnich pravidel, povinnosti 58 76 %
potfeba ochrany uzivatelky / uZivatele / ditéte pred 48 63 %
agresorem

y Getit zakladni paci o Y v
potrfeb’a B(')dpory zajistit zakladni péci o dité / déti, naprt 55 72 %
podani vyZivy
potfeba ochrany uZivatelky / uZivatele pred partnerem se
zavislosti na navykovych latkach nebo zavislosti na hrani | 42 55 %
hazardnich her, ktery spotfebovava jeji / jeho prijem
potfeba ochrany uZivatelky / uZivatele pred S$irsi rodinou,

. Y P yr 30 39%

ktera spotfebovava jeji / jeho pfijem
ajiné, uvedte: 5 7%
celkem odpovédi 281
celkem odpovédélo poskytovatel 76

‘

odpovédi uvedené v moznosti ,jiné, uvedte: ......

pocet odpoveédi

retardaci (hrani¢ni pasmo, lehka mentalni retardace)

potfeba ochrany uZivatelky/uZivatele s dusevnim onemocnénim, mentalni

latkach

potfeba podpory uzZivatelky pred zneuzivanim a zavislosti na navykovych




u klientek s handicapem (mentalnim nebo socidlnim), ktery jim neumoziuje 1
pecovat samostatné pecovat o dité ani s podporou terénni sluzby

v pfipadé naléhavé krize spojené se ztratou bydleni 1
zajisténi stabilniho pfijmu ze zaméstnani 1
celkem 5

Poznamky poskytovatelii k dané otdzce:
= je to velmi individudini - ¢asto pracujete s Zenou (matkou) a partner prdci kazi, nedodrZuje
= psychickd stabilizace, emociondlni odpoutdni, pomoc se zvlddnutim posttraumatické
stresové poruchy, prdvni pomoc, zvySovdni sebevédomi Zeny a postupné samostatnosti
= velmi individudlIni, schopnosti ¢lovéka jsou jiné. V nékterych pripadech je potreba nepretrZity
dohled v péci o dité a néktefi uZivatelé nemaji zaZité ani dodrZovani struktury dne




