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INFORMACE A KONTAKTY
PRO OSOBY V NOUZI

pro obec:

Mlada Boleslav
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Dulezita telefonni Cisla:
12 Integrovany zachranny systém
150 Hasi¢sky zachranng sbor CR
155 Zdravotnicka zachranna sluzba
156 Méstska policie
158 Policie CR
116 006 Linka pomoci obétem
116Mm Linka bezpec¢i pro déti a mladez
800 200 007  Linka seniord’

844 844 803 Poradenska linka Uradu prace CR*
" K dispozici od 8.00 do 20.00

Informace o projektu

Letak vznikl v rdmci projektu
,Podpora socialniho zac¢lenovani

na mistni a regionalni Urovni*,

reg. ¢. OP LZZ: CZ1.04/31.00/04.00016.
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Lekar Vas musi oSetfit, pokud mate akutni zdravotni problém,
hrozi Vam smrt nebo trvalé poskozeni zdravi nebo trpite velkou bolesti.
V takovych krizovych pfipadech se nemusite prokazovat karti¢kou zdra-
votniho pojisténi ani dokladem totoznosti. V noc¢nich hodinach vyhle-

dejte lékafskou pohotovost, nemocnici, nebo volejte zachrannou sluzbu
na ¢isle 155 nebo 112.

PO“CISta Vam musi pomoci pfi ohroZeni zivota, zdravi nebo
majetku. Nebojte se 0 pomoc pozadat. Pokud pomoci nemize, odkaze
Vas na vhodnou sluzbu/misto. Policista Vas také mize kontrolovat, legi-
timovat, zadrzet (kdyz k tomu ma vazny divod) nebo od Vas pozadovat
vysvétleni. Prokazuje se uniformou, odznakem nebo priikazem s identi-
fika¢nim ¢islem, pfipadné slovem “policie”.
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Straznlk MEStSke DOIICIE ma podobné povin-
nosti i pravomoci jako policista. Plati zde, stejné jako u policisty, ze Vam
v nouzi ¢i ohrozeni musi pomoci nebo poradit. Bude-li pfi pnéni své pra-
ce potiebovat Vasi pomoc, méli byste mu ji poskytnout. Prokazuje se
uniformou s odznakem, prikazem obecni policie, pfipadné slovy “obec-
ni policie” nebo “méstska policie”.

Referent Uradu prace CR ;e v covek

za prepazkou na kontaktnim pracovisti Uradu prace CR a je pro Vas vel-
mi dulezity. Poskytne Vam rady a pomoc pfi feSeni Vasi tizivé situace.
Pomuze Vam s hledanim zaméstnani (napf. nabidkou pracovnich pozic,
sestavenim zivotopisu, moznosti rekvalifikace) a s vyfizenim podpory
v nezaméstnanosti a socialnich davek (viz Co je co - Ufad prace). Ob-
slouzi Vas i v misté, kde nemate trvalé bydlisté. Zafadi Vas do evidence
uchaze¢l o zaméstnani, coz je podstatné zejména pfi hledani zamést-
nani, pro moznost ziskani finan¢ni podpory a pro socialni a zdravotni
pojisténi.

COJECO

Socialni odbor obce dobie zna mistni prostiedi. Kromé rady, kde a jak

ziskat dalsi konkrétni pomoc, Vam pom(izou s pfipravou k jednani s Ufadem prace

(napf. pro davky v hmotné nouzi). Maji prehled o mistnich socialnich sluzbach, ale
i 0 moznaostech ubytovani, pracovnich prfilezitostech, $kolach a Skolkach a dalSim.

Kontaktni pracovisté Uradu prace CR je v nouzové situaci

velice dalezité. Zde Vam pomohou se ziskanim zaméstnani a vyridite tu davky po-

moci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni i mimoradnou oka-
mzZitou pomoc - napf. penize na nouzové pfespani nebo cestu domu), davky statni socialni
podpory (pfidavek na dité, pfispévek na bydleni (najem), rodi¢ovsky prispévek, porodné,
pohiebné), davky pro lidi se zdravotnim postiZzenim a pfispévek na péci o né (na nakup pla-
cenych sluzeb, nebo pro pecujici osobu).

Socialni sluzba se ridi zakonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb).

Zakon zarucuje, Ze jeji poskytovatel musi nabizet profesionalni (kvalitni) sluzbu. Ta

byva pro lidi v nouzi GUpIné zdarma, nebo za mirny poplatek (zalezi na typu sluzby).
S moznostmi socialnich sluzeb Vas seznami napfiklad na obecnim Gfadé. Zakladni piehled
maji také na Ufadu prace, pfipadné i policisté, straznici a |ékafi. Nékteré ze sluzeb zde po-
drobnéji popisujeme.

Obcanska/socialni poradna je misto, kde kazdému, kdo by i

jinak informace nemohl obstarat, odborné poradi v oblasti prava, socialniho zabez-

peceni (penézni davky, jina pomoc), dluhového poradenstvi, pfi styku s Ufady nebo
obstaravani dokladd a v mnoha dalSich zaleZitostech, které ¢lovék v nouzi potiebuje Fesit.
V poradndach se obvykle neplati. Vétsinou je provozuji neziskové nevladni organizace.

/\ Intervencni centrum je misto pro pomoc obétem domaciho nasili

@ (v rodiné, v partnerském vztahu apod.). Dostane se Vam tu vlidného a bezpe¢ného
pfijeti, obdrzite zdarma informace a krizovou intervenci (pomoc v psychické krizi).
Pracovnici Vam pomohou zejména v jednani s nasilnikem, policii, 0SPOD, pfipadné soudy
a pravniky. Néktera intervencni centra nabizeji také jidlo nebo ubytovani.

@

KDO JE KDO

SOCIALNi PRACOVNiICI

-Na ObCI Vam pomohou pfi feSeni obtizngch Zivotnich situaci
v rznych oblastech (penize, zaméstnani, bydleni, bezpeci a dalSich - viz
kontakty na druhé strané). Najdete je na socialnim odboru obce (Ufadu,
radnice), nebo Vas po dohodé mohou navstivit oni.

- V SOCiaInI SIUibé (kazdého typu) jsou odbornici,

ktefi Vam vzdy poskytnou minimalné zakladni informace - kde a u koho
hledat dal$i pomoc, pfipadné jakou podporu muZzete vyuzit. Pokud
chcete ziskat nejen radu, ale pfimo i konkrétni sluzbu (ubytovani, noc-
leh, hygienu atd.), splfiujete podminky sluzby a jsou v ni volna mista,
pracovnik Vas prijme, sluzbou provede, pfipadné Vam zprostfedkuje
kontakt s dalsimi kolegy ¢i odborniky.

= Na l]fadu préce éR Vam podobné, jako ostatni

socialni pracovnici, navrhnou moznosti feseni Vasi tizivé situace, po-
skytnou Vam kontakt na dalSi pomoc. Posuzuji Vasi situaci pro pfizna-
ni nékterych socialnich davek a mohou Vas po dohodé navstivit pfimo
v misteé, kde Zijete (bydlite). Najdete je na kontaktnich pracovistich Uradu
prace CR v kazdé vétsi obci. Spoji Vas s nimi napf. referent Ufadu prace.
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—organu socialne-pravni ochrany déti
(0SPOD) pomahaji hlavné chranit zivoty, zdravi a pfiznivé prostredi déti.
Vzdy se snazi spolupracovat s rodinou, aby v ni déti mohly vyr(stat. Po-
kud to nejde, zajistuji ditéti péc¢i v ndhradnim rodinném prostfedi (napf.
u pfibuznych nebo péstount), Ustavni péce je az posledni moznosti, jak
zajistit bezpeci a zdravy vyvoj ditéte. Najdete je stejné jako socialni pra-
covniky obci na obecnim fadé a mohou kontrolovat vgchovu a prostie-
di déti v rodiné.

COJECO

Nizkoprahove denni centrum je sociamni siuzba, kde dostanete
zdarma, nebo za minimalni poplatek najist a napit. Mizete se tu umut, vyprat si a pre¢-
kat den v teple. Poradi Vam take, co dal délat, kdyz jste v nouzi, na ulici nebo bez penéz.

AZU'OVU dum poskytuje ubytovani lidem v nouzi, ktefi nemohou vlastnimi
silami ziskat bézné bydleni. Pobut v azylovém domé se nabizi nejdéle na 1 rok. Vét-
§ina azylovych domu pfijima bud'jen muze, nebo jen Zzeny, nebo jen matky s détmi.
V azylovém domé plati mimo jiné povinnost spolupracovat se socialnimi pracovniky na zlep-
$enf Vasi zivotni situace. Poplatky zde jsou max. 90,- K¢ dospély/den, max. 60,- K¢ dité/den.

Nocleharna je misto, kde mizete prespat a umgt se. Sluzba neni uréena ro-

dindm s nezletilgmi détmi. Obvykle se tu plati za jednu noc 20 az 40,- K¢. Casto Vas

nechaji prespat nékolik prvnich noci i zdarma, nabidnou kuchyni k ohiati vlastniho
jidla nebo Vas vybavi oble¢enim.

Dum na DUI ceSty poskytuje ubytovani pro lidi do 26 let. Slouzi tém, ktefi

odchazeji z détskych domovu, z vgkonu trestu, z ochranné lé¢by a podobné. Nabid-

nou Vam tu také pomoc a podporu pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, dokladd a dal-
§ich. Mlzete tu nabrat silu a dovednosti pro fungovani ,,venku". Pobyt je vétsinou maximalné
na1rok. Plati se zde nejvyse 130,- KC denné. Penize na pobyt jde ziskat, stejné jako u jingch
pobutovych socialnich sluzeb, napiiklad od Ufadu prace CR (z doplatku na bydleni nebo
mimofadné okamzité pomoci).
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Kontaktni centrum je misto, které prispiva ke snizovani rizik spojenych

s branim drog. Uzivatelé si tu mohou vymenit jehly, umyt se, dostat dulezité infor-

mace o ,brani*, ziskat zakladni oSetieni, piti a podobné. V nékterych K-centrech
se mohou zdarma otestovat na infekéni nemoci (HIV, zloutenka typu C). K-centra se také
snazi motivovat své klienty ke zmirnéni brani drog, pfipadné Gplné abstinenci a mohou byt
doprovodem pfi zafizovani osobnich véci na Ufadech. Na pracovniky K-centra se mohou
obratit i rodinni pfislusnici (i domnélého) uzivatele nebo jeho blizci. Sluzba je poskytovana
zdarma.



Zdravotni

pece

Klaudianova nemochnice
Pohotovost, tf'. Vaclava Klementa 147,
Mlada Boleslav, T: 326 742 11
www.klaudianovanemocnice.cz

© dospéli: Po-Pa 17-22, So, Ne, Sv 8-20
Tel.: 326 742 251

© détska: Po-Pa 17-22, So, Ne, Sv 8-22
Tel.: 326 724 706

© zubni pohotovost Tel.: 326 743 721

© Urazova ambulance - nepretrzité

© urgentni interni pfijem - nepretrzité

Tel.: 326 742 800, 326 742 805

HELP CENTRUM s.r.o0.

Na Koziné 9, Mlada Boleslav
Tel.. 326 729 760

© Po-P4a 8-17.30

© prodej a servis zdravotnickych potieb

© pomucky pro zrakoveé a télesné postizené
© poskytovani protetickych sluzeb

Ufad prace KoP

Mlada Boleslav
Zprostiedkovani zaméstnani
Jaselska 292, Mlada Boleslav

Tel.; 950 136 301 (311)
www.portal.mpsv.cz

© Po, St - 8-17, Ut, Ct - 8-11, Pa-8-11- jen
podatelna, pozvani klienti

© Zprostiedkovani zaméstnani, podpora v
nezamestnanosti

Poradna pro obcanstvi,

obcanska a lidska prava
Pobocka Mlada Boleslav

Vaclava Klementa 1228, Mlada Boleslav
Tel.: 724701629
www.poradna-prava.cz

© pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost,
dluhy, bydlenti, lidska prava a diskriminace,
socialni davky, cizinecké pravo a dalsi dle
domluvy

Psychiatricka nemocnice
Kosmonosy

Lipy 15, Kosmonosy, Tel.: 326 715 711
www.plkosmonosy.cz

© hospitaliza¢ni, ambulantni psychiatricka
péce s vyuzitim rliznych terapeutickych
postupt

Semiramis o. s.

K-Centrum Mlada Boleslav
Ptacka 162 (u koleji), Mlada Boleslav
Tel.. 724 290 697

WWW.0S-Ssemiramis.cz

© vsedni den 10-17

© poradenska linka T: 326 303 467

© nizkoprahové zafizeni poskytujici socialni
a adiktologickeé sluzby uzivatelim drog a
jejich blizkym osobam, viz rubrika Co je co?

Ufad prace KoP

Mlada Boleslav

Hmotna nouze,

Staroméstské nam. 70, Mlada Boleslav
Tel.: 950 136 365

www.portal.mpsv.cz

© Po, St- 8-17, Ut, Ct - 8-11, Pa —jen piifjem
zadosti, pozvani klienti

© Prispévek na Zivobyti, doplatek na bydle-
ni, mimofadna okamzita pomoc

Centrum pro integraci
cizinci (CIC)

Dukelska 1093 (Dam Kkultury), Mlada
Boleslav, Tel.: 222 360 452
www.cicpraha.org

© Po:10-14

© socialni a pracovni poradenstvi pro
cizince zejména ze tietich zemi s legalnim
pobytem na tzemi CR
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Ubytovani

Nocleh

Stiedisko Nadéje B2

Nocleharna

Styrsova 918, Mlada Boleslav
T:326 734 940
www.nadeje.cz/mlada_boleslav

© Po-Ne 20-7

© nabizi pfenocovani a hygienické zazemi
osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni

© za kazdou noc 30 K¢ pri pobytu v délce
nepresahujici 2 mésice

Ubytovny mésta

Mlada Boleslav

Magistrat mésta, Komenského nam. 61
T.326 7151

www.mb-net.cz

© ubytovna pro muze i zeny

© ubytovna pro matky s détmi

© na zakladé zadosti a po splnéni piede-
psanych podminek

Pomoc
nasili

Jekhetani Luma
Spolec¢ny Svét, o. s.
Intervenc¢ni centrum Mlada Boleslav
Erbenova 790, Tel.. 774 607 840,
www.luma-mb.cz

© bez objednani osobné vzdy ve stiedu
15-17, ve v$ednich dnech 9-18, So 9-12, pro
neobjednané klienty St 15-17

terénni sluzba nepretrzité Tel.: 774 607 840
© poskytuje pomoc osobam ohroZzenym do-
macim nasilim, nebo obétem trestnych ¢ind,
viz rubrika Co je co?

Linka divéry SOS

a Centrum psychoterapie
Vaclavkova 950, MB

T: 326 741 481

www.ldmb.webnode.cz

© pro déti, mladez, dospélé v tizivé zZivotni
situaci, anonymni pomoc ve formé telefo-
nického kontaktu, osobni navstévy

© v dobé nepfiitomnosti jsou klienti piesmé-
rovani na Centrum sluzeb PrahaPos

.

R-Mosty Azylovy diim
Nadrazni 43, Cejeticky, Mlada Boleslav
Tel.: 326 723 005, www.r-mosty.cz/azyl

© azylovy dum pro matky s détmi a téhotné
zeny, které ztratily sv(ij domov nebo musely
svUj domov opustit

© ubytovani na zakladé zadosti, 70 K¢
dospély, 40 K¢ dité

© moznost vyuzivat oble¢eni a véci z chari-
tativnich sbirek

© krizovy pokoj (telefon non-stop pro akutni
pfipady nouze: 602 399 836)

Chranéné bydleni Centrum 83,
poskytovatel socialnich sluzeb,
Vaclavkova 950, Mlada Boleslay,

Tel.: 326 792 010, www.centrum83.cz

© déti, mladez a dospéli lidé s mentalnim ¢i
kombinovanygm postizenim, na zakladé zadosti

Chranéné bydleni Fokus Miada
Boleslav z.s., Ptacka 138, Mlada Bole-
slav, Tel: 326 725 814, www.fokus-mb.cz

© k dlouhodobé dusevné nemocni, na zakladé
Zadosti

obétem

Respondeo, 0. s.
Intervencni centrum, Sirotkova 1242
(budova byvalého Telecomu),

Tel.. 775 561 881 nebo 775 561845
www.opnymburk.cz

© St:10-12, Ct: 13-16

© V naléhavych pfipadech lIze socialni pra-
covnice interven¢niho centra kontaktovat
denné (Po-Ne) od 9-15 na Tel.: 775 561 845
© poskytuje pomoc 0sobam ohrozenym do-
macim nasilim, nebo obétem trestnych ¢ind,
viz rubrika Co je co?

Bily kruh bezpeci

U Trojice 1042/2,150 00 Praha 5
Pomoc obétem domaciho nasili
Tel.: 251511 313 nepfetrzité
Pomoc obétem kriminality

Tel.: 257 317 110 nepfetrzité
www.bkb.cz

© poskytuje odbornou pomoc obétem
a svédkum trestnych ¢int

Jidlo Obleceni
Vybaveni

Jekhetani Luma

Spolec¢ny Svét, o. s.
Materialni a potravinova pomoc lidem
v nouzi, Erbenova 790, Mlada Boleslav
Tel.. 774 607 840, www.luma-mb.cz

© materidlni a potravinova pomoc

© pro socialné slabé rodiny a jednotlivce z
Mladé Boleslavi a okoli

© vchod do Socialni poradny Mlada Boleslav
je zadem, smérem od matefské $koly
Pampeliska

Ufad prace KoP Mlada Bol.
Hmotna nouze - mimofadna okamzita
pomoc, Staroméstské nam. 70, Mlada
Boleslay, Tel.: 950 136 365
www.portal.mpsv.cz

© Po, St: 8-17, Ut, Ct: 811, Pa —jen pfijem
zadosti, pozvani klienti

© Prostfednictvim mimofadné okamzi-
té pomoci mdze byt poskytnuta pomoc
v situacich nepfiznivého a mimofadného
charakteru, kdy je potfeba poskytnout
pomoc bezprostifedné

€2 gtiedisko Nadéje

Nizkoprahové denni centrum
Styrsova 918, Mlada Boleslav
Tel.: 326 734 940
www.nadeje.cz/mlada_boleslav

© Po-Ne 8-20

© potravinova pomoc
© hygienicky servis

© oSaceni

© prani osobniho pradla

R-Mosty Azylovy dim
Nadrazni 43, Cejeti¢ky, MB
T.326 723 005
WWW.r-mosty.cz/azyl

© azylovy dim pro matky s détmi a téhotné
zeny, které ztratily svij domov nebo musely
sv(j domov opustit

© moznost vyuzivat obleceni a véci z chari-
tativnich sbirek - pro klienty

Socialné pravni
poradenstvi

Magistrat mésta Mlada
Boleslav OSPOD
Staroméstské nameésti 69, 70, 1. patro
T: 326 716 181 (132)

www.mb-net.cz

© Po, St: 8-17 Ut: 8-15, Ct: 8-15.30, Pa: 8-14
© 0Organ socialné-pravni ochrany (0SPOD)
poskytuje pomoc a podporu rodinam s dét-
mi, viz rubrika Kdo je kdo?

Centrum psychologicko-

-socialniho poradenstvi
Pracovisté Mlada Boleslav

tf. V. Klementa 195 (Vystavisté),

Tel.: 326 322 915

www.poradnamb.cz

© Po-Ct; 8-18, Pa: 8-14

© psychologické a socialni poradenstvi pro
jednotlivce, pary, rodiny a skupiny

© nutné objednani

Magistrat mésta Mlada

Boleslav

0ddéleni socidlnich sluzeb
Staroméstské namésti 69, 70,

2. mezipatro, Tel.: 326 716 199 (183)
www.mb-net.cz

© Po, St: 8-17, Ut: 8-15, Ct; 8-15.30, Pa: 8-14
© Poskytuje poradenstvi a pomoc pfi feseni
obtiznych Zzivotnich situaci v riznych oblas-
tech, viz rubrika Kdo je kdo?

0dborné socialni poradenstvi
Jekhetani Luma - Spolecny

Svét, 0. s.
Erbenova 790, Mlada Boleslav,
Tel.: 774 607 840, www.luma-mb.cz

0dborné socialni poradenstvi
Respondeo, 0. S.

Sirotkova 1242, Mlada Boleslav

Tel.: 775 561 881 nebo 775 561 845
www.opnymburk.cz



