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METODIKA VYTVARENI MiSTNICH

A KRAJSKYCH AKCNIiCH PLANU PODPORY
POZITIVNIHO, AKTIVNIHO A ZDRAVEHO
STARNUTI (PODNETY A INSPIRACE PRO

SAMOSPRAVU)

Mésta a kraje hraji dlleZitou roli pfi vytvareni prostfedi
pratelského seniorim a podminek pro aktivni a zdravy Zi-
vot vEech generaci a ovliviuji kvalitu Zivota svych ob¢and
prostfednictvim rdznych sluzeb, opatfeni a politik: dostup-
nosti a kvality zdravotnich a socialnich sluzeb, adekvatni-
ho bydleni, vefejné dopravy, informovanosti a bezpeénosti,
vzdélavani, zaméstnanosti, podpory dobrovolnictvi a so-
cidlniho zaclenovani a dalSich oblasti.
Pro Uspéch politiky podporujici pozitivni starnuti a adapta-
ci na demografické zmeény a rostouci pocet starsich oby-
vatel je klicové naplInéni priorit Narodniho akéniho pla-
nu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017 na samospravné, regionalni a mistni rovni, co nej-
blize ob¢andm. Cilem tohoto dokumentu je pomociobec-
nim a krajskym samospravam planovat a realizovat akti-
vity ve prospéch seniorl a mezigeneracni soudrznosti na
mistni rovni.

Predkladany dokument pfedstavuje podnéty a in-
spiraci pro krajské a mistni samospravy s cilem podpofit
jejich iniciativu a aktivity zameérené na podporu pozitivniho,

aktivniho a zdravého starnuti. Na pfikladech dobré pra-
xe ukazuje inovativni opatfeni riznych subjektd, které na
politice starnuti participuji.

Vedle priklad( dobré praxe ¢tenéfi v této publika-
cinaleznou informace o nastrojich implementace politiky
pozitivniho starnuti, koordinatorce (koordinatorovi) agen-
dy starnuti a koordinatorce (koordinatorovi) sluzeb a pod-
pory pro osoby se snizenou sobéstacnosti a jejich blizké
na mistni Urovni, monitoringu a indikatorech politiky star-
nuti @ moznych zdrojich financovani. Jako pfiklad zpraco-
vaného a realizovaného planu aktivniho starnuti je pfed-
staven brnénsky participativni projekt.

Dokument je uren nejen pracovnikiim a zastup-
clim samospray, ale také neziskovym organizacim, posky-
tovatellim sluzeb, mistnim institucim a vSem zaintereso-
vanym subjektlm a ob&anlm, jejichZ zajmem je zlepSenti
kvality Zivota pro vSechny generace a ktefi se vSichni po-
dili na naplhovani cild, aktivit a politiky podpory pozitiv-
niho starnuti.
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. UvoD

Ceska republika pijala v kontextu mezinarodnich doku-
mentd, doporuceni a lidskych prav Narodni akéni plan

podporujici pozitivni starnuti pro obdobilet 2013 az 2017
jakojiz tfeti navazuijici strategii ramujici jeji pristup ke star-
nuti, demografickym zménam a pfileZitostem a vyzvam,
které tyto zmény prinaSeji. Narodni plan tak reprezentuje

celostatniramec ,politiky pozitivniho starnuti“ od podpo-
ry osob se snizenou sobéstacnosti prostfednictvim pro-
fesiondlnich sluzeb a neformalni péce (rodiny a blizkych)

az po vyuziti potencialu zdravéjSiho a delSiho zivota pro

rodiny, komunity a ekonomiku.

Cilem politiky reagujici na demografické zmény je vedle

systémovych krok a zmén na celospolecenské ,makro”
Urovni, jako je reforma penzijniho systému, také vytvareni

vstficného a pozitivniho prostredi pro aktivni starnutia pl-
nohodnotny Zivot na komunitni a mistni drovni.

Ma-li byt politika starnuti Uspésna, strategie pozi-
tivniho starnuti nesmi byt ,vlastnéna“ (garantovéana, tvo-
fena arealizovana) pouze na ,centralni®, resortni ¢i vliadni
Urovni, ministerstvy, ale méla by propojovat zainteresova-
né strany a subjekty v duchuzmény ,welfare state” ve ,we-
Ifare society*, kde klicovou roli hraji komunity, jeji viastni
zdroje v podobé dobrovolnictvi, neziskovy sektor, soukro-
my sektor, Uzka spoluprace s poskytovateli a akademic-
kou sférou a obecné iniciativa a inovace ,zdola".

Samospravy maji mandat od svych ob¢an(, a tedy
i odpovédnost, takovéto politiky vytvarejici podminky pro
kvalitu zivota realizovat. Mohou byt ale i prostfednikem, jak
zapojit do tvorby politiky a rozhodovacich procest verej-
nost, zejména seniory ajejich blizké, poskytovatele sluzeb
a neziskoveé organizace, soukromy sektor, zaméstnavate-
le a ob&anskou spole¢nost. Jsou proto klicové pro imple-
mentaci ,politiky pfipravy na starnuti“ zdola (tzv. bottom-

-up) a pro participativni pfistup k vytvareni ,spolecnosti
pro kazdy vék“ a formovani nebo korekci narodnich poli-
tik na zékladé zkusenosti, rdznorodosti ¢i nerovnosti kva-
lity Zivota nejen ve stafi mezi rGznymiregiony a skupinami
obyvatel Ceské republiky.

Zasadni, ,paradigmatické” zmény reagujici na no-
vou demografickou realitu a rist délky Zivota jsou nezbyt-
né nejen na narodni Urovni, ale také na Urovni regionalni
(krajské) a méstskeé (obecni). Samospravy totiZ vytvare-
jia ovliviuji Zivot svych obyvatel a klicové vefejné sluzby,
a to at' v rdmci samostatné nebo prenesené plsobnosti.
Pro Uspéch pozitivni politiky starnuti je tudiz klicové na-
plnéni a pfeneseni narodnich strategickych priorit ,nize”
na regiondalni a mistni droven, blize ob&antim.

Cilem tohoto materidlu je pomoci obecnim a kraj-
skym samospravam prevést narodni priority a opatfeni do
praxe a vyuzit potenciél, které nabizeji pro podporu pozi-
tivniho a produktivni starnuti a Zivota v regionech a més-
tech, tedy ,regionalizace” a ,municipalizace” narodni po-
litiky starnuti a cild Narodniho planu. Dokument by mél
podpofit ,mainstreaming starnuti®, tedy zaclenéni priorit,
témat a konceptd obsaZenych v Narodnim planu a mezi-
narodnich doporucenich do relevantnich politik (bytova
politika, zdravotni politika, socialni politika, dobrovolnic-
tvi, vzdélavaci politika, podpora zaméstnanosti, socialni
zacClenovani atd.).

Jak se uvadi v Narodnim planu, starnuti se doty-
ka vSech oblasti zivota a politiky reagujici na starnuti oby-
vatelstva mohou byt G¢inné pouze tehdy, budou-li zalo-
Zeny na komplexnim pfistupu a koordinaci. Cilem tohoto
dokumentu je pokusit se iniciovat a definovat mechanis-
my spoluprace, jak na vertikalni urovni (mezi statni spra-
vou a samospravou a jednotlivymi drovnémi samospra-
vy), tak na horizontalni drovni (mezi jednotlivymi odbory,
sektory, napfiklad mezi socialni, zdravotni, bytovou, vzdé-
lavaci, dopravni politikou a dalSimi oblastmi), informovat
o nastrojich podpory a moZznych opatfenich a zvysit tak
kapacitu samosprav reagovat na pfrilezitosti a vyzvy spo-
jené se starnutim efektivné, pokud mozno v rdmcijiz exis-
tujicich nastrojl, politik a dokumentd, ale také v rdmci na-
strojd novych.

Metodika nemé byt neménnym a rigidnim ,pfed-
pisem*, ale podpUrnym a doporucujicim nastrojem ci
navodem pro realizaci politiky v této oblasti na drovni



samospravy a pocatkem vytvoreni komunikacni aimple-  oblasti, a jaky je jeji dopad na kvalitu Zivota a spokoje-
mentacni platformy, kterd budu schopna flexibilné reago-  nost ob&an.

vat na nazory samosprav a dalSich relevantnich a zainte- Tento dokument je pocatkem spolecné cesty, je-
resovanych stran, zejména pak téch, kterychsetototéma  jimz cilem je aktivnéjsi a zdravéjsi starnuti v komuni-
aktualné dotyka nejvice, seniorl a jejich rodin. A v nepo-  té a mistni Urovni prostfednictvim Iépe koordinovanych
sledni fadé nastroj pro to, jak hodnotit, zda je deklaro-  a provazanych opatfenti, politik a sluzeb.

vanych cili dosahovéno nebo nikoliv, ktera samospra-

va (obec, mésto, kraj) je vice pratelska generacim a véku

(»age-friendly®), ma ucelengjsi politiku a strategii v této




POZITIVNI PRISTUP

2.

K DEMOGRAFICKYM

ZMENAM A STARNUTI

Zademografickym vyvojem a ,revoluci dlouhovékosti* za-
ostava nejen socidlni a zdravotni systém, budovany pro
wKratkovékou“ populaci, ale i nase vnimani starnuti a stari.
Jak uvadinova ,Svétova zprava o starnutia zdravi*, snizeni
sobéstacnosti souvisi se samotnym chronologickym ve-
kem jen velmi volné (WHO, 2015). Samospravy jsou dob-
rou drovni pro nahlizeni na seniory jako na zdroj spiSe nez
,objekt péce” (LGA, 2015). NiZe uvedena tabulka ukazu-
je rozdily v pfistupu orientovaném na nedostatky (defici-
ty) a v pfistupu orientovaném na potencial.
Diverzita starnuti na regionalni, mistnii individualni
Urovni vede k tomu, Ze neexistuje jednolita cilova skupina

Pristup zalozeny na deficitech
Zacina s nedostatky a potfebami
Reaguje na problémy
Poskytuje sluzby uZivatelim
Zduraznuje roli organizaci
Zaméfuje se na jednotlivce
Vnima lidi jako klienty a uzivatele sluzeb
Jedné s lidmi jako s pasivnimi a objekty

»Napravuje lidi“

a politika ve smyslu ,one-size fits all“. Politiky (plural) rea-
gujici na demograficky vyvoj zahrnuji podporu aktivniho
starnuti, vyuziti potencialu lepSiho zdravia vzdélanipro trh
prace a ekonomiku aZ po koordinovanou podporu pecu-
jicich osob a rodin, flexibilni systém ,dlouhodobé podpo-

ry a péce” a ,komunitu pratelskou demenci* (,dementia-
-friendly community®).

V ramci jednotlivych tematickych oblasti se zamé-
fujeme na definovani zékladnich opatfeni na mistniaregi-
onalni rovniv nédvaznosti na priority a opatfeni Narodniho
akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti. Nasleduijici
kapitola vymezuje pojem a kritéria dobré praxe.

Pristup zalozeny na potencialu
Zagina se zdroji v komunité
Identifikuje pFilezitosti a silné stranky
Investuje do lidi jako ob¢ant
Zdurazruje roli ob¢anské spole¢nosti
Zamérfuje se na komunity a sousedstvi
Vnima lidi jako ob¢&any a spolutvirce, ktefi maji co nabidnout
Pomaha lidem prevzit kontrolu nad svymi zivoty

Podporuje lidi, aby rozvinuli svij potencial

Tab. 1 Pristup samosprav zaloZeny na deficitech a pfistup zaloZeny na zdrojich a silnych strankach
Zdroj: Ageing: the silver lining (The opportunities and challenges of an ageing society for local government), Local Government Association

(25. cerven 2015)



. VYMEZENIi DOBRE PRAXE

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout inspiraci ¢i pod-
néty k tvorbé a realizaci ,politiky podpory pozitivniho star-
nuti prostfednictvim existujici ,dobré praxe®. Sou¢asné
se snazi vyuzit mezinarodnich doporuceni zameérenych
na vytvareni pratelského prostfedi seniorim a kazdému
véku na Urovni samospravy a mest (age-friendly city, age-
-friendly environment).
Dobra praxe, respektive ,osvédc¢eny postup® je
»metoda nebo technika, ktera opakované prinasi lepsi
vysledky, neZ kterych bylo dosazeno jinymi prostredky,
a ktera se pouZiva jako méritko (benchmark). Je to zpu-
sob, jak dobrou praxi vyvinout a objevit..., nékterymi je
povaZovana za modni slovo (buzzword), pouZivané k po-
pisu standardni praxe...” (Wikipedie).
PFiklady dobré praxe jsou osvedcené postupy a fe-
Seni, které v sobé zaroven zahrnuji prvky inovace, nové
myslenky a napady. Jejich shromazdovani vytvari pro-
stor a motivaci pro vzajemné uceni se jeden od druhého,
sdileni know-how a zkuSenosti. (Zdroj: Narodni sit Zdra-
vych mést).
PFiklady dobré praxe Setfi Cas a penize, zefektiv-
Auji ¢innost Urad, podporuji zdravou soutéZivost, motivaci
a spolupraci samosprav atd. (Zdroj: Narodni sit Zdravych
mést). (viz informadni leték http://dataplan.info/dobra-praxe/
nszm_letak_PDP_n.pdf)
Pfiklady dobré praxe tedy poskytuji inspiraci.
V soucasnosti vsak aktualni a plny prehled ,dobré pra-
xe“vtakto Siroké oblasti chybi. Nicméné cilem dokumentu
je naznacit mozné aktivity samosprav v jednotlivych oblas-
tech. Inspiraci je databaze dobré praxe Narodni sité Zdra-
vych mést, kterda mé obdobné cile.

Hlavnimi kritérii pro vybér aktivity jako
Prikladu dobré praxe jsou (Narodni sit
Zdravych mést)

~ spoluprace instituci vefejné spravy, neziskovych
organizaci, soukromého sektoru a vefejnosti

~ inovace a originalita v pfistupu a nova pfidana
hodnota

10

~ neziskovy charakter (primarnim cilem je vefejna
sluzba, nikoliv vytvareni zisku)
~ respektovani principd udrzitelného rozvoje —
projekt Ci aktivita by neméely rozvijet
~ napf. ekonomicky pilif rozvoje na Ukor socialni
oblasti ¢i Zivotniho prostredi
Na strankach http://dobrapraxe.cz je dostupna databaze
dobré praxe, z nichZ fada z nich je vyuZitelna také v ob-
lasti vytvareni mésta pratelského seniorlim a zlepSovani
kvality Zivota ve stafi (podpora zdravi, dobrovolnictvi, ko-
munikace s vefejnosti, pohyb).

Databéze dobré praxe zaméfené na starnutije pak
dostupné na tematickém portélu ,Mésta pratelské seni-
ordm® http://mestoseniorum.cz, ktery obsahuje 226 pfikla-
dai dobré praxe z 90 mist v Ceské republice (Zdroj: NSZM
CR). Databaze zahrnuje pfiklady dobré praxe v deviti ob-
lastech:
mésto bez bariér,
mistni doprava,
domov, bezpedi,
spolecCensky zivot,
mezigeneracni vztahy,

zameéstnani, spoleCenska aktivita,

vstficnd komunikace, informace,

mistni socialni a zdravotni sluzby,

zdravia Zivotni styl — viz obrazek 1 na dalSi strané.

© © N ook wn

Na podminky realizace politiky na mistni drovni a kvalitu

Zivota na mistni Grovni maji vliv nejen rizné Grovné samo-
sprévy, ale také odliSné situace v rliznych obcich. Zhruba

dvé tietiny obyvatel Ceska 7ije v obcich a méstech do 50

tis. obyvatel, coZ plati analogicky pro populaci 65 a vice

let. Vice neZ &tvrtina obyvatel (27 %) pak Zije v obcich do

2 tisic obyvatel a zhruba pétina obyvatel ve méstech nad

100 tisic obyvatel. Tabulka niZze ukazuje strukturu popu-
lace podle velikostnich skupin obci.


http://dataplan.info/dobra-praxe/nszm_letak_PDP_n.pdf
http://dataplan.info/dobra-praxe/nszm_letak_PDP_n.pdf
http://dobrapraxe.cz
http://mestoseniorum.cz
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Obr. 1 Tematické oblasti databéze prikladu dobré praxe ,Mésto seniordm*“(NSZM CR)

Zdroj: NSZM CR

—1999 2000-4999 5000-9999 10000-19999 = 20000-49999 @ 50000-99 999 100000+ Celkem
2831431 12565275 965 176 970898 1281209 1027160 2193634 10524783
27 % 12% 9% 9% 12% 10% 21% 100 %

Tab. 2 Obyvatelstvo podle velikostnich skupin obci (2014, stavk 1. 7)

Zdroj: Csu, 2015 (https://www.czso.cz/csu/czso/demograficka-prirucka-2014) (Demograficka pfirucka 2014)

11



https://www.czso.cz/csu/czso/demograficka-prirucka-2014

4.

TEMATA POLITIKY POZITIVNIHO

STARNUTI NA SAMOSPRAVNE UROVNI

»Politika starnuti® je specificka oblast vefejné politiky. Je-
jim specifikem je velka tematicka Site, prifezovost, inter-
disciplinarita a multidimenzialnost. V tomto dokumentu
neni mozné pojednat o vSech tématech Ciaspektech, kte-
ré demografické zmeény, starnuti, resp. kvalita Zivota ve
stari obnasive stejné mife podrobnostia detailu. V tomto
dokumentu vychazime z aktualni struktury posledni ver-
ze Narodniho planu a mezinarodnich doporuceni a rele-
vantnich témat na mistni Grovni (WHO, Zdrava mésta atd.).

Struktura témat a oblasti podle Narodniho
akéniho planu
Zajisténi a ochrana lidskych prav starsich osob
(CastB.)
Celozivotniuceni (¢ast C.)
Zaméstnavani starsich pracovnikd a senior(
(CastD.)
Dobrovolnictvi a mezigenerac¢ni spoluprace
(GastE.)
Kvalitni prostfedi pro Zivot senior (Gast F)
Zdravé starnuti (Cast G.)
Péce o seniory s omezenou sobéstacnosti
(CastH)
Na mistni Grovni je politika starnuti realizovana zejména
v nasledujicich tematickych oblastech. Jedna se o oblas-
ti, které maji dllezity vyznam pro kvalitu Zivota na mist-
ni rovni a soucasné spadaji do kompetenci samosprav.

Cilem politiky starnuti je mj. mainstreaming priorit
formulovanych v reakci na demografické zmény do hlav-
niho proudu vefejnych politik — bytové, zdravotni, doprav-
ni, vzdélavaci (pocatecni vzdélavani, celozivotni vzdélava-
ni, rozvoj lidskych zdroju).

Z&kladni definice hovofi o mainstreamingu jako
0 ,integraci urcitého tématu nebo problému do agentur-
nich procest formulovani politik, jejich planovani, rozhodo-
vani o téchto politikdch, do jejich realizace a vyhodnocova- ~
ni. Klicovym konceptem je tedy vicedrovriova a komplexni
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Informace
a poradenstvi

Ekonomicka
aktivita

a ob&anské
zapojeni

Seniorim
pratelska
samosprava

Respekt
a socialni
inkluze

Bydleni

a komunita

Obr. 2 Témata politiky pfipravy na starnuti na drovni meéstské
samospravy

Zdroj: Upraveno dle Asociace mistnich samosprav (Local
Government Association), (LGA, 2015).

integrace. Subjektem mainstreamingu mohou byt osoby,
skupiny, témata, otazky, problémy, ale i obecnéjsi struk-
tury, systémy, akce; objektem jsou obvykle organy verej-
né spravy, politici, politiky, vefejnost.” (Vidovi¢ova, Gre-
gorova, 2007).

Publikace ,Regionaini strategie a demografické
starnuti* (Vybor regiond, Age Concern England, 2006)
doporucuje, aby si zpracovatel strategickych a sektoro-
vych strategii a koncepcipolozil nasledujici otazky s cilem
reflektovat demografické zmény, napfiklad:

Zohledriuje dokument souc¢asné a budouci de-
mografické zmény ve vSech oblastech, jako jsou
hospodarstvi, infrastruktura a socialni politika?
Resi dokument ekonomicky p¥inos starsich osob
k zaméstnanosti, samostatné vydelecné cinnosti



a neplacené Cinnosti, jako je péce nebo dobro-
volnictvi?

Neobsahuje dokument generalizace nebo ste-
reotypy o lidech v riznych vékovych skupinach?
Zohlednuje rdznorodost lidi nad 50 let? Neobsa-
huje jazyk dokumentu stereotypy nebo negativni
obrazy starsich osob?

Zohledruje dokument vyznam kupniho potenci-
4lu starsich lidi na riznych trzich a jejich vyznam
jako spotrebitell vefejnych sluzeb? Identifiku-

je zboZi a sluzby, pro které jsou seniofi klicovymi
spotfebiteli?

Navrhuje dokument konkrétni opatreni, jez by
seniorim pomahala maximalizovat jejich pFijem
ze zdrojU, jako jsou samostatné vydélecné ¢in-
nost, zaméstnani, investice a statni pfispévky?
Zjistuje dokument, kde by starnouci populace
mohla pfedstavovat pfilezitost pro rozvoj a inova-
ci sluzeb a podnikani?

Pojednava dokument o tom, jak zlepsit nabidku
bydleni a Zivotni podminky senior?

Je cilem dokumentu zajistit pfistup seniort

k adekvatnim dopravnim sluzbam, jenz jim umoz-
ni aktivni Zivot?
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Stanovuje dokument specifické postupy, jak
konzultovat se seniory a jak je zapojit do regio-
nalni samospravy?

Ceska republika stoji pfed mnoha vyzvami, jak podpofit
rozvoj komunitnich a integrovanych socialnich a zdravot-
nich sluzeb. Pfes deklarovanou podporu Zivota v pfiro-
zeném prostreditoho od doby pfijeti zakona o sociélnich
sluzbach pro podporu starnutiv komunité nebylo u¢inéno
mnoho. Stojime pred vyzvou, jak zajistit dostupné a vstfic-
né seniorské bydleni, jak se pfipravit na rist poc¢tulidi s de-
menci a pocet lidi ohroZzenych chudobou &i zadluzenim,
rostouci diverzitu starnuti a rozdily v kvalité zivota ve sta-
fi. Stojime pred vyzvou, jak podpofit mezigeneraénia spo-
lecenskou soudrznost na Urovni mést i celé spolecnosti,
zlepsit zdravi a uplatnéni starSich osob na trhu préace atd.

NiZe uvadime vybér pfikladl dobré praxe v jed-

notlivych oblastech a tématech Narodniho akéniho pléanu

pozitivniho starnuti na regionalni a obecni drovni. Uvede-
né priklady si nedélaji narok na Uplnost nebo reprezen-
tativnost. Vychézeji z dostupnych (sekundérnich) zdroja,
zprav a databéazi. Maji slouzit hlavné k inspiraci a pouké-
zat namoznosti opatfeni a aktivit v jednotlivych oblastech.
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41 INFORMOVANOST, ]
PORADENSTVIA ZAPOJENI
SENIORU

Vstficna komunikace lidi v méstské komunité je dileZitou
soucasti Mésta pratelského seniorim. At je mésto jak-
koliv vyspélé, hlavnim a preferovanym zpusobem komu-
nikace je pro starsi lidi mluvené slovo, a to jak v neformal-
nich vztazich s rodinou a prateli, tak v riznych klubech,
sdruZenich, na verejnych setkanich, v komunitnich cen-
trech a cirkvich.

(NSZM CR, http://mestoseniorum.cz)

Radu Zivotnich situaci dovedeme Fesit, pokud vime jak.
Castym problémem je nedostatek informaci, a pocit, Ze
obcané nemaji potfebné a dilezité informace v dobé kdy
a ve formé, kterou potfebuiji. Je vSak rozdil mezi informa-
ciapraktickym doprovazenim k potfebné pomoci. Nesta-
¢i pouze informace, ale aktivni podpora k zapojeni a vy-
uziti sluzeb nebo pomoci. Jak je uvedeno vyse, k tomu je
¢asto nezbytny osobni kontakt. Soucasné je dllezitym
tématem komunikace s ob¢any, a moznost jejich zapo-
jeni do rozhodovani o Zivoté ve mésté a oblastech, které
ovliviuji jejich zivot.

PFi pfipravé dokumentd a informovani vefejnosti
byste si méli polozit nasledujici otazky.

Otazky, které byste si méli odpovédét

Jsou zjistovany informacni potfeby obyva-
tel aje hodnocena informovanost obyvatel
o sluzbach a aktivitach ve mesté a regionu?

Jsou podle nazort seniort a verejnosti ob-
sah, rozsah a formy poskytovani informa-
ci'vyhovujici?

Funguje ve vasem kraji (mésté, obci) po-
radni nebo pracovni organ, ktery umoz-
nuje participaci seniort a jejich blizkych na
otazkach, které se jich dotykaji (napr. rada
seniort)?

14
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Priklady dobré praxe

Litomérfice: Mista pratelska senioriim — ka-
Zdorocni serial akci pro seniory, zahrnuijici pre-
zentace organizaci, dny otevienych dvefi, souté-
Ze, workshopy, besedy a dalsi. (Zdroj: http://www.
dobrapraxe.cz)

Zit déle doma (http://zitdeledoma.cz) — kampan
spolku Zivota 90 na podporu starnuti a Zivota ve
stari doma (ve vlastnim socialnim prostredi).
Senior pointy — kontaktni mista pratelska seni-
orlim nabizejici informace a poradenstvi. Vice in-
formaci viz http://www.seniorpointy.cz (viz téZ http://
www.rodinnapolitika.cz, http://www.seniorpasy.cz

a http://www.rodinnepasy.cz).

Prachatice — Rada seniori mésta Pracha-
tice — poradni organ vedeni mésta, sloZzeného

z deviti seniort s Zivotnimi a profesnimi zkuse-
nostmi (neni politickym organem), rada se zaby-
va Zivotem seniort v rliznych oblastech (doprava,
bydleni, volny Cas, sluzby a podobné). Mésto Pra-
chatice tézZ zfidilo e-mailové adresy pro seniory.
Slapanice: Webové stranky mésta pro seniory —
stranky pro seniory, které provozuje mésto pro
své starsSi obcany, pfinaseji zakladnia praktic-

ké informace, pfehledné usporadané do nékolika
hlavnich oblasti, které maji pfijemné grafické roz-
hrani. (http://www.slapanice.cz/senior/index.php)
Obcanskeé poradny — poskytuji nezavislé, od-
borné, nestranné a bezplatné socialné-odborné
poradenstviv 18 pravnich oblastech (http://www.
obcanskeporadny.cz/oblasti-obcanskeho-poradenstvi/),
ataké bezplatné poradenstvi v oblasti spotrebi-
telské problematiky (viz http://www.obcanskeporad-
ny.cz/spotrebitelske-poradenstvi) (Zdroj: http://www.
obcanskeporadny.cz)

Plzen: Katalog socialnich sluzeb v Plzni (ak-
tualizovany 2014) — katalog organizaci (v tisténé
i elektronické verzi), které na Uzemi mésta Plzné
poskytuji sluzby. Katalog ziskal stfibrné ocené-
ni v soutézi Zlaty erb 2014 v kategorii ,Nejlepsi
elektronicka sluzba®. (http://socialnisluzby.plzen.eu/
dokumenty/katalog-socialnich-sluzeb)

Portal nejen pro seniory http://www.seniorum.cz —
informaéni a poradensky portal Zivota 90


http://mestoseniorum.cz
http://www.dobrapraxe.cz
http://www.dobrapraxe.cz
http://zitdeledoma.cz
http://www.seniorpointy.cz
http://www.rodinnapolitika.cz
http://www.rodinnapolitika.cz
http://www.seniorpasy.cz
http://www.rodinnepasy.cz
http://www.slapanice.cz/senior/index.php
http://www.obcanskeporadny.cz/oblasti-obcanskeho-poradenstvi/
http://www.obcanskeporadny.cz/oblasti-obcanskeho-poradenstvi/
http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-poradenstvi/
http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-poradenstvi/
http://www.obcanskeporadny.cz
http://www.obcanskeporadny.cz
http://socialnisluzby.plzen.eu/dokumenty/katalog-socialnich-sluzeb/
http://socialnisluzby.plzen.eu/dokumenty/katalog-socialnich-sluzeb/
http://www.seniorum.cz

Priklady indikatort

Mira informovanosti obyvatel, respektive jeji vy-
voj, znalost potfeb a preference obyvatel (hodno-
cené na zakladé nezavislého Setfeni)

Pocet sluzeb poradenstvi, jejich dostupnost,
vySe finanéni podpory organizaci poskytujicich
odborné socialni poradenstvi, socialné-pravni
poradenstvi atd.

Dalsi vybrané dokumenty a zdroje
Integrovany portal MPSV (Sociélni tematika)
(https://portal.mpsv.cz/soc)

Portal vefejné spravy (Zivotni situace)

(https://portal.gov.cz/portal/obcan/situace)

Registr sociélnich sluzeb MPSV
(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=
E54E48AB216925B3310F115DBEO077C3.node1?SUB-
SESSION_ID=1449776749542_1)

Narodniregistr poskytovatell zdravotnich sluzeb


https://portal.mpsv.cz/soc
https://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=E54E48AB216925B3310F115DBE0077C3.node1?SUBSESSION_ID=1449776749542_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=E54E48AB216925B3310F115DBE0077C3.node1?SUBSESSION_ID=1449776749542_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=E54E48AB216925B3310F115DBE0077C3.node1?SUBSESSION_ID=1449776749542_1

22 CELOZIVOTNIUCENi
A VZDELAVANI SENIORU

CeloZivotni uceni predstavuje kontinuélni proces ziskavani
arozvoje znalosti, dovednostia schopnosti v pribéhu ce-
|ého Zivota ¢lovéka. Probiha v zafizenich zaméstnavateld,
v soukromych vzdélavacich institucich, ve Skolskych za-
fizenich, nestatnich neziskovych organizacich, v knihov-
nach a dalSich organizacich atd. (MPSV, 2014). Narodni
plan v této oblasti stanovuje napfiklad ,Podporovat za-
méreni mistnich organizaci na vzdélavani seniord, pod-
porovat vyuZiti méstskych a obecnich knihoven a dalsich
spolecenskych center pro vzdélavani“nebo ,podporovat
arozvijet praci $kol jako center celoZivotniho uceni, ktera
poskytujinejen pocatecnivzdélavani pro Zaky a studenty,
ale i Sirokou nabidku dalSiho vzdélavani (profesniho, za-
Jmového, obcanského, rekvalifikaci)*.

Otazky, na které byste si méli odpovédét

Nabizi vzdélavaci instituce ve vasi obci/re-
gionu kurzy celozZivotniho vzdélavani?

Jsou vzdélavacr aktivity oteviené riznym
generacim, reflektuji jejich zajmy?
Realizuji se v prostorach zakladnich skol
nebo knihoven ¢i obdobnych institucich
vzdelavaci kurzy nebo prednasky pro ve-
fejnost? S jakym zajmem se setkavaji?

Zohlednuji relevantni dokumenty kraje/
meésta potrebu zvySovani zamestnanosti
a kompetenci starsich osob na trhu prace?

Priklady dobré praxe

~ HI. m. Praha: Vznikajici sit bezplatnych seni-
orskych akademii uméni a kultury — senior-
ské akademie umozZni seniorlim prostfednictvim
komplexniho uméleckého vzdélavani vénovat se
hudbé, vytvarnému uméni, tanci ¢i divadlu, a to
bez nutnosti prochazet pfijimacim fizenim &i jak-
koliv prokazovat ¢i pribézné ovérfovat své nadani
adosazené vysledky. (http://www.dustojnestarnuti.
cz/ruzne/hlavni-mesto-zaklada-sit-bezplatnych-senior-
skych-akademii-umeni-a-kultury)

~ Chrudim: Akademie tretiho véku — Méstska
knihovna Chrudim pfipravila Akademii tfetiho
véku, urCenou pro posluchace starsi 55 let.
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Kulturni akademie tretiho véku — vzdélavaci
program brnénskych kulturnich instituci pro mi-
lovniky historie a brnénskeé kultury ve véku 55+
(Hveézdarna a planetarium Brno, http://www.hvez-
darna.cz)

Kurzy trénovani paméti — Ceska spoleénost
pro trénovani paméti a mozkovy jogging od
roku 1994 vyskolila vice nez 1800 certifiko-
vanych trenér(, ktefi plsobiv knihovnach, do-
movech pro seniory, dennich stacionafich atd.
Seznam kontaktl Ize nalézt na http://www.trenova-

nipameti.cz.

Priklady indikatora

Dostupnost vzdélavacich, kulturnich a volnoca-
sovych aktivit v obci

Ugast osob 55 plus a seniorti na celoZivotnim
vzdélavani, vzdélavacich a kulturnich aktivitach
Podpora vzdélavacich a volno¢asovych aktivit

Dalsi vybrané dokumenty a zdroje

Strategie celozivotniho ugeni CR (http://www.
msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozi-
votniho-uceni-cr)

Dokumenty o dal$im vzdélavani a celoZivotnim
uéeni — MéMT (http://www.msmt.cz/vzdelavani/dal-
si-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr)
Prehled program( pro seniory na vysokych Sko-
lachv CR (helpnet.cz) (http://www.helpnet.cz/seniori/
univerzity-tretiho-veku)

Dlouhodoby zamér seniorského vzdélavani na
vysokych Skolach na obdobi 2008-2015
(http://www.au3v.org/home/podani-a-vize/dlouhodo-
by-zamer)

Asociace univerzit tretiho véku (http://www.au3v.
org)


http://www.dustojnestarnuti.cz/ruzne/hlavni-mesto-zaklada-sit-bezplatnych-seniorskych-akademii-umeni-a-kultury/
http://www.dustojnestarnuti.cz/ruzne/hlavni-mesto-zaklada-sit-bezplatnych-seniorskych-akademii-umeni-a-kultury/
http://www.dustojnestarnuti.cz/ruzne/hlavni-mesto-zaklada-sit-bezplatnych-seniorskych-akademii-umeni-a-kultury/
http://www.hvezdarna.cz
http://www.hvezdarna.cz
http://www.trenovanipameti.cz
http://www.trenovanipameti.cz
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://helpnet.cz
http://www.helpnet.cz/seniori/univerzity-tretiho-veku
http://www.helpnet.cz/seniori/univerzity-tretiho-veku
http://www.au3v.org/home/podani-a-vize/dlouhodoby-zamer
http://www.au3v.org/home/podani-a-vize/dlouhodoby-zamer
http://www.au3v.org
http://www.au3v.org
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23 KVALITNI PROSTREDI PRO
ZIVOT SENIORU

Mezinarodni vyzkumy ukazuiji, Ze vétSina populace si preje

bydlet ve svém domové a komunité, ve které méavazby na

rodinu, sousedy a prostredi. V pfipadé snizeni sobéstac-
nostito je vSak mozné pouze za predpokladu podpory bliz-
kych, rozvinutych terénnich a domécich sluzeb, bezbari-
érového a bezpecného bydleni a dalsi podpory. Rovnéz

dostupna doprava a mobilita ma zasadni vliv pro zapojeni

do dénive mésté a dostupnost rliznych sluzeb. Text nize

se zaméfuje na oblast bydlenia dopravy a na otazky a pri-
klady aktivit v téchto oblastech.

431 BYDLENIi AVNEJSi PROSTREDI

Podpora starnuti doma (ageing in place) zGstava nenapl-
nénou policy prioritou — terénni sluzby nezaznamenaly

v minulych 10 letech takovy rozvoj jako pobytové sluzby,
nejsou dostate¢nym zékladem a zarukou podpory i pro

ty, ktefi chtéji pfes snizenou sobéstacnost zlstat bydlet
doma — ve vlastnim prostfedi. Bytova politika neni prova-
zéana se socialni politikou, ktera se zaméruje na kompenza-
ci nédkladl pro nizkopfijmoveé skupiny a na Upravu bydleni
pouze pro Uzce vymezené skupiny osob se zdravotnim po-
stizenim. Pfitom mirné adaptace a Upravy bydleni mohou

zvysit bezpecnost v domacim prostfedi a sniZit miru peco-
vatelské (oSetfovatelské) zatéze jak pro blizké, tak pracov-
niky sluzeb. Mnoho lidi dosud podcenuje pfipravu na sta-
fiv souvislosti se zajisténim vhodného bydlenti, tj. zajisténi
vhodné velikosti bytu, Gprava bytu a zvySeni bezpecnos-
ti pfi béZzném pohybu. Mezi témata, ktera je potreba fesit
ve spolupraci mezi statem (ministerstvy) a samospravou,
patfi pfehodnoceni sociélnich davek na Upravu bytu tak,
aby lIépe umoznovaly podporu zivota a poskytovani soci-
alnich a zdravotnich sluzeb v domacim prostredi, véetné
podpory osob pecujicich o své blizké v domécim prostredi.

Otazky, na které byste si méli odpovédét
Mate prehled o poctu osob s prispévkem na
péciajejich potrebach v oblasti bydleni (ba-
riérovost, bezpecnost apod.)? Mate infor-

mace o poctu osob s davkami na bydleni?

Ma mésto k dispozici dostatek bezbarié-
rovych malometraznich bytd pro osoby se
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sniZzenou sobéstacnosti (mobilitou)? Pod-
porujete Zivot osob se sniZzenou sobéestac-
nosti ve vlastnim byté?

Ma vasem mésto/kraj dokument, ktery resi
dostupnost bydleni (financni, bezbariéro-
vost atd.) pro osoby se sniZzenou sobéstac-
nosti?

Podporujete bezbariérovost a upravy bytd
abezpecnost (prevenci drazu seniord) v do-
macim prostredi?

Priklady dobré praxe

Velka Britanie — Koncept celozivotniho do-
mova (/ife time homes), univerzalni design

a standardy upravitelného bydleni apod. (viz
http://www.lifetimehomes.org.uk — anglicky), Kon-
cepce bydleni pro starnouci spolecnost

(Velka Britanie)

Brno — komunitni bydleni pro seniory — pilot-
ni projekt sdileného seniorského bydleni v ramci
mezinarodniho projektu HELPS

Zivot 90 — Tisfiova péée — umoziiuje zit déle
doma seniorlim, ktefi se obavaji, Ze by jim v pfi-
padé zdravotnich problém( nemél kdo pomoci.
Systém tisnové péce umoznuje pomoc v krizové
situaci, staci zmacknout tlacitko a dojde ke spo-
jeni's dispecinkem.

Praha: Manual tvorby verejnych prostranstvi
hl. m. Prahy — pfindsi principy, pravidla, dopo-
ruceni a kritéria tvorby vefejnych prostranstvi.
(http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/
obecne/mtvp.pdf)

Poradenstvi k upravé bytu a pomlickam —
drobné opravy formou sluzby ze strany obce,
resp. dobrovolnictvi, neziskoveé organizace apod.

Priklady indikator

Podil bezbariérovych bytl (bytl zvl. uréeni) v by-
tovém fondu obce

Urazovost seniori v domacim prostredi

Podil osob s pfispévkem na péci zijicich doma

(s podporou sluzeb)

Podil osob vyuzivajicich terénni a doméci sluzby
a podporu


http://www.lifetimehomes.org.uk
http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/obecne/mtvp.pdf
http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/obecne/mtvp.pdf

DalSi vybrané dokumenty a zdroje

Lifetime Homes Design Guide (design celoZivot-
niho domova: priivodce) (http://www.lifetimehomes.
org.uk/pages/lifetime-homes-design-guide.html, http://
www.habinteg.org.uk/lifetime-homes-design-guide)
Koncepce socialniho bydleni Ceské republi-

ky 2015-2025 (http://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/22514/Koncepce_soc_bydleni_2015.pdf)
Koncepce bydleni CR do roku 2020 (MMR,
2011) (http://www.mmr.cz/cs/Stavebni-rad-a-bytova-
-politika/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncep-
ce-bydleni-CR-do-roku-2020)
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Dobré praxe ,Domov, bezpeci“ na portéle ,http://
mestoseniorum.cz” (http://www.mestoseniorum.cz/cz/
domov)

Komunitni domy seniort (dota¢ni program MMR)
(http://www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/mmr-komunit-
ni-domy-senioru-jak-zazadat-o-dotaci)

Publikace: Jsem tady jesté doma? (Diakonie
CCE. 2015) (http://www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/
publikace-jsem-tady-jeste-doma)

Film a publikace o bydleni seniorti (Diakonie CCE,
20009) (http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/projekty/

bydleni-senioru-film)


http://www.lifetimehomes.org.uk/pages/lifetime-homes-design-guide.html
http://www.lifetimehomes.org.uk/pages/lifetime-homes-design-guide.html
http://www.habinteg.org.uk/lifetime-homes-design-guide
http://www.habinteg.org.uk/lifetime-homes-design-guide
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22514/Koncepce_soc_bydleni_2015.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22514/Koncepce_soc_bydleni_2015.pdf
http://www.mmr.cz/cs/Stavebni-rad-a-bytova-politika/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020
http://www.mmr.cz/cs/Stavebni-rad-a-bytova-politika/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020
http://www.mmr.cz/cs/Stavebni-rad-a-bytova-politika/Bytova-politika/Koncepce-Strategie/Koncepce-bydleni-CR-do-roku-2020
http://mestoseniorum.cz
http://mestoseniorum.cz
http://www.mestoseniorum.cz/cz/domov
http://www.mestoseniorum.cz/cz/domov
http://www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/mmr-komunitni-domy-senioru-jak-zazadat-o-dotaci/
http://www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/mmr-komunitni-domy-senioru-jak-zazadat-o-dotaci/
http://www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/publikace-jsem-tady-jeste-doma/
http://www.dustojnestarnuti.cz/bydleni/publikace-jsem-tady-jeste-doma/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/projekty/bydleni-senioru-film/
http://www.diakonie.cz/nase-sluzby/projekty/bydleni-senioru-film/

4.3.2 DOPRAVA A MOBILITA
Narodni plan stanovuje ,Prispét ke zvySeni bezbariérovos-
ti a dostupnosti verejné dopravy jakoZto zasadni podmin-
Ky pro aktivni starnuti a zapojeni seniort do spolecnos-
ti*. Bezbariérova a finanéné dostupna verejna doprava je
dlleZita pro dostupnost dlleZitych sluZzeb. Obce a més-
ta by v ramci svého rozvoje méla minimalizovat naroky na
dopravu za zékladnimi sluzbami (mésto kratkych vzdale-
nosti, vybavenost v misté) a soucasné rozvijet specializo-
vanou dopravu pro osoby se snizenou sobéstac¢nostinebo
zdravotnim postizenim.

Zékladnim dokumentem v oblasti dostupnosti do-
pravy pro osoby se snizenou sobéstacnosti je Program
mobility (NRZP, 2014), jehoz cilem je ,zajistit svobodny
pohyb ve méstech a obcich pro vsechny skupiny obyva-
telstva®. Strategickymi cili Programu mobility jsou (NRZP,
2014):

3. dostupnost sluzeb vefejné spravy, zdravotnich
a socialnich sluzeb, pracovnich a vzdélavacich pfi-
leZitosti a moznosti kulturniho vyZiti,

4, zlepSeni pfistupu vSech obyvatel k vefejné doprave,

5. zvySeni kvality a bezbariérovosti komunikaci pro
chodce ve méstech a obcich.

Otazky, na které byste si méli odpovédét

Jak je zajisténa financni, casova a uzemni
dostupnost verejné dopravy ve vasem kra-
Jifobci?

Jsou dobre dostupna duleZita mista a verej-
né sluzby (knihovny, kulturni zafizeni, posta,
obchody, zdravotnicka zarizeni, mista po-
skytovani socialnich sluzeb atd.)?

Mate prehled o uzZivani verejné dopra-
vy ve mésté (kraji) osobami se snizenou
sobéstacnosti, respektive zdravotnim po-
stizenim a jejich potfebach?

Nabizite specialni dopravni sluzby pro oso-
by se snizenou sobéstacnosti?

Méte pldn odstrariovani bariér a zvySovani
dostupnosti dopravy?
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?

Podporujete zdravou a bezpecnou pési
a cyklistickou dopravu a pohyb ve zdra-
vém prostredi?

Priklady dobré praxe

Atlas pristupnosti centra mésta Brna — po-
dévajiciinformace o pfistupnosti objektd v cent-
ru mésta. Kontakt: Odbor zdravi, Magistrat més-
ta Brna — http://www.brno.cz

Dopravni asistent — sluzba Dopravniho pod-
niku mésta Brna spocivajici v zajisténi doprovo-
du osobé starsi 75 let pfi preprave v MHD. Kon-
takt: Dopravni podnik mésta Brna — http://www.
dpmb.cz

Bohumin: Senior taxi — mésto Bohumin nema
MHD, zavedlo proto pfepravni sluzbu tzv. Senior
taxi, ta slouzi lidem ve véku nad 70 let. Je k dis-
poziciv pracovni dny od 6 do 14 hod., ma uréena
pfepravni mista a cena za kazdou cestu je 15 K¢/
osobu. (Zdroj: http://www.dobrapraxe.cz)

od ledna 2015. Svij narok budou prokazovat se-
niorskou Cipovou kartou. (Zdroj: http://www.dobra-
praxe.cz)

Slapanice: Mésto provozuje Seniorbus — au-
tobus pro seniory zajistuje rozvoz v dopoled-

nich hodinach po mésté, k Iékariim a do obchodd.
Jezdive stanoveném jizdnim rfadu, projizdi celé
mésto a zajizdi k obchodnim stfediskim v mést-
ské ¢asti Brno Slatina. Seniofi si zajisti Senior-
kartu, které je zdarma nebo za poplatek. (Zdroj:

http://www.dobrapraxe.cz)

Priklady indikatort

Podil bezbariérové MHD, bariérovych doprav-
nich prostredk(, zastavek/stanic apod.
Vyuzivani vefejné dopravy osobami se snizenou
sobéstacnosti, resp. zdravotnim postizenim.
Dopravni (Casova) dostupnost zdravotnich, so-
cialnich a dalSich sluzeb obcanskeé vybavenosti
(kulturnich, vzdélavacich, sportovnich a|. zafizeni)
a klicovych verejnych prostranstvi, zelené a uda-
losti pofadanych ve mésté pro obcany
Urazovost seniort v dopravé (ambulantni o3etre-
ni pro Uraz, resp. hospitalizace pro Uraz)


http://www.brno.cz
http://www.dpmb.cz
http://www.dpmb.cz
http://www.dobrapraxe.cz
http://www.dobrapraxe.cz
http://www.dobrapraxe.cz
http://www.dobrapraxe.cz

DalsSi vybrané dokumenty a zdroje
Dopravni politika CR pro obdobi 2014—2020
S vyhledem do roku 2050 (http://www.mdcr.
cz/NR/rdonlyres/0O5FOEQE7-D76B-4A36-84AE-

-E56710F3D881/0/DP.pdf)
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Narodni rozvojovy program mobility pro vSechny
(http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/

program-mobility-79350)
Informacni portéal BESIP / sekce zaméfena na
seniory (http://www.ibesip.cz/cz/senior)
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http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/05F0E9E7-D76B-4A36-84AE-E56710F3D881/0/DP.pdf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/05F0E9E7-D76B-4A36-84AE-E56710F3D881/0/DP.pdf
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/05F0E9E7-D76B-4A36-84AE-E56710F3D881/0/DP.pdf
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/program-mobility-79350/
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/program-mobility/program-mobility-79350/
http://www.ibesip.cz/cz/senior

s4a BEZPECNOST A OCHRANA
LIDSKYCH PRAV

Narodniplan stanovuje cil ,Zvysit bezpecnost a ochranu se-
niorl s drazem na témata prevence kriminalnich Gtokd,do-  ~
méciho nasili, poSkozovani spotrebitele — zékaznika a bez-
pecnostvdoprave, a skrytého nebezpediv oblasti rizikového
chovaninainternetu®. V rdmci specifického cile ,Zvysit pove-
domive spolec¢nosti o pravech starsich osob a senior( pak
stanovuje ,Podporovat a Sifitinformacni a vzdélavaci mate-
rialy zamérfené na ochranu prav starsich osob*, ~

Otazky, na které byste si méli odpovédét

Mate prehled o vyskytu jednotlivych dru- ~
ha kriminality, jejichZ obéti jsou seniofi na
vasem uzemi?

Podporujete aktivity zaméerené na preven-
ci kriminality zamérené na starsi obcany?

Podporujete poradenstviv oblasti spotrebi-
telskych prav, poradenstvi ve financni tisni
aaktivity na podporu financni gramotnosti?

Priklady dobré praxe ~
~ Senior telefon 800 157 157 (telefonické krizo-
vé pomoc Zivota 90 dostupna zdarma 24 hodin
denné) — registrovana socialni sluzba. ~
(http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon)
~ Linka seniorti 800 200 007 (ELPIDA pro se- ~
niory) — anonymni a bezplatnd telefonicka sluz-
ba pro seniory, osoby o seniory pecujici a osoby
v Kkrizi. (http://www.elpida.cz/page.php?page=2) ~
~ Senior akademie Méstskeé policie Brno —
specialni program zameéreny na dlouhodobé
vzdélavaniv oblasti prevence kriminality a zvyso-
vani bezpecénosti senior. (http://www.mpb.cz/se- ~
niori)
~ Praha 14: Senior akademie — cyklus preven-
tivnich pfednasek s cilem naucit seniory pfed- ~
chazet trestné Cinnosti a podporovat spravné
chovaniv krizovych situacich. ~
~ Znojmo: Seniofi sobé Il — kuryfi prevence mezi
vrstevniky — zakladnim principem projektu je vy-  ~
uziti aktivnich a spolehlivych seniort — kuryr(
prevence k oslovovani vrstevnikl ve svém okoli,  ~
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zdravotni problémy, a snadno se tak mohou stat
obétitrestného Cinu. (http://www.dobrapraxe.cz/cz/

stripky/znojmo-stante-se-kuryry-prevence-aneb-seniori-

-sobe-ii, http://www.mestoseniorum.cz)

Prostéjov: Pfedchazeniriziklim interneto-

vé komunikace — beseda se seniory s nazvem
,Musime se branit aneb rizika internetové komu-
nikace”. (http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/proste-
jov-musime-se-branit-aneb-rizika-internetove-komuni-
kace)

Trebon: Naramky seniory rychle spoji s po-
moci — (http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/trebon-

-naramky-jez-seniora-rychle-spoji-se-strazniky-se-

-osvedcuji-mesto-poridi-dalsi)

Zivot 90 — Tisfiova péée — tisiova péce Zivo-
ta 90 je komplexni socialni sluzba, jejimZ hlav-
nim cilem je ochréanit zdravi a Zivoty starSich se-
niord a zdravotné postiZzenych lidi. Dodava svym
klientm pocit bezpeciv kazdodennim Zivoté,
domaivenku. Stiskem tlacitka, které u sebe nosi,
se v pfipadé nouze spoji s nonstop dispecinkem.
(http://www.zivot90.cz/4-socialni-sluzby/10-tisnova-pe-

ce-areion)

Priklady indikatort

Existence a pocet program, resp. kurz( v oblas-
ti prevence kriminality zaméfené na rizikoveé sku-
piny starSich osob (65 plus)

Vyskyt trestnych ¢in(, jejichZ obéti jsou osoby
nad 65 let, vyvoj trestné Cinnosti

Dostupnost poradenstvi, preventivnich a krizo-
vych sluzeb pro osoby ohrozené nebo vystavené
zneuzivani a Spatnému zachazeni

Programy (aktivity) na zvySeni ochrany spotrebi-
teld, resp. pro osoby ve finanéni tisni apod.

Dalsi vybrané dokumenty a zdroje

Strategie prevence kriminality v Ceské republice
naléta 2012 az 2015 (http://www.mvcr.cz/clanek/
strategie-prevence-kriminality-na-leta-2012-2015.aspx)
Krajské a méstské plany (koncepce) prevence
kriminality

Informacni portal BESIP/sekce zaméfena na se-
niory (http://www.ibesip.cz/cz/senior)

Dobra praxe na portale v sekci ,Domov, bezpe-
Ci* — http://www.mestoseniorum.cz (NSZM CR)
Obezfetnost se vyplaci — pfirucka, kterou vy-
dala plzeriska pobocka spole¢nosti Clovek


http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon
http://www.elpida.cz/page.php?page=2
http://www.mpb.cz/seniori/
http://www.mpb.cz/seniori/
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/znojmo-stante-se-kuryry-prevence-aneb-seniori-sobe-ii
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/znojmo-stante-se-kuryry-prevence-aneb-seniori-sobe-ii
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/znojmo-stante-se-kuryry-prevence-aneb-seniori-sobe-ii
http://www.mestoseniorum.cz
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/prostejov-musime-se-branit-aneb-rizika-internetove-komunikace
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/prostejov-musime-se-branit-aneb-rizika-internetove-komunikace
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/prostejov-musime-se-branit-aneb-rizika-internetove-komunikace
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/trebon-naramky-jez-seniora-rychle-spoji-se-strazniky-se-osvedcuji-mesto-poridi-dalsi
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/trebon-naramky-jez-seniora-rychle-spoji-se-strazniky-se-osvedcuji-mesto-poridi-dalsi
http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/trebon-naramky-jez-seniora-rychle-spoji-se-strazniky-se-osvedcuji-mesto-poridi-dalsi
http://www.zivot90.cz/4-socialni-sluzby/10-tisnova-pece-areion
http://www.zivot90.cz/4-socialni-sluzby/10-tisnova-pece-areion
http://www.mvcr.cz/clanek/strategie-prevence-kriminality-na-leta-2012-2015.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/strategie-prevence-kriminality-na-leta-2012-2015.aspx
http://www.ibesip.cz/cz/senior
http://www.mestoseniorum.cz

v tisni (https://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/
1367491820-seniori_web.pdf, https://www.clovekvtis-

ni.cz/cs/socialni-prace/socialni-prace-1/plzen/info/obe-
zretnost-se-vyplaci)

(Ne)bezpecny vék — kdyz vite, co vas mize ohro-
zit, mate vétsi Sanci se branit — doporucujici rady
pro seniory (http://www.policie.cz/clanek/podvody-

-na-seniorech.aspx)

4

Metodika finanéniho poradenstvi (Clovék v tisni)

(https://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-
-prace-1/plzen/info/metodika-financniho-poradenstvi-1)

Portal Ministerstva financi k finanénimu vzdéla-

vani (http://www.psfv.cz)

Poradna pfi financni tisni, 0. p. s. (http://www.fi-

nancnitisen.cz/index.php)
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http://www.psfv.cz/
http://www.financnitisen.cz/index.php
http://www.financnitisen.cz/index.php

25 ZAMESTNAVANI STARSICH
PRACOVNIKU A SENIORU

Z dlivodu potenciélniho i faktického nedostatku pracov-
nikl predstavuji seniofi flexibilni a cenny zdroj pracovni
sily. Seniofi chtéji mit vice pfileZitosti k zaméstnani a preji
si, aby souc¢asné moznosti placené i dobrovolnické prace

|épe odpovidaly jejich potfebam a zajmdm. Narodni plan

klade za cil ,Zvysit informovanost starSich osob o0 moz-
nostech uplatnéni natrhu prace,...“, ,LPodporovat zavadéni
principt Age Managementu...“, nebo ,Zmeénit postoje ke

starnuti na zakladé informovani spolecnosti o vékové di-
verzité jakoZto konkurencnivyhodé pro firmy i spolecnost*.

Otazky, na které byste si méli odpovédét

Podporujete zaméstnanost starsich osob,
pracovni prilezitosti pro starsi osoby (55
plus) a vékovou riiznorodost na pracovisti?

Zddraznujete pfi komunikaci se zaméstna-
vateli v regionu potrebu zvyseni zaméstna-
nosti starSich osob vzhledem k nedostatku
pracovnik( a starnuti populace? Podporu-
Jete pozitivni vnimani starSich osob na trhu
prace?

Podporujete uplatriovani Age Managemen-
tu ve vami (méstem) fizenych Ci zfizovanych
organizacich a institucich?

Priklady dobré praxe

~ Alternativa 50 plus — Zivot zac¢iné v padesati: mo-
tivace a vzdélavani lidi 50+ zvySujici uplatnitel-
nost na trhu prace (http://alternativaplus.cz/projekty-
-a-aktivity)

~ Alternativa 50 plus — ,Management véku: na-
stroj pro bofeni genderovych a vékovych stereo-
typd“ (Proti ageismu mezinarodné) (http://alternati-
vaplus.cz/projekty-a-aktivity)

~ Alternativa 50 plus — sit ambasador( a ambasa-
dorek proti ageismu v médiich (http://alternativap-
lus.cz/projekty-a-aktivity)

~ ,aeneracnitandem — podpora generaéni vymé-
ny“ — projekt realizovany v krajich, ktery je za-
meéfeny na zajisténi generacni vymeény a podpory
mezigeneracni solidarity na trhu prace prostred-
nictvim udrzeni pracovniki v pfeddlichodovém
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véku v zaméstnani. (http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/
kvk/projekty_esf/v_realizaci/rip/tandem)

Priklady indikatora

Zaméstnanost 55—64, rozdil v zaméstnanosti
muzl a Zen 55-64

Zaméstnanost 65+, rozdil v zaméstnanosti muzi
azZen 65+

Vyuzivani ¢astecnych Gvazk( a flexibilnich pra-
covnich podminek u osob 55 plus

Podil osob 50 plus, které se v uplynulém roce
ucastnili celozivotniho vzdélavani

Vyskyt diskriminace na zakladé veku (podle vy-
sledkd prizkumd, kontrol apod.)

Dalsi vybrané dokumenty a zdroje

Pracovni dlouhovékost: vychodiska, pfileZitos-
ti, vyzvy (UZS, 2014, http://spsds.monitorovani.eu/in-
dex.php?r=category/content&id=45)

Postavenilidi po padesatce a reakce v oblas-

ti vefejnych politik v CR (Alternativa 50+, 2014,
http://alternativaplus.cz/publikace-ke-stazeni)
Podpora osob 50+ na trhu préace v praxi vybra-
nych zemich EU (VUPSV, 2013, http://praha.vupsv.
cz/Fulltext/vz_364.pdf)

Zékon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, http://
www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435)

Statistiky z oblasti (ne)zaméstnanosti, statisticka
roCenka trhu prace atd. (Portal MPSV, https://por-
tal.mpsv.cz/sz/stat)

Vybrané préavni pfedpisy z oblasti zaméstnanosti
(MPSV, https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_pred-
pisy)


http://alternativaplus.cz/projekty-a-aktivity/
http://alternativaplus.cz/projekty-a-aktivity/
http://alternativaplus.cz/projekty-a-aktivity/
http://alternativaplus.cz/projekty-a-aktivity/
http://alternativaplus.cz/projekty-a-aktivity/
http://alternativaplus.cz/projekty-a-aktivity/
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/kvk/projekty_esf/v_realizaci/rip/tandem
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/kvk/projekty_esf/v_realizaci/rip/tandem
http://spsds.monitorovani.eu/index.php?r=category/content&id=45
http://spsds.monitorovani.eu/index.php?r=category/content&id=45
http://alternativaplus.cz/publikace-ke-stazeni/
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_364.pdf
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_364.pdf
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
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46 DOBROVOLNICTVI_
A MEZIGENERACNI
SPOLUPRACE

Seniofi s odchodem do dichodu nepfestavaji pfispivat
svym rodinam a komunitam a podilet se na jejich Zivoté

(WHO, 2012)". Jednou z moZnosti zapojeni ve prospéch

druhych je dobrovolnictvia mezigeneracnivztahy. Narod-
ni plan stanovuje cil ,podporovat dialog a spolupraci mezi
Zaky a seniory na zakladnich a stfednich skolach a rozvi-
Jet podminky pro mezigeneracni setkavani“. Mezi opatfeni
Planu patfi ,Podpofit realizaci projekt( mezigeneracniho

uceni ve Skolach a prostrednictvim knihoven®.

Otazky, na které byste si méli odpovédét

Podporuje vase obec/kraj dobrovolnictvi?
Pokud ano, jak?

UmoZnuji dobrovolnické programy mezige-
neracni kontakty?

Zohledriuje nabidka dobrovolnickych akti-
vit zajmy a zkusenosti seniort?

Vyuzivate dobrovolnictvi v oblasti zdra-
votnictvi a socialnich sluZzeb, bezpecnos-
ti dopravy, mobility, mezigeneracnich ak-
tivit apod.?

Priklady dobré praxe

~ TOTEM — regionalni dobrovolnické centrum —
podporuje ob¢anskou angazovanost seniorské
skupiny. Seniofi jako dobrovolnici ve sluzbach
socialniho a zdravotnického charakteru (nemoc-
nice, domovy dlchodcd, hospice apod.).

~ Trojlistek, sblizeni tfi generaci — projekt
umoziujici vyuZzivani sluzby ,nédhradni babicky*,
zaloZeny na vytvoreni partnerstvi mezi rodinou
a Zenou zralého veku. Kontakt: Centrum pro ro-
dinu a socialni péciv Brné. (Vice informaci: http://
WWW.Crsp.cz)

~ OLD’s COOL — mezigeneracéni refestival —
poradatelem festivalu je obecné prospésna

Privodce — age-friendly cities guide (WHO)
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spolec¢nost ELPIDA, jejimZ cilem je pfedevsim
aktivovat, vzdélavat a bavit seniory, ale takeé pro-
pojovat generace a pohnout vefejnym minénim
ve prospéch stafi. (http://elpida.cz/web/refestival)
Hradec Kralové: vzdélavani v ramci projektu In-
ternet pro seniory — seniory uci zaci zakladnich
Skol, podpora mezigeneracniho dialogu, vzdé-
lavani v ramci univerzit tretiho véku jak pro-
stfednictvim vysokych Skol, tak nové i prostred-
nictvim zakladnich uméleckych skol.
Prostéjov: Poétenicko s babickami — pro-
jekt prostéjovské nemocnice (v poloviné Unora
2015 bylo asi 20 babic¢ek, které chodily pravidel-
né za détmi na détské oddeleni nemocnice pod-
le pfesného rozpisu navstév). Cilem tohoto pro-
jektu je vytvorit socialni vazby mezi lidmi rdzného
véku, mezi zdravymi a nemocnymi a pomoci tém,
ktefijsou ve vazné zivotni situaci tfeba na l0zko-
vém détském oddéleni. (http://www.dobrapraxe.cz/
cz/stripky/prostejov-poctenicko-s-babickami)

Plzen: Ocenovani dobrovolnikti (Andél

2014) — tradi¢ni akce, poradana v roce 2014 jiz
poosmé odborem sociélnich sluzeb Magistratu
mésta Plzen.

Priklady indikatort

Existence dobrovolnickych program( pro senio-
ry-dobrovolniky

Pocet dobrovolnik( a dobrovolnickych organiza-
ci, resp. organizaci vyuzivajicich dobrovolnictvi
Dobrovolnickeé aktivity pro seniory a aktivity pod-
porujici mezigeneracni kontakty

Dalsi vybrané dokumenty a zdroje

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
(http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198)
Dobrovolnicka sluzba — informace na strankéach
Ministerstva vnitra (http://www.mvcr.cz/clanek/dob-
rovolnicka-sluzba-500539.aspx)

Dobrovolnik.cz — informacni portal o dobrovolnic-
tvi provozovanych sdruzenim Hestia (http://www.
dobrovolnik.cz)

Dobrovolnictvi v domovech pro seniory — prikla-
dy dobré praxe (pdf, 2008) (http://www.dobrovolnik.
cz/res/data/002/000384.pdf)

Publikace: Dobrovolnictviv obci — Jak na

10? (2014) (pdf) (http://www.dobrovolnik.cz/res/
data/039/004459.pdf)
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ZDRAVE STARNUTI
A PODPORA ZDRAVI

Zdravi je pfedpokladem zachovani sobéstacnosti. Samot-
ny vék o zdravi a sobéstacnosti vypovida velmi méalo. Né-
ktefilidé jsou i ve vysokém veku pIné sobéstacni, jini mo-
hou v diisledku nemoci potfebovat podporu a pééi. Zadni
dva lidé ve stejném véku nejsou stejni (viz schéma WHO

http://www.who.int/ageing/events/world-report-2015-launch/he-
althy-ageing-infographic.jpg). Kraje a obce hraji dalezitou roli

v podpore zdravi a vytvareni zdravého prostfedi a podmi-
nek. Narodni program stanovuje ,2vysit informovanost
o vyznamu zdravého Zivotniho stylu a prevence nemoci

mezi vSemi vékovymi skupinami se zamérenim na obca-
ny starsi 50 a vice let tak, aby mohli na zakladé znalosti
ainformaci rozhodovat o svém Zivoté“ nebo ,Podporovat
a aktivizovat obce a regiony v rozvijeni zdravého prostre-
di, které je pratelské vsem generacim®.

Mezi zplsoby podpory zdravi senior(l patfi zakla-

dani mezigeneracénich sportovist a fit parkd, napfiklad
v blizkosti vzdélavacich instituci, socialnich &i zdravot-
nickych zafizeni, podpora aktivniho sportovani senior(
(Olympiada seniort), vytvareni pésich tras dostupnych
i pro osoby na voziku, nordic walking, cyklostezky, pod-
porarekreacnich tymovych her a sportt (Sachy, pétanque,
kuZzelky, turistika), otevieni sportovist lidem vysSiho veku
nabidkou redukovaného vstupného v hodinach mensiho
provozu, cozZ je oboustranné vyhodné apod. (Holmero-
vaakol., 2013).

28

Otazky, na které byste si méli odpovédét

Méte informace o zdravotnim stavu a vyuZzi-
vani zdravotnich sluzeb v porovnani's jinymi
meésty a regiony?

Mate informace o potrebach obyvatel v ob-
lasti zdravi a o zdravotni gramotnosti?

Podporujete moznost pohybovych, volno-
casovych a kulturnich aktivit obyvatel riiz-
ného véku?

Podporujete zdravy pohyb a rozsifovani
zelené ve vasem meésté, zdravy Zivotni styl
a snizeni vyskytu rizikovych faktord?

13

13

Priklady dobré praxe

Most: Venkovni posilovaci stroje pro senio-

ry — mésto pofidilo seniordm venkovni posilovaci
stroje. Umistény jsou u jednotlivych penzionl pro
seniory, aby se optimalizovalo jejich vyuZiti.
Prachatice: Seniofi se pfipojili k Rotoped-
tour a Péskotour — Zdravé mésto Prachatice

se jiz poCtvrté pripojilo k Rotopedtour a Pésko-
tour. (http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/prachatice-
-zdrave-mesto-prachatice-se-pripojuje-k-vyzve-nspz-ro-
topedtours-a-peskotours)

Prachatice: vydani brozur tras nordic wolking,
nebo napf. bezbariérovy privodce méstem, nebo
privodce ve zvukové podobé

Jablonec nad Nisou: Tanecni terapie maji

u senioru l’lSpéCh. (http://www.dobrapraxe.cz/cz/
stripky/jablonec-n-n-tanecni-terapie-maji-u-senioru-v-
-jabloneckych-pasekach-uspech-natacet-prijede-i-te-
levize)
,Seniorska mile® pro bézce nad 60 let (Zi-

vot 90, Praha) — tradi¢ni Seniorskou mili pora-
da spolek Zivot 90 pro bézce starsi 60 let na trati
dlouhé zhruba 1300 metrd. V roce 2014 se ko-
nala uz potfinacté. (http://www.dobrapraxe.cz/cz/
stripky/hl-m-praha-seniorska-mile-proverila-sily-bezcu-
-starsich-60-let)

Liberecky kraj: DalSi roénik kampané Do pra-
ce na kole — uz patym rokem snazi omezit zby-
tec¢né zahlcovani mést automobily pfi kazdoden-
nich cestach do prace, zvysit tim kvalitu zivota ve
mésté a podpofit zdravi prospésny zplsob do-
pravy. (http://www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/liberecky-
-kraj-jarni-cyklojizda-odstartovala-dalsi-rocnik-kampa-
ne-do-prace-na-kole)

Brno: Systém bikesharingu ve mésté. (http://
www.dobrapraxe.cz/cz/stripky/brno-mesto-je-o-krok-b-
lize-k-bikesharingu)

Prachatice: Seniorské plavani ,,Pfeplavme
SVf]j La Manche®. (http://www.dobrapraxe.cz/cz/
stripky/prachatice-ppozvanka-na-zaverecne-lednove-
-plavani-preplavme-la-manche)

Litomérice: Klub ¢eskych turisti pro seniory.
(http://www.zdravamesta.cz/cz/videogalerie/litomerice-

-klub-ceskych-turistu-pro-seniory)

Priklady indikatora
Stfedni délka Zivota muzl a Zen (pfi narozeni, ve
véku 65 a vice let) v okrese (ORP)
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Pohybova aktivita obyvatel, aktivity podporuji-
cich zdravi atd.

Dostupnost pohybovych a sportovnich aktivit
pro osoby v kazdém véku, dostupnost mezigene-
racnich aktivit

Zdravotni statistiky (http://www.mestoseniorum.cz/
cz/statistiky), indikatory zdravi (http://www.dataplan.
info/cz/home/indikatory-zdravi)

Dalsi vybrané dokumenty a zdroje
Zdravi 2020 — Nérodni strategie ochrany a pod-
pory zdravi (http://www.mzcr.cz/verejne/dokumenty/

1]
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zdravi-2020-narodni-strategie-ochrany-a-podpory-zdra-
vi-a-prevence-nemoci_8690_3016_5.html)

Zdravotni plany krajl a mést (http://www.dataplan.
info/cz/home/zdravotni-plany-prehled)

Portal mésto a pohyb (http://www.mestopohyb.cz)
prezentuje pfiklady dobré praxe z oblasti podpo-
ry pohybové aktivity na Urovni mést, obcia mik-
roregion(l. http://www.mestopohyb.cz.

Mé&sto seniortim (databaze NSZM CR) (http://
www.mestoseniorum.cz/cz/zdravi-a-zivotni-styl)

Dobra praxe — Podpory zdravi (databdze NSZM
CR) (http://dobrapraxe.cz/cz/tema/podpora-zdravi)
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+s PODPORAOSOBSE _ ]
SNIZENOU SOBESTACNOSTI
A RODINNYCH PECUJICICH

Dlsledkem demografického starnuti je narlst pozadav-
kU na socialni a zdravotni sluzby. Z hlediska sluzeb a pod-
pory osob se sniZzenou sobéstacnosti je dllezZita véasna
a flexibilni podpora a pomoc, provézanost rliznych forem
péce jak v resortu zdravotnictvi, tak v resortu sociélnich
sluzeb. Systém integrovanych podpurnych sluzeb (Kal-
vach, 2014)2 nabizi model ucelené podpory lidi s ohroze-
nou nebo snizenou sobéstacnosti a jejich blizkych pro-
stfednictvim socialnich, zdravotnich a dal$ich sluzeb,
profesia opatfeni.

Cilem Narodniho planu podporujiciho pozitivni
starnutije ,Sirokd nabidka provézanych sociélné-zdravot-
nich sluZeb vcetné zapojeni pecovateld, ktera bude reago-
vat na specifické potreby seniort s omezenou sobéstac-
nosti*.

Na mistnidrovnije dlleZita otdzka koordinace pod-
pory a sluzeb pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti a je-
jich blizké prostfednictvim koordinatora sluzeb (komunitni
socialné-zdravotni pracovnik, komunitni sestra, koordina-
tor podpory apod.). Tato pozice by se méla stat zakladem
mapovani potfeb a koordinace sluzeb v ramci obci, ze-
jména v ramci tzv. obci tfetiho stupné / typu (obce s roz-
Sifenou pUsobnosti), v rdmci jejichzZ Gzemi je tfeba zajistit
dostupnost a spolupraci socialnich a zdravotnich sluzeb
s cilem vétsi efektivity, snizeni ¢i oddéleni potfeby poby-
tovych sluzeb, véetné prevence hospitalizaci a neefektiv-
niho uzivani zdravotni péce.

Vcasnost a koordinovanost je podle mezinarod-
nich zkuSenostinejen zdrojem Uspor, ale zejména predpo-
kladem zvysenikvality Zivota osob s disabilitou (snizenou
sobéstacnosti). ZvySuje se tak efektivita sluzeb a jejich
vstricnost k potfebam rostouci skupiny obyvatel s potre-
bou integrované a komunitni podpory.

Pro praktické prosazovani principt a komunitni-
ho systémuintegrovanych podplrnych sluzeb je dilezité:

~ zajisténi poskytovani uceleného poradenstvi

(jedno kontaktni misto v obci)

Viz vice Kalvach, Z. a kol. Podpora rozvoje komunitniho
systému integrovanych podpdrnych sluzeb. Praha,
Diakonie CCE, 2014 [http://www.dustojnestarnuti.cz/
res/data/002/000328.pdf]
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posileni kompetenci mistnich samosprav v ob-
lasti sociélnich a zdravotnich sluzeb a jejich koor-
dinaci — ustaveni pozice koordinatora/ky sluzeb
(komunitniho pracovnika, koordinatora podpory,
resp. komunitni sestry)

vyuziti dat o prijemcich pfispévku na péci pro po-
radenstvi, socialni praci a ochranu osob se sni-
Zenou sobéstacnosti, metodické nastaveni spo-
luprace obci's UFady prace v oblasti pfispévku na
péci

specifikovat kompetence obci v oblasti socialné-
-pravni ochrany osob ,zavislych® na péci druhych,
osob ohrozenych zneuzivanim a Spatnym zacha-
zenim (adult protection services)

komunitni planovani socialnich sluzeb v navaz-
nosti na zdravotni a dalsi sluzby (a naopak)
posileni spoluprace a nastaveni kompetenci mezi
statni spravou (zejm. Urady prace) a krajskou

a mistni samospravou v oblasti véasné a ucele-
né podpory 0sob se snizenou sobéstacnosti pro-
stfednictvim sociélnich a dalSich sluzeb a socialni
prace a prace s komunitou

podpora spoluprace obciv ramci spravniho ob-
vodu obci s roz$ifenou plsobnosti, podpora me-
ziobecni spoluprace v ramci mikroregionu nebo
dobrovolného svazku obcf

specifikace vykonu opatrovnictvi atd.

Otazky, na které byste si méli odpovédét

Vite, kolik Zije ve vaSem mésté/obci osob
se sniZenou sobéstacnosti (prijemcuy pri-
spévku na péci, osob se zdravotnim posti-
zenim)? Maji tyto osoby dostatek informa-
cio mozZnostech pomocia podpory formou
socialnich sluzeb, davek nebo upravy byd-
leni (vyuZivani zdravotnich pomdcek apod.?)

Podporujete moznost osob se snizenou

sobéstacnosti zustat ve viastnim domacim

prostredi? Jsou sluzby poskytované v do-
macim prostredi dostupné 24 hod. denné

7 dnivtydnu?

Jak je zajistovana navaznost zdravotnich
a socialnich sluzeb? Je spoluprace a vy-
meéna informaci mezi poskytovateli (prak-
ticky lékar, zdravotnicka zarizeni, socialni


http://www.dustojnestarnuti.cz/res/data/002/000328.pdf
http://www.dustojnestarnuti.cz/res/data/002/000328.pdf
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sluzby, mestsky arad, urad prace atd.) do-
statecna a fungujici?

Priklady dobré praxe

Dtm Portus Zivota 90 — komunitni centrum —
propojeni a navaznost komunitnich sluzeb, pro-
seniorskych a seniorskych aktivit a programd na
jednom misté. (http://www.zivot90.c2)

Plan Alzheimer Méstskeé ¢asti Praha 8 — pro-
toZe narodni plan nebyl zpracovan, rozhodlo se
vedeni mésta vénovat se tomuto tématu z viastni
iniciativy, v méstskeé ¢éasti je napriklad prvni sta-
cionaF pro lidi s demenci v CR (Gerontocentrum
Praha 8), kde sidli také Ceska alzheimerovska
spole¢nost. (http://www.praha8.cz/praha-8-prichazi-
-s-nbsp-vlastnim-planem-alzheimer-p8.html)
Gerontocentrum (Praha 8) — integrace zdra-
votnich a socialnich sluzeb, podpora a péce o lidi
s demenci a jejich rodinnych blizkych, posky-
tovani ambulantnich a terénnich sluzeb (den-

ni stacionar, domaci péce, osobni asistence atd.).
(http://www.gerontocentrum.cz)

Portal Pecujici.cz — web vénovany pomoci dlou-
hodobé nemocnym a osobam pecujicim o blizkou
osobu. (http://pecuijici.cz)

Portal Pecujdoma.cz Diakonie CCE (Centra pro
podporu laické péce) — podpora pecujicich a do-
maci péce o seniory, portal zahrnuje praktické
navody a videa k peCovani, vzdélavani, poraden-
stviainformace atd. (http://www.pecujdoma.cz)
Domov sv. Karla Boromejského — integrovana
dlouhodobé péce zahrnujici zdravotni a sociélni
sluzby. (http://www.domovrepy.cz)

Podébrady — Centrum sociélnich a zdravotnich
sluzeb. Zakladni filozofii sluzeb je pomoci propo-
jeni socialnich a zdravotnich sluzeb umoznit vSem
klientim ddstojny a sobéstacny Zivot vdoméacim
prostredi. (Antolovd, 2014)

Priklady indikatort

Dostupnost poradenstvi a odlehcovaci péce pro
rodinné pecujici

Dostupnost doméci zdravotni péce a peCovatel-
ské sluzby 24/7

Pocet a podil pfijemcd prispévku na pédi

Podil vydajd na nepobytoveé sluzby v celkovych
vydajich na sociélni sluzby

Existence stfrednédobého planu rozvoje social-
nich a navazujicich sluzeb, kvalita ,komunitniho
planovani“ socialnich a zdravotnich sluzeb a je-
jich spoluprace na mistni Grovni

Dalsi vybrané dokumenty a zdroje
Stfednédobé plany rozvoje sociélnich sluzeb
(,komunitni plany*)

Meziobecni spoluprace: pfiklady dobré praxe

v oblasti socialnich sluzeb (SMO CR) (http://www.
smocr.cz/cz/meziobecni-spoluprace/priklady-dobre-
praxe/oblast-socialnich-sluzeb.aspx)

Publikace ,Podpora rozvoje komunitniho sys-
tému integrovanych podpurnych sluZeb*® (http://
www.dustojnestarnuti.cz/res/data/002/000328.pdf)
Publikace ,Bedekr aktivniho starnuti aneb Jak
se orientovat v krajiné aktivniho starnuti a dlou-
hodobé péce: Privodce pro obcany a sa-
mospravy* (http://www.cello-ilc.cz/wp-content/
uploads/2013/11/bedekr.pdf)

Portéal http://www.dustojnestarnuti.cz (Institut dd-
stojného starnuti Diakonie CCE) — (nttp://www.
dustojnestarnuti.cz/ruzne/hlavni-mesto-zaklada-sit-bez-
platnych-seniorskych-akademii-umeni-a-kultury)
Informacni portal EU pro pecujici (Eurocarers) —
informace pro rodinné pecujici, zaméstnavate-
le a pracovniky sluzeb pomahajicich pecujicim

(http://eurocarers.org/informcare/?lang=cs)


http://www.zivot90.cz
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. NASTROJE PODPORY A IMPLEMENTACE
POLITIKY POZITIVNIHO STARNUTI NA
KRAJSKE A OBECNi UROVNI

Jak ukazuje schéma nize, samosprava by se méla podilet
narealizaci priorit narodni politiky pozitivniho starnutijak
ve fazi implementace, tak ve fazi formulace priorit i re-
formulace politik a opatfeni na zadkladé poznatkl z praxe
a potfeb obcia mést.

K realizaci politiky pozitivniho starnuti na sa-
mospravné krajské a obecni drovni by mél prispivat jak
stéat, tak samospréavy z vlastnich zdrojd. Vedle personal-
nich kapacit a systémovych mechanismd spoluprace
v této oblasti je dulezZita finanéni podpora implementace
opatfeni a priorit Narodniho planu ,politiky podpory po-
zitivniho starnuti“ na samospravné drovni. DlleZitou sou-
casti zajisténi implementace politiky pozitivniho starnuti

formulace
politiky

nastaveni
agendy

konzultace -
obfané, NNO,

soukromy

sektor;
vyzkumnici
a praktici

monitoring a
evaluace

na samospravné urovni je posileni personalnich kapacit,
napfiklad prostfednictvim koordinétor( této agendy na
drovni kraju.

51 KOORDINATOR AGENDY
A POLITIKY STARNUTI NA
KRAJSKE UROVNI

V rdmci on-line dotazniku (viz pfiloha) k metodice tvor-
by ak&nich planl pozitivniho starnuti byla respondentim

(N="79) poloZena také otazka: ,Uvitali byste zfizeni po-
zice koordinatora agendy priprava na starnuti (podpory

rozhodovaci
proces

implementace

politiky

Obr. 3 Zapojeni krajské a obecni samospravy do procesu tvorby a realizace politiky starnuti
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pozitivniho starnuti a napliiovani NAPPS) v ramci kraje,
resp. obce (ORP)?“V odpovédi na tuto otdzku odpovédély
,=ano“ b7 osob, respektive tfi ctvrtiny (76 %) respondentd.
Na otazku ,Co je podle vas nejvétsim problémem v oblasti
podpory pozitivniho starnutia naplfiovani cild Narodniho
akcniho planu (NAPPS) na krajské a obecni trovni?“ pak
dveé tfetiny osob (66 %) uvedly ,Nedostatek penéz* a ne-
cela polovina (45,5 %) ,Nedostatek personalnich kapa-
cit na tuto agendu®.

Uvedené vysledky ukazuji pfevazujici nazor, Ze tuto
agendu je tfeba personalné posilit a zabezpedit. Pokud jde
0 nazor na potfebu zpracovani samotnych pland, na otaz-
ku ,Meély by kraje zpracovavat akéni plany pozitivniho star-
nuti?® odpovédéli 4 z 5 respondentt ,ano” (80,3 %, resp.
61 osob). V pfipadé otazky ,Mély by obce lll. stupné zpra-
covavat akcni plany pozitivniho starnuti?”, byla podpora
0 néco nizsi, ale i tak s timto opatfenim vyjadfily souhlas
vice nez tfi Ctvrtiny respondentd (77,3 %). Tyto indikativ-
ni vysledky potvrzuji nedostatecné zajisténi této agendy
na samospravné Urovni a nedostatecné propojeni a spo-
lupraci mezi ministerstvy a samospréavou v této oblasti.

Jak iz bylo uvedeno, cilem politiky reagujici na de-
mografické zmény je ,mainstreaming* priorit, pfileZitosti
a vyzev spojenych se starnutim a demografickymi zmé-
nami do relevantnich dokumentd na regionalni a mistni
urovni. Na Urovni kraje by méla byt tato problematika re-
Sena zejména v ramci strategii rozvoje jednotlivych kra-
jU, v ramci zdravotnich plant krajt, stfednédobych plantd
rozvoje socialnich sluzeb, plant mobility, pland prevence
kriminality a dalSich dokumentd zamérenych zejména na
oblast rozvoje lidskych zdrojd, vzdélavani, dopravy, soci-
alniho zaclenovani, bydlenia dalsi oblasti dlleZité pro kva-
litu Zivota v daném regionu a méste.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o substantivné me-
ziresortni a prifezovou problematiku, z konzultaci vyply-
nula potfeba, aby byla tato agenda v rdmci krajl zajisténa
tak, aby umoznovala nadresortni ¢i meziresortnikoordina-
ci. Ktomu by pfispélo, pokud by tato agenda spadala pod
odbor hejtmana nebo regionalniho rozvoje.

V prabéhu konzultace pfi pfipravé tohoto doku-
mentu zaznivaly také vyhrady k pfinosu vytvafeni dal-
Sich dokument(, zejména pokud jde o Uroven obci, kdy
by formalni vytvafeni dalsich plant mohlo byt vniméano
jako administrativné zatézujici. Podle prevazujicich na-
zor(l by méla byt hlavni pozornost sméfovana na mistni
uroven jednotlivych obci, na konkrétni opatfeni a aktivity
v obcich a méstech, avSak pfi finan¢ni i metodické pod-
pore ze strany kraju.
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52 KOORDINATOR PODPORY
NA MiSTNi UROVNI

Jak ukazuji vysledky orientac¢niho dotaznikového Setreni,
jehoz cilem byl primarné sbér podnétt (viz pfiloha), a dal-
Si zdroje, ze strany obcii u odborné verejnosti prevlada
nazor, Ze je potrebna lepsi koordinace socialnich a zdra-
votnich sluzeb a podpora rodinnych pecujicich. Na otaz-
ku ,Bylo by podle vaseho nazoru pfinosné zfizeni pozice
koordinatora socidlnich a zdravotnich sluZzeb v obcich (ko-
ordinator podpory, komunitni pracovnik) pro osoby se sni-
Zenou sobéstacnostia pecujici?“ odpovédélo ,Ano“ 4 z5
respondentl (81,3 %).

Koordinator podpory by mél propojovat poskyto-
vatele a informace a soucasné fungovat jako kontaktni
pracovnik pro osobu, u které vznikne potieba profesional-
nipéce a podpory nebo pro osoby, které se ocitnou v situ-
aci, kdy potrebuiji ¢i poskytuji péci blizké osobé.

Néktefi respondenti poukazovali na fakt, Ze tato
pozice mUZe byt funkéni pouze za pfedpokladu, Ze se ne-
bude jednat o pozici ,UFedni®, ale podafi se jeho napli kon-
krétné vymezit a dat mu odpovidajici pravomocii odpo-
védnost. Podle jinych ndzord obdobné pozice v nékterych
obcich jsou jiz realizované, respektive spoluprace social-
nich a zdravotnich sluzeb funguje na zékladé dobré spo-
lupréce poskytovateld. Vysledky ukazuji na znacné regi-
onalnirozdily v této oblasti i nejednotnost ndzord.

53 ZDROJE FINANCOVANI
(DOTACNi PROGRAMY)

Dalezitym zdrojem podpory aktivit neziskovych organiza-
ci i samosprav je dota¢ni podpora ze strany Ministerstva

prace a socialnich véci. V sou¢asnosti realizuje tyto dotac-
ni program ,Podpora verejné ucelnych aktivit seniorskych

a proseniorskych organizaci s celostatni plsobnosti®.

Podpora verejné ucelnych aktivit seniorskych

a proseniorskych organizaci s celostatni

plsobnosti

Jedna se o hlavni dotaéni program MPSYV, mezi
roky 2012-2015 bylo v rdmci tohoto programu pfijato
145 Zadosti, a podporeno 88 projektd a pfidéleno cel-
kem 30.199.366 K¢. Od roku 2015 doslo k navyseni fi-
nancnich prostfedkl poskytnutych na tento dotacni titul
na 12.000.000 Ke.



Okruh moZnych Zadateld, resp. pfijemct dotace
seniorskou nebo proseniorskou organizaci se pro ucely
tohoto dotacniho programu rozumi:
~ spolek vyvijejici ¢innost podle ustanoveni § 214

anasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zako-

nik;
~ ustav zfizeny v souladu s ustanovenim § 402
andsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zéko-
nik;
~ obecné prospésna spolec¢nost zfizena podle
zékona ¢. 248/1995 Sb., 0 obecné prospésnych
spolecnostech;
~ cirkevni pravnicka osoba zfizend podle zakona
¢.3/2002 Sbh., 0 svobodé ndbozenského vyzna-
ni a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti,
ve znéni pozdéjsich predpisy;
~ nadace zaloZend v souladu s ustanovenim § 306
anasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zéko-
nik a nadac¢ni fond zaloZeny v souladu s ustano-
venim § 394 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik.
V ramci Dotacniho programu Ize Zadat o pfidéleni dotace
na podporu vefejné Ucelnych aktivit seniorskych a prose-
niorskych organizaci s celostatni plsobnosti, spocivajici
predevsim v hajeni zajmd a prav seniord a aktivitdich smé-
fujicich ke spolecenskému uplatnéni seniord.

Z Dotacniho programu Ize podpofit nasleduijici te-
matické okruhy ¢innosti (podprogramy):

a. Organizacni, administrativni a technicka
podpora verejné ucelnych aktivit seniorskych
a proseniorskych organizaci. V ramci tohoto
podprogramu lIze poskytnout dotaci na néklady
spojené se zajisténim konkrétnich verejné ucel-
nych aktivit.
b. Podpora mezinarodni spoluprace a zapoje-
ni do ¢innosti v mezinarodnich organizacich
hajicich zajmy senior. V ramci tohoto podpro-
gramu Ize poskytnout dotaci na néklady spojené
s Clenstvim Zadatele v mezinarodnich organizacich
(zejménarocni lenské pfispévky v mezinarodnich
organizacich, nédklady na konferenéni poplatky, do-
pravu, pojisténi, ubytovani a stravu béhem zahra-
ni¢niho pobytu), pficemz je k Zadosti o dotaci treba
prilozit doklad o Clenstvi Zadatele v dané mezina-
rodni organizaci.

c. Informacni a osvétova ¢innost na podporu

plnohodnotného zZivota seniord. V ramci toho-

to podprogramu Ize poskytnout dotaci na realizaci

informacnich kampani zamé&fenych na zlepseni po-
zitivniho obrazu senior(l ve spole¢nosti, na zvyse-
ni povédomi vefejnosti o potfebach starSich osob
a na zmeénu pristupu a postojd vefejnosti k otaz-
ce pfipravy na starnuti (tj. problematika starnuti,
stafi a umirani). Pljde zejména o poradani vystav,
odbornych konferenci, kulatych stolt a seminar,
provoz informacnich webovych portéald zamére-
nych na uvedena témata, vydavani publikaci a in-
formacnich materiald.

d. Poradenstvi a pravni pomoc v oblasti ochra-

ny lidskych prav senior. V ramci tohoto podpro-

gramu Ize poskytnout dotaci zejména na provoz

a ¢innost poradenskych center a webovych por-

talh, které poméhaji seniorlim pfi FeSeni problé-

mU spojenych s porusovanim jejich lidskych prav

a dustojnosti.

Vice informaci viz ,Pravidla pouZziti finanénich pro-
stfedk( dota&niho programu Podpora verejné ucelnych
aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci®. (http://
www.mpsv.cz/files/clanky/20897/Pravidla_pouziti_financnich_

prostredku_dotacniho_programu.pdf)

54 KULATE STOLY, SEMINARE
A VYROCNi KONFERENCE

V rémci konzultacniho procesu ke zpracovani tohoto do-
kumentu panovala shoda zapojenymi zastupci kraju, ex-
perty a UCastniky seminaf, Ze klicovym aspektem je
osvéta, vzajemna informovanost a komunikace. Spolu-
prace mezi kraji, obcemi a Ministerstvem prace a social-
nich véci (MPSV) pfiimplementaci politiky starnutiby méla
mit formu pravidelnych setkavanirelevantnich aktérd a ex-
pertd v rdmci seminafd, kulatych stold, respektive narodni
vyro¢nikonference. Pfinosné pro obce by mohly bytipra-
covni seminafe organizované MPSV apod.

55 NARODNI SiT REGIONU,
MEST A OBCi PRATELSKYCH
SENIORUM — SDILENi
DOBRE PRAXE

Dobry model pro vyménu zkuSenostije vzajemné setkava-
ni avytvarenipartnerskych siti, napfiklad v ramci sité meést
pratelskych seniorlim. Tento projekt Svétové zdravotnické
organizace (WHO) se od poc¢éatku setkava na mezinarodni
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drovni s pozitivnim pfijetim ze strany samospravivlad jed-
notlivych zemi. Zaklady této sité a spolupréce, vzéjem-
né komunikace a podpory jsou poloZzeny v ramci Narodni
sité zdravych mést (NSZM CR) a databaze piikladt dobré
praxe dostupné na strankach ,méstoseniortim.cz". PFi part-
nerstvi s Narodni siti zdravych mést by bylo mozné tuto

sit dale rozvijet a kultivovat formy spoluprace a uplatnéni
téchto témat v jednotlivych politikach.

56 MEZIRESORTNI ODBORNE
SKUPINY A PORADNI
ORGANY

Na néarodni Grovni vznikla v pribéhu roku 2014 resortni
a meziresortni pracovni skupina k aktualizaci Narodniho
akéniho planu (Zprava o plnéni NAPPS, MPSV, 2015). Ob-
dobnym zplisobem by mély fungovat meziresortni pracov-
ni skupiny na krajské a méstské, respektive obecni drov-
ni. Clenové skupiny by méli koordinatora agendy ,pfipravy
nastarnuti“a sebe navzajeminformovat o pfipravovanych
dokumentech, realizaci aktualnich koncepcia priorit a dis-
kutovat. Jednou z forem zapojeni seniorl a expertl jsou
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také poradni organy, napriklad krajské ¢i obecni poradni
skupiny, komise a seniorské rady.

Narodni plan stanovuje cil ,Zapojit seniory do dis-
kuse nad ddleZitymi opatrenimi tykajici se Zivota obyva-
tel na mistnia krajské urovni“a ,Podporovat prohlubovani
spoluprace krajskych a mistnich samosprav se seniorsky-
mi a proseniorskymi organizacemi ve prospéch Zivota se-
nior( — vzdjemna vyména informaci, zdroj validnich dat
o0 potfebdch seniorl na Gzemi kraje, dostupnost zdravot-
nich a socialnich sluzeb, podpora aktivniho Zivota seniord*.

Jednou z forem zapojeni cilové skupiny je vytvare-
ni poradnich organ(, které by nemély stat na kritériu véku,
ale osobni zkusenosti, odborné kompetenci a neformal-
nim respektu a osobni angazovanosti. Nemélo by se jed-
nat o formalni organy (umoznujici alibisticky tvrdit, Ze ,se-
niofi byli vyslySeni“), ani o natlakové skupiny, které by si
uzurpovaly narok reprezentovat vsechny obcany urcité
veékoveé kategorie. Aby mohly mit takové organy smysl, je
tfeba, aby nabor do nich byl konsensualni a otevieny riiz-
nym organizacim a ,b&7né" vefejnostia reprezentoval riz-
norodost profesni, sociélni atd. V rliznych krajich a més-
tech pUsobi seniorské rady (poradni rady seniortl) — viz
pfiklady dobré praxe (¢ast informovanost — kapitola 4.1).


http://mestoseniorum.cz

. MONITORING, EVALUACE A INDIKATORY

POLITIKY STARNUTI

Indikatory jsou dileZitym nastrojem a pomUckou evaluace,
hodnoceni efektivity pfijatych opatfenia dosahovani cilt
dané politiky. Mohou poskytnout spolehlivou a srovnatel-
nou zpétnou vazbu a informace pro formulaci, respekti-
ve aktualizacia formovani politik a naslednych (follow-up)
opatfeni. Narodni plan stanovuje opatfeni ,Navazat spo-
lupréci s Ceskym statistickym tfadem a Ustavem zdra-
votnickych informaci a statistiky CR za ucelem vytvoreni
sady dostupnych indikatort k naslednému porovnavani
zdravotniho stavu seniort podle Gzemnich celk(." a stano-
vuje ,Spolupracovat s akademickou sférou, zohledriovat
dalsi souvisejici vyzkumné potreby.* Soucasna absence
méfitelnych indikator( podle MPSV branijednoznacnym
zpUsobem zhodnotit pInéni &i neplnéni danych opatfeni
a vzajemné srovnani vysledkd. (Zprava o pinéni NAPPS,
¢erven 2015)

Kvalita samospravy a kvalita Zivota na mistni Grov-
ni jsou Uzce propojené. Samosprava ma vliv na faktory
kvality zivota na mistni Urovni, zejména kvalitu méstského
prostfedi a sluzeb (dopravy, vzdélavani, bydleni, vefejné-
ho prostoru atd.). Ovdem samospravy vzhledem k nerov-
nym vychozim podminkém a rozdilné historii a rozvinutosti
(socioekonomické situaci) regionu Celi odlisné situaci. Je
proto dilezité rozliSovat kvalitu Zivota (stav), od kvality sa-
mospravy (proces — vladnuti, sprava).

Svétova zdravotnické organizace (WHO) zvefejni-
la dokument Méreni vékové pratelskosti mést: Privodce
k uZiti klicovych ukazatelt (Measuring the Age-friendli-
ness of Cities: A Guide to Using Core Indicators)®. (WHO,
2014). Publikace rozlisuje indikatory vstupu (input

3 Measuring the Age-friendliness of Cities: A Guide to
Using Core Indicators. (A framework for selecting an
Age-friendly City indicator set) (WHO, 2014) (http://
www.who.int/kobe_centre/ageing/age_friendly_cities/
AFC_Indicator_Guide_Pilot_English.pdf)

indicators), vystupl (output indicators), vysledkl (outco-
me indlicators), dopadu (impact indicators) a ekvity* (equity
indicators). Prafezovym rdmcem zdravotni politiky je kon-
cept ekvity, ktery klade ddraz na zajisténi ,absence sys-
tematickych nerovnosti v oblasti zdravi, mezi socialnimi
skupinami, které maji riiznou Uroven vychoziho socialni-
ho zvyhodnéninebo znevyhodnéni®. Ukazatele ekvity vy-
Zaduji disagregaci (roz¢lenéni) dajl podle stratifikacnich
kritérii, jako je pohlavi, vék, bohatstvi nebo uzemi (sou-
sedstvi).®

V mezinarodnim kontextu byla definovana fada
ukazatelU, respektive sad ukazatell a index( s rdznymi
akcenty, podle toho, v jakém kontextu Ci za jakym uce-
lem vznikly. Mezi mezinarodniindexy patfinapriklad Index
aktivniho starnuti (AAl — Active Ageing Index), ktery za-
hrnuje 22 ukazatell ve ¢tyfech doménach — prvni tfi do-
mény maji méfit sou¢asnou zkusenost aktivniho starnuti,
zatimco posledni ,kapacitu starnout aktivné” (viz sché-
ma nize). Deklarovanym cilem indexu je méfit nevyuzity
potencial aktivniho starnuti starsich lidi v mezinarodnim
srovnani. Zameéruje se spisSe na vysledky nez na procesy
nebo vysvétleni pricinnych faktord.

Jinym alternativnim indexem je Global AgeWatch
Index (Help Age International, 2015), ktery se zaméfuje na
srovnanikvality Zivota starsich osob na celosvétoveé drovni.

Pozn.: Pojem ekvita Ize prekladat jako slusnost, spra-
vedInost (nejedné se o rovnost, které odpovida slovo
Lequality”)

Hodnoceni zdravotni ekvity v méstském prostredi je
zpracovano v dokumentu in the Urban Health Equity
Assessment and Response Tool (Urban HEART)
(http://www.who.int/kobe _centre/measuring/urbanhe-
art/en)
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Kapacita a

Schéma 1 Index aktivniho starnuti (AAl — Active Ageing Index)
Zdroj: UNECE (http://www1.unece.org/stat/platform/display/AAl/Active+Ageing+Index+Home)
Pozn.: Prvnitfi domény maji mérit soucasnou zkusenost aktivniho starnuti, zatimco posledni ,kapacitu starnout aktivne”
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Schéma 2 Global AgeWatch Index (Help Age International, 2015)
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Ve tfetim roéniku (2015) hodnoceni a publikovani

zpravy o tomto indexu je stale mozné hodnotit pouze 96
z 194 zemi. Pro 98 zemi chybi data. U 38 zemi chybi data
pouze pro pfijmovou bezpecnost (Income security). U 57
zemi chybi statistické Udaje u dvou a vice domén hod-
nocenych v ramciindexu (Help Age International, 2015).
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Vybrané zdroje statistickych dat a ukazatel(
Verejna databéze (VDB) Ceského statistického
Uradu — https://vdb.czso.cz/vdbvo2/

Vefejna databaze CSU (Ve o tizemi VDB) —
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?p-
age=profil-uzemi

Databéze Eurostatu v ¢estiné (CSU) —
http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h

Databéze demografickych tidajti za obce CR
(CSU) — https://www.czso.cz/csu/czso/databaze-de-
mografickych-udaju-za-obce-cr

Seniofi v krajich (CSU) — https://www.czso.cz/csu/
czso/seniori-v-krajich

Regionalni statistiky (CSU) — https://www.czso.cz/
csu/czso/regiony_mesta_obce_souhrn

Regionalni ¢asové fady (CSU) — https://www.czso.
cz/csu/czso/regionalni_casove_rady

Eurostat — databéaze ukazateld (na Grovni statd
aregiond soudrznosti — NUTS 2) — http://ec.euro-
pa.eu/eurostat/data/database

Zdravotni statistiky — Zdrava mésta (seniofi) —
http://www.mestoseniorum.cz/cz/statistiky, indikato-
ry zdravi (vSe) — http://www.dataplan.info/cz/home/
indikatory-zdravi
Statistiky UZIS (DPS — Data Presentation Sys-
tem) — Ukazatele jsou roz¢lenény do Sesti tema-
tickych okruh (skupin): Demografie, Zdravotni
stav, Zdravotnické sluzby, Vydaje na zdravotnictvi,
Ekonomicka situace, Zivotni prostfedia Novot-
vary. — http://www.uzis.cz/cz/dps/uvod.html
Heidi data tool (mezinérodni srovnani na drovni
statl — Demografické a socioekonomické fak-
tory, zdravotni stav, determinanty zdravi, zdravot-
nickeé sluzby, podpora zdravi — http://ec.europa.eu/
health/indicators/indicators/index_en.htm
Eurostat (statisticky atlas) — data z regionalni ro-
éenky EU (http://ec.europa.eu/eurostat/statistical-
-atlas/gis/viewer/) — demografické a ekonomické
ukazatele na Urovni regiond soudrznosti (NUTS
2)
SHARE Ceska republika (SHARE — Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe) — data
z longitudinalniho vyzkumu zaméfeného na po-
pulaci 50 plus zdarma k nekomerénim a vyzkum-
nym Uceldm (http://share.cerge-ei.cz/)
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. NA CO JE DOBRE MYSLET PRI PRIPRAVE
A REALIZACI PLANU (POLITIKY)

Pri pfiprave jakékoliv politiky nebo planu je dobré vycha-
zet z jiz uznanych, respektovanych doporucenia obecné
platnych a v praxi osvédéenych postupt a proces(. V ob-
lasti politiky starnuti povazujeme za dllezité respekto-
vat principy partnerstvi a konzultace s klicovymi aktéry
azejména s ob&any ¢i obyvateli vduchu komunitniho pla-
novani. Odlisnost podminek na rlznych drovnich a regi-
onech vyZaduje kreativitu a uplatnéni obecnych dopo-
ruceni v konkrétni realité a situaci. Na prvnim misté stoji
osobni iniciativa a osobni zajem se néjakym tématem za-
byvat a pfijmout kroky vedouci ke zméné a zlepSeni opro-
ti sou¢asnému stavu.

PFi tvorbé nebo realizaci planu proto doporucuje-
me inspirovat se a aplikovat principy komunitniho plano-
vani a obecné vytvareni verejnych strategii a politik.

Jak se pozna dobfe zpracovany plan?®

~ Je vysledkem vyjednavani mezi vSemi Uc¢astni-
Ky procesu

~ Je naplnovan v ramci Sirokého partnerstvi v ko-
munité

~ Odpovida mistnim podminkam a potfebam

~ Stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority

~ Mapuje vSechny verejné, soukromé i dobrovolné
subjekty z hlediska aktivit, které sméfuji k napl-
nénivyty&enych cild

~ Obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu
a prabézného podavani zprav verejnosti

Zdroj: Upraveno z Komunitni planovani — véc verejna
(pravodce) (MPSV, 2005)
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Jaké jsou hlavni principy dobrého planovani?
Partnerstvi mezi vSemi tcastniky. Potfeby a cile
vSech Ucastnikl maji stejnou vahu. Nazordm
vSech stran musi byt dopfano stejného prostoru.
Zapojovani mistniho spolecenstvi. Pfi zapojovani
mistniho spolecenstvi je nutné hledat riizné me-
tody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabid-
ka ke spolupréci byla srozumitelnd (napt. podle
bydlisté, zplUsobu Zivota, zajmU, socioetnické pfi-
sluSnosti atd.). Nikdo nesmi byt vyluCovan a dis-
kriminovan.

Hledani novych lidskych a financnich zdroji. Ne-
Ize zapominat na spolupréci s podnikateli, kte-
ra muZe byt oboustranné pfinosné, na vyznam
préace dobrovolnikd, svépomocnych skupin, do-
mécich pecovatell véetné sousedské vypomo-
ci. Komunitni planovéani je jednim z nastroj pro
zlepseni kvality Zivota v obci.

Prace s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny
pristup k informacim uvnitf fidici struktury a za-
jistit predavaniinformaci vefejnosti. Budou-li in-
formace pravidelné pfedavany, bude mozné oCe-
kavat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné
stanovit, jak bude mozné vznaset pfipominky

a jak bude s pfipominkami nakladano.

Prabéh zpracovani planu je stejné dileZity jako
vysledny dokument. Plan nezpracovava skupi-
na expertd. Proces komunitniho planovani zna-
mena vyhledavéani, zapojovani a diskusi riznych
lidi. Tento proces umoZfiuje, aby navrzené poli-
tiky a opatreni byly jedinecné a neopakovatelné
a plné odpovidaly mistnim podminkéam a zdrojim.
Zohlednénijiz vytvorené a osvédcené spolupra-
ce. Dobre fungujici spoluprace mlze byt inspi-
raci pro ostatni G¢astniky planovani. Prohlou-
beni spoluprace mezi vsemi Ucastniky pfinasi

4



kvalitngjsi formulaci politiky a kvalitnéjsi nabid-
ku sluzeb.

~ Kompromis pfani a mozZnosti. Vysledkem pla-
novani je vzdy kompromisni feSeni mezi tim, co
chceme, a tim, co mame k dispozici. Moznosti
v tomto pfipadé nejsou pouze materialni, finanéni
a lidské zdroje, ale také dohoda vymezujici, kdo
a jak se bude na dosaZeni stanovenych cilli pla-
nu podilet.

Zdroj: Upraveno z Komunitni planovéni — véc verejna (pravodce)
(MPSV, 2005)
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. PRIKLAD DOBRE PRAXE: PLAN
AKTIVNIHO STARNUTI VE MESTE BRNE

Na zékladé identifikované dobré praxe pfi vytvareniplanu
na samospravné urovni v mesté Brno nize uvadime dopo-
ruceny postup pfi planovaniarealizaci ,politiky starnuti“ —
zpracovani planu aktivniho starnuti — na Grovni mésta, re-
spektive regionu a kraje.

Doporuceny postup na zakladé pripravy
strategie aktivniho starnuti pro mésto Brno

1. Zalozeni pracovniho tymu ke koordinaci (ideélné
politik, vedouci Gfednik, referent)
2. Analyza sou¢asného stavu podminek aktivniho

a zdravého starnuti

a. miniméalné zakladni demografie,

b. analyza prostfedi — tj. prehled Cinnosti klico-
vych partnerd, jejichZ ¢innosti jdou nad ramec po-
skytovani socialnich ¢i zdravotnich sluzeb pro se-
niory,

c. ve méstech zapojenych do projektu Zdravych
meést |ze pripadné vyuzit této partnerske sité,

d. anketa ¢i prlizkum mezi seniorskou populacina
téma jejich kvality Zivota (zalezi na personalnich
a finan¢nich moznostech),

e. Provedeni fizenych rozhovorU se zéstupci raz-
norodych organizaci majicich dopad na kvalitu Zi-
vota seniord

3. Zalozenimezisektorové pracovni skupiny klicovych
partner( (zastupci organizaci majicich vliv na kva-
litu Zivota obecné, a které projevily o seniorskou
problematiku zajem)

4, Zpracovani SWOT analyzy (SWOT analyza vznika
nazéakladé poznatkl vzeslych z analyzy a je dopra-
covana tymem kli¢ovych partnerd)

5. Série diskusnich setkéni se zastupci odbornych
organizaci, obCanskych sdruzeni a vefejnosti s ci-
lem definovat vizi planu, jeho priority, tematické
oblasti a opatreni

10.
11.

Zpracovani navrhové ¢asti Planu aktivniho star-
nuti —

a. rozpracovani priorit, navrh( aktivit a smért dal-
Siho postupu,

b. postup evaluace / vyhodnoceni,

c. v€etné navrzeniindikatorové soustavy

Verejné projednani Planu

Schvaleni planu samospravnymi organy
Vytvoreni Akéniho planu (podrobny popis jednotli-
vych opatfeni, termin(, garantd aktivit), ktery bude
vytvaren pravidelné (asi na 1-2 roky)
Implementace planu

Pravidelna evaluace planu, jeho revize a navrzeni
pfipadnych zmén (dle zasad projektového fizeni)

Viz Plan aktivniho starnuti ve mésté Brné (https://

www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-rozvoje-

-mesta/kancelar-projektu-brno-zdrave-mesto/plan-aktivniho-star-

nuti-finalni-verze-dokumentu)
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PRILOHA 1: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO

SETRENI

V ramci procesu pripravy metodiky bylo realizovano indi-
kativni (orientacni) dotaznikové Setreni. Jeho hlavnivystu-
py predstavujeme v nasledujicim textu. Osloveni byli pra-
covnici krajskych Uradd, ktefi maji na starost koordinaci
agendy starnuti, G¢astnici konzulta¢nich seminarl, exper-
tiazajemci o tuto problematiku. Dotaznik v prdbéhu mé-
sice zafi a fijna 2015 vyplnilo celkem 79 responden-
ta (N=79). Respondenti uvadéli pouze svoiji pozici (nikoliv
pohlavi, vék nebo jiné udaje).

Dotaznik vyplnilo 11 pracovnik( krajského ura-
du a dvojnasobny pocet (22) pracovnikl obecniho Gfa-
du. Pracovnici samospravy tvorili méné nez polovinu (asi
49 %) vSech respondentt. Strukturu respondentli podle
pozice ukazuje tabulka nize.

Struktura respondentt podle pozice

Pracovnik krajského ufadu 11 13,9%
I?facovnlko.becrnlho/mestskeho 929 27.8%
uradu (magistratu atd.)

Nezavisly expert 22 27,8 %
Ostatni 25 31,6 %

Jak hodnotite pripravenost mést a obcina
demografické zmény?

25
20
15

10

Respondenti hodnotili pfipravenost obcina demo-
grafické zmény na desetistupriové kéle (vyborna: 1, vel-
mi Spatnd: 10). Témér jedna tietina respondentd (32 %)
ohodnotila pfipravenost ¢islem 8. Druha nej¢astéjsi odpo-
véd byla b, kterou uvedla téméf pétina respondentl. Pri-
mérna hodnota odpovedi u této otazky Cinila 7,1.

Jsou cile Narodniho planu na podporu
pozitivniho starnuti vyznamné i pro krajskou
a mistni samospravu?

20
15

10

Respondenti hodnotili relevantnost cilti Narodniho
planu na podporu pozitivniho starnuti pro krajskou a mist-
ni samospravu na desetistupnové Skéale (zasadné: 1, vi-
bec: 10). Témér tretina (30 %) respondentl odpovédéla
hodnotou 1 (zdsadné). Prlimérna hodnota u této odpo-
vedi ¢inila 3,2.

Ve které oblasti spatfujete nejvétsi

nedostatky nebo problémy z hlediska kvality

Zivota seniori?

Mezi oblastmi, ve které spatfuji nejvétsi nedostatky
nebo problémy z hlediska kvality Zivota senior(, respon-
denti nejCastéji uvadéli oblast ,bydleni®. Tuto oblast pova-
Zuje za problematickou vice nez dvé tfetiny respondentl
(68 %), o Etyfi procenta méné respondentt uvedlo oblast
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Oblast Pocet Podil

Zdravotni péée

; Nedostatek penéz 51 66,2 %
Bydleni
y Nedostatek personalnich kapacit o
Socialni sluzby na tuto agendu 35 45,5 %
Volny Eas N4 5
Ne(?|o'statecna spoluprace 33 42.9%
Vzdélavani s ministerstvy
z Nedostacena spoluprace kraje
améstnanost ) 33 42,9 %
sobcemi
i) Nedostatek spoluprace mezi
. P L 23 29,9 %
0 10 20 30 40 50 jednotlivymi odbory tradu
Ne’dos.tatecna spoluprace obci 91 27,3 %
vramci ORP
o _ T .
»Socialnich sluzeb®. Zanimis jiz vétsim odstupemnasledu- | o . 16 20.8%

je oblast ,zdravotni péce”, ,volny ¢as" a ,zaméstnanost®,

které uved| obdobny podil (vice nez 40 %) respondenti.
Vyuzili byste metodiku tvorby akéniho planu

Oblast Pocet Podil pozitivniho starnuti?
Bydleni 53 68 %
Socialni sluzby 48 62 %
Ano
Zdravotnipéce 36 46 %
Volny ¢as 34 44 % e,
Zaméstnanost 32 41 % Ostatni
Ostatni 15 19%
Vzdélavani 11 14%
Témeér Ctyfiz péti (78 %) respondentd uvedlo, Ze by
vyuzilo metodiku tvorby akéniho planu pozitivniho starnuti.
Co je podle vas nejvétsim problémem Zaporné odpovédéla zhruba desetina respondentt (11 %).
v oblasti podpory pozitivniho starnuti
a naplnovani cilti Narodniho akcniho planu Mély by kraje zpracovavat akéni plany
(NAPPS) na krajské a obecni arovni? pozitivniho starnuti?

Dvé tfetiny respondentd (66 %) uvedly mezi nej-
vetsimi problémy nedostatek penéz, na druhém misté
byl nejCastéji uvadén ,Nedostatek personalnich kapa- Ano
cit na tuto agendu®. Na tfetim a ctvrtém misté jsou ,Ne-
dostatecné spoluprace s ministerstvy“ a ,Nedostate¢na
spolupréce kraje s obcemi, které obdrzely shodny po-  ostati
¢et hlast — 33 osob, resp. 43 % respondentl povaZuje
tuto oblast za problém. Nejméné Casto respondenti zvo-
liliodpovéd ,Nedostatec¢na spoluprace obciv ramci ORP* CtyFi pétiny respondentt (80 %) souhlasi s ndzo-
(viz tabulka nize). rem, Ze by kraje mély zpracovavat akeni pléany pozitivniho

starnuti, nesouhlasilo 13 % respondentd.

Ne

48



Mély by obce lll. stupné zpracovavat akéni

plany pozitivniho starnuti?

Snézorem, Ze by obce lIl. stupné& mély zpracovavat
akeni plany pozitivniho starnuti, souhlasi o trochu méné
respondentl, pfesto se pozitivné k této moznosti vyjad-
fily vice nez tfi Ctvrtiny (77 %) respondentd.

Jak hodnotite spolupraci s MPSV v oblasti

naplnovani Narodniho planu na podporu
pozitivniho starnuti?

16

12

Témér ¢tvrtina respondentl (23 %) ohodnotila spo-
lupraci s MPSV v oblasti naplfiovani Narodniho planu na
podporu pozitivniho starnutihodnotou b (stfednihodnota
na desetistupriové Skéle, kde vyborna = 1, velmi Spatna

= 10). Pfipomenme, Ze ze véech 79 respondentd, pouze
33 uvedlo, Ze je pracovnikem krajského (11) nebo obec-
niho (méstského) Ufadu (22), tj. ani ne polovina (asi 42 %)
vSech respondentd. Primérna hodnota odpovédi ¢inila 6,1.

Bylo by pfinosné monitorovat indikatory

kvality Zivota senior v krajich a obcich

a hodnotit kvalitu samospravy v této oblasti?

Ctyfi z péti (80 %) respondentu uvedli, ze by bylo
pfinosné monitorovat indikatory kvality Zivota seniord
v krajich a obcich a hodnotit kvalitu samospravy v této
oblasti.

Uvitali byste zfizeni pozice koordinatora
agendy pripravy na starnuti (podpory
pozitivniho starnuti a naplinovani NAPPS)
v ramci kraje, resp. obce (ORP)?

Ano
Ne

Ostatni

Zhruba tfi Ctvrtiny (76 %) respondentl by uvita-
ly zfizeni pozice koordinatora agendy pfipravy na starnu-
tiv ramci kraje, resp. obce (ORP).

Bylo by podle vaseho nazoru pfinosné zrizeni
pozice koordinatora socialnich a zdravotnich
sluzeb v obcich (koordinator podpory,
komunitni pracovnik) pro osoby se snizenou
sobéstacnosti a pecujici?

Ano
Ne

Ostatni

Vice nez ¢tyfi pétiny respondentt (81,3 %) uved-
ly, Ze by bylo pfinosné zfizeni pozice koordinatora social-
nich a zdravotnich sluZeb v obcich. S timto nazorem ne-
souhlasi 9,3 % respondent.
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Nize uvadime odpovédi respondentti na ¢asti
dotazniku, ve kterych respondenti mohli
formulovat své nazory a navrhy. Nize uvadime
vybér odpovedi, které ilustruji nazorové
proudy tykajici se opatreni a metodiky
politiky pozitivniho starnuti na samospravné
urovni.

Jsou podle vas kompetence samospravy

v téchto oblastech dostatecné? Co by mohlo
postaveni krajl, resp. obci zlepsit s ohledem
na fesSeni problematiky kvality zivota
seniorli?

Na konkrétni aktivity by mély byt vyclenény fi-
nancni prostredky a agenda by méla byt per-
sonalné zabezpecena.

Obce a kraje ... malo vnimaji moznost a také
dulezitost samospravné role v socialni oblasti
Chybi distojné socialni bydleni pro seniory

s nizkymi pFijmy

Problematické financovani socialnich sluzeb
ztéZuje zavadéni novych socialnich sluzeb
(pfednost ma domov pro seniory pfed dennim sta-
cionarem nebo socialné aktivizacnimi sluzbami)

... obce ani kraje nemaji prehled o seniorech

a jejich potfebach a nemohou na jejich potreby
pruzné reagovat

...vice zajmu o osamocené seniory

Nyni je minimalni mozZnost ¢erpat financéni
prostredky z fond EU

Svérit samosprave socialni praci na tzemi,
koordinaci péce na zdravotné-socialnim po-
mezi...

Obcim by pomohla pfedevsim vétsi moznost
rozhodovani, ale s tim souvisi hlavné penize!
Pracujeme s koncepci statni. Jsme velmi spo-
kojeni. Koncepci kraje nepotrebujeme, statnije
velmi kvalitni, svou mame vypracovanou podle ni.
Koncepénivzdélavani pracovnikd samospravy
v problematice kvality Zivota seniord.

... cilova skupina seniofi témér vypadla jako

cilova skupina relevantnich operacnich pro-
gramut (OP ZaIROP)....

... vypsanim narodnich dotacnich vyzey, které ale

nebudou omezené podporou ,de minimis*.
Obce: kvuli pfevodu davkovych systéma z obci
na stat (Ufad préace) nemaji obce dostatek in-
formaci o nizkopfijmové skupiné seniort,

obce nedostatecné reflektuji rostouci pocet
exekuci mezi seniory, je treba zvysit financni
a dluhové poradenstvi,

Je nedostatek terénnich pecovatelskych

a asistencnich sluzeb, zejména v malych od-
lehlych obcich, obce nejsou viibec priprave-
ny na narlst poctu seniorll s demenci, akutné
chybi sluzby a zafizeni pro tuto klientelu, roztfis-
ténost obecni samospravy blokuje efektivni zfi-
zovani sluzeb.

Kraje: kraje preferuji vystavbu velkokapacit-
nich pobytovych zafizeni, namisto aby rozsi-
rovaly sit komunitnich sluzeb.

Jako nejvétsi problém vnimam situaci senio-

ra zijicich v malych obcich, kde neni kapacita
lidi vénujici se samosprave (vétsinou jen uvolnény
starosta) zvliadnout vSechny opodstatnéné naro-
ky ob&and.

Uvolnit legislativu ocisténi od nesmysiné ad-
ministrativy!!! Financni prostfedky na nové
vzniklé pozice péce o starSi obcany.

Finanni podpora samospréav na tuto oblast. Do-
tace poskytnutéa Gcelové, aby nedochazelo pou-
ze k finanénim pfesundm, kdy se mdze pokra-

tit Castka na seniory o ziskanou ¢astku z jinych
zdroja.

Kompetence jsou dostatecné...

Dostatecné kompetence, mala ochota je vyu-
Zivat...

... kompetence jsou dostatecné, nedostatecné

jsou finanéni prostfedky.

Obce by mély mit vice kompetenci: Sociél-

ni sluzby feSené z kraje nevychazi vzdy z potfeb

v daném misté.

Urceni RUD na krajich také na socialni oblast,
prevod kompetenci za socialni oblast z krajti
na obce vcetné finan¢nich prostredk.

Zlepsit by se mohlainformovanost pres le-
gislativni uchopeni celé problematiky a tim do-
stat vSechny samospravy do jakéhosi ramce
svych povinnosti v ramci svych kompetenci...
.. ,odtabuizovani“ starnuti a stari. Na skolach

by se déti mély ucit, Zze starnuti je soucast Zivota.
Déti by se mély setkavat se starymi lidmi.
Ddlezité bude zejména socialni bydleni a terén-
ni socialni sluzby, aby seniofi mohli dlouho-
dobé zlstat vdomacim prostredi...



Vzdélavani seniord by obce mohly vice podpo-
rovat prostrednictvim mistnich knihoven, kte-
ré jsou kreativni, maji k seniorlim blizko, ale ne-
maji ¢asto na tuto Cinnost penize.

Jaké problémy nebo opatieni povazujete za
prioritni?

Dostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb
v pfirozené komunité, jejich propojeni a navaz-
nost, ...

Nemotivovanost ke spolupréaci.

Malometrazni bezbariérové byty; dostupnost te-
rénnich sluzeb.

V nasem mésté volnocasoveé aktivity — samota.
Podpofit vystavbu mensich bytl pro seniory,
zdravotné postizené... a zlepSit podminky pro za-
méstnance.

Nedostatek domov pro seniory.

ZlepSit motivaci pro zkvalitnéni sluzeb pro senio-
ry. Jak? Nevim.,

Aktualné RUD v Fadu let pfechod kompetenci.
Zabezpeceni sité sociélnich a zdravotnich sluzeb
pro seniory.

Péce o osoby s dusevnim onemocnénim.
Zajistovat Upravy v bytech tak, aby v nich moh-

li dozit, je to pro spolecnost levnéjsi nez pobyt

v Ustavnich zafizenich.

Stanoveni povinnosti obci spolufinancovat sluzby.

Nastavenijednotné metodiky pro poskytovani
dotacina sluzby.

Zajisténi zdravotné-socialnich sluzeb.
Dusledné zpracovani strategickych i nasled-
né operacnich (akénich) plant také na zékladé
prognostickych odhad.

Veétsi medializace moznosti, na koho se seniofi
mohou obratit.

V dnesni dobé prevlada predstava, ze si vSe
muze ¢lovék najit na internetu, ale odborna

rada je dle mého vzdy cennéjsi a pfinosnégjsi...

Podpora terénnich socialnich a zdravotnich
sluzeb, které umoZni seniorlm setrvat co nejdé-
le v jejich prirozeném prostredi.

ZlepSeni dotacni politiky pro reSeni kombinace
socialniho bydleni a socialnich sluzeb.
Fyzické prostredi, vytvareni mist, ktera bu-
dou pratelska k senioriim i po fyzické strance
(bezbariérovost, dochazkové vzdalenosti sluzeb,
lavicky, WC atd.)

Prevence vékové diskriminace a ageismu. ..
Rozvijenia podpora dobrovolnictvi (pro seniory

i skrze seniory) zlepSeni péce o seniory.
Omezovat stigmatizaci senior(i a podporovat me-
zigeneracni spolupraci.

Na co by se méla podle vaseho nazoru
metodika zejména zamérovat?

Metodika ve Spatné nastavenych podminkach
nemuUZe zasadné pomoci nikomu...

Priklady dobré praxe pro konkrétni opatreni.
Jednotna pravidla (metodiky, ukazatele) a pod-
minky v ramci CR, dlouhodobé financovani soc.
sluzeb.

... metodika by méla vychazet z potfeb obecnich

Urady, které nejlépe védi, co jim chybi.

Metodika by méla motivovat obce k tomu, aby
spojily sily v ramci komunity s jinymi aktéry a hle-
daly spolecné feSeni.

Tvorbu akéniho pléanu nevidim jako efektivni za si-
tuace, kdy neni jasné nastavena zakladnilegisla-
tiva pro realizaci navrzenych opatreni.

Obecné formulovana metodika je potfebna
predevsim pro organizatory program pozi-
tivniho starnuti. V praxi vSak Iépe prospéje
konkrétni nabidka nejriznéjsich akci. Vel-

ky Uspéch maji napt. takzvané parky pro senio-
ry (s promyslenym cvi¢ebnim nafadim). Finan¢né
jsou pro obce dostupné, pro seniory pfinosné.
Metodika by neméla byt prilis rigidni, ale méla
by dat prostor krajim i obcim zaméfit se na Fese-
Metodika by méla mluvit srozumitelnym jazy-
kem. Spravné pojmenovavat problémy senior(

a navrhy najejich feSeni. Spolupracovat s kvalit-
nimi odborniky, ktefi nejsou odtrzeni od praxe.
Predevsim by méla byt opravdu konkrétni, niko-
livobecnou.

Konkrétni aktivity s vyélenénim financénich
prostredki na jejich realizaci.

Praktické navody a priklady, spolu s informa-
cemi, proc je to treba a kde na to brat penize.
Struénost, jednoduchost, srozumitelnost i pro lai-
ky!

...od metodiky bych o¢ekavala ,otevieni oci*

pro zastupitele krajské, ale i mistni drovné...
vysvétleni tématu, zbofeni mytl a navod, kde
informace najit a kde se inspirovat, pokud chci
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s danym tématem pracovat... Nemusi se nutné
jednat o samospéasnou kuchafku. Vidéla bych to
spis jako ,Uvod do témat®.

Zejména na uvedeni teorie do praxe. Plany nebu-
dou k ni¢emu, pokud nebude vile je realizovat.
Zajisténi dostatku mist v pobytovych social-
nich sluzbach.

Forma kratké brozury s doporuc¢enymi postupy.
Mohla by obsahovat také predpokladané na-
klady a personalni kapacity (vychazelo by napf.
z koeficientu poc¢tu obyvatel a jejich vékového

déleni). Méla by obsahovat také postupy kontroly
plnéniakcniho planu, nejen se zabyvat tvorbou.
Metodika by méla predevsim kvalifikované
nastinit postup obecnich uradt v danych ob-
lastech, ale pfed vydanim samotné metodiky se
musi materialné vSe pfipravit, protoze obce ne-
maji pro tuto oblast ani kapacity, ani penize!

Vice lidi do terénu, vice penéz na volnocasové
aktivity, vétsi moznosti vzdélavani senior.




PRILOHA 2: DOTAZNIK K PRIPRAVE
METODIKY

Jak hodnotite pfipravenost mést a obcina
demografické zmény?

vybornda 1 2 3456 7 8 9 10 velmiSpatna

Jsou cile Narodniho planu na podporu
pozitivniho starnuti vyznamné i pro krajskou
a mistni samospravu?

zdsadné 1 2 3 456 7 8 9 10 vibec

OO O0OO0OO0OO0O0

Ve které oblasti spatfujete nejvétsi
nedostatky nebo problémy z hlediska kvality
Zivota seniorai?

Zdravotni péce

Bydleni

Socialni sluzby

Volny ¢as

Vzdélavani

Zameéstnanost

Jsou podle vas kompetence samospravy

v téchto oblastech dostatecné? Co by mohlo
postaveni krajl, resp. obci zlepsit s ohledem
na fesSeni problematiky kvality zivota
seniorli?

Prosim uvedte.

Jaké problémy nebo opatreni povazujete za
prioritni?

Prosim uvedte.

O O

O O O0O

(@)

Co je podle vas nejvétsim problémem

v oblasti podpory pozitivniho starnuti

a naplnovani cild Narodniho akéniho planu
(NAPPS) na krajské a obecni Grovni?
Nedostatek penéz

Nedostatek personalnich kapacit na tuto agendu
Nedostatek spoluprace mezi jednotlivymi odbo-
ry Uradu

Nedostatecna spoluprace s ministerstvy
Nedostatecna spoluprace kraje s obcemi
Nedostatecna spoluprace obcivramci ORP
Jiné: ___

Vyuzili byste metodiku tvorby akéniho planu
pozitivniho starnuti?

Ano

Ne
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Na co by se méla podle vaseho nazoru
metodika zejména zamérovat?
Uvedte prosim, na co by se méla metodika zaméfit, popfi-
padé jakou formu by méla mit, aby byla co nejpfinosnéjsi.

Mély by kraje zpracovavat akéni plany
pozitivniho starnuti?

@) Ano
(@) Ne
@) Jiné

Mély by obce lll. stupné zpracovavat akéni
plany pozitivniho starnuti?

@) Ano
(@) Ne
@) Jiné

Jak hodnotite spolupraci s MPSV v oblasti
naplnovani Narodniho planu na podporu
pozitivniho starnuti?

vybornd 1 2 3 456 7 8 9 10 velmispatna

Bylo by pfinosné monitorovat indikatory

kvality zivota seniort v krajich a obcich

a hodnotit kvalitu samospravy v této oblasti?
(@) Ano

(©)
- Z
)

Uvitali byste zfizeni pozice koordinatora
agendy pripravy na starnuti (podpory
pozitivniho starnuti a naplnovani NAPPS)
vramci kraje, resp. obce (ORP)?

@) Ano
(@) Ne
(@) Jiné
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(@)

Bylo by podle vaseho nazoru pfinosné zrizeni
pozice koordinatora socialnich a zdravotnich
sluzeb v obcich (koordinator podpory,
komunitni pracovnik) pro osoby se snizenou
sobéstacnosti a pecujici?

Ano

Vase pozice'Povinné

Pracovnik krajského Ufadu

Pracovnik obecniho / méstského Uradu (magis-
tratu atd.)

Nezavisly expert

Jiné:
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