
Priority MPSV
Důchodová reforma
Flexibilní trh práce
Aktivní prorodinná politika 
Reforma sociální podpory 
Digitalizace sociálních dávek
Transformace služeb pro občany



Dávky státní 
sociální 
podpory

Rodičovský příspěvek

Ostatní dávky

Data za rok 2022

63 %
37 %

1



Přídavek na dítě

Rychlost zpracování v období 1. 3. 2023 - 30. 6. 2023

Rychlost zpracování v období 1. 7. 2022 - 31. 12. 2022
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Příspěvek na bydlení

Rychlost zpracování v období 1. 3. 2023 - 30. 6. 2023

Rychlost zpracování v období 1. 7. 2022 - 31. 12. 2022
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Dávky státní sociální podpory
12 % žádostí podaných online 41 % = podíl žádostí o rodičovský 

příspěvek podaných online v Praze 

12 %

41 %

Za období 1. 7. 2022 
do 1. 8. 2023
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Jak se vám vyplňoval formulář žádosti 
o příspěvek na bydlení?

Bez větších obtíží Velmi oceňuji tuto možnost 
/ Lepší než chodit na úřad

S obtížemi
Příště nevyužiji 

/ Nevím
Zcela bez 

obtíží

1) 2)

33 %

55 %

12 %

Jak hodnotíte možnost požádat 
o příspěvek elektronicky?

97 %

3 %

Spokojenost klientů s online formulářem PnB



6 Jak hodnotíte vaší nedávnou zkušenost s Úřadem práce?



7 PnD - průměrné lhůty, přiznané



8 PnB - průměrné lhůty, přiznané



9 PnD - rychlost odbavení, přiznané



10 PnB - rychlost odbavení, přiznané


