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Ufad prace vyrazné zkratil dobu vyfizeni zadosti, Gspésné
pokracuje v digitalizaci sluzeb pro klienty

Klicové pokroky ve zkracovani doby vyfizovani zadosti i v procesu digitalizace
sluzeb zaznamenal v minulych mésicich Ufad prace CR. Statistiky ukazuji, ze se
podarilo vyrazné snizit dobu vyfizeni zadosti hlavné v pfripadé prispévku na bydleni,
a to i na uradech s nejvétSim vytizenim. To se tyka predevsSim Prahy. Stale vice
klientd uz také zada o davky on-line. V hlavnim mésté je napriklad vice nez 70 %

vSech zadosti o rodi¢ovsky prispévek podano elektronicky.

Klisové zmény, které v ramci Uradu prace CR probéhly, jsou dileZitym krokem smérem
k modernizaci a efektivité této klicové instituce. ,Jsme radi, Ze se nam vyrazné dari
zkracovat dobu vyfizeni Zadosti a posouvame se smérem k digitalnimu prostredi.
ZlepSeni organizalni struktury, personalniho obsazeni a systému odmériovani
zaméstnanc( pfispiva k lepsimu fungovani celého UP, a tedy i poskytovéni kvalitnich
sluzeb klientim,“ uved| ministr prace a socialnich véci Marian Jure¢ka (KDU-CSL).

V uplynulém roce doSlo k navySeni pocCtu Zadosti zejména o pfispévek na bydleni.
Ddvodem byly mimo jiné legislativni zmény, diky kterym doSlo kromé& navys$eni
vyplacenych ¢astek také k rozsifeni okruhu pfijemcu. ,Museli jsme pristoupit k Fadé krokd,
situaci se nam podarilo stabilizovat. Napr. na kontaktnich pracovistich pro Prahu 4, 9 a 10
byla doba vyfizeni zZadosti ¢asto az 120 dni, dnes se pohybujeme kolem 30 dni. To je
béhem nékolika malo mésict obrovsky progres, pokud vezmeme v Gvahu ten zasadni
nartst agendy. Chci proto také velmi podékovat véem zaméstnancim UP, ktefi nam svou
intenzivni praci pomohli tento problém reSit,“ zdUraznil ministr JureCka. Davky jsou tak
nyni v témér celé republice vyplaceny v zakonnych terminech, ¢asto jesté vyrazné dfive.

V poslednich mésicich doslo k dulezitym zménam, které se tykaji jak organizacni struktury
generalniho feditelstvi UP, tak i personalniho obsazeni kli¢ovych pozic v managementu.
Cilem téchto zmén bylo zajistit odpovidajici odborniky nutné pro fungovani takto klicové
organizace. Sougast zmén je koncept ,Jeden Urad", ktery umozhuje efektivni rozloZeni
pracovni zatéze a optimalizaci kapacit jednotlivych pracovist. DalSim dulezitym krokem je
zavedeni systému odménovani zameéstnancu na zakladé jejich vykonu. Dojde také
k pfesunu nékolika tisic zaméstnanct do vysSSich platovych tfid. Hlavni €ast tohoto
procesu probéhne k 1. srpnu 2023, dalSi navazou v prabéhu pfistiho roku.

Dulezitou oblasti je také digitalizace. ,Chceme do budoucna zdigitalizovat celou agendu
statni socialni podpory, a to nejen pro klienta, ale i v oblasti samotné administrace,
abychom realné usetrili praci nasim kolegynim a kolegum na jednotlivych pracovistich,"
fekl povéieny feditel Uradu prace Karel Trpkos. V oblasti digitalizace byl upraven
proces pofizeni, zpracovani a hodnoceni zadosti. Pilotné se také zacalo se skenovanim
zadosti a praci s digitalnim obrazem na vybranych pobockach. V Liberci bylo vytvofeno
nové pracovisté back office, které vyfizuje zadosti z vytizenych pobocek.

,Budoucnost a vize Ufadu préce zahrnuji prioritné nutnost obsazeni volnych mist véetné
vedoucich pracovniki. Cilime na transformaci do moderni organizace, ktera poskytuje
kvalitni sluzby klientum a pini potfeby svych zaméstnanci. Jesté vice se zaméfime na
redesign vSech procesu, praci s daty a budovani klientské zény,“ dodal Trpkos.



