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MPSV realizuje od dubna 2024 projekt „Zvýšení efektivity systému sociálních služeb“ v rámci OPZ+. 

  Jedna z jeho klíčových aktivit se zaměřuje na nastavení systému řízení kvality v oblasti sociální 
ochrany.  
 

    Bude vytvořen návrh indikátorů kvality sociálních služeb, který bude také pilotně ověřen v praxi a 
implementován do systému. Poskytovatelé sociálních služeb tak získají nástroj pro zkvalitnění a 
zefektivnění svých služeb.  

    Bude vytvořen také podnětový a stížnostní mechanismus pro zefektivnění kontroly kvality a plánuje 
se i přenos dobré praxe ze zahraničí. Projekt se soustředí také na zlepšení plánování a síťování sociálních 
služeb, vytvoření udržitelného víceletého financování, zlepšení spolupráce mezi státem, obcemi a kraji, 
úpravy informačního systému pro sledování potřeb klientů a měření efektivity.  

  Cílovou skupinou jsou zadavatelé a poskytovatelé sociálních služeb, sociální pracovníci, inspektoři a 
široká veřejnost.  

  Výstupy a aktivity projektu budou prezentovány prostřednictvím řady seminářů, článků, konferencí 
a v online prostředí. 
 
Více informací: Zvýšení efektivity systému sociálních služeb 
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