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MPSV realizuje od dubna 2024 projekt ,Zvyseni efektivity systému socidlnich sluzeb” v ramci OPZ+.
£ Jedna z jeho klicovych aktivit se zaméruje na nastaveni systému Ffizeni kvality v oblasti socialni
ochrany.

= Bude vytvoren navrh indikatord kvality socialnich sluzeb, ktery bude také pilotné ovéren v praxi a
implementovdn do systému. Poskytovatelé socidlnich sluzeb tak ziskaji nastroj pro zkvalitnéni a
zefektivnéni svych sluzeb.

~ Bude vytvoren také podnétovy a stiznostni mechanismus pro zefektivnéni kontroly kvality a planuje
se i prenos dobré praxe ze zahranici. Projekt se sousttedi také na zlepseni pldnovani a sitovani socidlnich
sluzeb, vytvoreni udrzitelného viceletého financovani, zlepseni spoluprace mezi statem, obcemi a kraji,
Upravy informacniho systému pro sledovani potreb klientd a méreni efektivity.

4 Cilovou skupinou jsou zadavatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb, socialni pracovnici, inspektofi a
Siroka verejnost.

2 vystupy a aktivity projektu budou prezentovany prostfednictvim fady semind
a v online prostredi.
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Akce je realizovana v ramci projektu ZvySeni efektivity systému socidlnich sluzeb
registrani Eislo €2.03.02.02/00/22_004/0004236
financovaného z Evropského socialniho fondu v rémei OPZ+



https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1047405384094734&id=100064758456629&mibextid=wwXIfr&rdid=6o2NUTsCl1xd0D6s
https://www.mpsv.cz/web/cz/zvyseni-efektivity-systemu-socialnich-sluzeb

