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Karta (novych) kompetenci pro sektor MALOOBCHOD SE
ZAMERENIM NA E-COMMERCE A INTERNETOVY MARKETING

1. PREHLED SEKTOROVYCH TRENDU

Vychodiskem pro identifikaci novych kompetenci je monitoring aktualnich a budoucich trendd, které sektor méni a redefinuji kvalifikaéni pozadavky na
pracovniky v pfislusném sektoru. Jsou zde zaznamendny trendy a zmény, které odvétvi aktualné proménuji (nové) anebo ty, jez maji takovy potencial do
budoucna (budouci).

Identifikované trendy (resp. technologie, produkty ci sluzby) jsou jednotné uvadény jako , Pojem K 4.0“, ktery odkazuje k Primyslu 4.0 i zkracenému nazvu
projektu ,Kompetence 4.0“. Pfehled je vysledkem obsahové analyzy dostupnych narodnich a mezinarodnich informacdnich zdroju, identifikovanych analytiky
projektu, a dale zdroji doporucenych panelem expertl (pracovni skupinou). Vysledny prehled, predkladany k vefejnému pripominkovani, byl panelem expertt
verifikovan. SloZeni pracovni skupiny je uvedeno na konci dokumentu.

Tabulka ¢. 1: Pfehled sektorovych trendi:

. . novy .. R mref? e
Pojem K 4.0 alternativni nazev bu d‘:)/u p zdroj informace Vysvétleni pojmu K 4.0
Technologie 4.0 v
obchodé
uméla inteligence Al nova Seven Ways Artificial V digitalni éfe, kdy zakaznici neustale vyhledavaji personalizované produkty
Intelligence Is a sluzby, pomahaji feSeni umélé inteligence v maloobchodé pfizpisobit

nabidku maloobchodnikidim ocekavanim jejich zakaznikl. Prevratny dopad
umélé inteligence v maloobchodé se projevuje napfi¢ hodnotovym
fetézcem a stava se mocnym nastrojem maloobchodnich znacek k ziskani
strategické vyhody oproti konkurenci.

Disrupting The Retail
Industry

KOMPETENCE 4.0 reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako soucast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavku trhu prace je
financovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.


https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/08/21/seven-ways-artificial-intelligence-is-disrupting-the-retail-industry/?sh=176b039b56ae
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https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/08/21/seven-ways-artificial-intelligence-is-disrupting-the-retail-industry/?sh=176b039b56ae
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/08/21/seven-ways-artificial-intelligence-is-disrupting-the-retail-industry/?sh=176b039b56ae
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Vysvétleni pojmu K 4.0

Vzhledem k tomu, Ze se maloobchodnici snazi snizZit naklady a zefektivnit
provoz, zejména v dodavatelském retézci, roboti se budou stale vice
zapojovat do kazdodenni ¢innosti maloobchodu a prevezmou vétsi roli a
budou vice komunikovat se zaméstnanci a se zakazniky. VylepSend navigace
a kognitivni schopnosti ucinily roboty agilnéjsimi a schopné;jsimi vykonavat
vice UkolU, od pfemistovani vyrobkl v distribu¢nich centrech az po pomoc
pfi orientaci zakaznik( v obchodé.

Internet véci oznaduje sit fyzickych zafizeni propojenych pomoci senzor( a
softwaru pres internet, kterd umozriuje vyménu dat. Potencial internetu
véci se znacné lisi v zavislosti na vyspélosti spolecnosti. Mnoho spolec¢nosti
se stale nachazi ve fazi orientace: zahdjily pilotni projekty a vyvijeji produkty
a sluzby vyuzivajici loT nebo vyuZivaji loT ke zlepseni vlastni efektivity — jen
velmi malo z nich v3ak jesté prekrocilo pilotni fazi. Pro spolecnosti, kterym
se podafrilo postoupit na dalsi Uroven, je nyni loT pevnou soucasti jejich
digitalni agendy.

Blockchainy jsou decentralizované sdilené ucetni knihy, do kterych se
zaznamenavaji vsechny transakce. Poskytuji bezpec¢né sifrovanim témér v
realném Case a jsou neménné (nelze je zménit nebo vymazat). Namisto
toho, aby se spoléhaly na to, Ze informace jsou uloZeny
jednotlivcem/organizaci, blockchain zajistuje sdileny zaznam dat zobrazujici
celozivotni historii transakci vSech stran a Gcastnika.

V oblasti retailu se pocitd s vyuZitim hned tfi druhG digitalnich realit.
Nejznaméjsim typem je virtudlni realita, kterd vytvari kompletné digitalni
svét, ktery plné nahrazuje skute¢né prostiredi. Pohyb a interakce uZivatele
jsou zajistény pomoci rtiznych technologii snimani pohybu.

Oproti tomu rozsifena realita skute€ny svét nenahrazuje, ale pracuje s nim —
pomoci napftiklad transparentnich bryli rozsifuje, dopliuje uzivatelovu realitu
o digitalni obsah.

SmiSené reality jsou kombinaci rozsifené a virtudlni reality.

Diky digitalnim cenovkam nemusi zaméstnanci ménit papirové cenovky a
ceny se automaticky synchronizuji s pokladnim systémem.


https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2020/11/Retail-Ireland-Skillnet-Retail-Technologies-and-Future-Skills.pdf
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https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/consumer-business/articles/digitalni-reality-a-budoucnost-retailu.html
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https://archiv.ihned.cz/c1-66562670-retail-budoucnosti-virtualni-moda-i-obchody-bez-pokladen-maloobchod-klesa-rostou-jen-firmy-ktere-umi-pracovat-s-daty-a-it
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Rada firem prechazi na poéitacovou vizualizaci modeld. Tyka se to hlavné
sportovniho obleceni, které se tolik nelisi dle sezony, a virtualni model Ize
snadno upravit. Firmy nabizi obleceni, které existuje jen v podobé 3D
modell. Diky predobjednavkam dokazi Iépe odhadnout, kolik obleceni
pottebuji vyrobit, ¢imz brani nadprodukci.

MozZnost virtualné se seznamit s produkty jesté pred rozhodnutim o koupi,
muze vést k lepSimu a uspokojivéjsimu zazitku z nakupovani a také k
vyraznému snizeni po¢tu vraceného zboZzi a tim padem i penéz pro
obchodnika.

Nahrazuji klasické zkusebni kabinky interaktivnimi zrcadly, diky nimz si
zakaznici mohou vyzkouset virtualni obleceni.

Technologie zaloZené na kamerach pomahaji prodejciim sledovat, ¢eho se
zdkaznik dotyka, co ignoruje a kudy chodi, takze mohou optimalizovat
rozvrzeni prodejen jako nikdy predtim. VyuZivaji k tomu snimani v realném
Case, které sleduje pohyb, a nasledné tyto informace prevadi do tepelnych
map. Obdoba heat map existuje i na webovych strankach.

Vyuzivani online komunikac¢nich nastrojd pti praci, které umozni flexibilni
komunikaci na dalku. BEhem pandemie koronaviru se staly nezbytnymi.

Prostfednictvim vicekanalového nakupovani mohou spottebitelé nakupovat
pres vice prodejnich kanall — online pomoci notebooku nebo telefonu, ve
fyzickych kamennych obchodech nebo ve velkoobchodech —a pfitom
vyuzivat komplexni a ucelenou spotrebitelskou zkusenost.

Trend, ktery popisuje obecné chovani zakaznika, kdy si zboZi v kamenném
obchodé prohlédne, vybere, ale koupi online.

Kombinace kamenného obchodu a nakupu na internetu s prvky virtualni
technologie.

Opakem tohoto fenoménu je trend research online, purchase offline, kdy
naopak zakaznik vyuZzije efektivni praci s informaci na internetu a e-shopech,
ale na produkt se pak jde fyzicky podivat a koupi si ho v kamenné prodejné.
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Vysvétleni pojmu K 4.0

"Klikni a vyzvedni" je hybridni systém elektronického obchodovani, kdy si
zakaznik objedna zboZi online a vyzvedne si ho v obchodé nebo na
dohodnutém misté.

On-line platforma, ktera zprostredkovava prodej zboZi vice internetovych
prodejcl na jednom virtualnim misté. Obchodnici jejim prostfednictvim
mohou nabizet vyrobky Sirsimu spektru zdkaznikd, ktefi maji naopak na
vybér z vice nabidek rdznych e-shop(l na jednom misté.

D2C model reprezentuje totélni zkraceni fetézce na vyrobce — zdkaznik.

Prodej, pfi kterém jsou vyuzivany socialni sité (napf. Facebook, Instragram,
Tik tok, ...).

Ptizplsobeni se konkrétnim pozadavkim jednotlivého zakaznika,
personalizovana nabidka ¢i emaily pfimo pro jednotlivce. Dfive byly véci na
miru spise méfitkem luxusu, v dnesni dobé si je stédle Castéji mlze doprat
kdokoli. Zakaznik si mlZe poridit boty, hodinky, tasky anebo tfeba
elektroniku s vySitym, vyrytym i vytisténym jménem, obrazkem, v barvé
podle pfani apod.

Affiliate marketing predstavuje na internetu efektivni formu vykonnostni
reklamy, funguje na principu provizi z realizovanych prodejl. Inzerent
neplati ani za zobrazovani bannerd ¢i textové reklamy, ani za prokliky, ale
vyhradné za zrealizované a uhrazené objednavky.

Big data jsou rozmanitéjsi data, ktera prichazeji ve vétsim rozsahu a s vétsi
rychlosti. Dnes existuji Udaje o vSsem: co jsme si koupili, v jakou denni dobu,
co jsme si prohlizeli online, ktera ¢ast obchodu je nejnavstévovanéjsi, co se
nam na vyrobku libilo a nelibilo, co si koupili nasi pfatelé a seznam by mohl
pokracovat. Data lze vyuzit k vyhodnoceni minulych vykond, nakupnich
zvyklosti, a hlavné pomahaji utvaret a predpovidat budoucnost obchodu.


https://www.shopsys.cz/transformace-a-digitalizace-dodavatelskych-retezcu/
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Suggested selling na webovych strankach doporucuje zakaznikovi dalsi
polozky k nakupu na zakladé analyzy sbéru dat o chovani konkrétniho
zakaznika.

Cross selling je nabidka doplrikového produktu k zakoupenému produktu.

PocitaCovy algoritmus zpracuje obrovské mnoiZstvi dat a automaticky pak
ceny méni podle toho, jak se zakaznici e-shopu chovaji. Nejde pfitom jen o
data za uplynuly den, ale o souhrn mnoha Udajd za nékolik tydn(, mésicd i
let. Souhrnnd data jsou pak nezavisla na vykyvech, coZ zajistuje stabilngjsi
vysledek. A obchodiim zase vy$si marzi.

Komunikace se zdkazniky, pfi niz je vyuzivdna automatizace Setfici ¢as.
Automatizaci lze vyuZit napf. pfi potvrzovani objednavek, storna ¢i zmény
objednavky.

vyrovnaji neCekané zvyseni poctu dotazl napriklad béhem Véanoc u e-shopd
nebo v pfipadé vypadku elektfiny u energetické spole¢nosti, dokdzou
komunikovat s tisici lidmi najednou.

PFi pohledu na rozdil mezi podilem spotfebiteld, ktefi vlastni chytré hlasové
asistenty a podilem téch, ktefi je pouzivaji k nakupovani, ma hlasové
obchodovéni obrovsky ristovy potencial.

DalSim trendem, ktery mdZeme pozorovat, je komunikace v pfirozeném
jazyce, at uz mluveném nebo psaném. Odbourava se tim tak technicistni
charakter online nakupovani a svym zplisobem se muze jednat i o nahrazeni
lidské obsluhy, kdy zdkaznik misto s pracovnikem v call centru komunikuje s
umeélou inteligenci, ktera se postupné nauci nej¢asté;jsi pozadavky zakaznikl
odbavovat tak, Ze zakaznik tfeba vibec nepozna nekomunikuje s Zivym
¢lovékem.


https://www.dreport.cz/blog/dynamicka-cenotvorba-nejde-jen-o-technologii-ale-o-zmenu-fungovani-celeho-byznysu/
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https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/105168
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/105168
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/105168
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/105168

Pojem K 4.0

vizualni doporucovani

vizualni vyhledavani

Platebni metody

scan & go

digitalni pénézenky

platby v kryptoménach

just walk out technology

odloZena platba

Technicka reseni e-
shopu

novy/

alternativni nazev ;
budouci

budouci

budouci

nova

nova

budouci

supermarket budoucnosti nova

nova

zdroj informace

Retail budoucnosti HN

Technologické trendy
pro e-commerce v roce

2020 a déle

panel expertd

Consumer Ownership
Of Digital Wallets Is
Surging, But Will The
Trend Hold?

panel expertl

Vezmu zboZi a jdu.

Vyzkouseli jsme
nakupovani v Amazon

Go
panel expertd
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Pokud se internetovému uzivateli libi naptiklad obleceni na fotografii

ze socialnich siti, pocitaC pomoci strojového uceni vyhodnoti, jaké zbozi je
mu nejpodobnéjsi, a nabidne mu ho i s odkazem na jeho koupi. Podobné
muze fungovat i propojeni s obsahem. To vypada treba tak, Ze si

Clovék precte recept a vysko¢i mu nabidka jednotlivych ingredienci

k nakupu.

Technologie jako Google Lens i Pinterest Lens nabyvaji na rozsifenosti a
popularité, umoznuji vyhledavat produkty na zakladé vizualniho vstupu. V
praxi to mlZe znamenat, Ze si na ulici napfiklad vyfotite néci tasku ¢i boty,
které se vam libi, technologie vyhleda podobny nebo dokonce totozny
produkt, ktery mGzete na par klik( koupit.

Nakup v kamenném obchodé s vyuzitim skeneru, kterym zakaznik skenuje
pribézné zbozi, které vklada do kosiku. Po dokonceni nakupu neni potfeba
zbozi vyskladat na pas, ale zakaznik rovnou zaplati u specialni pokladny.

Platby digitalni penéZzenkou usnadriuji lidem realizaci ndkup( na internetu,
ale tyto typy plateb také nabizeji spotiebitelim zpUlsob, jak nakupovat bez
fyzického kontaktu s platebnim terminalem. Vzhledem k dlrazu na omezeni
fyzickych kontaktl na verejnosti se pohodli digitalnich penéZzenek zatadilo
ke zménam spotrebitelského chovani béhem pandemie.

Platby v kamennych ¢i internetovych obchodech provedené v
kryptoménach.

Zakaznik si ve svém chytrém telefonu stahne specialni aplikaci, kterou
sparuje se svou kreditni kartou. Kdyz pak aplikaci otevre, objevi se QR kéd,
ktery nacte u vstupniho turniketu, a mdze dovnitf. Pak uz si prosté vezme,
co chce, a odejde.

Zakaznik ma moznost vyzkouseni zboZi bez predchozi uhrady, kterou
provozovateli sluzby odloZené platby odeslé aZ po daném Casovém
intervalu. Obchodnik naopak zpravidla Uhradu dostava prakticky ihned.


https://archiv.ihned.cz/c1-66562670-retail-budoucnosti-virtualni-moda-i-obchody-bez-pokladen-maloobchod-klesa-rostou-jen-firmy-ktere-umi-pracovat-s-daty-a-it
https://www.systemonline.cz/trendy-ict/technologicke-trendy-pro-e-commerce.htm
https://www.systemonline.cz/trendy-ict/technologicke-trendy-pro-e-commerce.htm
https://www.systemonline.cz/trendy-ict/technologicke-trendy-pro-e-commerce.htm
https://www.forbes.com/sites/boblegters/2021/05/19/consumer-ownership-of-digital-wallets-is-surging-but-will-the-trend-hold/?sh=6e279e0f4980
https://www.forbes.com/sites/boblegters/2021/05/19/consumer-ownership-of-digital-wallets-is-surging-but-will-the-trend-hold/?sh=6e279e0f4980
https://www.forbes.com/sites/boblegters/2021/05/19/consumer-ownership-of-digital-wallets-is-surging-but-will-the-trend-hold/?sh=6e279e0f4980
https://www.forbes.com/sites/boblegters/2021/05/19/consumer-ownership-of-digital-wallets-is-surging-but-will-the-trend-hold/?sh=6e279e0f4980
https://forbes.cz/vezmu-zbozi-a-jdu-vyzkouseli-jsme-nakupovani-budoucnosti-v-amazon-go/
https://forbes.cz/vezmu-zbozi-a-jdu-vyzkouseli-jsme-nakupovani-budoucnosti-v-amazon-go/
https://forbes.cz/vezmu-zbozi-a-jdu-vyzkouseli-jsme-nakupovani-budoucnosti-v-amazon-go/
https://forbes.cz/vezmu-zbozi-a-jdu-vyzkouseli-jsme-nakupovani-budoucnosti-v-amazon-go/

Pojem K 4.0

progresivni webové
aplikace

e-commerce v cloudu

headless e-commerce

Logistika dorucovani
last mile

vydejni boxy

dorucovani pomoci dront

Spolecenské trendy
omezovani oball

retailtainment

alternativni nazev

novy/
budouci

nova

nova

nova

nova

nova

budouci

nova

nova
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Eset spustil e-shop v
cloudu

Headless e-commerce
a vyhody, které prinasi

panel expertd

panel expertl

panel expertl

panel expert(

Retail, Robots, and
COVID-19: Trends and
How Can Robots Play a
Role in Safe Shopping

Vysvétleni pojmu K 4.0

Progresivni webové aplikace jsou webové stranky pfistupné pfimo v
prohlizeci, které poskytuji vysoce konverzni funkce nativni aplikace. Zatimco
webové stranky jsou optimalizovany tak, aby uZivatelé ziskali informacni
obsah, PWA jsou navrZeny tak, aby pomahaly nakupujicim rychle pinit Gkoly.
Maji rychlé a spolehlivé funkce a vlastnosti, které vytvareji vysoce poutavy
nakupni zazitek.

V blizké budoucnosti se da o¢ekavat, Ze moderni e-commerce reseni se
budou témér vyhradné provozovat praveé v cloudu. Od softwarovych e-
commerce feseni instalovanych ve vlastnich datovych centrech se postupné
upousti. Jde o jeden z projev( takzvané digitalni transformace, ktera nejen
pro internetové obchodniky znamena zasadni zménu.

Tradi¢ni e-shopy jsou sloZené ze dvou vrstev, front-endové a back-endové.
Frontendova Cast je rozhrani, se kterym pracuje zakaznik. Back-endova ¢ast
je motor e-shopu zodpovédny za jeho funkénost a propojeni s databazemi. V
tomto typu architektury kazda zména na front-endu (napf. zména zpUsobu
fungovani ndkupniho kosiku) vyZaduje provedeni zmén v back-endové ¢asti.
Naopak technologie headless e-commerce nabizi oddéleny front-end a
back-end.

Posledni mile je v fizeni dodavatelského fetézce a pldnovdni prepravy
poslednim Usekem cesty zahrnujici pohyb osob a zboZi z dopravniho uzlu do
konecného cile.

Boxy, ve kterych si zdkaznik mlZe vyzvednout objednané zboZi bez omezeni
24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Funguji na zdkladé hesla ¢i zaslaného kédu.

Dorucovani zboZzi s vyuzitim létajicich dron(.

Snaha o omezovani obald, prevazné vyrobenych z plastu.

Maloobchodnici se musi vice zaméfit na budovani celkové zakaznické
zkusenosti, protoze spotrebitelé uz nepremysleji jen o samotném produktu,
ale i o tom, jak ho kupuiji. Jejich zkusenost je soucasti celkového produktu.


https://blog.hubspot.com/sales/ecommerce-technology-trends
https://blog.hubspot.com/sales/ecommerce-technology-trends
https://blog.hubspot.com/sales/ecommerce-technology-trends
https://ictrevue.ihned.cz/c3-66643590-0ICT00_d-66643590-eset-spustil-e-shop-v-cloudu
https://ictrevue.ihned.cz/c3-66643590-0ICT00_d-66643590-eset-spustil-e-shop-v-cloudu
https://www.shopsys.cz/headless-e-commerce-a-vyhody-ktere-prinasi/
https://www.shopsys.cz/headless-e-commerce-a-vyhody-ktere-prinasi/
https://www.softbankrobotics.com/emea/en/blog/news-trends/retail-robots-and-covid-19-trends-and-how-can-robots-play-role-safe-shopping
https://www.softbankrobotics.com/emea/en/blog/news-trends/retail-robots-and-covid-19-trends-and-how-can-robots-play-role-safe-shopping
https://www.softbankrobotics.com/emea/en/blog/news-trends/retail-robots-and-covid-19-trends-and-how-can-robots-play-role-safe-shopping
https://www.softbankrobotics.com/emea/en/blog/news-trends/retail-robots-and-covid-19-trends-and-how-can-robots-play-role-safe-shopping

2. NOVE ODBORNE KOMPETENCE

Nové sektorové trendy (viz Tabulka ¢. 1) byly v dal$im kroku rozpracovany a konkretizovany do podoby odbornych kompetenci. Zde je popsano, jak se prislusna
zména zkoumaného sektoru promita do pozadavk(i na kompetence stavajicich nebo zcela novych profesi.

Pfehled novych sektorovych trendl slouzi jako jedno z vychodisek pro definovani novych kompetenci. Dalsim zdrojem identifikace novych kompetenci je
prabéiné dopliovani struktury a obsahu ,kompetenéni pyramidy” sektoru ze strany panelu expertl. Pritom dochazi ke komparaci navrh( struktury
kompetencni pyramidy s aktudlnim obsahem Nérodni soustavy povoldni (NSP) a Narodni soustavy kvalifikaci (NSK), resp. s Centralni databazi kompetenci
(CDK) a dale s obsahem kurikul (prioritné rdmcovych vzdélavacich program( — RVP). Jako nové odborné kompetence jsou v tomto procesu akceptovany i
dovednosti, které v téchto zdrojich nejsou adekvatné (komplexné) obsazeny. Cilem tohoto postupu je predloZit podnéty k aktualizaci soustav a/nebo
vzdélavacich programU. Z uvedeného vyplyva, Ze zdrojem pro stanoveni novych odbornych kompetenci neni pouze vstupni analyza novych sektorovych trendd,
ale i vysledky pribéziné cinnosti panelu expertll na popisu kompetencni pyramidy, jejich komparace s obsahem vzdélavacich programi a obsahem CDK
(soustav NSP a NSK). Vysledny prehled, predkladany k verejnému pfipominkovani, byl panelem expert( verifikovan. SloZeni pracovni skupiny je uvedeno na
konci dokumentu.

Vysvétlivky:

Pracovni pozice, alternativni ndzev: konkretizace povoldni (pracovni pozice nebo skupina obdobnych pracovnich pozic), které v pracovnich cinnostech novou
odbornou kompetenci uplatriuje.

KU = kvalifikaéni Uroven: upfesriuje kvalifikaéni ndrocnost pracovni pozice. KU 3 — typicky ucfiovskd troveri; KU 4-5 — typicky maturitni droveri; KU 6-7 — typicky
vysokoskolskd/VOS troveri (VOS = pouze KU 6).

Stejnd odbornd kompetence se miZe u riiznych pracovnich pozic a ruznych kvalifikacnich drovni opakovat.

Tabulka €. 2: Pfehled novych odbornych kompetenci

. . " P It tivni - ‘
Pojem K 4.0 (Pfedmét)  Pracovni pozice :é:ca vt KU Odborna kompetence

Nové identifikované kompetence

Affiliate marketing Specialista affiliate Affiliate marketing 6-7 Priprava, spusténi a koordinace affiliate marketingu.
marketingu specialist

Affiliate marketing Specialista affiliate Affiliate marketing 6-7 Koordinace publishert a inzerentd.
marketingu specialist



Pojem K 4.0 (Pfedmét)

Affiliate marketing
Affiliate marketing

Omnichannel feseni
Omnichannel feseni
Omnichannel feseni
Omnichannel feseni

Omnichannel feseni

Omnichannel rfeseni

Prodej prostrednictvim

socialnich siti

Pracovni pozice

Specialista affiliate
marketingu

Specialista affiliate
marketingu

Customer Journey Expert

Customer Journey Expert
Customer Journey Expert
Customer Journey Expert

Customer Journey Expert
Customer Journey Expert

Social Seller

Nové kompetence ze zahranicnich zdroja

Skills Framework for Retail

Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl

E-commerce Assistant

E-commerce Assistant

E-commerce Assistant

E-commerce Assistant

E-commerce Assistant

E-commerce Assistant

E-commerce Assistant

alternativni
nazev

Affiliate marketing
specialist
Affiliate marketing
specialist

Prodejce po
socialnich siti

6-7
6-7
6-7
6-7
6-7

6-7

4-5

4-5

4-5

4-5

4-5

4-5

Odborna kompetence
Vybér vhodnych affiliate siti.
Vyhodnoceni efektivity affiliate kampani.

Identifikace chovani spotrebitele.

Design relavantniho omnichanel kanalu podle druhu podnikani.
Volba omnichannel feseni cilené podle potreb spotrebitele.
Interpretace spotrebitelskych dat s vyuZitim big data analyzy.

Vytvareni marketingovych feseni cilenych na spotrebitele podle zvolenych
kanala.

Volba prodejnich a ndkupni feseni cilenych na spotrebitele podle zvoleného
kanalu.

Tvorba prodejnich komunit pomoci socialnich siti.

https://www.skillsfuture.gov.sg/skills-framework/retail

Koordinace ¢innosti v oblasti elektronického obchodu.

Realizace prodejnich, propagacnich, marketingovych a socialnich medialnich
programi a/nebo aktivit na digitalnich platformach.

Shromazdovani udajl pro zpravy o vykonnostnich kategoriich, prodeji a
predpovédi poptavky.

Shromazdovani idajd o nakupnim chovani zakaznikdl, znacce a
marketingovych aktivitach.

Shromazdovani informaci o mistnim a mezinarodnim obchodu, trznich
trendech, novych obchodnich pfilezitostech a segmentech trhu.

Udrzovani a aktualizace obsahu webovych stranek organizace.

Sledovani udajd o Gcinnosti systému a sité pro Ucely analyzy.
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Nové kompetence ze
zahrani¢nich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroju
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl

Pracovni pozice

E-commerce Assistant
E-commerce Assistant
E-commerce Assistant
E-commerce Assistant
E-commerce Assistant
E-commerce Assistant

Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu

alternativni
nazev

4-5

6-7

6-7

6-7

6-7

6-7

6-7

6-7

Odborna kompetence

Provadeéni testd pro zajisténi bezproblémové funkénosti webovych stranek.
Koordinace feSeni se stavajicimi dodavateli IT.

Shromazdovani informaci o novych technologickych zménach.

Podileni se se na rozvoji pouzitelnosti webovych stranek a celkové online
zkuSenosti zakaznik(.

Podpora ziskavani a analyzy dat.

Koordinace s externimi partnery s cilem zajistit hladké zpracovani a doruceni
objednavek zakaznik(.

Analyza novych trznich trend(, obchodnich pfileZitosti a trznich segmentl v
globdlnim a mistnim prostredi.

Zavadeéni strategii do elektronického obchodovani.

Vyvoj e-commerce kampani.

Rizeni prodejni vykonnosti elektronického obchodu.

Rizenf a kontrola operaci a procest elektronického obchodovani.

Rizeni viech aspektd elektronického obchodovani s partnery napfic¢
jednotlivymi funkcemi.

Rizeni prodejnich, propagacnich, marketingovych a socialnich medialnich
kampani a program( na digitalnich platformach.

Vyvoj a implementace plan( funkénosti internetového obchodu.

Vypracovani a sprava planl obnovy po havarii technologie.

Rozvijeni, Fizeni a méreni vykonnosti vztah( s dodavateli technologii.
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Nové kompetence ze
zahrani¢nich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroju
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl

Pracovni pozice

Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu
Manazer elektronického
obchodu

Industrie und Handelskammer zu Dortmund

Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl

Obchodnik v e-shopu
Obchodnik v e-shopu
Obchodnik v e-shopu

Obchodnik v e-shopu

alternativni
nazev

6-7

6-7

6-7

6-7

6-7

6-7

6-7

6-7

4-5

4-5

4-5

Odborna kompetence

Sprdva pouzivani a udrzby IT infrastruktury a siti.

Rizeni ndkupu a zavadéni novych technologii.

Sledovani nejnovéjsich technologickych a spotrebitelskych trend a
posuzovani vhodnosti pro organizaci.

Analyza kvality sluZzeb a spokojenosti zakaznik(.

Sprava programu pro udrZeni zdkaznik( a vérnostnich program.
Analyza minulych vysledkU kategorii a kampani s cilem zlepSeni efektivity
marketingu a ndvratnosti investic.

Sledovani a prezkoumavani nastrojl pro ziskavani dat a jejich analyzu.
Rizeni aplikace poznatkd zaloZenych na datech k fe$eni obchodnich
problém.

Vytvareni ndpadl a strategii na zakladé poznatk( a doporuceni zaloZzenych na
datech.

Definovani a revidovani zasad a postupl pro plnéni objednavek.

Méreni pInéni objednavek a spokojenosti zakazniku.
https://www.dortmund.ihk24.de

Navrh a neustdly vyvoj sortimentu zboZi a sluZeb.

Hodnoceni, vyuZiti a neustaly rozvoj prodejnich kanall e-commerce.
Sprava online portall a internetovych obchodi a poskytovani podpory

nakupu.
VyuZiti nastrojd pro obchodni fizeni a monitorovani v e-commerce.
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Nové kompetence ze
zahrani¢nich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdroj
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl
Nové kompetence ze
zahranicnich zdrojl

Pracovni pozice

Obchodnik v e-shopu
Obchodnik v e-shopu
Obchodnik v e-shopu
Obchodnik v e-shopu
Obchodnik v e-shopu

Obchodnik v e-shopu

alternativni
nazev

4-5

4-5

Odborna kompetence

Vytvoreni rozhrani s ostatnimi prodejnimi kanaly.
Vyhodnoceni a vybér komunikacnich kanal.
Ptiprava a realizace online marketingovych opatfeni.

Iniciace a zpracovani smluv na online zbozi a sluzby.

Vyhodnocovani a pouZivani rliznych platebnich systém.

Dodrzovani pravnich predpisl pro e-commerce.
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