4 4 Ministerstvo prace a socialnich véci
TISKOVA ZPRAVA Na Pori¢nim pravu 1,128 01 Praha 2
WWW.MPSV.CZ

Praha 15. srpna 2022

v v

Klientsky portal pro zadost o prispévek na dité bézi bez
omezeni

Od uplynulého vikendu je mozné pozadat o jednorazovy prispévek 5 tisic korun
na dité. Zadost Ize podat osobné na vybranych Czech POINTEch, ale také online
pomoci nového klientského portalu MPSV. Aplikace po spusténi v prabéhu vikendu
fungovala zcela bez problémi v pilotnim rezimu. Vzhledem k pondélnimu naporu
ale Ministerstvo vnitra muselo omezit kapacitu eldentity, ktera je vstupni branou
do aplikace. V prabéhu dne tak dochazelo k prodlouzeni odezvy pfi prihlaseni.
Problémy se odpoledne podarilo vyresit a portal jiz funguje bez omezeni.

PfinlaSeni elektronickou identitou je nutnym krokem pro bezpecné ovéfeni Zadatele.
Aplikace Jenda, skrze kterou Ize zadost o pfispévek jednoduse podat, byla spusténa
o vikendu, kdy fungovala bez jakychkoliv problému. Jen za sobotu a nedéli Zzadost podalo
vice nez 22 tisic lidi. ,V tomto rezimu az do pondéli byla akceschopnost systému perfektni.
Odezva prihlaseni se pohybovala v radu sekund a samotné vyfizeni Zadosti trvalo
v praméru 15 minut. Je tedy na misté ocenit tymy z MPSV a Ministerstva vnitra,
které na zajisténi celé administrace usilovné pracovaly,” uvedl ministr prace a socialnich
véci Marian Jureéka (KDU-CSL).

Prispévek jesté pfed spusténim Zadosti automaticky obdrzelo asi 240 tisic déti, jejichz
rodiCe pobiraji pfidavek na dité. ,Je také nutné zddraznit, Ze takto masivni projekt v oblasti
digitalizace nase zemé nepamatuje. Narok na prispévek ma 1,6 milionu déti. Podobné
aktivity byla stale odkladany, pritom ale vime, Ze je nutné tyto nastroje obéanum ze strany
statu nabizet. Proto jsme cely portal pfipravili a dikladné otestovali v rekordnim cCase,”
pfipomnél ministr Jurecka.

Dosud evidujeme 92 tisic zadosti pro 147 tisic déti. Online byla podana naprosta vétsina
z nich, Czech POINTUG v celé CR dnes vyuzilo 15 tisic zadatel(. ,Abychom obcanim
nabidli informacni servis, v§echny potfebné informace najdou prfehledné na nasem webu.
Zaroveri je pro pripad dotazd ¢i problému k dispozici call centrum, které jsme vyrazné
posilili. Primérny &as ¢ekani na hovor je 95 sekund,” Fekl ministr.

Klientsky portal MPSV ma kapacitu, ktera dnes nebyla zcela vyuzita, protoze pfi
prihlaSovani se lidé potykali s dlouhou odezvou. Tu zpUsobila kapacita servert eldentity,
které funguji mimo MPSV. ,Od rana jsme tento problém intenzivné reSili. Kolem 17. hodiny
se podarilo diky doCasné regulaci pfistupl do naSeho portalu a naslednému navyseni
kapacity servert ze strany Ministerstva vnitra celou situaci vyfesit,“ uvedl ministr Jurecka.
,Vratili jsme se tak k tomu, co fungovalo a co jsme pripravili. Od pocatku jsme méli od
obCant hlavné pozitivni zpétnou vazbu. Velmi se omlouvame tém, kterym
se nedarilo prihlasit. Uréité ale neni tfeba spéchat. NezaleZi na tom, jestli lidé Zadost
podaji tento tyden v pondéli nebo treba ve stfedu. Prispévek stihneme vyplatit na pfelomu
Srpna a zafi, jak jsem slibil,“ dodal.


https://jenda.mpsv.cz/
https://www.mpsv.cz/web/cz/jednorazovy-prispevek-na-dite

