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Zapis ze seminare MPSV pro specializované odborniky — inspektory
kvality socialnich sluzeb

Termin konani: 30. listopadu 2009 od 10 hod do 16 hod

Misto konani: ~ Quality Hotel Prague, BecCvafova 14, Praha 10
Program jednani:

9:30 - 10:00 Registrace Giéastnikl

Aktualizace Metodiky MPSV k provadéni inspekci Socialnich sluzeb
Doporucené postupy odboru 22 &. 6/2009 + doplnéni kritéria 1.a

10:00-11:30 | 7k ugenosti inspektoru

Témata z porad s KU a ze supervizi inspektort

Vykladové podklady

11:30 - 12:00 Prestavka na kavu

Zhodnoceni projektu ,,Prabézné vzdélavani inspektort v r. 2009

Informace EuroProfis, s.r.o.

12:00 — 13:00 Informace ze supervizi Hestia

Transformace pobytovych socialnich sluzeb

Vystoupeni Mgr. Terezy Klouckové

13:00 — 14:00 | Prestavka na obéd

Vyhodnoceni inspekéni ¢innosti za rok 2008 a 2009
Prehled

Aktualizace Seznamu spec. odbor.- insp. kvality soc. sluzeb MPSV
Informace ze zasedani komise dne 20. Cervence 2009

Inspekce a inspektofi v roce 2010
Provadéni inspekci MPSV a KU, vzd&lavani inspektord, aj.

Vystoupeni Mgr. Petra Hanuse

14:00 — 16:00 | Pravidla pro vedeni Seznamu a vzdélavani v roce 2010

diskuze k navrhu

Zavér - sdéleni inspektorti k MPSV

Podnéty, dotazy inspektort
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Zapis

Cilem setkani bylo zpfistupnéni aktualnich informaci z MPSV — konkrétné téch, které za
rozhodné obdobi konzultovalo MPSV s krajskymi inspektory na metodickych setkanich,
aktualizace metodického postupu pfi vykonu inspekci, dale pak vyhodnoceni inspekcni
¢innosti za rok 2008 a 2009 a prodiskutovani navrhu aktualizace pravidel k vedeni Seznamu
specializovanych odbornikl — inspektort kvality socialnich sluzeb pro rok 2010. Seminar
vedly Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D. a ThDr. Markéta Katefina HoleCkova, Ph.D. Dale se
seminare ucastnila z MPSV Mgr. Tereza Klou¢kova, Mgr. Petr Hanu$ a zastupci vefejné
zakazky prabézného vzdélavani inspektort v roce 2009 z organizaci EuroProfis a Hestia.

o Aktualizace Metodiky MPSV k provadéni inspekci poskytovani socialnich

sluzeb od ledna 2009

Projednavany a predany material MPSV  ,Doporuc¢ené postupy - ¢. 6/2009

k inspekcim socialnich sluzeb.

Predany material MPSV ,Doporucené postupy - ¢. 5/2009“ k registracnim kontrolam

poskytovateld.
Zastupkyné MPSV informovaly o Doporu¢eném postupu €. 6/2009 - Aktualizace ,Metodiky
MPSV k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb od 1. ledna 2009“. Jedna se o
zmény v souvislosti s novelizaci zakona o soc. sluzbach a provadéci vyhlasky. Tato
novelizace pfinasi zmény také v oblasti kontroly poskytovatell socialnich sluzeb a doplnéni
kritéria a) standardu &. 1. Prvni verzi aktualizace v€etné inspekcnich formulara inspektofi
obdrzeli e-mailem 31. 7. 2009. Po této dobé nasledovalo pfipominkové fizeni a vysledny
material v€etné vyporadani inspektofi obdrZeli na seminafi. Dle jim byl pfedan material
Doporucené postupy - €. 5/2009 — k registracnim kontrolam, které byly z pfedmétu inspekce
novelou vyclenény.
Nasledoval vyCet zmén v zakoné s odkazem na aktualizaci Metodiky MPSV k provadéni
inspekci poskytovani socidlnich sluzeb (napf. MISTNi PRISLUSNOST KONTROLNIHO
ORGANU, PREDMET INSPEKCE, POVINNOSTI POSKYTOVATELE, OPATRENI
OMEZUJICi POHYB, POCET CLENU INSPEKCNIHO TYMU, ROZHOVORY S UZIVATELI,
UKLADANI OPATRENI K ODSTRANENI NEDOSTATKU, VYSLEDEK INSPEKCE,
KRITERIUM a) STANDARDU &. 1.

e Témata z porad s KU a ze supervizi inspektoru )
Projednavany a predany material ,Témata feSena MPSV a KU v r. 2009*.
Predany material ,Reakce MPSV na zapisy ze supervizi konanych na jare 2009*

Byla predstavena hlavnich témata, ktera byla projednavana na metodickych setkanich MPSV
CR se zastupci krajskych ufada.

K hodnoceni Standardd 1 bylo na seminafi diskutovano ustanoveni k cilim ze zapisu setkani
s KU: ,U cild sluzby neni nutné trvat na SMART definicich, popsany mohou byt rdznymi
definicemi, ale je nutné posoudit, zda se jedna &i nejedna o cile. Cile by mély vychazet
z druhu sluzby a jeho z&kladnich €innosti, mohou vyjadfovat sméfovani sluzby nebo maji
manazerskou povahu.“ Specializovani odbornici se tazali na metodu, jak cile posuzovat,
jelikoz jim neni znama jina metoda.

K tématu ,Inspekce socialnich sluzeb podle § 52 zakona ¢&. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu“ byl podan ze strany MPSV vyklad hodnoceni z hlediska Standard
kvality a povinnosti poskytovatele. Inspektofi v diskusi upozornili na riziko poruseni
nastavené jednotné urovné kvality socialnich sluzeb v pfipadé, ze by se sluzbé podle § 52
zakona udélila vyjimka hodnoceni i v pfipadé&, Ze by tato sluzba prestala byt druhem socialni
sluzby.
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Reakci a podnétem inspektort k tomuto bodu bylo, Ze takovato podrobna a konkrétni témata
nelze fesit na takto velkém féru. Jiz delsi dobu navrhuji, aby byl zaveden mechanismus
pravidelnych diskuznich setkavani.

Dale zastupkyné MPSV CR upozornily na material podnétti inspektor( z jarnich supervizi a
odpovédi MPSV. Jednotlivé informace byly inspektorGm pfedavany na supervizich
podzimnich.

e Zhodnoceni projektu ,,Priabézné vzdélavani inspektort v r. 2009

Predany a predstaveny material ,Vyhodnoceni supervizi z pohledd supervizort a
organizatora supervizi — Hestia, 0.s.”“ + presentace

Na uvod reflektovala zastupkyné realizatora vefejné zakazky ,Skupinové supervize a
logistické zajisténi 2 seminafl pro inspektory socialnich sluzeb a spec. odborniky —
inspektory kvality soc. sluzeb® Ing. Barbora Renova (EuroProfis, s.r.0.) vybornou spolupraci a
komunikaci s inspektory pfi zajiStovani seminafl a supervizi. Vramci vefejné zakazky
(duben 2009 - listopad 2009) byly uspofadany 2 informacni seminafe (30.4. 2009 a 30.11.
2009) a 18 skupinovych supervizi (celkem bylo nabidnuto inspektordm 23 termind
skupinovych supervizi v 6 méstech po celé CR, 5 termind bylo z nedostate¢ného zajmu
inspektord zruSeno).

Dale prezentovali Mgr. Klara Aronova a PhDr. Jifi ToSner (Hestia, o.s.) jednotlivé postiehy
nasbirané béhem supervizi. Setkavani byla spiSe o metodice nez o supervizi. Inspektofi i
poskytovatelé se citi pfi realizaci inspekce v neznamém prostfedi. Velky problém vidi
inspektofi i realizatofi vefejné zakazky ve financovani supervizi na dalSi rok. Z ostatnich
postfehl byly zminény:

- Nevyjasnéna role MPSV v systému inspekci a vuci inspektordm nebo minimalné
neporozumeéni roli MPSV (ze strany inspektoru).

- Systém dalSiho vzdélavani inspektorli je nevyhovujici — velké hromadné setkani
vSech inspektorl je “k nicemu®.

- Chybi metodicka setkani s jasnymi cili a pravidly. Chybi vyména zku$enosti formou
metodickych seminafl, kulatych stol a pravidelné supervize.

- Supervize — MPSV by mélo vytvofit seznam supervizoru, ze kterych si inspektofi
budou moci vybirat a bude jim to zapocCitano do povinného vzdélavani.

- Nové nastavit komunikaci mezi MPSV a inspektory.

- Zvefejnit mezi inspektory doplnénou ,Metodiku zvladani obtiznych situaci
v inspekénim tymu®, ktera byla vytvofena a obhajena v ramci vzdélavani inspektord a
jeji autorka se zvefejnénim souhlasi.

- Dotace poskytované krajum na inspekce by mély byt ucelové vazané.

- Je dobfe, ze MPSV zvefejiiuje metodiku inspekci poskytovateltim.

- Je dobfe, Ze se na supervizich schazime vSichni spole¢né — inspektofi odbornici s
.Krajanky*.

- DalSi podnéty viz prezentace v podkladech.

Zastupkyné MPSV reagovala pozitivné na podnét ucastnikl vytvofit seznam supervizorq,
ktefi by byli uznatelni jako vedouci supervizi v ramci dalSiho vzdélavani inspektorl. Proto
vyzvala uc€astniky, aby zaslali MPSV své typy.

¢ Transformace pobytovych socialnich sluzeb a Novela § 89 zakona o socialnich
sluzbach

Zastupkyné odboru socialnich sluzeb a socialniho zaclefiovani MPSV Mgr. Tereza
KlouCkova predstavila aktivity MPSV v ramci deinstitucionalizace v€etné individualniho
projektu Odboru zaméfeného na podporu transformace pobytovych soc. sluzeb.
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Hlavnim zédmérem aktivit v ramci procesu ,Podpora transformace sociadlnich sluzeb® a
Integrovaného operacniho programu je podpofit a pilotné ovéfit transformaci sluzeb socialni
péfe na zakladé individualné uréenych potfeb uzivatell socialnich sluzeb, umoznit jejich
aktivni zapojeni se na trh prace a do spole€nosti a pfispét k realizaci deinstitucionalizace
pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice.

VSeobecnym cilem procesu je na zakladé podrobnych analyz a zmapovani sou¢asné situace
v oblasti sluzeb socialni péce zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb socialni
péce, zajistit rozvojové plany vychazejici z problematiky transformacniho procesu, zvysit
informovanost o procesu transformace institucionalni pée pro osoby se zdravotnim
postizenim, vytvofit systém vertikalni a horizontalni spoluprace mezi vSemi dotéenymi
subjekty procesu transformace institucionalni péce, podpofit proces zkvalithovani Zivotnich
podminek uzivatelll stavajicich pobytovych zafizeni socialni péce a podpofit napliovani
lidskych prav uzivatell pobytovych socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot

TY:

srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostfedi.

Individualni projekt odboru socidlnich sluzeb a socialniho zaclenovani MPSV hrazeny
z prostfedktl Evropského socialniho fondu (dale jen ,ESF*) se zaméfuje na zajisténi
neinvestiéni slozky deinstitucionalizace a podporu pilotniho ovéfeni. Investi¢ni slozka
transformace u vybranych zafizeni bude nasledné podpofena vramci Integrovaného
operacniho programu (dale jen ,IOP“), oblasti intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni
integrace.

Podpora bude sméfovana pfedevSim do vybranych pobytovych zafizeni v kazdém kraiji,
vyjma hl. m. Prahy, za podminek splnéni kritérii pro vybér zafizeni stanovenych
Ministerstvem prace a socialnich véci.

Vybrana zafizeni jsou jiz nyni zahrnuta do informacné-vzdélavaciho programu pfipraveného
MPSV a budou obsazena i ve vyzvé k predkladani projektd v ramci IOP.

Jednim zcilG projektu ,Podpora ftransformace socialnich sluzeb“ je vytvofit Plany
transformace, které budou plné v souladu se stfednédobymi plany dostupnosti socialnich
sluzeb vyplyvajicich ze zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jSich
pfedpisu. V projektu budou zajistény podrobné analyzy regionu, moznosti uzivatell i realné
situace v poskytovanych sluzbach. Zaroven budou zajist€ény na urovni regionalnich tymu
pracovni skupiny, jejichz ukolem bude stanovit podrobné transformacéni plany zafizeni, které
budou nasledné investicné podpofeny.

Ve vybranych zafizenich budou probihat vzdélavaci programy ve tfech urovnich — pro
management zafizeni, socialni pracovniky a pro pracovniky v pfimé péci, které budou
zaméfeny zejména na fizeni zmén v organizaci, posuzovani uzivateld a zvladnuti metod
péfe vposunu od zdravotné-pecujiciho k asistenéné-podplrnému modelu péce.
Poskytovatelim bude diky projektu zajisténa odborna metodicka podpora a supervize.

IOP je jednim zinvestiénich programi CR zpracovanych vramci Cili Konvergence a
Konkurenceschopnost pro programovaci obdobi 2007-2013. Tento program je financovan
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) a statniho rozpoétu CR. Ridicim organem
tohoto programu je Ministerstvo pro mistni rozvoj. IOP je koncipovan jako program intervenci
narodniho charakteru, které maji ploSné a systémové zaméfeni a spadaji do plUsobnosti
ustfednich spravnich Ufadud. Je komplementarni k tematickym a regionalnim operac¢nim
programim a navazuje na pfislusné narodni podparné programy.

V ramci IOP je jednou z podporovanych oblasti také oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti
socialni integrace. Gestorem za jeji realizaci je MPSV, které stanovilo 3 prioritni okruhy.
Jejich podpora bude provazana s neinvesti¢ni formou dotaci z Operacniho programu lidské
zdroje a zameéstnanost financovaného z prostfedkd ESF. Jeden z prioritnich okruht byl
vyjadfen aktivitou a) investi¢ni podporou procesu a zavadéni jednotného pfistupu
v transformaci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb. Podpora
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je zaméFena na celé Uzemi CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy. Pfijemcem mohou byt
kraje &i obce, které se zaméfi na poskytovani novych &i uzpusobenych sluzeb uzivatelim
transformovanych zafizeni.

Pro vySe uvedenou aktivitu je z IOP vyélenéno necelych 56 mil. EUR. U jednotlivych projekta
bude hrazeno 100% celkovych zpuUsobilych vydajd, neni tedy vyZadovana zadna financni
spoluuCast ze strany prijemce dotace. Majetek nabyty vramci projektu bude po dobu
realizace projektu i dobu udrzitelnosti majetkem pfijemce dotace, pfiCemz provozovatelem
socialnich sluzeb v nich poskytovanych mohou byt organizace s riznou pravni subjektivitou,
které k tomu budou pfijemcem povéreny.

Diky provazanosti projektu ,Podpora transformace socialnich sluzeb“ s investi¢ni podporou
zIOP je mozné zajistit realné pilotni ovéfeni deinstitucionalizace zafizeni vedouci od
neinvesti¢nich aktivit, kterymi jsou komplexni plany, zajisténi odbornosti pracovniku,
posouzeni a provadéni uzivatell az po investice, které povedou k deinstitucionalizaci v praxi.
Podporovano bude zejména vytvoreni sité chranénych bytl v bézné zastavbé komunity a
snizeni kapacity objektl pfi zachovani kapacity samotné socialni sluzby.

Podpora transformace v regionech s ohledem na nutnost zapojeni vSech relevantnich aktéru
celého procesu vyzaduje Uzkou spolupraci s pracovniky kraji, a to zejména socialnich
odborl a odbort majetkovych ¢i investiCnich. K nastaveni zasadnich parametrl projektu jiz
nyni ve spolupraci s kraji porada MPSV pfipravné seminare a setkani a pfipravuje metodické
nastroje.

NiZze uvedené stranky jsou pfipravovany zejména pro potfebu krajl, obci a vybranych
zarizeni socialnich sluzeb zapojenych do procesu ,Podpora transformace socialnich sluzeb®
— pilotniho ovéfovani transformace a deinstitucionalizace sluzeb socialni péce.

Shrnuti:

Poskytovatele soc. sluzeb inspektuji KU a MPSV. Kazdé zafizeni by mélo mit strategii planu
do budoucna (strategie transformace) — jak funguji vnitini slozky organizace, méla by byt
vytvofena metodika.

Budou vybrani dodavatelé jednotlivych aktivit projektu Podpora transformace:
- dodavatel Narodniho centra podpory transformace
- dodavatel medialni kampané
- dodavatel software
- dodavatelé podpory v ramci pfipravné faze projektu

MPSV ma zajem pFenést zkuSenosti z transformaéniho projektu také na ostatni zafizeni a
vytvoFeni systému dobré praxe, ktera jiz v nékterych vybranych zafizeni probiha.

Klicové dokumenty jsou k dispozici na: http://www.mpsv.cz/cs/7058

Bude se konat seminaf pfed vyhlasenim vefejné zakazky.

Dale Mgr. Klou€kova pohovofila o novele § 89. A to zejména o omezeni povinnosti ucasti
Iékare, nové oznamovaci povinnosti pouziti omezujicich prostfedku, rozsifeni evidence.

¢ Vyhodnoceni inspekéni €innosti za rok 2008 a 2009, Aktualizace Seznamu
specializovanych odbornikli — inspektort kvality soc. sluzeb MPSV, Inspekce a
inspektofi v roce 2010, Pravidla pro vedeni Seznamu a vzdélavani v roce 2010
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Pfedané tabulky: ,Pfehled inspekci KU a MPSV za r. 2008 a 1. pol. 2009“

~,Nej¢astéjsi zjisténé nedostatky plnéni standardu a jejich kritérii*, ,Prehled inspekci
MPSV v 2. pol. 2009*.

Pfedany material ,Zapis z jednani Komise pro vedeni Seznamu specializovanych
odbornikl — inspektort kvality socialnich sluzeb MPSV dne 20. ervence 2009

Predany a konzultovany material ,Navrh na vedeni Seznamu specializovanych
odbornikt — inspektord kvality socialnich sluzeb MPSV na rok 2010 a dale” véetné
harmonogramu akci 2010

Zastupkyné MPSV komentovaly pfedané tabulky k vyhodnoceni inspekéni ginnosti KU a
MPSV za rok 2008 a 2009.

Komise pro vedeni Seznamu specializovanych odborniki — inspektort kvality socialnich
sluzeb MPSV vypofadala pfipominky z minulého seminafe (30. 4. 2009). Vystupy byly
pfedneseny. Planované pololetni zasedani probéhlo dne 20. Eervence 2009. Zapis z jednani
byl inspektorim zaslan e-mailem 21. 8. 2009 a rovnéz rozdan na seminafi. Dotazy nebyly
vzneseny.

Zastupkyné MPSV vyzvaly k nahrazeni 2 &lenek Komise zastupujici spec. odborniky —
inspektory kvality soc. sluzeb. (Podle Jednaciho fadu Komise se jmenovani méni kazdé 2
roky.) Pfihlasit se nebo nominovat mohou inspektofi tel. nebo mailem K. Mlejnkové.

Zastupkyné MPSV hovofily o sou€asném stavu v oblasti vzdélavani spec. odborniku —
inspektord kvality socialnich sluzeb. V druhém pololeti 2009 dosSlo ke zruSeni vefejné
zakadzky na inicialni vzdélavani inspektortt KU i specializovanych odborniki i k zastaveni
prostfedkl na pribézné vzdélavani inspektord na rok 2010.

V souvislosti s reagovanim na potfeby inspektor v Uspornych opatfenich vefejnych financi
zastupkyné MPSV navrhly zménu Pravidel vedeni Seznamu spec. odbornikl — inspektor(
kvality soc. sluzeb MPSV, ktera byla v pisemné podobé pfiloZena ve slozce seminare:

- Povinnosti inspektora je sledovat informace na webovych strankach MPSV.

- Je povinnosti inspektora ucastnit se kazdoro¢né alespon 1 informa¢niho seminare, 1
konzultacniho setkani a 1 supervize (seminafe a konzultaéni dny budou vypisovany a
hrazeny MPSV, supervize budou dle vlastniho vybéru na vlastni naklady u€astnika).

- Povinnosti inspektora je do 31. ledna kazdého roku podat na odbor 22 ,Rocni hlaSeni
inspektora®,

- Povinnosti inspektora je absolvovat 1x za 5 let kolokvium pfed Komisi pro vedeni
Seznamu MPSV na zakladé vyzvy odboru 22. Termin a organizacni pokyny jsou
soucasti vyzvy.

Navrh bude meénit Pravidla pro vedeni Seznamu inspektord MPSV. Podminky zapisu,
moznosti preruSeni, udélovani sankci aj. se v Pravidlech nezméni.Tato pravidla schvalena
feditelem odboru 22 budou zvefejnéna na www.mpsv.cz . Inspektofi maji moznost zaslat na
odbor 22 nesouhlas s novymi pravidly, ¢imz vystoupi ze Seznamu inspektord MPSV,
v opacném pripadé jejich vedeni v Seznamu trva. Na setkani nebyly Zzadné namitky ke
zméné pravidel pro vedeni Seznamu spec. odbornikll — inspektoru kvality soc. sluzeb MPSV.

Soucasti navrhu je i plan aktivit MPSV s inspektory - specializovanymi odborniky i inspektory
krajskymi.

PODNET: P. Baxova a P. Novak se nabidli pomoci organizovat napiné metodickych setkani.
Navrhli cvi€eni s texty inspekénich zprav a namitek.

ODPOVED: MPSV souhlasi, bude zjist&no, jak |ze pracovat s inspek&nimi zpravami.
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DOTAZ: Jak jsou vzdélavani statni kontrolofi?

ODPOVED MPSV: Povinnost vzdélavat se li§i podle jednotlivych ufad(i. Zadné zvlastni kurzy
v8ak nemaji.

DOTAZ: Pro€ nejsou prostfedky, které ziskavaji kraje na vykon inspekci pouzivany na
Uhradu prace spec. odbornik?

ODPOVED MPSV: Kraje jiz nedostavaiji uéelové vazané prostredky piimo z MPSV na spec.
odborniky, ale je jim rozdélovana ro¢ni Castka 30 mil. K& v ramci pfispévku na vykon
pfenesené plsobnosti.

DOTAZ: Je mozné, aby se zverejnily inspekéni zpravy pro ostatni inspektory? Jedna se o
dobry nastroj pro dalsi vzdélavani inspektord.

ODPOVED MPSV: MPSV bohuzel v sou¢asné dob& nemlze dat inspekéni zpravy nékomu
jinému. Nicméné MPSV bude hledat zplsob, jak zpravy upravit (,zaslepit‘) a poskytnout je
k u€ellim dalSiho vzdélavani inspektord.

DOTAZ: Inspekce MPSV v roce 2010?

ODPOVED: MPSV doposud nestanovilo strategii pro realizaci inspekci poskytovani
socialnich sluzeb v roce 2010. Rozhodnuti odboru 22 se bude odvijet od rozhodnuti pana
ministra.

V dalSi ¢asti pohovofil Mgr. Petr Hanu$, vedouci Oddéleni koncepce soc. sluzeb o
financovani soc. sluzeb v sou€asné situaci. Socialni sluzby byly prioritou nového ministra,
nicméné vzhledem k snizovani rozpoctu, je jeho podpora inspektordm problematicka.

Zapsal dne 4.12. 2009 Ing. Filip Brada (EuroProfis, s.r.o.), upravila a doplnila ThDr. Markéta
K. Hole¢kova a Kristyna Mlejnkova, Ph.D. (MPSV, 14.12.09)



