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Zapis ze seminare MPSV pro specializované odborniky — inspektory
kvality socialnich sluzeb

Termin konani: 30. dubna 2009 od 10 hod do 16 hod

Misto konani: 3. 1ékarska fakulta Univerzity Karlovy, Ruska 87, Praha 10
Syllabova poslucharna (poslucharna upiné vpravo)

Program jednani:

9:30 - 10:00 Registrace uc¢astniki

Zahajeni seminare

10:00-10:15 | /o Kristyna Germakové, ThDr. Markéta K. Holeckova

Podnéty z jednani s profesnimi organizacemi:
Asociace poskytovatell soc. sluzeb CR, SKOK, Verejny ochrance prav
Vystoupeni Mgr. Petry Zdrazilové, Kancelar VOP

Verejné zakazky odboru 22 MPSV v roce 2009:

Podpora transformace socialnich sluzeb — info

Pribézné vzdélavani inspektor(l 2009 — seminare a skupinové supervize
Vystoupeni Ing. Filip Brada, EuroProfis s.r.o.

Inicialni vzdélavani inspektort 2009 — informace o verejné zakazce

10:15 - 12:00

Seznam inspektorit MPSV — specializovanych odbornikii MPSV:
Informace z Komise pro vedeni Seznamu z tnora 2009

Pravidla pInéni podminek pro rok 2009,

spole¢na emailové adresa inspektori@mpsv.cz

12:00 — 13:30 Prestavka na obéd
12:00 -13:30 | 12:30 — 13:30 Konzultace k hodnoceni Komise pro vedeni seznamu

Aktualni informace MPSV:
Prabéh schvalovani novely zakona €. 108/2006 Sb., aj.
Vystoupeni Mgr. Martina Zarského

Situace provadénych inspekci:
informace o vykonu MPSV a KU
analyza inspekénich zprav

Plan inspekci MPSV na 2. pol. 2009
13:30 - 14:30 | Informace o zajiSténi + vyzva

Informace:

Distribuce materiall z projektu — Sborniky, Metodika, apod.
Standardy kvality a Metodika inspekci — podnéty ke zlepsSeni
Inspekéni software

14:30 - 15:00 Prestavka na kavu

Diskuze — témata:

- slozeni inspekénich tym{ - opakovani specialistt v tymech, specializace
inspektort na druh sluzby, aj.

- déleni inspekci natyp A, B, C

15:00 — 16:00 - zapisovani zjisténych nedostatkl v inspekéni zprave

- inspekce jako kontrola KU/MPSV nebo inspekéniho organu

- komeréné nabizeny software pro planovani socialni sluzby (spole¢né
stanovisko inspektoru)

- jiné podnéty, dotazy inspektor
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Zapis

Cilem setkani je zpfistupnéni aktualnich informaci z MPSV — zejména téch, které za
rozhodné obdobi pfedalo MPSV krajskym inspektorim, dale pak naplnéni povinnosti
pribézného vzdélavani v oblasti seminaru.

e Podnéty z jednani s profesnimi organizacemi
Zastupci MPSV informovali o konzultacnim procesu, ktery je veden se zastupci profesnich
organizaci, které o setkavani projevily zajem — Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR
(Déle jen ,APSS CR) a SKOK. Dale pak s Kancelafi vefejného ochrance prav.
a) APSS CR
Mgr. Kristyna Cermakova, zastupkyné MPSV, predstavila pribéh jednani s APSS CR
v oblasti inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Na tato jednani navazovala konference
APSS CR, kde byla pfedstavena studie z 15 inspekénich zprav, kterou APSS CR provedia.
Ugastnici v podkladovych materialech tuto zpravu obdrzeli. Mezi zakladni pozadavky APSS
CR patfi: vytvofeni panelu pro inspekce, zadani vyzkumu a analyzy na systém inspekci
v zahranici, vyporadavani namitek z inspekce u jiného kontrolniho organu, nez ktery inspekci
provedl. V dokumentech tgastnikdm bylo pfedan dopis Mgr. Zarkého &.j. 2009/42291-222:
Stanovisko odboru 22 MPSV k Analyze inspekci poskytovani socialnich sluzeb zpracované
APSS CR

b) SKOK

Dale Mgr. Kristyna Cerméakova predstavila pogatek jednani s organizaci SKOK. Doposud
probéhlo Uvodni setkani. Planuje se v podobnych setkanich pokraovat. V ramci inicialniho
setkani bylo projednavano: vytvofeni odborného panelu pro kvalitu, problémy s hodnocenim
kvality pouze dle kritérii vinspekéni zprave, kritika metodiky inspekci, ktera umozriuje
subjektivni hodnoceni kvality inspektory, problém s obsazovanim specializovanych
odbornikl do inspekénich tym(, problém se Spatnou vyménou informaci mezi kontrolnimi
organy.

¢) Kancelaf vefejného ochrance prav

MPSV dlouhodobé spolupracuje s kancelafi Vefejného ochrance prav, a to zejména v oblasti
stiznosti a inspekce poskytovani socialnich sluzeb. V lednu 2009 probéhlo setkani Kancelare
vefejného ochrance prav s inspektory KU a MPSV. Vystup kulatého stolu, ktery byl Kancelafi
vefejného ochrance prav zpracovan, obdrzeli u€astnici seminare.

Mgr. Petra Zdrazilova pfibliZila zakladni body z jednani Kulatého stolu ze dne 21. ledna 2009
— poznamky k prubéhu inspekce — rozdily navstévy ombudsmana a inspekce poskytovani
socialnich sluzeb, cilova skupina socialnich sluzeb, smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb, omezovaci prostfedky, stfet zajmu, osobni Udaje, stiznosti, registrace v praxi.

e Verejné zakazky odboru 22 MPSV v roce 2009
Byly pfedstaveny aktivity MPSV v oblasti kvality socialnich sluzeb.

a) Mgr. Petr Hanu$ predstavil individualni projekt odboru 22 MPSV ,Podpora
transformace socialnich sluzeb“ z prostfedkd OP LZZ — Socialni integrace a rovné
pfilezitosti
Jedna se o tzv. ,mékky projekt* systémového charakteru. Ve vybranych zafizenich
bude provedena analyza podminek daného zafizeni, budou vytvofeny metodiky,
manualy. Pro kazdé zafizeni a kraj vznikne transformacni plan, ktery bude
podkladem pro Zadost k Integrovanému opera¢nimu programu pro realizaci tzv.
»vrdych projektd“ (infrastrukturnich). Z kazdého kraje budou vybrana 2 zafizeni (1
prioritni), kde prob&hne transformace.
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Na dal$im seminafi pro inspektory pfedstavi Mgr. Klou¢kova z MPSV tento projekt
podrobnéji.

b) ThDr. Markéta HoleCkova informovala o verejné zakazce odboru 22 MPSV na
Jnicialni vzdélavani inspektord*
Zakazka bude zaméfena na vySkoleni cca 30 novych inspektord soc. sluzeb
(zastupct KU) a spec. odborniki — inspektorti kvality soc. sluZeb (zastupci
poskytovatell). S ohledem na pfipravu zakazky byla podana pouze zakladni
informace. Zakazka bude vyhlaSena a realizovana v roce 2009, bude financovana
z rozpoctu odboru 22 MPSV.

c) Ing. Filip Brada dale predstavil sou¢asné probihajici zakazku MPSV na ,pribézné
vzdélavani inspektorl (supervize a seminare)”
DalSi seminaf se bude konat 30. 11. 2009. V sou€asnosti se zacinaji supervize pro
toto pololeti roku 2009. Terminy na supervize pro dalSi pololeti budou pfipraveny na
prelomu kvétna a Cervna.

e Seznam inspektorti MPSV - specializovanych odbornikii MPSV, aktivity MPSV
v roce 2008 a vyhled 2009

Mgr. K. Cermakova a ThDr. M. K. Hole¢kova informovaly o Seznamu inspektort. V tnoru
2009 probéhla 2 setkani Komise pro vedeni Seznamu MPSV. Vramci jednani byly
hodnoceny doruc¢ené podklady od inspektor. Komise nasledné kontaktovala fadu
inspektord, ktefi materialy neposlali nebo jen ¢aste¢né. Hodnoceni byla inspektoriim zaslana
pisemné a data zaznamenana do elektronického Seznamu specializovanych odbornik( —
byly zaslany inspektorim externim i z krajskych tfada.)

V ramci jednani byl vyhrazen prostor osobné projednat vystupy s Komisi MPSV.

Byly predstaveny aktualizace procesu vedeni Seznamu inspektord (Karty pro zapis
inspektord se souhlasem vedeni os. dat, Statut, jednaci fad a slozeni Komise pro vedeni
Seznamu). Podklady byly rozeslany vSem spec. odbornikiim, ktefi jsou vedeni v Seznamu
MPSV elektronicky a pisemné byla rozdana Pravidla vedeni seznamu a pokyny pro
hodnoceni plnéni povinnosti inspektora za rok 2009. Podle téchto pravidel (dochazi pouze
k upfesnéni a sjednoceni formy vykazovani) budou vykazovany povinnosti inspektora v roce
2009.

Ztad inspektord zaznél pozadavek, aby se v Seznamu specifikovaly diavody neplnéni
podminek inspektorl — v pfipadé, Ze inspektor obdrzel napomenuti. Pozadavek byl zastupci
MPSV pfijat. Inspektory bylo konstatovano, ze hodnoceni je realizovano z hlediska
formalniho a ne kvalitativniho.

e Aktivity MPSV 2008 a 2009

Souhrnny material (Informace pro pana ministra 18. 2. 2009) byl pfedan na jednani. Zminéna
problematika provadéni inspekci MPSV, problematika odmén inspektorl, provadéni kontrol
KU. Dale vyvoj materialtd — Metodika inspekci, Sbornik ke standarddm pro poskytovatele aj.
A v neposledni fadé problematika inicialniho a pribézného vzdélavani inspektorli a vedeni
jejich Seznamu.

¢ Plan inspekci MPSV na 2. pololeti 2009

V roce 2009 probéhla 1 inspekce MPSV v Moravskoslezském kraji. Pro druhé pololeti jsou
stanovena pravidla na skladani inspekénich tymd a realizace inspekci — material pfedan
v ramci jednani ugastnikdm. Byla moZnost zapsat sva jména jako VIT, CIT do vystavené
tabulky — vybrané sluzby pro inspekce MPSV v roce 2009. Vyfizovani probiha pfes e-mail
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inspektori@mpsv.cz - Mgr. Cermakova a Michal Kusyn — slozené tymy a terminy hlasit do
15. kvétna. Schiizka VIT dne 29. kvétna na MPSV.

e Aktualni informace MPSV — Novela zdkona €. 108/2006 a dalsi
Mgr. Martin Zarsky, feditel odboru 22 MPSV predstavil ugastnikiim aktualni informace o
novele zakona o socialnich sluzbach. V sou¢asné dobé zakon prosel 2. &tenim PSP CR.
Velka ¢ast novelizace se tyka prispévkl na péci (napf. v zadosti bude specifikovano
zajisténi péce, specifikace kontroly pfispévku na péci). Jsou pfipraveny korekce definic
sluzeb — rana péce a azylové domy. DalSimi body novelizace jsou:
a) Registr poskytovateld bude mit doplnék — statisticky modul pro benchmarking
poskytovatel(. Poskytovatelé soc. sluzeb budou muset pravidelné vyplfiovat statistiky
0 svém zafizeni).
b) Oddéleni registraéni kontroly od inspekci poskytovani socialnich sluzeb soc. sluzeb
c) Inspektofi budou moci ukladat opatfeni k napravé v inspekéni zpravé. (V tomto bodé
Mgr. Zarsky apeloval na inspektory, aby tuto moZnost vyuzivali.)
d) SniZeni po&tu osob v inspekénim tymu.
e) Pravidla pro rozhovory s uzivateli.
f) Zvefejiovani vysledku inspekce.
g) Stret zajmu specializovanych odborniku.
h) KU, ktery poskytovatele registroval, bude také provadét inspekci poskytovani
socialnich sluzeb (zména mistni pfislusnosti).
i) Vzdélavani a akreditace bude bez vétSich zmén. Povinnost celozZivotniho vzdélavani
min. 24h ro¢né pro soc. pracovniky a pracovniky v soc. sluzbach.
Individualni projekt odboru 22 MPSV - vyzkumny projekt: Bude obsahovat analyzu
socialnich sluzeb v kontextu, budouci trendy. Analyzy klientd soc. sluzeb, situace u
zadavatelu soc. sluzeb a poskytovateld soc. sluzeb. Cilem je transparentngjSi systém.
Individualni projekt bude tendrovan v ramci nékolika vefejnych zakazek, jejichz predmétem
budou analytické sluzby, publicita aj. Na podzim budou realizovany zakladni dodavky sluzeb.
.Karty sluzeb® — do konce ¢ervna 2009 vzniknou jednodenni ad hoc skupiny pro ,trsy sluzeb®
z poskytovatel(, zastupcti KU a obci. Zakladni statistické sety sluzeb — okruh osob, metody
prace, ekonomické parametry, zasazeni do nabidky a poptavky v tzemi.
V souCasnosti nebude MPSV pracovat na vzniku inspektoratu socialnich sluzeb. Tento
pozadavek MPSV v sou€asnosti nepodporuje.
Narodni strategie socialnich sluzeb — zvefejnéna na www.mpsv.cz. Obsahuje zakladni
sméfovani socialnich sluzeb v CR.
Navrh zavérd Rady EK — bude pfipravovat také MPSV za CR — bude prosazovat
zakomponovani ,v§eobecné udrzitelného ramce kvality v socialnich sluzbach®.
e RuUzné
Mimofadnym bodem jednani bylo stanovisko MPSV ke komerénimu software pro
individualni planovani socialnich sluzeb, ktery se objevil na trhu
Jedna se o software, ktery je prezentovan poskytovatelim jako spravny zplisob vedeni
individualniho planovani. K produktu byla vedena diskuse, inspektofi se neshodli na
vydani spole€ného stanoviska. Obecné vSichni uastnici proklamovali, Ze software slouZzi
pouze k zaznamenavani prabéhu sluzby, nenahrazuje proces individualniho planovani a
neni jim naplnén standard €. 5.

Zapsal dne 6. 5. 2009 Ing. Filip Brada (EuroProfis, s.r.0.), Upravila dne 11. kvétna 2009 M. K
Holeckové, K. Cermakova



