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Konzultaéni den specializovanych odborniktl — inspektort kvality
socialnich sluzeb MPSV

Termin 8. srpna 2011 od 10 hod do 14 hod

Misto Zasedaci mistnost 2. patro, Podskalska 19, Praha 2

Téma Socialné terapeutické dilny

Vedeni setkani PaedDr. Veskrnova, Mgr. Miatilikova Kristofova,

Ugastnici Mgr. Fremuthova, PhDr. Ing. Sladka, Mgr. Kuchyrkova, Mgr. Bickova,
Mgr. Haicl, Bc. Syrovy, Mgr. Stankova, Bc. Tomancova, Mgr.
Chlapkova, Mgr. Leznar, Mgr. Komrsova, Mgr. Pivrncova, Mgr.
Vopatova, PaedDr. Kraémarova, Mgr. Kraj¢ikova, Mgr. Ctvrtnikova,
Pavel Novak, ThDr. Hole€kova, Mgr. Pychova

Zapis

Tento zaznam je vystupem skupiny inspektort, ktefi se zamysleli nad specifickymi oblastmi
pfi poskytovani socialni sluzby socialné terapeutické dilny (STD) (§ 67 zakona o socialnich
sluzbach). Pfilohou je prezentace na téma socialné terapeutické dilny, jejich ustanoveni
v zakoné o socialnich sluzbach a v provadéci vyhlasce €. 505/2006 Sb., zkuSenosti
zinspekci a problematické okruhy shrnujici nedostatky zjisténé u poskytovatelu.
Pro dokresleni predkladanych informaci byla pouzita prezentace zaméfena na predstaveni
¢innosti socialné terapeutickych dilen o. s. Prah, ktera vychazi z dlouhodobych zkuSenosti
s poskytovanim tohoto druhu socialni sluzby.

Uvodem seminaie byla shrnuta nasledujici témata z praxe poskytovani socialni sluzby
STD, ktera inspektofi predlozili k diskusi:

— Ugelové vyuziti STD - néktefi poskytovatelé vnimaji STD jako doplfiujici &i odlehéujici
sluzbu k pobytovym zafizenim socialnich sluzeb nebo jako nahradu nékterych
dalSich sluzeb s obdobnou naplni (napf. denni stacionafe, centra dennich sluzeb),
pficemz sluzba STD je poskytovana bez uhrady od uzivatele sluzby.

— Sluzba byva vnimana ve smyslu pokraCovani Skolni dochazky (napf. aktivity
malovani, kresba apod.), jednotlivé aktivity maji spiSe kolektivni charakter, ackoli
cilem sluzby je individualni rozvoj Clovéka.

— Spole¢né prochazky, nakupy apod. nijak nepodporuji skute€nost, Ze by sluzba méla
uzivatele aktivizovat a ucit jej nacviCovat si dovednosti, sobé&stacnost atd.
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Casto se neda hovofit o dlouhodobé a pravidelné podpofe vedouci ke zdokonalovani
pracovnich navykl a dovednosti.

V STD nejsou podminky pro uplatiovani vile uzivatele, sluzba byva mnohdy
planovana a poskytovana spise podle vile zakonného zastupce uzivatele.

Poskytovatelé c&asto nerespektuji princip individualniho planovani - smlouvy
o poskytovani socialni sluzby nejsou individualizované, v nékterych pfipadech
dokonce neexistuji vlabec, individualni planovani neodpovida druhu poskytované
sluzby.

Poskytovatel nema stanoven limit, kdy je Clovék jiz schopen pracovat na chranéném
nebo otevieném trhu prace (zvlasté, kdyz v dostupné vzdalenosti neexistuji dilny
a chranéna mista, jsou uzivatelé v STD jakoby natrvalo — tj. problém navaznosti
sluzeb).

Nejasné definovany okruh osob uzivatell sluzby STD bez potencialu zabyvat se
pracovni ¢innosti.

Poskytovatel se zaméfuje pfedevSim na vyrobky a nikoli na potfebny nacvik
dovednosti.

V nékterych pfipadech je sluzba zaméfena na zaméstnavani uzivatell, tj.
s uzivatelem je uzaviena nejen smlouva o poskytovani socialni sluzby, ale také
pracovni smlouva.

Problematické odmeénovani uzivatell sluzby - STD vyrabi vyrobky a produkuji sluzby,
které jsou konkurenceschopné.

Soubéh STD a chranéné dilny vramci jednoho zafizeni - soubéh ¢&innosti
a financovani (problém dvojiho financovani - dotace MPSV a prostfedky UP dle § 78
zakona o zaméstnanosti).

Postiehy, podnéty, pfipominky, zkusenosti a zavéry k vyse uvedenym tématim

pii poskytovani sluzby STD:

Zaméstnanec x UzZivatel socidlni sluzby - finanéni odména uzivatele sluzby:

STD jsou socialni sluzbou. V STD probihaji socialné terapeutické €innosti bez naroku
na pravidelnou odménu. Smyslem je, aby si Clovék osvojil dovednosti, které mu
pomohou zaclenit se na bézny trh prace. Neni mozné, aby byl uzivatel socialni sluzby
zaroven i zaméstnancem, tj. aby mél pracovni smlouvu.

Pokud ma uzivatel STD uzavienou soucasné i pracovni smlouvu, poskytovatel tim
popira, ze takovy Clovék neni zaclenitelny na bézny trh prace. Pobyt uzivatele v STD
by mél byt omezen na co nejkratSi dobu, pfiCemz zamérem je zvySit jeho Sance
na zacClenéni se na chranény nebo otevieny trh prace. Uzivateli sluzby Ize dat
odmeénu jednorazové na DPP.
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Vynosy z prodeje vyrobki STD:

— Vynosy z prodeje vyrobku uzivatell sluzby nalezi organizaci, organizace ma pravo
s nimi dale disponovat a spolu s uzivateli sluzby rozhodnout, jak vynosy spotiebuji.

— Pokud jsou vynosy z prodeje vysoké, je to signal toho, Ze uZivatelé sluzby STD jsou
schopni pracovat na chranéném nebo otevieném trhu prace (napf. chranéna dilna
kavarna - socialni podnikani, kdy socialni pracovnik dochazi zvenci v ramci socialni
rehabilitace).

Okruh osob STD, otevieny trh prace, chranéna pracovisté:

— STD neni ndhradou za bézna pracovni mista. Cilovou skupinou STD jsou lidé se
snizenou perspektivou zaclenitelnosti na trh prace. Poskytovatel musi vzdy
reflektovat moznosti, jak uzivatele STD zaclenit do dalSich stupnd zaméstnavani
(chranéna pracovisté, otevieny trh prace).

Informace MPSV:

Konference ke kvalité v socialnich sluzbach se bude konat 7. 11. 2011 tak, jak je prozatim
naplanovana v kalendafi akci na rok 2011. Pfipadné zmény budou oznameny v dostateném
Casovém predstihu.
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