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Konzultaéni den specializovanych odborniki — inspektoru kvality

socialnich sluzeb MPSV

Termin 8. unora 2010 od 10 hod do 16 hod
Misto Zasedaci mistnost 2. patro, Podskalska 19, Praha 2
Téma Individualni pribéh poskytovani socialni sluzby
- povinnost § 88 f), standard 5
Ucastnici Baxova, Novak, Sykorova, Brozova, Matuska, Ekslerova, Horakova,

Tomaskova, Kraémarova, Holkova, Pivrncova, Vopatova, Hradeéna,
Komrskova, Kovafikova, KolaCev, Kuchyrikova, Tomancova,
Fremuthova, Vitaskova, Solafova, Johnova, Sparkova, Licek,
HoleCkova, Mlejnkova

s =

Zapis

Vyklad textu kritérii standardu 5 (Mgr. Pavla Baxova)

Pozadavky socialnich sluzeb promitnuté do SQ 5 = Co je obecné pozadovano
inspektory od individualniho planovani:

vysledkem poskytovani je socialni zaClefiovani,

je rozvijena samostatnost uzivateld,

soc. sluzby nenahrazuji bézné verejné sluzby,

poskytovani vychazi z potfeb, moznosti a osobnich cill uzivateld,

procesu poskytovani se aktivné u€astni uZivatel (a jeho zakonny zastupce),
poskytovani sluzby je pro uzivatele distojné a maji moznost naplfiovat sva
lidska prava,

jsou podporovany kontakty s pfirozenym socialnim prostfedim,

uzivatel ma odpovédnou osobu, ktera ho provazi procesem poskytovani,
existuje systém vymény informaci mezi pracovniky za ucelem poskytovani
podpory a péce uZivateli.

»Vnitfni pravidla“ pro individuaini planovani (psand a v praxi) — hodnoceni
probléma:

,Spatna pravidla“ jsou ,kompilaty jiz vydanych texti“ — nutné, aby pravidla
odrazela praxi konkrétni sluzby, snizi se bodovani kritéria 5a

,Nejsou psana pravidla, ale postupuje se v praxi dobfe“ — snizi se bodovani
kritéria 5a a praxe se ohodnoti v kritériu 5b a dale

.Jsou dobra pravidla, ale v praxi se podle nich nepostupuje“ — body je
ohodnoceno kritérium 5a, ale snizené bodovani v kritériich 5b a dale
Nehodnoti se jen zpracovani pravidel, ale zda-li jsou tvofeny podle druhu a
poslani sluzby a zda-li se podle nich Fidi proces planovani a zplsob
prfehodnocovani

navrh pro novelu: doplinit do znéni kritéria — ,,... podle okruhu a cil( socialni
sluzby...”

»Spoleéné s osobou“ — dikazem je zejména rozhovor s respondentem a zaznam
v osobni dokumentaci

nejdulezitéjSi pro hodnoceni SQ 5 je ustni potvrzeni uZivatele, protoze
kritérium 5b a 5¢ nepozaduje pisemné zpracovani




- pisemné zaznamy ale poZaduje zakon o socialnich sluzbach v § 88 pism. f),
proto inspekce zhodnoti v €asti plnéni povinnosti poskytovateli

- podpis uzivatele na individualnim planu neni didkaz, ze kritéria 5b a 5c¢ jsou
napinéna, v pravidlech sluzby by mélo byt vysvétlen smysl pouzivani podpisu
(jestlize podpis je, doporuCuje se zjistovat jeho dlvodnost — napf. v pravidlech
planovani)

e ,0sobni cil osoby“ — problém: v osobni dokumentaci uzivatele je/jsou jiné cil/e nez,
které jsou zjiStény v rozhovoru s inspektorem — nutné hodnotit v kontextu, rozpor se
feSi az kdyZ se situace opakuje, nikoliv jednotlivy pfipad

e ,prabézné hodnoti“ - u kazdého klienta je ,posunuta”“ sluzba — meéni se podle
pribéhu a historie postup socialni sluzby -

- ddkazy: rozhovor s respondentem, referujicim a kli€¢ovym pracovnikem, kniha
hlaseni (neni naplhovani § 88 f) v tomto smyslu) a individualni plan.

- jde i o naplfiovani povinnosti § 88 f), kdy je poskytovatel povinen vést
individualni zaznamy o prubéhu socialni sluzby — hodnoceni by mélo byt zde
— ve formulafi 2a.

e ,urceny zaméstnanec“(dale jen kliCovy pracovnik) — problém: seznam rozdéleni
zaméstnancu ke klientlim versus praxe

- vnitfni pravidla a ,seznam® vypovidaji o tom, jak by to mélo fungovat, ne jak to
funguje

- inspektor zjiStuje informace psané i v praxi probihajici - k tomu je nutné znat
kompetence — povéfeni/odpovédnost - kliCovych pracovnika (kvalifikace
klicovych pracovnikl se hodnoti v kritériu 9a)

- klicovy pracovnik je odpovédny za koordinaci tvorby a naplhovani
individualniho planu, jeho povinnosti jsou zakonné stanoveny v kritériu b,c
(proto napf. jen nakupovani neni naplfiovani téchto kritérii)

- (informace: od bfezna 2010 je zaméstnanec, ktery vede individualni planovani
zarazen ve vyS$Si platové tfidé - 5. misto 4.)

- navrh pro novelu: doplnit do kritéria 5.d, Ze nejen Ze jsou uréeni zaméstnanci
pro kazdou osobu, ale také Ze v procesu poskytovani sluzby urceny
zaméstnanec uZivatele provazi a jak (napr. formulaci: ,a podle toho
postupuje”— na konec znéni kritéria)

Cvi€eni_s anonymnim_textem inspekéni zpravy MPSV — &éast hodnoceni § 88f) a
standardu 5, namitky poskytovatele, vyjadreni inspekéniho tymu a rozhodnuti MPSV
(Dr. Jaroslava Sykorova, Pavel Novak)

Prace ve skupinach.

V zapisu jsou uvedeny pouze obecna zjisténi a ujednani. Podrobnosti, které se vztahovaly
k samotné zpravé nize zaznamenany nejsou.

Kdy ma byt zpracovan individualni plan?

V zapisu inspekcni zpravy bylo konstatovano, Ze néktefi uzivatelé plan nemaji. Tato
skute¢nost neni za zdkona mozna. Je tfeba zohlednit jednotlivé faze zpracovavani, kterymi
jsou napf. vyjednavani, uzavirani smlouvy, v nékterych sluzbach vznikne nejprve primarni
plan, nasledné jsou zpfeshovany dohody.

Kolonka inspekéni zpravy ,,popis situace“

Je tfeba uvadét nejen negativni zjisténi, ale také kladné diikazy kvality, to znamena dukazy
pro udélené bodové hodnoceni (pokud IT dava 3 body, mélo by z ,popisu situace® situace
byt ziejmé, pro¢ toto bodové hodnoceni IT dava — uvedené dukazy pro tfi bodové
hodnoceni).

Je nutno popsat vzdy dlikazy pro strhavani bodd.
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Nejde o koSatost informaci, ale o jejich sdélovaci hodnotu pozitivnich i negativnich zjisténi.

Kolonka inspek¢ni zpravy — zjistény nedostatek

Uvadi se nejdllezitéjSi zjisténi — za co se snizuje bodové hodnoceni. Je zakladem pro
ukladana opatfeni.

Navrh na zménu: pfejmenovat poli¢ko

Zaznam rozhovoru s uzivatelem socialni sluzby, citace rozhovoru v inspekéni zpravé
Rozhovor s klientem je podnét pro dalsi zjiStovani — nelze mit jako jediny didkaz.

Né&které KU nedavaji jako pfilohu inspekéni zpravy zaznamy z rozhovoru.

V inspekéni zpravé je tfeba uvadét nejen Cislo respondenta, ale citaci jeho sdéleni.

Namét: osvedcCily se v nékterych krajich inspekce 4 dny (protoZe nyni 3. den slouzi pro
dopracovani zpravy). V delsim ¢asovém useku Ize lépe sluzbu poznat.

§ 88 pism. f)

Na tuto povinnost je navazan spravni delikt, ktery je definovan v § 107 pism. b).

Pro ucCely spravniho Fizeni je nutno mit velmi kvalitni dikazy. Doporucuje se podpis
poskytovatele na prohlaseni, Ze individualni zaznamy nevede. V ramci fizeni se postupuje
podle spravniho fadu.

Navrh na legislativni zménu: novelou pozménit/doplinit znéni povinnosti, aby odpovidalo
individualnimu pléanovani. Pfesto v8ak se doporuéuje ponechat ,vést individualni zaznamy o
poskytované sluzbé” — je dilkazem napfr. pro Std. 5.

Namét: Formulér 2a — zrusit kolonky — S, PS, CS, N — vyplriovat pouze zda-li pini &i nepini.
(Tato zména by bylo nutné vazat na vyplfiovani vysledku inspekce v Registru.)

Namét obecné: Novelizovat zakon tak, aby inspekce jakozZto kontrola kvality socialnich
sluzeb s dirazem na ochranu prav neprobihala podle zakona o statni kontrole.

Zapsaly dne 14. 2. 2010 Markéta HoleCkova a Kristyna Mlejnkova
Doplnily: Jaroslava Sykorova



