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Konzulta¢ni den specializovanych odborniki — inspektora kvality
socialnich sluzeb MPSV

Termin 7. Unora 2010 od 10 do 14 hod
Misto Zasedaci mistnost 2. Patro, Podskalska 19, Praha 2
Téma Obtizna mista inspekce ve sluzbach KC, TP, NZDM

Strakova, Kolacev, Vopelakova, Veskrnova, Hrdina, Licek,
Ugastnici Vitakova, Urbanova, Sykorova, Komfsova, Matuska,
Syslova, Krutilova, Kaslikova, Chovanec, Ditrichova,
Mandys, Levova, Kuchyrikova, Cechurova, Plachy, Zak,
Kovarikova, Sladka, BartoSova, Machova, Kraémarova,
Racek, Herzog, Mazalova, HoleCkova, Mlejnkova, Luxova,
Palan, Vitkova Rulikova

Obsah seminare
pripravili lektofi Ing. Ale§ Herzog, Mgr. Jindfich Racek

Druhy sluzeb a jejich aktualni pocet:

e Nizkoprahove zafizeni pro déti a mladez (NZDM) - 233 registrovanych sluzeb v CR
e Kontaktni centra (KC) - 61 registrovanych sluzeb v CR
e Terénni programy (TP) - 202 registrovanych sluzeb v CR

Problémové oblasti:
1) Definice nepfiznivé socialni situace v NZDM
) Vymezeni cilové skupiny vékem
3) VolnoCasové aktivity v NZDM
4) Smlouva s nezletilym
5) Socialné pravni ochrana jako stfet zajmu
6) Individualni planovani v NZDM
7) Co znamena zaijisténi podminek pro celkovou hygienu téla v KC
8) Vymezeni okruhu osob v KC
9) Zachody v kontaktnim centru
10) Mala informovanost uzivatelu sluzeb TP, KC a NZDM
11) Naplfiovani standardu 3,4, 5v KC a TP

Prilohy:
A) Definice sluZzeb dle zakona a vyhlasky
B) Odkazy
C) Slovnik pojmu
D) Doporuceny postup MPSV &. 2/2009 k mozZnosti pfekro¢eni vékové hranice
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
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1) Definice nepfiznivé socialni situace

Jsou klienti &erpajici socialni sluzbu v nepfiznivé socidlni situaci? Casto jde o déti a
mladez, ktefi dochazeji do skoly, ziji s obéma rodici, chodi do nékterych krouzku....
ProtoZe jde o sluzbu socialni prevence, narazime na obtize vzhledem k tomu, Ze termin
socialni prevence neni pfesné definovan. Nicméné z definice cill, které uvadéji, Ze sluzba
ma chranit spolenost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecensky jevu Ize odvodit,
ze sluzba mtize pracovat i s détmi a dospivajicimi, ktefi se teprve zacinaji pohybovat
v prostredi, v némz dochazi k "spoleCensky nezadoucim jevim" a jde o "socialné
znevyhodnujici prostfedi”. Je ale nutné, aby toto ohrozeni byla sluzba schopna
konkrétné definovat.

Dobra praxe

Sluzba ma definovana kritéria pro posouzeni nepfiznivé socialni situace u cilové skupiny
(nebude problém u poskytovateld, ktefi reaguji na potfeby socialné vyloucenych lokalit)
Sluzba zjiStuje nepfiznivou socialni situaci (z dokumentace sluzby a z rozhovort s
pracovniky vyplyva, Ze identifikovali konkrétni socialné patologické jevy, které se vyskytuji
v okruhu osob a které hrozi potencialnim uZivatelim sluzby)

Sluzba reaguje na zjisténé faktory ohrozeni napfiklad realizaci cilenych preventivnich
programu (napf. prevence zneuzivani drog, rizikového socialniho chovani, nasili, Sikany,
nacviky hygienickych navykd, finanéni gramotnosti, podpora k dokon&eni Skolni dochazky
a k vstupu do 1. zaméstnani atd...).

2) Okruh osob
Zakonem stanovené vékové rozpéti je velmi Siroké a neni realné ani praktické, aby sluzby
pracovaly s takto stanovenou vékovou skupinou.
V praxi NZDM ¢&asto déleni okruh osob zuZuji na: déti 6 — 12 let; dospivajici 13 — 19 let;
mladi dospéli20 — 26 let. Posledni vékova skupina neni pfili§ zastoupena. Pokud ano, je
ucelné zaméfit kontrolni ¢innost na téma zavislosti na sluzbé. Skupina do 26 let mize mit
své odUvodnéni - exterémistické skupiny mladistvych, mladi nezaméstnani, mladi dospéli
ze socialné vylou€enych lokalit. V praxi zatim vSak takové programy byvaji spiSe v
zahrani¢i. Poznamka: Jedno z prvnich takovych zafizeni Mili€¢iv dum v Jaroméfi mélo
skupinu do 30 let
Duvodem pro oddélovani uzivatelt dle véku jsou:
- Rozdilné cile a pfistupy v poskytovani sluzby
- Bezpecnost klientd

Je dobrou praxi mit oddélené cilové skupiny zafizeni napf: €asem nebo prostorem (pokud
je to mozné).

Je dobrou praxi mit vypracovan postup pro ukonéeni sluzby z diivodu naplnéni véku, nebo
pro pfechod z jedné skupiny do druhé.

Jak postupovat v pripadé, ze v NZDM je dité ve véku méné nez 6 let?

Stava se v socialné vylou€enych lokalitach, jde ¢asto o mladSi sourozence déti, které do
klubu dochazi a maji v ramci rodiny své sourozence na starosti?

Néktera zafizeni se tim zabyvala a dala dotaz na MPSV, to odpovédélo, Ze je mozné dat
mensim détem vyjimku (viz Doporu¢ené postupy MPSV ¢&.2/2009) — postup je vsak
vypracovan na dobu urcitou.

V praxi se s mladSimi détmi pracuje takto:

a) odmitaji se - nejsou okruhem osob,
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b) s mladSimi sourozenci a rodinou Ize pracovat v rdmci standardu €. 8, kdy by zafizeni
mélo uzivatele v téchto vztazich podporovat.
¢) v ramci tzv. "sekundarni cilové skupiny". Tento pojem ale dosud neni jasné definovan.

3) Volnocasové aktivity v NZDM
Co v pfipadé, ze se setkame s NZDM, které realizuje pouze volnoCasové aktivity a neni
zfejmé Zadna souvislost se socialni sluzbou.

Zprostfedkovani volnoCasovych aktivit je jednou z Cinnosti danych vyhlaskou 505/2006
sb. § 27

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

. 1.zajisteéni podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasoveé aktivity,

Cili volnoCasové aktivity mohou (maiji) byt soucasti NZDM. Nicméné musi byt zfejmé, ze
volnocasové aktivity v NZDM jsou prostiredkem k socialni praci, nikoliv cilem.

Dobra praxe

VolnoCasové aktivity jsou prostfedkem:

¢ k navazani kontaktu se sluzbou — ,asto vstupni divod, pro¢ klienti sluzby pfichazeji*,

e k navazani kontaktu s klientem — kontaktni prace realizovana pracovniky ,u stolniho
fotbalu®,

e ke vzniku vychovnych situaci, odhaleni socialné patologického jednani, k nacviku
socialnich dovednosti,

epracovnici dokazou rozlisit dulezitost volno¢asovych aktivit u cilové skupiny déti do 12 let
a nad 12 let &i dle jinych kritérii.

Z dokumentace, z rozhovoru s pracovniky a klienty je zfejmé&, Ze probiha socialné-
preventivni prace, a volny €as je k tomu prostfedek.

Obdobna situace muize nastat u Terénnich programl pracujici s détmi a mladezi
ohrozenymi spole€ensky nezadoucimi jevy.

4) Smiouva s nezletilym
Je mozné, aby nezletily uzaviel smlouvu o poskytovani sluzby NZDM (nebo TP, KC) sam,
bez zakonného zastupce?
Ano, je to mozné.
Smlouva Ize s ditétem uzavfit na zakladé zakona o socialné-pravni ochrané déti
359/1999 Sb. §8 i obcanského zakoniku.

Obc¢ansky zakonik: nezletily muze udélat takovy pravni akt, k jakému je rozumoveé
zpusobily (napf. koupit si zmrzlinu, listek do kina na pfistupny film, uzavfit smlouvu o
vyuziti hromadné dopravy). Muze tedy také rozhodnout (pokud je dostate¢né informovan),
zda bude dochazet v ramci svého volného Casu do nizkoprahového klubu nebo
komunikovat s terénnim pracovnikem.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti 359/1999 Sb. v §8:
o dité ma pravo pozadat zafizeni socialné-pravni ochrany, o pomoc pfi ochrané svého
Zivota a dal8ich svych prav; tyto organy jsou povinny poskytnout ditéti odpovidajici
pomoc. Dit¢é ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodi¢ti nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte.
o dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo pro ucely socialné-
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pravni ochrany tyto nazory svobodné vyjadfovat pfi projednavani vSech zalezitosti,
které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢ii nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte. Vyjadieni ditéte se pfi projednavani vSech zalezitosti tykajicich se
jeho osoby vénuje nalezita pozornost odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti.

Dobra praxe: zafizeni pracujici s détmi (do 10 let) kontaktuji rodiCe a zajiStuji jejich
informovanost o tom, ze dité dochazi do NZDM. | Ustni ujednani je nastrojem identifikace
klienta se sluzbou. Je to prostor pro klienta - dité, ktery da socialni sluzbé vaznost.
Prikladem muze byt zafizeni, kde méli na sténé obtisknuté ruce déti, které tak ucinily na
souhlas s pravidly zafizeni a uzaviely tak "dohodu". | o ustnich smlouvach by mél byt
pfitom dohledatelny zadznam poskytovatele.

5) Socialné pravni ochrana jako stiet zajmu

Jaké jsou typické strety zajmu pro sluzbu NZDM? Typicky jde o stfet zajmu mezi pravem
uzivatele na dlvérnost (anonymitu) a povinnosti zajistit ochranu ditéte v ramci povinnosti
informovat OSPOD

Zakladni zasady socialné pravni ochrany §5 - Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany je

zajem a blaho ditéte.

e Dle § 10 zak. €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti: zafizeni uréena pro déti
jsou povinna oznamit obecnimu Gfadu obce s rozSifenou plsobnosti skute¢nosti, které
nasvédCuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 11 (napf. zneuzivajici drogy,
provozujici prostituci, pachajici trestnou Cinnosti), a to bez zbyteného odkladu po tom,
kdy se o takové skutecnosti dozvi.

e V této souvislosti hrozi stfet zajmu(: uzivatel sluzby nechce, aby se jim zabyval OSPOD,
praxe OSPOD mnohde neni zcela idealni (necitlivy a neodborny pfistup socialnich
pracovnic), zafizeni ma zakonnou povinnost hlasit...

e Zafizeni by tedy mélo tento stfed zajm( zohlednit a definovat postupy

Dobra praxe:

e Zafizeni pfi jednani se zajemcem o této skuteénosti informuje

e Zafizeni ma vypracovanu metodiku, jak pfi vzniku téchto situaci postupuje

e Zafizeni ma vypracovan systém spoluprace s OSPOD, kuratory pro mladez

e Informace OSPODu jsou pfedavany s védomim uzivatele (coz nutné nemusi znamenat
jeho souhlas)

6) Individualni planovani v NZDM
Typické misto, kde zafizeni nenaplfuji standardy socialnich sluzeb. NejCastéjSi nedostatky:

Individualni plany nejsou pisemné u vSech uzivatell sluzeb, prestoze to metodika

zafizeni pozaduje.

Osobni cile (cile spoluprace) se priliS netykaji poslani a cilG socialni sluzby, ¢asto

jsou:

- definovany jen z pohledu uzivatele ("napf. chci hrat stolni fotbal, chci hrat hry na
pocitaci"). Zafizeni tak, misto aby "Poskytovatel planoval spolecné s osobou"
nechava "Planovat osobu samotnou"

- definovany pouze z pohledu pracovnika ("napf. omezit pouzivani sprostych slov,
Zlepsit vyslovnost F, z")

- nebo jsou jednostranné zaméreny (napf. 90% planu je pouze v oblasti dou¢ovani).
Zde nutno zjistit, zda nakolik je role daného NZDM v oblasti dou€ovani v dané lokalité
potfebna a nezastupitelna. Navic jde o socialni sluzbu nikoliv o Skolu — je otazkou,
zda zafizeni postupuje spravné ve standardu 1.
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Dobra praxe:

Zarizeni definuje praci s uzivatelem v ramci "procesu planovani’, ktery je sméfovan k
vytvofeni vztahu s uzivatelem a k sestaveni pisemného individualniho planu. V ramci procesu
planovani je stanoveno "adapta¢ni obdobi", v némz se uzivatel v zafizeni "aklimatizuje", je
seznamovan s naroky ohledné Cerpani socialni sluzby a tato Cinnost vyusti v sestaveni
individualniho pisemného planu.

Indikatorem kvality sluzby maze byt, pokud pfi inspekci vedle sebe najit tyto skupiny uzivateld
(z hlediska individualniho planovani, pokud tomu samoziejmé odpovida pisemna metodika):

¢ast uzivatell je z hlediska procesu planovani v adaptaénim obdobi, kdy si vytvari
vztah k pracovnikem a hledaji se oblasti v nichz mize byt uzivatel ohrozen jiz
probihajici i potencialni nepfiznivou socialni situaci

v zafizeni probihaji po dobu ,adaptaéniho obdobi“ , které pomahaji hledat a
identifikovat oblasti ve kterych uzivatel potfebuje individualni podporu — (napf.
zprostfedkovani informaci, preventivni informace a podobné)

¢ast uzivatelll je v obdobi, kdy jsou realizovany diléi kratkodobé plany, kterou jsou v
souladu s poslanim a cili socialni sluzby. Tyto plany jsou pisemné zaznamenavany,
jsou ale nespojité, dané konkrétni zakazkou uzivatele (napf. zorientovani se v
oblasti...., ziskani specifickych informaci a znalosti)

¢ast uzivatell je v situaci, kdy jsou realizovany dlouhodobé plany, vztazené k cilim
socialni sluzby i zdkonu

Schéma J. Racka ilustrujici proces individualniho planovani v nizkoprahovém klubu

e B
e o e
' A - o e e P e
i i N i
e ety oo e e i
o
o

PROCES PLANOVANI:

B R R R |

e e 7
B B ey ey
o e e e e e i e e e ke e e e
o e e e e e e
e P e e e e e e

Ukoncéeni

Vznik planu sluzby

Dohoda

7) Co znamena zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla?

Vyhlaska v bodé c) 2 jako jeden z UkonU stanovuje 2. zajisténi podminek pro celkovou
hygienu téla. V praxi se mOzeme setkat, Ze zafizeni tuto Cinnost vykladaji riznym
zpusobem, to:
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a) Poskytnuti moznosti se umyt, tj. umyt se v umyvadle, eventuelné se oholit.

b) Poskytnuti moznosti se umyt i osprchovat, v€etné poskytnuti Samponu, holitek,
rucniku (vetné napf. specialniho Samponu na vSi apod.).

c) Poskytnuti moznosti se umyt i osprchovat, v€etné poskytnuti Samponu, holitek,
ruéniku (v€etné napf. specialniho Samponu na vsi apod.) v€etné moznosti vyprat si
pradlo nebo moznost zajisténi vyprani obleceni.

Na zakladé diskuse se jako vhodny vyklad jevi bod b). Bod a) spada do bodu c) 1. zajisténi
podminek pro béZné tukony osobni hygieny,
MoZnost vyprani oble€eni je z hlediska zdkona €innost fakultativni. MoZnost vyprani si a
eventuelné poskytnuti obleCeni v indikovanych pfipadech patfi do dobré praxe.

8) Vymezeni okruhu osob v KC
Kontaktni centra funguji z hlediska hodnoceni kvality ve dvojim reZimu, protoZze podléhaji
také certifikacim odborné zpusobilosti (vice viz Slovnik pojmu). Jednou z oblasti, kde se
vyklad standardd liSi, je vymezeni okruhu osob. Kontaktni centra si typicky vymezuji
okruh osob co nejSifeji, aby mohla plsobit na celou $kalu problémui v souvislosti se
zavislosti na navykovych latkach. Mezi okruh osob tak sluzby stanovuiji:

— Rodice, partnefi, osoby blizké uzivateliim drog.
— ZAci, studenti a uéni v ramci primarni prevence (besedy v zafizeni a na $kolach).

— Sirokéa vefejnost v ramci véeobecné informovanosti o drogach a drogové prevenci
Nicméné s témito skupinami Kontaktni centra ¢asto dale neuzaviraji smlouvu, pfestoze jim
sluzby poskytuiji.

Vystup: pokud jsou urcité skupiny definovany v ramci okruhu osob, jen nutné s nimi
uzavirat smlouvu (napf. smlouva o poradenstvi s rodiCem drogové zavislého ditéte).
Skupiny jako ,zaci na besedé, verejnost® nepatfi do pfimého okruhu osob, Ize s nimi
pracovat v ramci standard( 1ab, 3, a 12 ¢i oddélené (nikoliv jako socialni sluzby, ale napf.
certifikovana primarni prevence apod.)

Daéle ¢asto dochazi k tomu, Ze Kontaktni centra maji okruh osob stanoven obecné&, napf.:
- Osoby zavislé na navykovych latkach, osob ohroZzené navykovymi latkami,
experimentatofi.

V praxi vSak kontaktni centra odmitaji ¢i nepovazuji napf. uzivatele alkoholu (Casto osoby
bez pristfesi), a odmitaji je z divodu, Ze ty tyto osoby pozaduji pouze socialni servis (jidlo,
sprchu apod.). Pokud se tato situace pfi inspekci objevi (napf. v jedné ze sluzeb bylo
v seznamu odmitnutych zajemcu o sluzbu uvedeno: ,bezdomovec — alkoholik®, je nutné
fesit v ramci standardu 1. Je zfejmé, Ze by sluzba méla mit taxativné vymezeno, s uzivateli
jakych navykovych latek pracovat nechce.

K diskutovanému tématu zastava MPSYV toto stanovisko::

Okruhem uzivatelt sluzby kontaktni centrum jsou osoby ohroZené zavislosti na navykovych
latkach. Do okruhu osob je tedy mozno zaradit vSechny, ktefi v jakékoli mife navykoveé latky
zneuZivaji — od prvopocatecnich experimentator( (pokud tedy prijdou) az po pravidelné
uZivatele, ale také jejich rodiny &i nejblizsi okoli, které jsou pfimo ohroZeny zavislosti svych
blizkych. V idealni situaci by potfeby téchto dvou skupin mély byt saturovany raznymi
zafizeni — uZivatelé navykovych latek kontaktnimi centry(¢i TP) a rodiny ¢i blizci
specializovanym odbornym socialnim poradenstvim.(Modelové napf. Praha &i Brno s velkou
Sitkou zabéru riznorodého spektra sluzeb, jina je pozice K-centra na stfednich a malych
meéstech, kde jsou Casto jedinymi odborniky, schopnymi pracovat s obéma témito skupinami.)
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Vymezeni by mélo byt stanoveno na zakladé nikoli druhu navykové latky, ale na zakladé
toho, zda poskytovani této socialni sluzby mize vést u konkrétni osoby k naplriovani cilt této
sluzby za dodrZeni zakladnich zasad zakona socialnich sluzbach.

Zavislému na alkoholu, ktery méa zajem na praci na sobé, by kontaktni centrum mélo umét
nabidnout své sluzby, kontrakt etc., popf. doporucit vhodnéjsi formu pomoci.

9) Zachody v Kontaktnim centru
Casto FeSenou problematikou jsou zachody v t&chto zafizenich, které byvaiji
nezamykatelné, v nékterych pfipadech vybavené cedulkou ,OBSAZENO - VOLNO®.
Poskytovatelé tuto praxi zdtivodnuji rizikem pfedavkovani uzivateld a moznosti rychlého
poskytnuti pomoci.
Situace je v tomto obdobna jinym socialnim sluzbam, tzn. tato praxe omezuijici zcela
soukromi neni v souladu se zasadami zakona, je nutné doporucit pofizeni uzaviratelnych
dvefi, které mohou ale pracovnici jednoduse klicem ¢i Sroubovakem otevfit. B&Znou
vhodnou praxi k pfedejiti pfedavkovani i samotné aplikace drog, ¢i zvyseni
akceschopnosti pfi zdravotnim kolapsu uzivatele je jednak instalace modrého svétla
(znemozniuje najit zilu k injekéni aplikaci) a Uprava dvefi zachodu tak, aby vznikl v jejich
dolni &asti pfiméfeny podhled, ktery stale umoziiuje soukromi, ale pfitom je mozné si
vSimnout, Ze osoba na zachodé zkolabovala...

10) Mala informovanost uzivateld sluzeb TP, KC a NZDM
— V praxi se ukazuje, ze vytéznost rozhovora s nékterymi uzivateli téchto socialnich
sluzeb je pomérné nizka. Tyka se to typicky standardu 1, 3, 7, 14. Pfikladem jsou
mensi déti a jejich pochopeni sluzby, dospivajici, ktefi v ramci rozhovoru deklaruji svou
nezavislost, intoxikovani uZivatelé drog. Pro mnoho z téchto osob nejde o zasadni
informace (napf. v oblasti stiznostni agendy, nouzovych a havarijnich situaci v TP
apod.).

Otazky:

— Kolik informaci maji uzivatelé sluzby védét, aby bylo napInéni standard( prokazano
(napf. ze byli o sluzbé dostatecné informovani,ze vi, jak si stéZovat, Ze znaji postupy
pro nouzové a havarijni situace)?

— Mame pozadovat pisemné zaznamy o prokazatelném seznameni?

Vystup:

Pokud poskytovatel se na naplnénim standard( a informovanosti téchto osob zamysilel,
méla by metodika obsahovat zplsoby, jak informuje a které informace jsou

meéné zasadni informace i v pisemné podobé (napf. stiznostni agenda). V rozhovoru

s uzivateli se pak mizeme soustfedit na to, zda poskytovatel postupuje dle své metodiky.
Zasadni pfitom je ovéfeni, zda byl uzivatel informovan a vi, o jakou sluzbu s jakymi cili se
jedna (napf. u NZDM).

Dobra praxe:
Informacni materialy o zminénych oblastech jsou pfizpusobeny moznostem cilové
skupiny a jsou v zafizeni dostupné - zvefejnény (tyka se NZDM).
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11) Napliovani standarda 3, 4, 5 v KC a TP (plati i pro NZDM)

Model jednani se zajemcem, uzavirani dohod a individualniho planovani by dle v Zakona
108/2006 Sb. meél vychazet pfedevsim ze schopnosti a potfeb uzivatela.

DilCi zavéry z konzultani dne - 8. 11. 2010

® U nizkoprahovych sluzeb: pokud poskytovatel v metodice popiSe pfesny postup, jak a s
jakymi naleZitostmi dohodu uzavira a zaznamenavani probiha podle tohoto modelu, pak
neni nutné mit podrobny pisemny zaznam o kazdé uzaviené dohodé v celém jejim
rozsahu.

Zapsali: Ale$ Herzog, Jindfich Racek
Schvélilo MPSV
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Priloha A)
Definice sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach a provadéciho predpisu

Zakon: § 53 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouéeni osob, které jsou timto ohroZzeny
pro Krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodriujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby.

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a

chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevd.

Zakon: § 62 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

(1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve
véku od 6 do 26 let ohroZzenym spole¢ensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich
Zivota, umoZznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvafet podminky k reSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Sluzba mizZe byt poskytovana osobam anonymneé.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spoleGenskym prostredim,
¢) socialné terapeutické Cinnosti,
d) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Zakon: § 69 Terénni programy
e Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zp{sob Zivota

nebo jsou timto zptsobem Zivota ohrozZeny.

Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistresi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné
socialné ohroZené skupiny.

Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpisobu Zivota. Sluzba muze byt
osobam poskytovana anonymné.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
b) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Vyhlaska: § 34 Terénni programy
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich programu se zajistuji v rozsahu téchto ukon:
a) zprostfedkovadni kontaktu se spolecenskym prostredim:
- aktivity umoZriujici lepS8i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,
b) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyiizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalich aktivitach
podporujicich socialni zacleriovani osob,
3. socialné terapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zac¢leriovani osob,
4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a snizovani téchto
rizik; v pFipadé uzivatele ndavykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostiednictvim metod pristupu minimalizace Skod.
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Terénni programy jsou specificky definovana sluzby, protoze mohou byt realizovany s velmi rozdilnymi
cilovymi skupinami. Déli se na
- Nizkoprahové sluzby, tj. Uzivatelé navykovych latek, osoby bez pfistfesi, déti a mladez, osoby
pracujici v sexbyznysu.
- Ostatni: Osoby ze socialné vyloucené lokality

Zakon: § 59 Kontaktni centra
Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam
ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socialnich a zdravotnich
rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti,

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Vyhlaska: § 24 Kontaktni centra
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluZeb v kontaktnich centrech se zajiStuji v rozsahu téchto
tkona:
a) socialné terapeutické ¢innosti:
1. socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob,
2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zplisobem Zivota a jejich sniZzovani
prostiednictvim metod zaloZenych na pfistupu minimalizace $kod,
b) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zacleriovani osob,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro béZné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

Priloha B) Odkazy

publikace Kontaktni pra’ce, ke stazeni zde: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content8task=view&id=1448
Metodicka pfFiru¢ka pro vykon terénni socialni prace, Ostravska univerzita v Ostravé

Publikace Kontaktni préce — k ziskani zde nhttp://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content8task=view8id=2861
Jednani se zajemcem, smlouva a individualni planovani v terénnich programech pro uzivatele drog,
Ales Herzog, http://socialnirevue.cz/item/jednani-se-zajemcem-smlouva-a-individualni-planovani-v-terennich-programech-pro-uzivatele-drog
Rozhovor o zivoté a cili spoluprace, Ale$ Herzog, http://www.streetwork.cz/content/view/2514/

PijOS|OVI’ NZDM, ¢eska asociace streetwork, http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

Priloha C) Slovnik pojmu

Snizovani rizik

Intervence v oblasti snizovani rizik (harm reduction) jsou zaméfeny na snizovani nepfiznivych
zdravotnich a socialnich dlsledk( uzivani drog pro spole¢nost a samotné uzivatele, ktefi drogy
aktualné uzivaji. Typickym pfikladem téchto intervenci je distribuce injekéniho materialu pro uzivatele
drog a dalSiho materialu pro bezpeéné brani (voda pro injekéni aplikaci, desinfekce, filtry) a
poskytovani informaci, jak brat drogy méné rizikovym zptisobem.

Zdroj: Narodni akéni plan ve vécech drog, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky,
www.vlada.cz
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»DVoji rezim“ pro KC
.Drogové“ sluzby vychazeji z tzv. bio — psycho — socialniho pfistupu, definuji se jako mezioborové,
obsahujici v sobé slozku zdravotnickou, psychologickou — psychoterapeutickou a socialni.
V posledni dobé se tyto sluzby hlasi k tzv. adiktologické pfislu$nosti (Adiktologie — nauka o
zavislostech).
Jednim ze zdroju financovani Kontaktnich center a terénnich program zaméfenych na uzivani drog je
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP). Ta vyzaduje od sluzeb, které financuje,
pravidelnou kontrolu kvality formou tzv. certifikaci odborné zplisobilosti na zakladé standardi Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky. Jde o kontrol kvality realizovana odborniky na zavislosti.
Standardy jsou v nékterych ohledech podobné, v jinych rozdilné, z Eehoz plynnou zmatky. RVKPP
dlouhodobé (a netispédné) vyviji tlak, aby MPSV uznalo certifikace misto inspekci socialnich sluzeb.

Priloha D)

s Ministerstvo prace a socialnich véci CR
I' : odbor socialnich sluzeb a socialniho zaclenovani

Doporucené postupy ¢.2/2009

Moznosti prekro¢eni vékové hranice v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez

K § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro potiebu krajskych uradi a poskytovatell socialnich sluzeb

V Praze dne 6. dubna 2009
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Navrh doporué¢eného postupu k moznosti prekro€eni vékové hranice
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (§ 62 zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

Odbor socialnich sluzeb a socialniho zacglefiovani MPSV odpovida na dotazy
poskytovatell, tykajici se moznosti ucasti déti mladSich 6 let na ¢innosti zafizeni.

Jde o sluzbu socialni prevence, jejimZ poslanim je ochrana pfed vznikem a Sifenim
spole€ensky nezadoucich jevd.

Zakon uréuje sluzby uvedeného zafizeni pro vékovou kategorii 6 — 26 let. Horni
hranice je stanovena s ohledem na ostatni resortni predpisy (nejvyssi mozny vék
nezaopatfeného ditéte), dolni vychazi z uvahy, Ze déti v pfedskolnim véku Sifiteli socialné
patologickych jevu nejsou. Stejnou mérou vSak jde o ochranu déti, které by se mohly stat
obétmi téchto jevl (napf. u drogovych zavislosti mlze byt tyz ¢lovék jak pachatelem, tak
obéti).

Ohledné mozné ucasti mladSich sourozencu na aktivitach zafizeni je nutné vzdy
individuelni posouzeni.

Z pohledu ucelu této socialni sluzby je nepochybné, Zze seznameni mladSich déti s
existenci smysluplného zplsobu traveni volného €asu je pfinosem a s velkou
pravdépodobnosti miize vést k plnohodnotnému zapojeni téchto déti do €innosti zafizeni po

zdolani stanovené vékove hranice. V Zadném pfipadé v3ak nedoporuujeme vytvaret tuto

sluzbu samostatné pro vékovou kategorii déti mladSich 6 let ani vytvaret pro né specialni
Cinnosti — spiSe je vhodné motivovat, aby se dokazaly ucastnit aktivit starSich déti. Vzdy by
mélo jit o individuelni posouzeni ucasti mladSiho ditéte na akcich, ur€enych pro starsi,
paklize jsou mezi nimi osoby blizké, zejména sourozenci. Za neslucitelné s vékem déti by
bylo mozné povazZovat preventivni aktivity zafizeni az pro déti tak malé, Ze by Slo spide o
jejich hlidani. V kazdém pfipadé jsou na misté uvahy o odpovédnosti zafizeni za bezpeCnost
téchto déti. DoporuCujeme proto pfezkoumat pojistné smlouvy, které poskytovatel uzavrel.
Pfitomnost mladSich sourozencu v zafizeni je tedy mozné hodnotit jako socialné preventivni,

vyfesit je nutné pfipadné pfipojisténi odpovédnosti.

Mgr. Martin Zarsky v.r.
feditel odboru socialnich sluzeb

a socialniho zadlerfiovani MPSV



