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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

MPSYV reaguje na dlouhodobou nespokojenost
poskytovatela socialnich sluzeb se soucasnym
nastavenim standarda kvality socialnich sluzeb

Vétsi miru objektivnosti a méfitelnosti se
do systému kvality socidlnich sluzeb snazi
vnést Ministerstvo prace a socidlnich véci
pfi zpracovavani individualniho projek-
tu Inovace systému kvality socialnich
sluzeb (vice viz http://www.mpsv.cz/
¢s/11748). Reaguje tak na pozadavky sa-
motnych aktérii socidlnich sluzeb.
,Aktudlné jsou zpracovdviny parametry
a kritéria kovality pro poskytovini soci-
dalnich sluzeb a ndvrh jejich objektivniho
hodnoceni v souvislosti s pripravou novely
zdkona o socidlnich sluzbdch. Cilem je ta-
kové nastaveni systému kvality, které by
eliminovalo subjektioni vyklady a postu-
py hodnotitelii, stanovilo transparentni
a srozumitelnd pravidla pro poskytovatele,
jeZ by korespondovala s praxi. Proto pa-
rametry a kritéria kvality patii k zdklad-
nim oblastem systému kvality.” sdéluje
feditel odboru socidlnich sluzeb MPSV,
Mgr. David Pospisil.

Prvni oblasti je garance socidlni sluzby
obracejici se k samotné podstaté socialni
sluzby - stanoveni tcelu, co je feseno, pro
koho a jak; uréenim nepfiznivé socidlni
situace tak poskytovatel vymezi celkovy
ramec poskytované sluzby. Propojuje se
zde image a vize zafizeni, zdroje a cile, vy-
tvafi se strategie. Spravnost tohoto posu-
nu potvrzuji i zkusenosti s aktualnim na-
stavenim politiky kvality: ,standardy jsou
pro sluzbu uzite¢né, pokud je s nimi po-
skytovatel schopen pracovat podle svych
potteb: interpretuje jejich smysl, prelozi
si jejich znéni na svoji situaci a pouziva
je jako nastroj fizeni kvality sluzby. Diky
zavadéni standard® poskytovatel sim sta-
novuje konkrétni ramec svoji sluzby.”!
Dalsi oblasti je proces poskytovani social-
nich sluzeb, ve které dochazi k propojeni
jednani se zajemcem s procesem uzavirani
smlouvy a naslednym poskytovanim so-
cidlni sluzby konkrétni osobé. Kritéria va-
zajici se k této nové povinnosti by neméla

byt stejna pro véechny typy socialnich slu-
zeb, a to s ohledem na rdznorodost jed-
notlivych sluzeb, individualitu zdjemcti
o sluzbu i samotny vstup do této sluzby.
Nové je zaveden pojem ,cil spoluprace”,
ktery vychazi z osobnich cil{i osoby, spo-
le¢ného posouzeni potfeb a z nich plynou-
ctho popisu neptiznivé socidlni situace
a ze zjisténych moznosti a zdrojit osoby,
s ohledem na jeji pfani a osobni cile.

Treti oblasti je lidskopravni oblast soci-
alnich sluzeb, ponévadz citlivost a limity
pomoci a podpory druhym s ohledem na
jejich nepfiznivou socialni situaci mohou
vytvafet situace, které je nezbytné oSetfit
s ohledem na jejich dopad do lidskoprav-
ni oblasti. Nové znéni povinnosti pokryva
celou tuto oblast (tedy vcetné piijimani
a vyfizovani stiznosti) a nastavuje tak
obecnd, pfesto vsak srozumitelnd a meé-
fitelnd kritéria. Konkrétni prava by nové
rozpracovaval poskytovatel v jednotli-
vych kritériich a byla by vztazena ke kon-
krétni socidlni sluzbeé.

Ctvrtym okruhem je vedeni dokumenta-
ce. , Stivajici verze kritérii standardil, kte-
rd casto obsahuji pouze povinnost pripravit
pravidla a postupovat podle nich, v praxi
vytvdri problémy s efektem jejich naplnéni
smérem k zajisténi kvality a se smyslupl-
nou kontrolou danych oblasti, napt. pri
inspekcich. Cilem také je, aby se sniZila ad-
ministrationi ndrocnost pro poskytovatele,
jelikoZ dokumentace md poskytovateliim
a klientiim pomdhat, nikoliv je omezovat.”
vysvétluje feditel Mgr. Pospisil.
Dokumentace a jeji fizeni oSetfené vniti-
nimi pravidly jsou pro poskytovatele soci-
alni sluzby velice diilezité, protoze doku-
mentace urcuje nejlepsi postup, doklada
urcity postup i pro hodnoceni, uchovava
know-how poskytovatele, je dtlezita pro
zastupitelnost zaméstnanc> a pro po-
skytovani socialni sluzby osobdm. Znéni
nové povinnosti obsahuje dvé zédkladni

optiky - dokumentace sluzby a doku-
mentace vznikld pii poskytovani sluzby
osobam. Prvni ma zarucit zvyseni kvality
sluzby, ponévadz kvalitni sluzby socialni
prace museji byt v souladu s celkovym #i-
zenim organizace, druhd ma v navaznosti
zarucit kvalitu poskytovani sluzby oso-
bam a prostfednictvim jejtho vyuziti pfi
evaluaci umoznit dalsi rtst sluzby.

Patou oblast predstavuje spoluprace.
Snahou nového znéni povinnosti a nava-
zujicich kritérii je dovést poskytovatele
socidlnich sluzeb k aktivnéjsi podpote
osoby v udrzovani pavodnich socidlnich
kontaktd a vztahu k pfirozenému pro-
stfedi, ze kterého osoba pfichdzi, dale pak
vyuzivat dalsi sluzby, které jsou v daném
misté dostupné. Smyslem této povinnosti
je vést poskytovatele k aktivnéjsimu fese-
ni nepfiznivé socidlni situace osoby, sdi-
leni jejich potteb a jejich naplnéni pomoci
dalsich externich zdrojt, zamezit utvéafeni
zavislosti osoby na poskytované sluzbé
drzenim si osoby v socidlni sluzbé, a na-
opak vyuzivat a podporovat jeji vlastni
zdroje a dalsi sluzby k ndpravé ¢i zmirné-
ni jiz vzniklé neptiznivé socidlni situace.

,, Navrhovand zména parametrii je jednim
z vystupii projektu, ktery bude dile po-
stoupen k ptipominkam do konzultacniho
procesu. DiileZité jsou pro nds zkusenosti
z praxe, proto jsme do tymii zpracovatelil
zapojili mnoho odbornikii, kteri maji zkuse-
nosti s kvalitou ve sluzbdach a poskytovinim
socidlnich sluzeb.” dodava Mgr. Pospisil.
Na webu projektu (viz odkaz vyse) bude
umistén vykladovy sbornik.
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