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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Ministerstvo prace a socialnich v éci jako realizator individualniho projektu ,Inovace systému kvality
socialnich sluzeb” timto sd éluje, Ze se p fipravovana konference vterminu 25. zari 2014 v Praze, se
z organiza €énich d Gvod G odklada . Ministerstvo prace a socialnich v éci bude s vystupy z projektu dale
pracovat a konference prob éhne pozd éji. O novém terminu bude informovano na webovych

strankach www.mpsv.cz_v rubrice projektu.

Cil 3 - Vstupni vzd élavaci program pro inspektory U  fedniky

Dokon éeni realizace

V souladu s harmonogramem projektu byly odevzdany posledni vystupy poZzadované zadavaci dokumentaci
individualniho projektu ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb® v cili 3 ,Vstupni vzdélavaci program pro
inspektory Gredniky“. Nasledujici informace o téchto poslednich aktivitach v cili 3 tak budou pomysinou te¢ku
za jeho realizaci.

Obhajobou portfolia vzdélavani zakongilo 31 inspektort krajskych pobo&ek Uradu prace CR. Kromé nich
vzdélavani, 6 vedoucich referatil specializovanych kontrol UP CR a 1 vedouci oddé&leni kontroln& pravniho
UP CR.

Znama slabina postaveni inspektor( je také skute€nost, Ze pozice a kvalifikacni pozadavky nejsou zadnym
zakonem vymezené, jako napf. v pfipadé socialniho pracovnika. Je tedy pochopitelné, Ze zadavatel verejné
zakazky Inovace kvality socialnich sluzeb MPSV, poZadoval i dalsi vystup pro tuto oblast. Ukolem stalé
pracovni skupiny cile 3 bylo kromé realizace vzdélavaciho programu zpracovat ,Pfedpoklady pro vykon
povolani Inspektora socialnich sluzeb” a ,Kritéria vzdélavaciho programu pro inspektory socialnich sluzeb®,
kter4 budou projednana pro pfipadné zapracovani do Zakona o socialnich sluzbach. Finalni verze obou
vystupl byla pfedana MPSV na konci dubna 2014.

Jednou z poslednich aktivit cile 3 byl ,Zavére¢ny seminar” v anoru 2014. Na seminafi se setkali inspektofi -
absolventi vzdélavaciho programu s poskytovateli, u kterych byla provedena inspekce v obdobi realizace
vzdélavaciho programu. Ze setkani bylo uZite&né pro obé strany, mazeme spatfit v dotazniku pro zpétnou
vazbu, kde G&astnici uvedli, co je nejvice zaujalo. Napriklad:
»propojeni nadzoru poskytovatell a inspektord,
« soulad hodnoceni inspekci zG¢astnénymi poskytovateli s praktikovanymi postupy inspektord,
» postfehy poskytovatell k srozumitelnosti inspekéni zpravy,
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* byl jsem rad, Ze jsem zde mohl byt. Setkani s inspektory bylo v praktické roviné. Je skvélé,
Ze inspektofi dokazi respektovat praci poskytovatelll a naopak.

» pohled inspektort na inspekce — to, Ze mame na spoustu véci shodny nazor. Je ndhoda, Ze tu
byli ,pFistupni a komunikujici inspektofi i poskytovatelé“?*

O uzite¢nosti setkani pro obé strany svédci i sdéleni v odstavci ,vzkaz pro lektory*:

»vice setkani s poskytovateli, tim pfedavani pocitd, pohledd a informaci,

e dékuji za moznost poskytovatell Uc¢astnit se seminare,

e pfFinosné, pokud mozno vice takovych setkani*.

Zpétné vazby na realizované inspekce

Pozitivnich zpétnych vazeb smérem k inspekcim, ¢€i inspektordim bé&zné moc neslySime. O to vice je tfeba
ocenit i odvahu poskytovatel(, ktefi se pozitivné vyjadfi. A to nejen v evaluacnim dotazniku na seminéfi,
ale jsou ochotni své pozitivni hodnoceni zpracovat pisemné a dat souhlas se zvefejnénim. O tom, co je pro
poskytovatele dulezité a co pozitivné hodnoti na inspekci, je mozné si udélat obrazek z nasledujicich Fadku
tfech poskytovatelll, které obdrzeli inspektofi krajskych pobocek. Uvadime text neupraveny, v plném
rozsahu.

Ob¢anskeé sdruzeni Nova Sance Podsedlist &, Ostrava - Koblov
PODEKOVANI

Dobry den, pani inZenyrko,

ve dnech 4. 6. 2013 — 5. 6. 2013 byla v naSem obc¢anském sdruzeni Nova Sance provedena ,Kontrola —
inspekce poskytovani socialnich sluzeb.”

Inspekéni tym se skladal z téchto osob: Mgr. Iva Valkova, Mgr. Martin Schindler, Mgr. Hana Mazalova, ktera
pfijela z Olomouce.

| presto, Ze nam byly pfi inspekci zjiStény nedostatky, chtéli bychom Vam touto cestou sdélit, Ze kontrola
provadéna vySe uvedenymi osobami, byla pro nas velmi pouéna. Byli jsme mile pfekvapeni chovanim
inspektorll, kdy jsme po oba dny citili jejich velkou davku trpélivosti a ohleduplnosti, i kdyZ po nas vyzadovali
vSe to, co bylo potfeba.

Jak jisté vite, kontroly nejsou pro nikoho pfijemné, kazda organizace ma z nich obavy, protoze nikdo nevi,
jaky bude konecny vysledek.

Pravé proto bychom radi vyjadrfili podékovani za celkové vstficny a lidsky pfistup inspektord k naSim
zaméstnancum i uzivatelim sluzby, se kterymi byly provadény pohovory. Chtéli bychom také témto osobam
vyjadfit podékovani za jejich vstficné a oteviené jednani, za jejich podnéty pfi navrzich feSeni
a projednavani odstranéni nedostatka.

S pozdravem
Petr Novak
feditel sdruzeni Nova Sance

Tyflocentrum Usti nad Labem o.p.s.

Inspekce, ktera v TyfloCentru Usti nad Labem o.p.s. prob&hla ve dnech 11. -14. 3. 2014 pro mé byla prvni
inspekci z MPSV navic v mych prvnich 3 mésicich plsobnosti v neziskové sféfe a socialnich sluzbach.
Tri¢lenny tym byl ohlaSen pfedem a dostala jsem harmonogram a tabulku podkladd, které jsem méla odeslat
v elektronické podobé jesté pred zahajenim inspekce.

Po celou dobu pfiprav jsem byla v pribézném telefonickém kontaktu s vedouci tymu inspekce, jiz jsem
kladla vSetecné otézky ohledné toho, co bude potfeba pfipravit a nachystat. Vzdy jsem dostala pfimou
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a adekvatni odpovéd; kdykoliv jsem vahala, byl mi z jeji strany postup a dalSi nejasnosti osvétleny.

Samotna komunikace a interakce s inspekénim tymem byla velmi pozitivni a obohacujici, a kdyz se narazilo
na nedostatek v poskytovani socialnich sluzeb, méla jsem moznost si s ¢lenem tymu, ktery mél danou oblast
na starosti, ujasnit kde pfesné je zadrhel a jakym zplsobem je mozné tuto konkrétni sluzbu jesté vice
zkvalitnit. Tuto ¢ast inspekce obzvlasté ocenuji, protoze jsem diky ni ziskala cenné podnéty do dalSi prace.
Pfestoze u nas nebylo vSe stoprocentni - a umim si pfedstavit, Zze to zfejmé neni nikde - cel& inspekce
probéhla v duchu podpory a vzajemného respektu tak, aby vysledkem bylo lepSi a dokonalejsi poskytovani
socialnich sluzeb ze strany TyfloCentra, a abychom tak méli spokojené;jSi klienty. KdyZ jsme se v zavéru
s inspekénim tymem lougili, sdélila jsem jim, Zze budu vSem v okoli fikat, at se na inspekci tési, protoze je
velmi pfinosn4, cozZ také od té doby ¢inim ©

Mgr. Alena-Kristina Ba3nikova, Feditelka TyfloCentra Usti nad Labem

Domov d tichodc @ Cervenka, p. o.
Jak inspekce poméaha poskytovateli socialni sluzby domov pro seniory - zamysSleni

Ve dnech 22. — 24. 10. 2013 byla provedena v Domové dichodct Cervenka, p. o. zakladni inspekce kvality
socialnich sluZeb ze strany UP CR Krajské pobocky v Olomouci. Pfedmétem inspekce bylo pInéni povinnosti
poskytovatele sociélni sluzby stanovenych v § 97 odst. 2 a 3 zdkona o socialnich sluzbach a ovéfeni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb v souladu s § 99 zékona o socidlnich sluzbach. Posouzeni zda smlouva
o poskytovani socialni sluzby obsahuje nalezitosti dle § 91, odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach a zdali
vySe Uhrady je sjednana v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 — 77 zakona o socialnich sluzbach.

Cela inspekce byla pro naS domov velice naro¢na, ale s odstupem ¢&asu ji hodnotime jako pfinos pro nami
poskytovanou sluzbu. Dala nam zpétnou vazbu, Ze stanovené zaméreni, pracovni postupy a celkova
organizace poskytovani socialni sluzby — domov pro seniory se ubira spravnym smérem. Kladné hodnoceni
pracovniho kolektivu domova, jejich pfistupu a jednani ze strany inspekéniho tymu motivuje naSe
zaméstnance k dalSi nelehké kazdodenni préaci pfi poskytovani socialni sluzby. Pfinesla ndm novy odborny
nezavisly pohled na naSi sluzbu z vnéjSiho prostfedi a to odborniky, ktefi maji moznost navstivit i jina
zafizeni a mohou porovnavat. Ze zavér(, doporuceni a podnétl inspekce, které nadm poméhaji pfi
poskytovani socialni sluzby, bych zdiraznil zejména:

- podnéty pfi formulovani cild a poslani socialni sluzby - podporu pfi metodické cinnosti v oblasti
individualniho planovani - podnéty pfi formulovani osobnich cilll, objasnéni dil€ich krokl pfi jejich konkrétni
realizaci - pomoc pfi formalni Upravé dokumentl pfi jednani se zdjemcem o socialni sluzbu - podnéty
a doporuceni ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby

Cela inspekce probihala na zakladé dialogu mezi inspektory a pracovniky domova, pfi némz dochazelo
k vyméné néazor(, postoju a vysvétlovani. Inspektofi vyslechli naSe argumenty a pfi vzdjemné diskuzi
dochazelo k vyjasnéni vzniklych problematickych situaci. Zaméstnanci kladné hodnoti pfFistup inspektord jak
po profesni, tak po lidské strance.

Mgr. Josef Piska, Feditel Domova diichodct Cervenka, p. o.
Zavérem je tfeba podékovat vSem, ktefi pfispéli ke zdarné realizaci cile 3.

Ing. Milena Tomaskova, DiS., INSTAND
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