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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Informace o priibéhu realizovanych kolokvii

V ramci plnéni ,Cile 4 - Pribézné udrZovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektord*
probéhla v prlibéhu zafi a fijna 2013 tzv. kolokvia pro specializované odborniky - inspektory kvality
socialnich sluzeb. Kolokvia probéhla formou skupinové rozpravy na zakladé pfedem zpracovanym podkladu
Ucastnikld k zadanym oblastem; zamérné nebyly zvoleny standardy nebo kritéria, ale Sir§i témata. V pribéhu
kolokvii ucastnici sdileli své zkuSenosti a demonstrovali vlastni inspekéni praxi (napf. aplikace obecnych
principli a pozadavku v rdznych typech sluzeb / u raznych cilovych skupin, zplsoby hodnoceni miry jejich
naplfiiovani, analyza problematickych situaci, navrhy vhodnych postupt ¢i feSeni apod.), a prezentovali své
Uvahy souvisejici s vybranymi tématy. Jednotliva kolokvia méla tato tematicka zaméreni:

e vefejny zavazek a vyhodnocovani jeho plnéni

e ochrana prav uzivatell sluzeb

¢ individualizace sluzeb

e socialni zaClefiovani.

Prezentace i nasledné diskuse byly velmi zajimavé a plodné, bohuzel limitované Casem. Protoze
jednotliva témata kolokvii se vzdy jednou opakovala, bylo logické, ze se néktera konkrétni témata také
opakovala. Pfestoze se €asto ozyva, ze kazdy inspektor ma na jednu véc jiny nazor, zde méla diskuse ¢asto
velmi podobné vyznéni a smé&fovala stejnym smérem.

Nejvice diskutované oblasti (nékteré maji vztah k poskytovani sluzeb, nékteré ke zplUsobu provadéni
inspekce):
¢ Dulezitost definovani nepfiznivé socialni situace

Sluzby &asto nemaji definovanou nepfiznivou socialni situaci, do které se uZivatelé dostavaji a s jejimz
feSenim by jim jejich sluZzba méla pomoci. Poskytovatelé tak nejsou schopni vymezit cilovou skupinu
uzivatell a sluzby poskytuji i lidem, ktefi takovou sluzbu vlastné nepotfebuiji.

Casto porad prevlada formalni nastaveni sluzby (snaha o formalni naplnéni jednotlivych ustanoveni
zékona), a to i kdyZ to jde proti smyslu vlastni socialni sluzby.

o Poslani, cile, aktivity sluzby

Zasadni musi byt zfetelny a srozumitelny vztah cild, poslani, ¢innosti. Vefejny zavazek by tak mél davat
jakysi celek sluzby.

Provazanost a hierarchie poslani, cilt a ¢innosti sluzby a individualni prace s uZivatelem umoznuje rozvoj
sluzby i jeji hodnoceni.
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e Co je socialni za¢lenovani?

Formou zadlefiovani nemusi byt jen u€ast na spoleCenském Zivotg, €asto spiSe mit socialni vztahy a byt
UCasten na déni, které mne (uzivatele) zajima. Je dilezité neustrnout v néjakém mustru, pracovat
s kontextem sluzby, s kontextem ZzZivotniho pfibéhu uzivatele. Vytvaret spiSe pfilezitosti nez ,zacleriovat".
Znakem socialniho zaclenovani napf. neni to, Ze je uzivatel ve sluzbé podpora samostatného bydleni (PSB),
ale ze ma socialni vazby, Zze neni sam, Ze si fidi a kontroluje sv(j zivot, své soukromi. Byt v PSB je
nastrojem, ne cilem. Dulezité je hledat konkrétni pfani Ci potfeby uzivatelll, promitat je do individualniho
planovani, pracovat s nimi, napf. moznost jet na hibitov, podivat se na rodny domek. Dat lidem pfileZitost
tato pfani naplnit.

e Ochrana prav

Bohuzel stale existuji sluzby, ve kterych dochazi ke stigmatizaci uzivateld, ke snizovani jejich dustojnosti.
Stava se, Ze si to pracovnici sluzby ani neuvédomuiji. Casto se to pozna podle hantyrky, ktera se ve sluzbé&
pouziva, napf. vysazovani uzivatell (na toaletu), nakrmit, napojit uzivatele, apod. Jsou to terminy, které
odlidstuji sluzby, stigmatizuji, snizuji diistojnost uzivatelu.

Finanéni ,naroky“ nékterych sluzeb jsou za poskytovani sluzeb, napf. zpoplatnéni nékterych €innosti jako
fakultativni sluzby, za hranou moralnosti a nékdy i zakona.

Vrcholem takového pocinani jsou nékteré ,sluzby“, které se ani neregistruji, nerespektuji ani zakon
o socialnich sluzbach ani standardy kvality. Zde hrozi nejvétsi riziko poruSovani prav. Takovou sluzbu neni
mozné inspektovat UP, ale KU proti ni mGze vést fizeni o spachani spravniho deliktu poskytovani socialni
sluzby bez opravnéni.

e Zplsoby inspekce

Je dulezité, aby inspektor znal cilovou skupinu (a jeji potfeby) sluzby, kterou inspektuje. Dulezité je mit
pfi inspekci dost €asu na pozorovani chodu a prostredi sluzby.

Posun inspekci smérem od kontroly procesu a metodik ke kontrole toho, jaky konkrétni dopad ma sluzba
na individualniho uZivatele a jestli mu napoméha v socialnim zaclefiovani a moznosti Zit béZnym Zivotem,
je hodnocen pfevazné velmi pozitivné.

Zaznam z rozhovoru inspektora s respondentem nedostava zafizeni, coz znamena urCitou ztratu
moznosti pro ,kultivaci“ pracovniku sluzby.

Diskuse o roli externich inspektort

V ramci kolokvii probéhla diskuse o roli specializovanych odbornikl - inspektortl kvality socialnich sluzeb
v systému kontroly a rozvoje kvality. Navazovalo se na monitoring situace z informaci zaslanych externimi
inspektory za rok 2012.

V roce 2012 preslo provadéni inspekci kvality socilnich sluzeb do kompetence Ufadu prace Ceské
republiky. To znamenalo urcité rozkolisani systému inspekci, vroce 2012 bylo provedeno pouze
139 inspekci kvality, coz byl proti pfedchazejicim 3 letim pokles na méné nez polovinu provedenych inspekci.

Externi inspektofi byli na tyto inspekce pfizvavani méné €asto - podileli se pouze na jedné tfetiné
inspekci, a to pouze v 7 krajich. Lze pouze pfedpokladat, ale ne prokazat (Zadné hodnoceni kvality inspekci
neprobihalo), Ze se kvalita inspekci timto z€asti snizila.

Nicméné externi inspektofi pfi mensim objemu provadéni inspekci byli velmi aktivni zejména v oblasti
rozvoje kvality socialnich sluzeb.
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To dokladaji néktera cCisla ziskana z pfehledd cCinnosti jednotlivych externich inspektord za rok 2012.
Externi inspektofi se podileli na provadéni auditt kvality v riznych socialnich sluzbach, a to v objemu kolem
750 dni, vyrazné se angazovali ve vzdélavani pracovnik(l pUsobicich v socialnich sluzbach, Skolili
a lektorovali kursy v objemu minimalné 1000 dnd. Kromé toho néktefi z externich inspektord pfimo plsobi
jako stali lektofi na socidln& zaméfenych skolach (vysokych i stfednich odbornych).

Dalsi ¢innosti externich inspektort
byly aktivity, tykajici se rozvoje
kvality.

V celkovém objemu vice nez 1700
dni obsahovalo napf. konzultace
pro poskytovatele socialnich sluzeb,
pFip. supervizni &innost pro pracov-
niky pusobici v socialnich sluzbach.
Vyrazné se externi inspektofi podileli
také na metodické Ccinnosti - pro
poskytovatele, pfip. pro obce €i kraje.
Byli zapojeni v projektech transfor-
mace (deinstitucionalizace) pobyto-
vych socialnich sluzeb, v komunitnim

Podil zapojeni externich inspektori do

inspekéni ¢innosti v roce 2012

20%

80% m celkem provedeno

inspekci

M z toho pocet inspekci
s externimi
inspektory

planovani pfip. planovani sluzeb na drovni kraju. Néktefi inspektofi se Uc¢astni napf. v hodnoceni v ramci
udélovani cen za kvalitu, poskytuji odborné konzultace v ramci tvorby koncepci sluzeb (napf. pro osoby bez

pfistfesi), revizi standardu kvality, apod.

Je zfejmé, Ze i mimo vlastni provadéni inspekci je stopa externich inspektorti v socidlnich sluzbach v CR

velmi vyrazna.

Cinnosti externich inspektort podle
objemu dni (rok 2012)

M inspekce kvality

1700 socialnich sluzeb

1000

® hodnoceni /
audity

vzdélavani/
lektorovani

M ostatni dinnost
tykajici se kvality
socialnich sluieb

750

Externi inspektofi jsou z&asti vyuzZivani
v SirSich kontextech rozvoje sociélnich sluzeb,
jsou brani jako etablovani odbornici s velkym
penzem zkuSenosti a znalosti. Podileji se
na tématech koncepcnich pfi nastavovani politik
na centralni i regionalni ¢i obecni urovni (komu-
nitni planovani, karty sluzeb, koncepce sluzeb,
revize standardu kvality socialnich sluzeb).

Externi inspektofi vyhledavaji nebo jsou Casto
vyhledavani pro feSeni novych témat, které se
uzce dotykaji kvality a rozvoje socialnich sluzeb,
dodrzovani lidskych prav (napf. téma transfor-
mace socialnich sluzeb).

PFi diskusi o budoucim zakotveni externich inspektort bylo diskutovano:
¢ jaké bude budouci vyuziti externich inspektor( pfi inspekcich UP CR

e jak by méli byt zastfeSeni

o jak zabezpedit to, aby externi inspektofi nebyli uzavienou skupinou
o jak zajistit ,kalibraci inspektor(i a prabézné jejich odbornou erudici

e jak propojit rizné skupiny inspektoru.
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Zaznival pfevazny souhlas s vytvofenim nezavislé ,komory“ ¢i asociace (pfip. sekce komory socialnich
pracovnik() a k tomu zaznivalo:

Potfeba stanovit formu, ucel, povinnosti i vyhody pro ¢leny
Pfinosy nezavislé komory:

0 svoboda pro ¢leny

0 aktivita

0 samospravny prvek jako posileni ob&anského principu

0 potfeba nastaveni filtru, sita pro vstup novych ¢lent

o efektivnéjsi pro drzeni kvality ¢lenstva

0 komora by méla byt partnerem pro jednani v oblasti nastaveni kvality socialnich sluzeb
Riziko pro komoru — nedostatek personalnich kapacit, nedostatek zdroju

Financovani komory - nejasné

Jak velkou vahu by komora méla v systému? Mohla by néco ovlivnit?

Dulezité vyladéni zakladni shody mezi externimi inspektory

Kolokvia diskusi o budouci roli externich inspektorl pouze zahgjila a mnoho témat bude tfeba dale
promyslet a prohovofit. Poslouzit k tomu mohou i dalSi setkani v ramci kolokvii v roce 2014, pfip. jina setkani
v ramci projektu Inovace kvality socialnich sluzeb.

Vystupy / zavéry kolokvii

v
v

Kolokvii se zuc¢astnilo 62 specializovanych odbornikl - inspektord kvality socialnich sluzeb.

Prezentace jednotlivych G€astnik(l i nasledné skupinové rozpravy byly obsahové velmi inspirativni,
uzite¢né a plodné.

Opakované zaznélo, 2e mnozi externi inspektofi prostor pro spoleéné (at uz koncepéni nebo
podplrné) setkavani dlouho postradali, a proto i kolokvia velmi uvitali; v jejich hodnoceni se nej¢astéji
opakovala slova: uzite€né, inspirujici, bezpecné, dustojné, tvofivé, obohacujici.

Kolokvia splnila informacni funkci zejména o projektu Inovace kvality, o zapojovani externich
inspektor(i do inspekci, o zajistovani inspekci Uradem prace CR.

Z diskutovanych variant zajisténi kvality socialnich sluzeb a zapojeni externich inspektor(i pfevazovala
podpora varianté nezavislé ,komory inspektort*.

PFitomni inspektofi se shodli na potfebé systémového a koncep&niho zajisténi kontroly a rozvoje
kvality socialnich sluzeb ze strany MPSV (napf. i vzhledem k narlstu neregistrovanych sluzeb, které
porusuji zakladni lidska prava uzivatel().

PFitomni inspektofi upozorfiuji na potfebu promitnout téma socidlniho zacdlefiovani do vSech
legislativnich a koncep&nich zamérd a ddrazné realizovat jiz schvaleny zamér transformace
pobytovych socialnich sluzeb.

Zdroj pouzitych dat:

Vystupy z informaci zaslanych inspektory kvality — specializovanymi odborniky jako jejich vykaz ¢innosti za rok 2012,
Projekt Inovace kvality socialnich sluzeb, Novak, P., SKOK, 2013

Zprava o inspekcich poskytovani socialnich sluzeb za rok 2012, Hole¢kova M., Luskova D., MPSV, 2013

Pribézny vystup z aktivity 4.4. Vedeni Seznamu specializovanych odbornikli — inspektora kvality socialnich sluzeb.
Informace o probé&hlych kolokviich v roce 2013, Novak P., Syslova D., SKOK, 2013
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