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Aktudlni déni v realizaci verejné zakdzky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt inspektort

(metodika inspekci)

Souhrn sesbiranych podnéta z praktické vyuky inspektord KrP UP CR

Vyhodnoceni ,,Dotaznikl pro inspekéni tymy — zpétna vazba k metodice inspekci“

1. Uvod

Dotaznikové Setieni bylo uréeno pro vSechny inspektory, ktefi se ucastnili 45 lektorovanych inspekci v ramci
Vzdélavaciho programu pro inspektory — zaméstnance KrP UP. Dotazniky vypliiovali inspektofi samostatné
po ukonceni inspekce v misté poskytované socialni sluzby. Vysledky dotaznikového Setfeni maji potvrdit
nebo vyvratit predem stanovené hypotézy. Cilem prizkumu bylo ovéfit platnost osmi hypotéz dle zkuSenosti
s pouzivanim metodiky inspekci v praxi. Ke kazdé z hypotéz byly navrzeny otazky, na zakladé odpovédi na
tyto otazky bylo vyhodnoceno, zda je hypotéza platna &i nikoliv. Dotazniky obsahovaly dva druhy otazek:
meéfici otazky a otazky tykajici se doporuc¢eni vhodnych postupd. V tomto vydani newsletteru uvadime
vyhodnoceni vybranych &asti dotazniku.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zpracovano k 29. 10. 2013 z celkem 58 dotaznikti. Dotaznikového
Setfeni se k tomuto datu zG&astnilo celkem 13 lektorl, 25 zaméstnancd KrP UP a 2 z pfizvanych
specializovanych odbornik(l (néktefi zaslali dotazniky opakované, z vice absolvovanych inspekci). Dotazniky
nebyly vzdy vyplnény kompletné, a to zejména v téch &astech, které poZadovaly vyjadfeni doporuéeni
respondenta k Upravam stavajicich text(i a postupl. Rada vyjadfeni v oblasti doporugeni obsahovala kritické
poznamky k sou¢asnému stavu, nikoli konstruktivni navrhy na zménu. Tato skute€nost nepfiznivé ovliviiuje
kyzené vysledky vyhodnoceni. Tento dokument obsahuje vybér zjisténych poznatkd. Budou vyuzity pfi
tvorb& metodickych pravidel pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

2. Vyhodnoceni

Pro ucely vyhodnoceni byly rozdéleny dotazniky do tfi kategorii, podle role inspektora, ktery dotaznik
zpracoval: lektor, zaméstnanec KrP UP a inspektor — specializovany odbornik. Smyslem tohoto rozdéleni je
postihnout pfipadné rozdily mezi jejich hodnocenim. V prvni sadé otazek, vztahujicich se k hypotéze &. 1
byly jesté vyhodnoceny zvIast tfi kategorie inspekci: tfidenni, dvoudenni a jednodenni.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR



http://www.mpsv.cz/cs/11748

[ Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

E‘f il 1g/I\I/) ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
Y4 fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Vyhodnoceni podle jednotlivych hypotéz

Hypotéza ¢. 1

Inspekce odhaluje pochybeni poskytovatele v neprospéch klienta v kratkém case a s minimalni
lidskymi zdroji.

Potvrzeni hypotézy: Primér vSech odpovédi v dotaznicich ani u jedné nize uvedené meéfici otazky neni
mensi jak 6.

Tabulka ¢. 1: Byl pred inspekci v misté poskytovani sluzby dostatec¢ny cas na pfipravu?

Lektofri Zaméstnanci KrP UP Inspektori ¥ s_pec. Celkem
odbornici

Délka inspekce v misté - dny
3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1
9,3 9,3 8,3 7.3 7,5 6 - 10 5 83 8,93 6,43

Tabulka ¢. 2: Byl dostatecny ¢as na realizaci inspekce v misté poskytovani sluzby?

Lektofi Zaméstnanci KrP UP Inspektori ~ SPec. Celkem
odbornici

Délka inspekce v misté - dny

3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1
9,4 9,3 55 5,13 6,5 3,25 - 10 7 7,27 8,6 5,25

Tabulka ¢. 3: Byl dostatecny ¢as na zpracovani inspekcéni zpravy?

Lektori Zaméstnanci KrP UP lspekoll » s_pec. Celkem
odbornici

Délka inspekce v misté - dny
3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1
5,6 23 3,3 2,62 8,4 6 - 10 1 4,11 6,9 3,43

Tabulka ¢. 4: Byl dostatecny ¢as na sdéleni vysledku?

Lektori Zaméstnanci KrP UP Inspektori y s_pec. Celkem
odbornici

Délka inspekce v misté - dny
3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1
8,8 10 6,6 7,16 9,5 8 - - - 7,98 9,75 7,3

[2]
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Shrnuti a komentar:

Hypotéza se nepotvrdila predevsim u jednodenni inspekce a ¢asteéné (zaméstnanci KrP UP) i u dvoudenni
inspekce. Pfiginou byl dle odpovédi zaméstnanct KrP UP jednoznaéné $patné, nerealné nastaveny éas
a zdroje pro provedeni inspekce. Odpovédi lektorl se v tomto pfipadé odliSovaly od odpovédi zaméstnanci
KrP.

Nejvice problematickou oblasti byl nedostateény ¢as na zpracovani inspekéni zpravy. Oproti tomu
zaméstnanci KrP UP a pfizvani inspektofi — specializovani odbornici u jednodenni inspekce uvedli, Ze méli
na zpracovani inspekéni zpravy Casu dostatek. To je zfejmé zplUsobeno tim, Ze inspekéni zprava se
nevypracovavala pfi inspekci v misté poskytovani sluzby, ale az nasledné.

e Zdoporuceni ucCastnikll dotaznikového Setfeni vyplyva, ze preferuji tfidenni inspekce. Z dalSich
diskusi mezi inspektory vSech kategorii a ze sdilenych zku$enosti predevsim lektorl vyplyva, Ze je
mozné v malych terénnich a ambulantnich sluzbach zajistit, zejména v rdmci inspekce zaméfené na
individualni situaci konkrétnich uzivatel(l, potfebné podklady o plnéni povinnosti a kritérii vybranych
standardud kvality skutecné béhem jednoho dne (8 hodin) s tim, ze pisemné zaznamy se pofizuji az
v dal$i dny. Vyhoda takového postupu spociva pro Ufady prace v Uspore finanénich prostfedkl za
pfipadné ubytovani zaméstnancu, pfipadné za zkraceni doby vyuzivani specializovanych odbornikd.
Tyto uvahy by tedy nebylo vhodné zakoncit konstatovanim, Zze ,neni mozné provadét jednodenni
inspekce, je nutné provadét pouze dvoudenni &i tfidenni inspekce®, ale Metodika inspekci by méla
obsahovat rlizné varianty pfistupu k planovani rozsahu inspekce v misté poskytované sluzby a ke
zpUsobu zpracovani zaznaml z rozhovord a inspekéni zpravy. Jednim ze standardnich postupl
v souCasné praxi je, ze se inspekCni zprava zpracovava az po ukonleni inspekce v misté
poskytované sluzby. Tato praxe je podporovana zejména zaméstnanci KrP UP. Potfebu pruzného
nastaveni délky inspekce v misté podporuje citace z dotazniku zaméstnance KrP UP: ,Dvoudenni
inspekce byla v daném pripadé dostatecna, ovSem pouze vzhledem k poctu pracovniki
poskytovatele. Pokud by bylo vice pracovnik( v pfimé péci a prip. také vice uzivatel( sluzby, bylo by
zapotrebi stanovit vétsi casovy prostor, tj. 3 dny pro mistni Setfeni a zpracovani inspekcni zpravy*. ,U
dvoudenni inspekce je ¢as dostacujici, neni vSak dostateCny prostor pro eventualni psani zprav na
misté — psani do pozdnich no¢nich hodin po namahavém dni, inava myS$leni...".

Hypotéza ¢. 3

Inspekce pouziva objektivné kvalitativni méfitka hodnoceni, aby hodnoceni probihalo v8emi skupinami
inspektor u vSech poskytovatelll jednotné.

Potvrzeni hypotézy: Primér odpovédi v dotaznicich u nize uvedené méfici otazky neni mensi jak 6.

Poskytla Vam metodika inspekci objektivné kvalitativni méfitka pro hodnoceni?
Lektofi Zaméstnanci KrP UP Inspektori » s_pec. Celkem
odbornici
5,4 7,55 9 7,32

Shrnuti a komentar:

Tato hypotéza se sice potvrdila ve dvou ze sledovanych skupin respondentd, ale fada respondentd, hlavné
ze skupiny lektord, upozorfuje na prekazky diky soucasné legislativni Uprave, jak ukazuji citace nékolika
doporuceni lektoru:

.Soucasna legislativni dprava povinnosti poskytovatele ve vztahu ke kvalité sluzby se vyznacuje
nejednoznacnosti formulaci, duplicitou a prekryvem poZadavki. Metodika inspekci proto neposkytuje
a nemuze poskytnout jednoznacna méfitka pro hodnoceni. Prikladem jsou nesrozumitelny ucel a nejasna
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formulace poZadavku ,zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socialni sluzby, vcéetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vsechny osoby” (§ 88d),
k némuz neni funkéni méritko vytvoreno, vytvofit je nelze a neni funkéni je vytvaret. Zpracovani vnitfnich
pravidel pro poskytovani sluzby je jiz vyZzadovano kritérii standardt kvality, neni zfejmé, zda a pro¢ ma
poskytovatel zpracovavat néjaka dalsi vnitini pravidla, neni nutné, aby jim rozumély vdechny osoby, navic
neni jasné, o které osoby se jedna. Doporuluji revidovat a novelizovat relevantni legislativni predpisy
(odstranit duplicity, prezité pozadavky, nejednoznacnosti), aby bylo mozno funkéni méritka hodnoceni
stanovit.

»Kvalitativni méfitka ziskavaji inspektofi vzdélavanim, praxi v oboru, reflexi své prdce, diskusi
v tymu si je uprfesnuji. Metodika je poskytuje v minimalni mife a podle mého nazoru ani neni schopna
poskytnout, tj. nahradit vzdélani, zkusenost".

3. Zaveér
Vyhodnoceni dotaznik(l obsahuje kvantitativni vyhodnoceni ve formé tabulek. Do kvalitativniho vyhodnoceni

byly shrnuty konkrétni naméty, doporuceni a pozadavky, které budou dale diskutovany v pracovni skupiné
pro tvorbu Metodiky inspekci a po té zapracovany do textu.
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