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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt inspektort

(metodika inspekci)

V souladu s harmonogramem projektu odevzdalo zacatkem listopadu 2013 0. s. INSTAND Ministerstvu
prace a socialnich véci Souhrn sesbiranych podnéti z praktické vyuky inspektort Krajskych pobodek Uradu
prace CR (KRP UP). Podnéty byly shroméazdény na zakladé dotaznikového $etfeni, jeZ bylo uréeno pro
vSechny inspektory, ktefi se uCastnili 45 inspekci realizovanych v ramci praktické vyuky Vzdélavaciho
programu pro inspektory — ufedniky KRP UP. Dotazniky vyplfiovali inspektofi samostatné po ukonéeni
inspekce v misté poskytované socialni sluzby. Cilem bylo Zzjistit zpétnou vazbu k Metodickému pokynu
MPSV 1/2012 s dodatkem ve vazbé zejména na délku inspekce v misté poskytované sluzby a na vyuzivané
metody prace inspekéniho tymu. Inspektofi se tak mohli zapojit do dotaznikového Setfeni opakovanég, podle
poctu inspekci, které absolvovali.

Vysledky dotaznikového Setfeni maji potvrdit nebo vyvratit pfedem stanovené hypotézy. Tyto hypotézy
byly navrzeny dle ministerstvem schvaleného vychoziho stanoviska pro zpracovani textl Pravidel pro vykon
inspekci a metodickych postupl inspektorli v tomto projektu. Cilem zkoumani prostfednictvim dotazniku
pro inspekéni tymy je ovéfit platnost téchto hypotéz dle zkuSenosti s pouzivanim metodiky inspekci v praxi.
Ke kazdé z hypotéz jsou navrzeny otazky, na zakladé odpovédi je mozné vyhodnotit, zda je hypotéza platna
¢i nikoliv. Dotazniky obsahovaly dva druhy otdzek: méfici otazky a otazky tykajici se doporu€eni vhodnych
postupu.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zpracovano k 29. fijnu 2013 z celkem 58 dotaznik(l. K tomuto
datu se zucastnilo celkem 13 lektor(i, 25 ucicich se inspektord a dva z pfizvanych specializovanych
odbornikt. Dotazniky nebyly vzdy vyplnény kompletné, a to zejména v téch &astech, které pozadovaly
vyjadfeni doporueni respondenta k Upravam stavajicich textd a postupd. Rada vyjadfeni v oblasti
doporu€eni obsahovala kritické poznamky k sou€asnému stavu, nikoli konstruktivni navrhy
na zménu.

Vyhodnoceni dotaznikl obsahuje kvantitativni vyhodnoceni ve formé tabulek. Do kvalitativniho
vyhodnoceni byly shrnuty konkrétni ndméty, doporu€eni a poZadavky, o kterych se bude dale diskutovat
v pracovni skupiné pro tvorbu Metodiky, poté budou zapracovany do textd.

Podrobné vysledky vyhodnoceni dotaznik( budou v pFistim Cisle newsletteru.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR



http://www.mpsv.cz/cs/11748

B [\VP) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el - NV ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektorti

Informace o prabéhu kolokvii

Soucasti Cile 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort v projektu
Inovace systému kvality systému socialnich sluzeb je také podpora vedeni Seznamu specializovanych
odbornikl - inspektord kvality socialnich sluzeb. Tato aktivita zahrnuje vedle stanoveni pravidel pro vedeni
Seznamu a povinnosti specialistll, ktefi v ném chtéji byt zapsani, také samotnou realizaci kolokvii; Gc¢ast
na nich je pravé jednou z podminek pro setrvani v Seznamu (kazdy specializovany odbornik - inspektor
kvality socialnich sluzeb, ktery je a nadale chce byt veden v Seznamu specializovanych odbornikd -
inspektor( kvality, se musi jednoho kolokvia v rozsahu 4 hodin v prdbéhu roku zd¢astnit).

Kolokvia maji byt nastrojem ovéfovani a podpory odborné urovné inspektorl a garance kvality jejich
prace. V prvnim roce projektu jsme vSak jako realizatofi vnimali smysl kolokvia - vedle nezbytného prokazani
odbornosti za UCelem aktualizace Seznamu - zejména v obnoveni kontaktu s inspektory a ve spoleéném
hledani spravného obsahu a formy kolokvii, aby zmény ve zplsobu vedeni Seznamu vedly ke zlep$eni nasi
spolecné prace a zkvalitnéni inspekéniho systému, na kterém nam vSem zalezi.

V letoSnim roce probéhla &tyfi kolokvia: 27. a 30. zafi v Praze, 30. fijna v Pardubicich a 31. fijna
v Olomouci. Mista jsme se snazili zvolit tak, aby pro vSechny kolegy byla dostupna. Kolokvia probéhla
formou skupinové rozpravy na zakladé pfedem zpracovanym podkladu uc¢astnikG k zadanym oblastem.
Zamérné jsme nezvolili standardy nebo kritéria, ale Sirsi témata, ktera - jak doufame - zlstanou, bez ohledu
na probihajici zmény a vysledné znéni, v upravenych standardech obsazena.

Jednotliva kolokvia tedy méla tato tematicka zaméreni:

e vefejny zavazek a vyhodnocovani jeho plnéni

e ochrana prav uzivatell sluzeb

¢ individualizace sluzeb

e socialni zaclefiovani.

Ugastnici sdileli své zkuSenosti a demonstrovali vlastni inspekéni praxi (napf. aplikace obecnych principt
a pozadavku v riiznych typech sluzeb/u riznych cilovych skupin, zpisoby hodnoceni miry jejich naplfiovani,
analyza problematickych situaci, navrhy vhodnych postupl ¢i feSeni apod.). Pfedev§im ale prezentovali své
Uvahy souvisejici s vybranymi tématy a vedli kultivovanou, kolegialni debatu, ve které prokazali svou
odbornost a zralost, a zaroven také sebereflexi a ochotu k dal§imu rozvoji. Za€astnilo se celkem 62 kolegll a
vSichni absolvovali Uspésné.

Zaroven jsme vénovali prostor pro informace a diskusi k vedeni Seznamu, budoucnosti zakotveni
externich inspektort v systému i dalSi formou kolokvii. Také k této ¢asti pfistupovali zaCastnéni kolegoveé
velmi aktivné. Opakované zaznélo, ze mnozi prostor pro spole¢né (at uz koncepéni nebo podpurné)
setkavani dlouho postradaji, a proto i kolokvia, z podstaty ladéna spiSe jako ,kontrolni“, velmi uvitali; v jejich
hodnoceni se nejCastéji opakovala slova: uzite€né, inspirujici, bezpecné, dlstojné, tvofivé, obohacujici. Také
my povazujeme kolokvia za UspéSna a dékujeme vSdem kolegum, ktefi se jich zucastnili, protoZze mohla takto
prob&hnout pravé diky jejich angaZovanosti, peclivé pfipravé a otevienosti ve spoleénych rozpravach.

Hodnoceni inspekénich zprav
Dosavadni realizace aktivity probiha pfesné dle stanoveného postupu a harmonogramu.
V 11. mésici realizace byl navrZzen tym pro hodnoceni inspekénich zprav a pfedloZzen ke schvaleni MPSV.

Do tymu byli vybrani zkuSeni inspektofi, ktefi vykonavaji lektorskou &innost v ramci Cile 3 a 4 tak, aby byla
zajisténa odbornost hodnotiteld inspekénich zprav a dale propojeni s dalSimi vystupy vefejné zakazky.
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Navrzeny tym pro hodnoceni inspekénich zprav MPSV schvalilo.

Byl vytvofen navrh Pravidel pro hodnoceni inspek&nich zprav, ktery byl pfipominkovan jak hodnotiteli, tak
pracovniky MPSV.

4. fijna probéhla jednodenni schizka hodnotitel inspekénich zprav v Praze, kde se konzultovaly podnéty
jednotlivych hodnotiteld k pravidlim hodnoceni inspekénich zprav. Hodnotitelé méli dale moznost
konzultovat vSechny otazky a nejasnosti, které je v souvislosti s hodnocenim napadali. Byli informovani o
dal§im postupu.

Pravidla pro hodnoceni inspek&nich zprav byla ze strany MPSV schvélena.

Hodnotiteldm inspeké&nich zprav byla tato schvalena pravidla spoleéné s anonymizovanymi inspekénimi
zpravami rozeslana. Do 30. ledna 2014 budou jednotlivi hodnotitelé realizovat hodnoceni inspekénich zprav
a toto hodnoceni odevzdavat.
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