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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt inspektort

(metodika inspekci)

Pracovni skupina pro tvorbu metodiky inspekci se zabyvala navrhy a Upravami druhé verze. Pravnicky
tym vznesl dotazy a obdrzel dosavadni texty metodiky k posouzeni.

Clenové pracovni skupiny také prib&zné zpracovavaji dotazniky od inspektor(, ktefi se G&astni inspekci
sledovanych v ramci projektu. Dotaznikové Setfeni ma zajistit zpétnou vazbu k metodice inspekci ve vazbé
na délku Setfeni v misté poskytované sluzby, eventualné k druhu poskytované sluzby. Setfeni potrva do
konce fijna 2013, poté se dotazniky vyhodnoti a vysledky pracovni skupina vyuzije k upravdam druhé verze
metodiky.

Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

Realizace Vzdélavaciho programu pro inspektory krajskych pobogek UP CR se blizi k zavéru. Ugastniky
vzdélavani ¢eka 19. a 20. listopadu posledni modul vzdélavaciho programu. Kromé planovanych témat
.Procesy po inspekci, kontrola uloZenych opatfeni; Hodnoceni zpravy poskytovatele ke stanovenym
opatfenim, rozhodovani o pldnu nasledné inspekce; Reflexe praxe,” je také €ekaji informace o standardech
a planovanych inspekcich v oblasti socidlné pravni ochrany déti a socialnich sluzbach pro déti. Toto téma
bylo zafazeno v 5. vzdélavacim modulu, ale z organiza¢nich duvodd na MPSV muselo byt pfelozeno
na nasledujici termin vzdélavani.

Ve dnech 9., 12. a 13. prosince 2013 zakon¢i inspektofi vzdélavaci program obhajobou zpracovaného
portfolia. Cinnost Stalé pracovni skupiny pro Cil 3 ,Vzdélavaci program pro inspektory* v8ak nekongi. Jejim
ukolem bude zpracovat finalni verzi vzdélavaciho programu a navrhnout formu a zpusob udrzitelného
vzdélavani.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Zprava a zaveéry z 5. Metodického setkani inspektoru socialnich sluzeb

Paté metodické setkani se konalo 3. 9. v Olomouci a 17. 9. v Praze a vénovalo se Vystupim Cile 1 -
Revizi standardt kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele.
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1. Uvitani a prezence ucéastnika (JOB, o. s.)

Uvitani a prezence Uc¢astniki metodickych setkani probéhlo v obou pfipadech podle planu, koordinovali
jej zastupci subdodavatele verejné zakazky JOB o. s. (Bc. J. Koldinska, J. Veselka, MBA, K. Machackova).
V Uvodu probéhla rekapitulace pfedem zaslaného programu. Jindra Koldinska a Josef Veselka predstavili
lektorku 5. metodického setkani, pani Mgr. Milenu Johnovou.

2. Aktualni informace o prabéhu plnéni dil€ich cilll vefejné zakazky

Kazdého metodického setkani se ucCastnila vzdy jedna zastupkyné MPSV (feSitelka zakazky)
Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D., a ThDr. Markéta Katefina Hole¢kova. Ugastniky v Gvodu setkani seznamily
s aktualnim dénim v dil€ich cilech vefejné zakazky a souvisejicich tématech (kontrolni fad, novela zakona,
kolokvia, vedeni seznamu specializovanych odbornika).

3. Hlavni téma metodického setkani:

Pani Mgr. Milena Johnova (zastupkyné subdodavatele projektu QUIP — Spole¢nost pro zménu)
prezentovala proces vedouci ke vznikuinovovanych navrhl standardd kvality, revizi povinnosti
poskytovatele a vystupy tohoto inovacniho procesu.

Prezentace se konkrétné zamérovala na nize uvedena témata:

- divody ke zméné; proces a principy zmén; aktualni navrh zmén; dalsi postup

- analyza dosavadnich zkuSenosti s kritérii kvality a konzultace procesu jejich zmén

- hlavni Ukoly pro inovaci plynouci ze zadani MPSV:

- odstranit duplicity: kritéria - § 88 — registrace, zjednodusit administrativu

- posilit/vratit smysl standard, tj. vazba na §§ 2, 3

- zohlednit fe$eni zdravotné-socialniho pomezi a systémové projekty MPSV

- formulovat standardy ve vazbé na kontrolu; udrzet univerzalitu standard(l a povinnosti

- zaméfit praci na proces i vysledek; revize § 89.

Jadrem programu metodického setkani byla diskuze spojena s konkrétnim pfedstavenim standardu
€. 1 ,Poskytovani sluzby* a snim Uzce souvisejicim standardem & 5 ,Dojednani, planovani a
vyhodnocovani spoluprace”. Ke znéni standardd navrhli diskutujici mnozstvi podnétt a je zfejmé, zZe je
nutné tato znéni standard( dale diskutovat. Jako jednu z novinek inova¢niho zaméfeni standardd (i jejich
hodnoceni) Ize uvést diraz kladeny na hlavni proces poskytovani socialni sluzby a vysledky pUsobeni
socialni sluzby, které v kazdém konkrétnim individualnim pfipadé vedou (v souladu s cili spoluprace a cili
sluzby) prokazatelné a méfitelné k prevenci socialniho vylou¢eni nebo podporuji socialni za¢lenéni, pokud
k vylou€eni jiz doSlo.

Realnost navrhu standard( a provedeni jejich hodnoceni je testovana v ramci péti zkusebnich hodnoceni,
jejichz vystupy budou vedle vystupt z Metodickych setkani vyuzity k dalSim Upravam navrhd standardd.

4. Sbér aktualnich témat spojenych s realizaci inspekci a potreb inspektora, priority pristiho setkani,
zpétna vazba ucastnikd, ukonceni setkani (JOB, o. s.)

Planovana témata metodickych setkani se budou prabézné ménit po dohodé s MPSV podle aktualniho
déni v projektu. Ugastnici pro pristi setkani preferuji pokradovani tématu z 5. setkani ,Revize standardd
kvality”, jelikoz se z ¢asovych dlvodu prace zaméfila prozatim pouze na dva standardy.
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Jednim z vystupuU projektu je i navrh revize § 89 ZSS, upravujiciho pouziti opatfeni omezujicich pohyb.
Navrh zohlednil pfipominky Fady odborniku, ziskané v ramci konzultaéniho procesu. Nasledujici text shrnuje
jeho hlavni body a argumenty. Upravy predevsim upfesfiuji postup pfedchazeni nutnosti pouzit omezujici
opatfeni a zaméruji se na feseni problému v posloupnosti jejich pouZiti.

Revize ustanoveni sméfuje k vylouceni pouzivani omezujicich prostfedkll v rozporu se standardy
mezinarodniho prava® i se smyslem a cili socialnich sluzeb. Pokud ma mit zvlastni Gprava fedeni situace
ohrozeni zivota a zdravi osob smysl, musi oproti Upravé obecné predstavovat pfinos z hlediska ucelu
socialnich sluzeb — tedy zejména podporovat socialni za¢lenéni uzivatele, respektive pfedchazet socialnimu
vylouéeni. Jeji zachovani v zakoné o socidlnich sluzbach mulze pfi spravném pouziti predejit napfiklad
nutnosti hospitalizace v psychiatrické 1é¢ebné ¢&i zasahu policie a umoznit tak uzivateli pokracovat
ve vyuzivani sluzby, sledujici jeho socialni zac¢lenéni. Cilem navrzenych zmén je zdUraznéni incidentniho
charakteru pouziti téchto opatieni, vyjasnéni pravidel jejich pouzivani a branit rozsifeni jejich pouzivani jako
preventivnich opatfeni.

Mezi postupy navrh fadi pozadavek vyvinout Usili k vyfeSeni problému, ktery spousti agresi. Z fady
pfipominek odbornikd vyplyva, Ze pravé snaha fesit problém, ktery je ,spoustééem” chovani ohroZzujiciho
Zivot a zdravi osob, v€etné snahy vyhovét pfani osoby, mé vyrazny potencial k zabranéni eskalace situace.
Poskytovatel tak mize Gc¢inné pfedejit nutnosti pouzit nasledné opatfeni omezujici pohyb.

Navrzené zmény sleduji i uvolnéni doposud rigidni posloupnosti pouziti jednotlivych opatreni —
uchoptli, mistnosti k bezpe€cnému pobytu a podani lIé€ivého pripravku. Poskytovatel by mél volit vzdy
nejmirnéjsi opatfeni, jimz Ize situaci vyfesit. Z Fady stanovisek a pfipominek odbornik( vyplyva, ze disledné
dodrzovani posloupnosti jednotlivych opatfeni neumozniuje respektovat napfiklad pfedchozi zkuSenost
z feSeni obdobné situace u daného uzivatele a vede &asto ke stupfiovani konfliktu.

Navrh upravuje pouziti mistnosti pro bezpeény pobyt. Muze ji byt i mistnost bez apriorniho zvlastniho
ur€eni, upravena pro bezpecny pobyt podle konkrétni situace. Reaguje na situace, kdy neni realné zajistit
mistnost urCenou k bezpe€nému pobytu pfedem. Poskytovatel nema povinnost takovou mistnost zfidit
a udrzovat v kazdém pfipadé, i pokud se u uzivatell sluzby nevyskytuje Zadné agresivni chovani. Takova
situace pak mlze nastat neCekané a poskytovatel na ni bude reagovat ad hoc. P¥i poskytovani terénnich
sluzeb nelze viibec pfedpokladat mistnost zfizenou k bezpeénému pobytu na misté, kde se mize agresivni
chovani vyskytnout (napf. vdomacnosti uZivatele). Stavajici znéni neodpovida realité - pozZaduje fedeni,
které muze byt neproveditelné.

Pfivolani lékafe a pfipadné podani lééivého pripravku jakozto opatfeni omezujici pohyb je
problematické. Ulohou poskytovatele socidlni sluzby je v tomto pfipadé fakticky jen pfivolani lékaFe, k emuz
by poskytovatel, respektive v ramci svych ukoll jednajici zaméstnanec, nepotfeboval specialni zmocnéni’.

! Clanek 14 a 17 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim neumoziuji zasah do integrity &i zdravi jedince
na zakladé samotné existence zdravotniho postizeni. | kdyZ se ustanoveni § 89 tyka vSech poskytovatell sluzeb, v praxi
se uziva vyhradné vuci lidem se zdravotnim postizenim. V nedavné zpravé z unora 2013 doporucil Komisaf OSN proti
muceni jednoznacéné ukongit pouzivani omezujicich prostredkud vici lidem se zdravotnim postizenim (A/HRC/22/53).

2 Stavajici uprava stanovi podle naseho nazoru povinnost pouzit stanovenou souslednost Ukonu v pfipadé, ze
poskytovatel sam feSi situaci vlastnim konanim. Gramaticky a logicky vyklad ustanoveni ale zaroveri neumozriuje vyvodit
povinnost v dané situaci samostatné konat. Pokud v situaci bezprostfedniho ohrozeni Zivota a zdravi osob poskytovatel
(zaméstnanec) vyhodnoti pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osoby jako nepfimérené riskantni nebo nevhodné,
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Alternativou uvolnéni zavazného poradi uplatnéni jednotlivych opatfeni miize byt doplnéni odpovidajiciho
metodického vykladu, ktery by zohlednil problematiénost jeho interpretace a aplikace. Navrh pak doplriuje
povinnost poskytovatele zaznamenat privolani lékarfe, nebo podani jiz indikovaného Iécivého
pripravku k feseni situace, ktera by jej jinak opraviiovala i k pouziti opatireni omezujiciho pohyb. Bylo
by tak zaznamenano jak v pfipadé&, Zze poskytovatel postupoval podle § 89 odst. 3, tak v pfipadé, ze danou
situaci nefesil vlastnimi silami, nybrz jen pfivolal lIékafskou pomoc nebo podal dopfedu indikovany lék.
Pfrestoze jde o poskytnuti zdravotni sluzby, zaznam o pfivolani lékafe a pfipadném podani lécivého
pripravku by se tak objevil i v dokumentaci o priibéhu poskytovani socialni sluzby a podiéhal by tak kontrole
inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Zaznamenani nema jen tento kontrolni vyznam, ale je pfedpokladem
pro dal3i planovani postupu a prevenci budoucich pouziti.

neporusi tak svou povinnost, prenecha-li fe$eni situace odbornikiim, napfiklad oznamenim na tisfiovou linku &i
obdobnym postupem. Naplnéni skutkové podstaty deliktu zejména podle § 107 odst. 2 pism. €) ZSS je rovnéz mozné jen
jednanim konkrétni fyzické osoby, které je zaroven pfiitatelné poskytovateli. Jeho jednani v situace bezprostfedniho
ohrozeni zdravi a Zivota osob (§ 89, odst. 1 ZSS) mUize byt s vysokou pravdépodobnosti vyhodnoceno a posouzeno jako
jednani v krajni nouzi, ktera by se tak uplatnila jako okolnost vylu€ujici jeho protipravnost (viz § 28 TZ, § 2 ZoP).
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