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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt inspektort

(metodika inspekci)

V ramci realizace Cile 2 se uskutec¢nil konzultaéni proces ke druhé verzi navrhu Metodiky inspekci
socialnich sluzeb. Do né&j byli pfizvani inspektofi a vedouci kontrolné pravnich oddéleni krajskych pobocek
UP CR, inspektofi z krajskych GFadd a inspektofi — specializovani odbornici. Do$lé pfipominky nebyly takové
povahy, Ze by zménily zakladni zaméreni Metodiky inspekci, tzn. diraz na efektivitu inspekci, ochranu prav
a bezpedi uzivatell socialnich sluzeb. Pfipominky vypofadala a do Metodiky inspekci zapracovala Stala
pracovni skupina pro Cil 2 ve spolupraci s tymem pravnikd a zastupci MPSV.

Na zakladé tohoto procesu vznikla Finalni verze navrhu Metodiky inspekci socialnich sluzeb. Ta byla
v souladu s harmonogramem projektu odevzdana MPSV, které ji nasledné schvalilo. Timto byly aktivity
Cile 2 zavrSeny. DalSi kroky s uvedenim Metodiky inspekci do praxe jsou nyni v rukou MPSV.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Tradiéni mista Praha (4. 3. 2014) a Olomouc (6. 3. 2014) pfivitala ucastniky 8. metodického setkani,
které tentokrat bylo zaméfeno na prubézné vystupy aktivity Cile 4: Vedeni seznamu specializovanych
odbornik( - inspektord kvality socialnich sluzeb MPSV, realizace kolokvii a jejich vyhodnoceni, které v ramci
realizace vefejné zakazky individualniho projektu Inovace systému kvality socialnich sluZeb je v gesci
subdodavatele zakazky o. s. SKOK.

1. Uvitani a prezence uéastniku (,,JOB*)

Uvitani a prezence Ucastnikl metodického setkani probéhlo dle planu a bylo realizovano a koordinovano
zastupci subdodavatele vefejné zakazky JOB (J. Veselka, MBA, Bc. J. Koldinska, K. Machackova). V uvodu
probéhla rekapitulace pfedem zaslaného programu. Jindra Koldinska pfedstavila lektora pro 8. Metodické
setkani Mgr. Danu Syslovou (SKOK). Za SKOK se dale zu€astnil a vystupy Cile 4 prezentoval Pavel Novak.

Jindra Koldinska zrekapitulovala Ucastnikim terminy pfistich setkani. Pfisti metodické setkani bude
vénovano tématu ,Hodnoceni inspekénich zprav‘. Cervnové metodické setkani (pokud bude schvalena
finalni inovovana verze metodiky hodnoceni inspekci) bude zaméfeno na uziteéné informace spojené
s aplikaci této metodiky v inspek&ni praxi.

2. Hlavni téma metodického setkani — prezentace Mgr. Dany Syslové:
Soucasti Cile 4 - Pribézné udrZzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort
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je také podpora vedeni Seznamu specializovanych odborniktl - inspektora kvality socialnich sluzeb.
Tato aktivita zahrnuje vedle stanoveni pravidel pro vedeni Seznamu a povinnosti specialistd, ktefi v ném
chtéji byt zapsani, také samotnou realizaci kolokvii; u€ast na nich je pravé jednou z podminek pro setrvani
v Seznamu (kazdy specializovany odbornik - inspektor kvality socialnich sluzeb, ktery je a nadale chce byt
veden v Seznamu specializovanych odbornikd - inspektort kvality, se musi jednoho kolokvia v rozsahu
4 hodin v pribéhu roku zuc¢astnit).
Uéel kolokvii
v" Kolokvia maji byt nastrojem ovérovani a podpory odborné turovné inspektorti a garance kvality
jejich prace;
v" 'V prvnim roce projektu jsme vSak jako realizatofi vnimali smysl kolokvia - vedle nezbytného prokazani
odbornosti za ucCelem aktualizace Seznamu - zejména v obnoveni kontaktu s inspektory
a ve spoleéném hledani spravného obsahu a formy kolokvii, aby zmény ve zpUsobu vedeni
Seznamu vedly ke zlepSeni nasi spole¢né prace a zkvalitnéni inspekéniho systému.

Zavéry z Analyzy stavajicich pravidel spravy Seznamu

v' Soucasny zplsob vedeni Seznamu neplni efektivné pozadovanou ¢i pavodné uvazovanou funkci
garantovani kvality a kompetence inspektory;

v funkce pouze informacni, a to jesté formalnim zplsobem a pouze u jedné skupiny inspektord -
specializovanych odbornikU;

v’ stavajici praxe (resp. inspekéni organ, UP CR) nevyuZiva dostateéné inspektory - specializované
odborniky uvedené v Seznamu pfi samotnych inspekcich (zlepSeni oproti r. 2012);

v" Navrh pravidel a zplsobu vedeni Seznamu musi vychazet ¢i alespon reagovat na navrh systému
inspekci, pfip. revize standard( kvality socialnich sluzeb.

Navrh pravidel pro spravu Seznamu (po dobu trvani projektu, tj. do 30. 11. 2014)

v' Seznam bude spravovat po dobu trvani projektu subdodavatel - SKOK o. s;

v" SKOK bude aktualizovat data na webu na zakladé kolokvii;

v' Seznam se nebude rozSifovat, bude i nadale pouze pro specializované odborniky — inspektory kvality
socialnich sluzeb.

Povinnosti specializovanych odborniki (po dobu trvani projektu, tj. do 30. 11. 2014)

v' Vstupni zavazek dodrZzovani etického kodexu plati dale jako jedna z podminek vstupu do Seznamu,
nebude se ale dale vyzadovat kazdy rok cestné prohlaSeni o jeho pInéni;

v Povinnost dodrZzovat metodiku inspekci — plati dale jako jedna z podminek vstupu do Seznamu,
nebude se ale déle vyZadovat kazdy rok estné prohlaseni;

v Povinnost Uc¢asti na ,kalibracnich” seminafich — alespori 3 za trvani projektu;
v" Povinnost projit hodnocenim vlastnich dovednosti a znalosti v ramci kolokvii — vzdy 1 x ro¢né.

Kolokvia 2013 — vystup

- Ugastnici sdileli své zku$enosti a demonstrovali vlastni inspekéni praxi (napf. aplikace obecnych
principll a pozadavkl v raznych typech sluzeb/u riznych cilovych skupin, zplsoby hodnoceni miry
jejich naplfiovani, analyza problematickych situaci, navrhy vhodnych postup( ¢i feSeni apod.).

- prezentovali své Uvahy souvisejici s vybranymi tématy a vedli kultivovanou, kolegialni debatu, ve které

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR



VD) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
gropes) SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4

fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

prokazali svou odbornost a zralost, a zaroven také sebereflexi a ochotu k dal§imu rozvoiji.

- Zaroven jsme vénovali prostor pro informace a diskusi k vedeni Seznamu, budoucnosti zakotveni
externich inspektor( v systému i dal$i formou kolokuvii.

- Opakované zaznélo, Ze mnozi prostor pro spole¢né (at uz koncepéni nebo podpulrné) setkavani
dlouho postradaji, a proto i kolokvia, z podstaty ladéna spiSe jako ,kontrolni®, velmi uvitali.

3. Shér aktudlnich témat spojenych s realizaci inspekci a potieb inspektord, priority pristiho
setkani, zpétna vazba ucastnikl, ukonéeni setkani (JOB, o. s.)

Planovana témata metodickych setkani budou priibéZné ménéna po dohodé s MPSV, dle aktualniho déni
v projektu. VSichni inspektofi budou stématem a pribéhem dal$iho setkani v€as seznameni
na zakladé zaslané pozvanky.

Navrhy témat z pléna ucastnik(:

e Ochrana prav

e Hodnoceni zprav z inspekci.
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