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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektorti

Zavéry ze 7. Metodického setkani inspektorti socialnich sluzeb

7. metodické setkani pod gesci organizace JOB, subdodavatele vefejné zakazky, se konalo ve dvou
tradiCnich mistech: 21. 1. v Olomouci a 28. 1. v Praze. Na programu byla Hlavni témata spojena s inovaci
Metodiky inspekci, ktera se feSila pfi realizaci Cile 2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych
postupll inspektor(. Lektorkou obou setkani byla PhDr. Jaroslava Sykorova.

1. Hlavni téma metodického setkani:

Vystupy Cile 2 Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupl inspektorll - Hlavni témata
spojena s inovaci Metodiky inspekci.

PhDr. Jar. Sykorova vystoupila s prezentaci, ktera obsahovala napf.

Vychodiska pro aktualizaci

V ramci prace na metodice bylo vyjasnéno, k ¢emu ma statni kontrola slouzit. PUvodni standardy kvality
byly hodné zaméfeny na fizeni procesl v organizacich. Bylo tfeba sjednotit praxi a zlepSit kvalitu
poskytovani socialnich sluzeb. Dale se vykon inspekci posunul ke kontrole pisemnych pravidel. Statni
kontrola by méla kontrolovat zejména vysledky plsobeni sluZzeb. Rizeni kvality v socidlnich sluzbach je
nesmirné dllezité, ale musi byt nastaveny i jiné systémy, napf. na drovni krajl, nelze vSe kontrolovat jen
statni kontrolou.

o Zasady efektivni inspekce

» ma zacileny obsah a rozsah inspekce tak, aby odhalila pochybeni poskytovatele v neprospéch klienta
v kratkém €ase a minimalnimi finanénimi a lidskymi zdroji,

» sméfuje pfedmét inspekce na kontrolu kliC¢ovych oblasti €innosti sluzby, ve kterych lze posoudit, zda
sluzba dodrzuje povinnosti ulozené zakonem, pouziva objektivné kvalitativni méfitka hodnoceni, aby
hodnoceni probihalo v§emi skupinami inspektort u vSech poskytovatell jednotné,

» disponuje srozumitelnym vystupem smeérem k poskytovateli, klientim i vefejnosti.

e 1. \erze Metodiky se zaméfovala na stanoveni nepodkroCitelného minima inspekce a na prubéh
metody inspekce. Ambici byla navaznost metodiky na zmény na vyvoj v definovani standardd kvality, ktery
probihal v cili 1. Zde se objevil ,pfipadovy proces* a zaméreni na ochranu pray, individualni pfistup a socialni
zaclefiovani klienta. Pfipadovou praci povazujeme za klasickou a prvotni metodu socialni prace.

o Délka inspekce v misté

V metodice bude uvedeno doporuleni, Ze zakladni inspekce trva 2 — 3 dny. V textu bude pro inspiraci
uvedeno, Ze je mozné u malych - ambulantnich sluzeb provésti 1 denni inspekci.
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o Pripadovy proces — hypotéza €. 6
Pfipadovy proces se za predpokladu dostate¢ného ¢asového prostoru jevi jako optimalni forma zjiStovani
skute€nosti.

2. Shér aktudlnich témat spojenych s realizaci inspekci a potieb inspektord, priority pristiho
setkani, zpétna vazba ucéastnikli, ukonéeni setkani (JOB, o. s.)

Planovana témata metodickych setkani budou priibézné ménéna po dohodé s MPSV, dle aktualniho déni
v projektu. VSichni inspektofi budou s tématem a pribéhem dalSiho setkani véas seznameni na zakladé
zaslané pozvanky.

PFi zavéreéném zjistovani preferenci témat dal§iho setkani byly vétSinové odsouhlaseny

¢ vysledky kolokvii

e seznam specializovanych odbornikd.

Kli¢ovou ¢innosti pravnické skupiny v uplynulém obdobi bylo poskytovani podpory pfi feSeni Cile 2 -
pFipravy finalniho ("paragrafového™) znéni navrhu zmén v metodice inspekci.

Od poloviny Fijna do poloviny prosince 2013 probéhlo 7 setkani tymu ke konzultaci pravnich problém
pfi pfipravé materialu Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupu inspektort -
2. verze metodiky inspekci. Setkani se zamérovala na jednotlivé pravni problémy podle zadani a pribézné
upravovaného navrhu metodiky. P¥i finalizaci textu 2. navrhu se ¢lenové tymu pfimo zapojili do prace Stalé
pracovni skupiny pro Cil 2.

Clenové tymu pak pokragovali v zapojeni do prace Stalé pracovni skupiny pro Cil 2 i pFi vypofadavani
pfipominek ziskanych v konzultanim procesu. VSechny zaslané pfipominky byly shrnuty do 80ti
strankového dokumentu, vécnych pfipominek k pravnim aspektim bylo cca 30. Jednotlivé pfipominky byly
vypofadany a nasledné byl podle vypofadani upraven samotny text ndvrhu metodiky do finalni podoby.
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