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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

Vzdélavani inspektort krajskych poboéek Ufadu prace CR

PiSe se unor 2014 a Cil 3 ,Vstupni vzdélavaci program pro inspektory uredniky“ individualniho
projektu MPSV ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb* se chyli ke konci. Cas pro tento Cil se uzavie
30. dubna 2014. O jednotlivych aktivitach jste byli prabézné informovani. Nyni mi dovolte ohlédnuti
a rekapitulaci realizace celého Cile 3. Pfijméte tedy pozvani na provedeni jednotlivymi aktivitami Cile 3 tak,
jak byly popsany v projektu.

Jak jiz sdm nazev fika, Cil byl zaméfen na vytvofeni a naslednou realizaci vzdélavaciho programu (VP)
pro inspektory - zaméstnance krajskych pobo&ek Uradu prace Ceské republiky. Dal$im pozadavkem bylo
nastaveni vzdélavani tak, aby byla zaru¢ena udrzitelnost pilotovaného zplsobu vzdélavani i po skonéeni
projektu.

Aktivita 3.1 Pracovni skupina pro vzdélavaci program

Pro vytvareni vzdélavaciho programu musel byt sestaven tym lidi, ktefi se tim budou intenzivné zabyvat.
A na to pamatovala prvni aktivita 3.1, ktera byla zaméfena na vytvofeni a Cinnost pracovni skupiny pro
vzdélavaci program. Tato ,Stala pracovni skupina Cile 3%, zkracenym oznaéenim SPS_3, byla ustanovena
v pribéhu mésicll zafi a fijna 2012. Soucasné s navrhem sestaveni pracovni skupiny z jedenacti odbornik
byl pfedlozen zadavateli projektu, tedy MPSV, navrh
~Jednaciho fadu a statutu Stalé pracovni skupiny
odbornik(“. Cleny pracovni skupiny se tak stali lektofi a
inspektofi, externi odbornici, inspektofi krajskych uradu
a odbornice na kvalitu sluzeb ve zdravotnictvi a na
evaluaci. V Jednacim fadu pak bylo zakotveno 10
jednani SPS 3 od fijna 2012 do dubna 2014.
V sou€asné chvili se &lenové pfipravuji na 9. jednani,
které se uskute¢ni 12. Unora za pfitomnosti hostu
z MPSV a generalniho feditelstvi UP CR.

Ukolem &lenti pracovni skupiny nebylo pouze vytvorit
vzdélavaci program, ale také nastavit a zpracovat do
dokumentl Pravidla jak pro teoretickou, tak i praktickou
¢ast vzdélavani, véetné dokumentt — formulara, které
budou pomocniky inspektordm Gfednikdm pfi jejich sebehodnoceni znalosti v pribéhu vzdélavani, dale také
budou slouzit k hodnoceni dovednosti nezbytnych pro vykon inspekce a hodnoceni kvality vyuky.

Obrazek 1: Treti jednani SPS_3
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Rekapitulace plnéni vystupu aktivity 3.1:

Vystup Stav spInéni
Vytvofeni pracovni skupiny cile 3 a jejich pravidel do konce X. 2012 splnéno
8 jednani splnéno
Zajisténi setkani pracovni skupiny minimalné 10x do IV. 2014 Planované terminy jednani:
12.2.a12.3.2014
Moznosti pravidel pro praktickou ¢ast vzdélavaciho programu splnéno
Verze vzdélavaciho programu pro ucely pilotni ovéfeni v XIl. 2012 splnéno

Finalni verze vzdélavaciho programu pro udrzitelné vzdélavani

garantované MPSV do konce IV. 2014 Plan do 30. 4. 2014

Aktivita 3.2 Seminar avodni a zavérecny

Na sbér podnétu jak pro tvorbu verze k pilotnimu ovérfeni, tak i pro finalni verzi vzdélavaciho programu
pro inspektory pamatuje druha aktivita Cile 3 — ,,3. 2 SeminaF Gvodni a zavéreény“. Uvodni seminaf se
konal dne 12. 11. 2012 ve Vzdé&lavacim institutu CHCR, Machova 7, 120 00 Praha 2 - Vinohrady. Ug&astnili
se ho zastupci poskytovatel(, ktefi absolvovali inspekci kvality socialnich sluzeb v roce 2012, dale inspektofi
z krajskych ufada a inspektofi externisté. S nékterymi z vystupl a pribéhem seminare popisuje Newsletter
€. 4. V souCasné dobeé je jiz pfipraven zavére¢ny seminar, ktery se uskutecni dne 27. inora 2014 a zucastni
se ho zastupci poskytovatel(, u nichz byla realizovana inspekce v pribéhu vzdélavani inspektor, inspektort
a lektord inspektord. Jeho cilem je informovat o realizaci a kontextu vzdélavani inspektor(i, propojeni
s ostatnimi aktivitami projektu, zhodnoceni realizace a reflexe zkuSenosti ze vzdélavaciho programu a ziskat
zpétnou vazbu poskytovatell pred finalizaci vzdélavaciho programu pro inspektory. V ramci prace v malych
skupinach budou pfitomni prezentovat vystupy diskuse na téma:

- Vystupovani inspektord v ramci inspekce v misté

- Pocet €lenu inspekéniho tymu

- Zpusob zjistovani diikazl inspektory

- Dostavali jste pribézné zpétnou vazbu ke zjisténym dikazdm - ne/naplnéni kritérii/povinnosti?

- Byla inspekéni zprava srozumitelna? Cemu jste rozuméli, co bylo obtizné?

Nasledné bude ovéfen soulad navrhované finalni verze vzdélavaciho programu a vystupl ze seminare.
V pfipadé potfeby bude program upraven podle podnétl ze zavérecného seminare.

Rekapitulace plnéni vystupu aktivity 3. 2:

Vystup Stav splnéni
Spinéno — 12. 11. 2012
Plan —27. 2. 2014

Realizace dvou seminait — v XI. 2012 a ll. 2014

Aktivita 3.3 Lektofi pro realizaci vzdélavani

Aktivita Cile 3 - ,,3. 3 Lektofi pro realizaci vzdélavani“ stanovuje pozadavky, které musi lektofi naplnit,
a také realizaci soustfedéni lektoru. V prosinci 2012 byl pfedlozen ke schvaleni seznam lektoru teoretické
i praktické &asti vzdélavani. Do lektorovani vzdélavaciho programu bylo zapojeno:

- 7 lektort odbornych témat - napf. na téma deinstitucionalizace, SPOD, Kontrolni fad, atd.,

- 8 inspektor( - lektort bylo zapojeno do teoretické i praktické ¢asti vzdélavaciho programu

- 10 inspektort - lektord bylo zapojeno pouze do praktické ¢asti VP.
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17. ledna 2013 se uskute€nil seminaf pro lektory,
kde se lektofi méli pFilezitost seznamit s aktualnimi
predpisy, realizaci projektu Inovace systému kvality
socialnich sluzeb, pfipravovanym Vzdélavacim progra-
mem pro inspektory Ufedniky. Vzhledem ktomu, Zze
v tento den jedté nebyl oficidlni vystup cile 2 ,Metodika®,
ani pravidla pro praktickou €ast vzdélavani, dodavatel
projektu zrealizoval nad ramec pozadovaného 3 lektorské
dny ve dnech 29. kvétna, 10. a 12. ¢ervna 2013, kde byla
aktualné projednavana témata Metodika — 1. verze, vystup
cile 2; Legislativa ve vztahu k inspekcim — aktualni znéni
i co nas Ceka, napfiklad ,Kontrolni fad“ a Pravidla pro
praktickou vyuku.

Rekapitulace pInéni vystupl aktivity 3. 3: Obrazek 2: Prace v malych skupinkach

Vystup Stav splnéni

1 soustfedéni lektort v 1. 2013 Spinéno — 17. 1. 2013

Lektorské dny — nad ramec zadavaci dokumentace Spinéno 29. 5., 10. a 12. 6. 2013

Aktivita 3.4 Pilotni ovéreni - realizace vzdélavaciho programu

Posledni aktivita Cile 3 je zaméfena na realizaci VP - ,3. 4 Pilotni ovéreni — realizace vzdélavaciho
programu“. Vzdélavaci program byl zahdjen v prosinci 2012 zadanim zpracovani tzv. vstupni eseje,
ve které se uCastnici vzdélavani zamysleli nad svymi ofekavanimi od vzdélavaciho programu. Prvni
teoretické vzdélavani bylo realizovano 22. - 23. 2. 2013. Vycet témat jednotlivych vzdélavacich modull byl
uveden v Newsletteru €. 16 a 17, proto vam zde nabizim rozdéleni vzdélavaciho programu z jiného uhlu
pohledu a pro Vasi pfedstavu vycCet inspek&nich dovednosti a témat, ktera se prolinaji téméf kazdou
inspekéni ¢innosti. Kazdy vzdélavaci den byl koncipovan tak aby obsahoval kromé teorie a praktickych
cviceni, také tzv. prlfezova témata a inspekéni dovednosti. Prifezova témata jsou takova, ktera se prolinaji
témér s kazdou inspekéni ¢innosti. Patfi k nim napfiklad etika pfi praci inspektora, metody zjisStovani dukazd,
formulace dikazl do zpravy, komunikace, tymova spoluprace, propojeni povinnosti v pojeti soucasné
platnych § 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach s jednotlivymi oblastmi kvality (platnych standard(); prace
s moci inspektora.

DalSi oblasti vzdélavani jsou inspekni dovednosti, ktera byla procviCovana pfedevsim pfi praci v malych
skupinach v ramci teoretické vyuky. Pfesny rozpis teoretickych témat a provazani s inspekénimi doved-
nostmi je zakotven v dokumentu, ktery byl rovnéz pfedlozen a schvalen zadavatelem projektu - MPSV,
s ndzvem ,Osnova“. Neopomenutelné inspekéni dovednosti, kterymi musi disponovat kazdy inspektor, jsou:

e Prvni kontakt s poskytovateli, u kterych je naplanovana inspekce, za u€elem pfedani technicko -

organiza¢nich informaci

e Planovani pfedmétu inspekce, v€etné sestaveni ¢asového harmonogramu

e Vedeni uvodniho rozhovoru IT se zastupci poskytovatele pfi zahajeni inspekce v misté

e Vybér respondentl ve spolupraci s vedenim sluzby

¢ Vyjednani pfedani dokumentace a osobni dokumentace respondent

¢ Studium dokumentace, vyhledavani dikazl a formulace dukazu do inspek&ni zpravy, zajisténi dikazl

¢ Rozhodovani o vyuzivani riznych metod inspekce
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e Propojeni povinnosti dle § 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach se standardy kvality socialnich
sluzeb.

e Rozhovor s vedenim sluzby, pribéh inspekce

e Zpracovani vystupl z pozorovani, doprovazeni, naslechu

e Rozhovory s respondenty a pracovnikem odpovédnym za individualni planovani;

e Vedeni rozhovoru s pracovniky

e ZavéreCny rozhovor s vedenim sluzby, seznameni s inspekéni zpravou, poskytovani prfedbézné
informace o vysledku mistniho Setfeni, pokud se zprava nepfeda pred jeho ukonéenim

e Priprava podkladu pro fizeni o namitkach

¢ Metody zjistovani dakazi

o Tymova spoluprace

e Zpracovani inspekcniho protokolu (do 31. 12. 2013 to bylo zpracovani inspekeni zpravy)

Ugastnici vzdélavani absolvovali teoretickou &ast vzdélavaciho programu pfedevsim v prostorach Hotelu
Krystal v Praze 6 - Veleslaving, ve kterém je mozné vyuzit kromé& seminarnich prostor i ubytovani a
stravovani. Prakticka ¢ast vzdélavaciho programu byla sestavena jednak z inspekci, kdy jeden, maximainé
dva, inspektofi méli k dispozici v pribéhu inspekce v misté lektora, se kterym mohli inspektofi jednak
konzultovat sva zjisténi, pouziti inspekénich metod, zjiStovani dikazu, formulaci zji§téni do inspekéni zpravy,
ale také od ného obdrzeli zpétnou vazbu k sebereflexi dovednosti nezbytnych pro vykon inspekce. Druhou,
neméné dulezitou, aktivitou praktické vyuky byly tzv.
peer skupiny (viz Newsletter €. 15). Inspektofi se
rozdélili do skupin s maximalné osmi ucastniky a
naplanovali si dvé setkani, ktera probihala bez
pritomnosti lektora. Inspektofi na zakladé zadani se
na prvnim setkani zamysSleli nad pfipravou na
inspekci, nad moznymi riziky socialniho zaclefiovani
osob dle § 2 zakona o socidlnich sluzbach, nad
oblastmi, kde by bylo mozné omezeni nebo poruseni
prav uzivateld dané sluzby. Na druhém setkani
inspektofi reflektovali pribéh inspekce, na kterou se
pfipravovali v ramci prvniho setkéni peer skupiny.

Viastni zakonceni vzdelavaciho Programu - gy, 4,k 3: Zakonéeni vzdélavani - predavani osvédceni
probihalo formou ,Obhajoby portfolia“, ktera probihala
ve tfech dnech - ve skupinach s dvanacti inspektory. Zakon&eni vzdélavani probihalo za pfitomnosti dvou
inspektor(l - lektor(i, externich specialistll, zastupce MPSV a generélniho feditelstvi UP CR. Portfolio si
inspektofi zpracovavali pribézné, dle zadavanych ukoll. PFi obhajobé portfolia inspektofi reflektovali svoji
praci pfi zpracovani portfolia a reagovali na hodnoceni portfolia. Nedilnou soulasti kazdé obhajoby bylo i
prokazani znalosti v oblasti kritérii socialniho zaclefiovani u jednotlivych druhd sluzeb s pohledem na
specifika mozné cilové skupiny. V zavéru obdrzeli inspektofi osvédCeni o absolvovani vzdélavaciho
programu.

Ohlédneme-li se za jiz ukonéenym vzdélavacim programem (viz graf ,Pocty ucastnikil VP*), mizeme
konstatovat, Ze do vzdélavani nastoupilo 52 osob, které se mohly stat uspéSnymi absolventy vzdélavani
(podminka: absolvovani min. 80 % teoretické a 100 % praktické vyuky). Osm z nich v8ak vzdélavani
ukongilo prfed€asné, Sest z nich z ddvodu ukon€eni pracovniho poméru na pozici inspektora. Do vzdélavani
bylo pfijato v prabéhu realizace pét inspektoru, ktefi nastoupili nové na pracovni pozici inspektora krajské
pobo¢ky UP CR. Uspé&snymi absolventy se z ptivodnich 52 uéastnikt stalo 44 osob. Na tomto misté bych
chtéla ocenit 6 vedoucich referatd specializovanych kontrol a vedouci kontrolné pravniho oddéleni, ktefi se

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR



B [\VP) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el . NV h LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
- A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

do vzdélavani nejen zapoijili, ale vSichni ho absolvovali ve stanoveném rozsahu, ktery byl uzplsoben
potfebam nadFizenych inspektord kvality socialnich sluZeb. Viz graf ,Uspé&sni absolventi VP*.

Pocty Gcastnika VP Uspésni absolventi VP

M inspektofi
absolvovali &ast VP 5
m vedouci referatu specializovanych kontrol

uspésni absolventi 44 vedouci oddéleni kontrolné pravniho

1-2%

v préibéhu VP i s 6-14%
nastoupilo

nedokoncili |l 8

na zacatku VP 52

Jsme-li u rekapitulace vzdélavaciho programu, nemohu opomenout uvést dvé véci - nejvice ocefiovanym
zpusobem vyuky byly jednak inspekce v misté za pfitomnosti lektora a pak setkani peer skupin. Tim druhym
neopomenutelnym Gdajem ¢&islo - ,kolik nas to vlastné stalo“. Primérné naklady na vlastni realizaci
vzdélavani inspektord — ufednik(l pfepoctené na jednoho Uspésného absolventa Cinily 25 088,- K& bez
reZijnich nakladu na zajisténi vzdélavani (napf. naklady mzdy koordinatorky).

Rekapitulace plnéni vystupt aktivity 3. 4:

Vystup Stav splnéni
45 realizovanych inspekci s lektorem do XII. 2013 Spinéno

Splnéno — 44 Uspésnych

43 uspésnych absolventl vzdélavani — Xll. 2013 .
absolventu

A co jeSté nebylo zminéno? Celé vzdélavani provazela evaluace. Zpétnou vazbu inspektofi podavali
kazdy vzdélavaci den, lektorovi praktické vyuky. Pokud by se zpétnou vazbou nebylo dale pracovano, byla
by to jen ,pruda“, zdrzovani, zatéz pro ucastniky. U nas ale ,dotazniky v koSi nekonéi“, takze mi dovolte
uvést ,Souhrn evaluacnich vystupd“ z poskytnuté zpétné vazby inspektory k teoretickému vzdélavani, ktery
je zpracovan ¢lenkou SPS_3 v dokumentu ,Vyhodnoceni zpétnych vazeb k teoretické ¢asti vstupniho

vzdélavaciho programu pro inspektory*:

,Zpétné vazby na vzdélavaci program ve formé vyplnénych evalua¢nich dotaznik(i odevzdala velka
vétsSina ucastnik(l ze v8ech 13 vzdélavacich dni (viz tab. €. 1). Z hlediska navratnosti a po¢tu respondent( je
tak dotaznikova evaluace validni.

Ugelem evaluace teoretické &asti vzdélavani bylo ovéfit a zjistit odpovédi na otazky:

1. Jaky vyznam maji pro ucastniky teoretické casti vzdélavani praktické konkrétni informace

a poznatky, vychazejici z praktickych zkusenosti lektoru

Praktické zkuSenosti lektorl byly v hodnoceni uCicich se hodnoceny velmi vysoko. Celkové byla
respondenty nejvice cenéna fundovanost a odbornost v dané oblasti ve spojeni se schopnostmi
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srozumitelné predat zkusenosti z praxe. To v§e umocnéno a podpofeno osobnostnimi kvalitami lektoru
projevujicimi se otevienou komunikaci, podporou vzdélavanych, smyslem pro humor a nadhledem.

2. Jaké jsou prioritni potireby vzdélavanych

Mezi prioritni vzdélavaci potfeby z hlediska témat zaradili respondenti informace tykajici se systému
hodnoceni kvality socialnich sluzeb a jejich provazanost na konkrétni kroky v inspekénim procesu.
S tim Uzce souvisi i pfani (resp. pozadavek), aby ve formach vzdélavani nepfevazovala teorie, ale vSechny
teoretické informace byly uUzce propojovany s praktickymi pfiklady a navody. Tato provazanost
vzdélavanym usnadfiuje zapamatovani i hlubsi porozuméni vzajemnym souvislostem. S ohledem na tuto
potfebu faktického a zaroven na praxi orientovaného teoretického vzdélavani se v hodnoceni objevily
pozadavky na respektovani vstupni trovné vzdélavanych ve vztahu k zakladni teoretické informovanosti
i k mife zkuSenosti. Tzn., aby ve vzdélavani byly oddéleny skupiny téch, ktefi socialni sluzby a jejich
fungovani v praxi uz znaji a téch, ktefi se v oblasti socialnich sluzeb potfebuji teprve zorientovat a potrebuji
bazalni informace o socialnich sluzbach a legislativé.

3. Jaké jsou nejefektivnéjsi formy uéeni v teoretické ¢asti vzdélavani
Z celkového hodnoceni vyplyva, Ze za nejefektivnéjsi formy uceni respondenti povazu;ji:

o Priklady z praxe a konkrétni ukazky, rozbor videi a film{
o Praktické nacviky (napf. rozhovoru), vyuziti modelovych situaci
e Interaktivitu vzdélavacich blokd, diskuzi, vyménu nazort a sdileni zku$enosti

Rlzné nazory se objevily naformu vyuky v malych skupinach, nékterym zrespondent( tato forma
vyhovovala, u jinych byla naopak kriticky pfipominkovana.
4. Co z teoretické ¢asti vzdélavani lze nejlépe vyuzit pro praci inspektort

Odpovéd na tuto otazku je z vétsi ¢asti jiz formulovana bodé 2. Z pohledu respondentd byly pro praci
inspektort pfinosné vS8echny ¢asti teoretického vzdélavani, které byly dostate¢né prolozeny konkrétnimi
priklady, nazornymi ukazkami a nacviky vychazejicimi z praxe.

Hodnoceni vzdélavacich dni jsou uvedena na zavér kazdé kapitoly k jednotlivym moduliim. Skoleni bylo
celkové hodnoceno velmi pozitivné.*

A na Uplny zavér mi dovolte dvé citace z evalua¢nich dotaznik(:

»Inspektor nejsem, ale pochopil jsem vice smysl socidlnich sluzeb, jejich potfebu, misto, zafazeni
v nasi spolecnosti.“

,,Pred vSemi papiry stoji ¢lovék, hlavhé k nému je potfeba se dostat.”

Autorkou prispévku je Ing. Milena Tomaskova, vedouci realizace Cile ¢. 3, za 0. s. INSTAND.
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