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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Metodicka setkavani inspektort socialnich sluzeb

Jednou z dulezitych aktivit Cile 4 jsou metodicka setkavani (seminare), jejichz cilem je udrzovani
jednotnosti a kompetenci pfi hodnoceni kvality socialnich sluzeb. V ramci pfipravy byl zadavatelem
odsouhlasen soubor 12 tematickych okruhti, jejich obsahovy ramec a harmonogram metodickych setkani.
Tematicky program je koncipovan a sestaven jako urcita ,skladacka“, ktera umozfiuje reagovat nejen
na aktualni potfeby cilové skupiny G¢astniku setkavani, ale také na aktualni vystupy projektu samotného.

Pfinasime zavéry z tretiho metodického setkani:

Tematicky okruh €. 3:

Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb, zaméry a cile organizace v kontextu sité socialnich
sluzeb

Dalsi ¢ast byla vénovana diskuzi a sbéru podnétd k prvnim navrhim zmén v ,Povinnostech poskytovatell
socialnich sluzeb* a ,Standardech kvality socialnich sluzeb® (priibézné propojovani témat Cill 1 a 4).

Data a mista konani:
14.4.2013  Krajska pobocka Ufadu prace CR, Vejdovského 988/4, Olomouc
17. 4. 2013 VOS Jabok, Salmovska 8, Praha 2

Vam timto sdélujeme.
Pribéh setkani:

1. Uvitani a prezence ucastnik(l metodického setkani probéhlo dle planu a bylo koordinovano zastupci
subdodavatele vefejné zakazky JOB o. s. (J. Koldinska, J. Veselka, K. Machackova). V uvodu probéhla
rekapitulace pfedem zaslaného programu. Jindra Koldinska predstavila lektorku 3. tematického okruhu
PhDr. Jaroslavu Sykorovou a pfedala ji slovo.

PhDr. Sykorova seznamila ucastniky setkani s pribéhem aktualizace metodiky inspekci (s upozornénim, ze
vSe je prozatim ve formé navrh().

2. Hlavni vychodiska tvorby Pravidel pro vykon inspekci a metodickych postupt inspektort
(lektor PhDr. Jaroslava Sykorova)

» Zachovat smysl metodiky inspekci — sméfuje ke kontrole dodrzovani zasad zakona o socialnich
sluzbach a k ochrané prav uzivateld.
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Zuzit rozsah a obsah inspekci, zefektivnit provadéni kontrol zavedenim kvalitativnich a objektivnich
meéfitek v souladu s Dobrovolnym evropskym ramcem pro kvalitu socialnich sluzeb.

Zuzit pfedmét inspekci a zacilit kontrolu na klicové oblasti innosti sluzby, ve kterych Ize posoudit, zda
sluzba dodrzuje povinnosti ulozené zakonem (kliCové standardy, jejichz obsah bude zahrnovat
v§echny zasady zakona o socialnich sluzbach)

3. Zakladni vychodisko — efektivni inspekce

>

>

ma zacileny obsah a rozsah inspekce tak, aby odhalila pochybeni poskytovatele v neprospéch klienta
v kratkém ¢ase a minimalnimi finanénimi a lidskymi zdroj;

smeéfuje pfedmét inspekce na kontrolu kliCovych oblasti Cinnosti sluzby, ve kterych Ize posoudit, zda
sluzba dodrzuje povinnosti ulozené zakonem;

pouziva objektivné kvalitativni méfitka hodnoceni, aby hodnoceni probihalo vSemi skupinami
inspektorl u vS§ech poskytovatell jednotné;

disponuje srozumitelnym vystupem smérem k poskytovateli, klientdm i vefejnosti.

Zapojeni specializovanych odborniku

» UcCast externist( v inspekcich pfispiva ke kvalité kontrolniho Setfeni (pohled zku$enych odbornikd,

5.

znalost druhu poskytované sluzby, znalost specifickych proces( apod.),

umoziiuje realizovat vy$Si pocet inspekci, zvySuje personalni kapacitu ,KRPU“ (panuje i mensinovy
nazor, ze inspektofi KRP UP budou po absolvovaném vzdélavani natolik kompetentni, Ze se nebudou
muset na externisty spoléhat).

Navrhované zapojeni specializovanych odbornik

V ramci IT je expertem na:

>
>
>
>
>

6.

ur€itou kontrolovanou oblast, napfiklad na proces individudlni planovéani sluzby, ochranu prav
uzivatel(l, socialni zaclefiovani uzivatelu,

fizeni (management) kvality,

urcity druh socialni sluzby,

zavadéni standardd kvality v praxi,

na metody prace s danou cilovou skupinou.

Dale probéhla prace v 8-mi skupinach

Prace byla zaméfena na stanoveni nepodkroCitelnych kritérii pro Zakladni inspekci. Skupiny byly
stanoveny napfi¢ celym spektrem ucastnika.

>

>

Zadani prace: Jak rozumite této povinnosti?; Jaké dlikazy pro jeji spinéni budete hledat?; Podle ¢eho
poznate, ze poskytovatel povinnost plni?; Ktera kritéria standardd s touto povinnosti souvisi?;
Navrhnéte kvalitativni a objektivni méfitka pro jejich plnéni.

Vymezeni nepodkrogitelného rozsahu inspekce pomoci povinnosti poskytovatele a souvise- jicich
standardu: (tento nepodkrocitelny rozsah inspekce je minimalni, ne maximalni)

Skupina 1: 88a) - 1la), 12

Skupina 2: 88b) - 3a), 3b), 4b)

Skupina 3: 88c) - 1 a, d), 2a,b), 13.a), 14a), 15a)

Skupina 4: 88d) - 1b), 1c¢)
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Skupina 5: 88e) - 7b)
Skupina 6: 88f) - 5a, ¢), 8a, b), 9a), 15a)
Skupina 7: 88i) - 4a)
Skupina 8: 89)
PhDr. Sykorova podékovala Ucastnikm za spolupraci v ramci Metodického setkani a pozadala je o zaslani
pfipominek a konkrétnich navrhd a napadu na zlepSeni metodiky hodnoceni. Pfipominky mohou byt zaslany
na kontakty JOB (info@jobos.cz, nebo pfimo na kontakty Instand o. s.)

7. Zaveér:

Metodické setkani probéhlo plné v pracovnim duchu a jeho vystupy potvrdily, Ze setkavani a diskuze nad
tématy hodnoceni ma smysl. V zavéru byly sebrany podnéty pro dalsi ervnové metodické setkani, které se
bude tykat hlavniho tématu ochrany prav a stfetll zajmu.

Cil 6 - Publicita projektu

Konference Revize standardi kvality socialnich sluZzeb v kontextu projektu Inovace
systému kvality socialnich sluzeb

Hlavnim cilem konference je seznamit zainteresovanou verejnost s vystupy navrhu revize standardu
kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatell, které byly vytvofeny na zakladé
konzultaéniho procesu se zdjmovymi skupinami.

Konference se kona v prostorach Narodni technické knihovny
dne 20. 6. 2013 od 9,30 hod. Hlavnimi bloky konference budou:

o Uvodni slovo namé&stka ministryn& MPSV

e Strucna informace o realizaci projektu Inovace systému kvality
socialnich sluzeb

e Prestaveni vystupu revize standardi kvality socialnich sluzeb a
zakonnych povinnosti poskytovatele

e Predstaveni vystupl aktualizace pravidel vykonu inspekci a
metodickych postupt pro inspekce poskytovani socialnich sluzeb

e Souvislosti s dalSimi systémovymi aktivitami MPSV

e + workshopy

http://www.mpsv.cz/files/clanky/15295/Konference program_v2.pdf
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