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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Metodicka setkavani inspektort socialnich sluzeb

Jednou z dulezitych aktivit Cile 4 jsou metodicka setkavani (seminare), jejichz cilem je udrzovani
jednotnosti a kompetenci pfi hodnoceni kvality socialnich sluzeb. V ramci pfipravy byl zadavatelem
odsouhlasen soubor 12 tematickych okruhi, jejich obsahovy ramec a harmonogram metodickych setkani.
Tematicky program je koncipovan a sestaven jako urcita ,skladacka“, ktera umozfiuje reagovat nejen
na aktualni potfeby cilové skupiny G¢astniku setkavani, ale také na aktualni vystupy projektu samotného.

Do pfipravy programu tematickych okruhG byli také zapojeni inspektofi-specializovani odbornici,
inspektofi-zaméstnanci KP UP CR a inspektofi-zaméstnanci krajd, ktefi prostfednictvim dotazniku mohli
prispét do finalni podoby obsahu jednotlivych tematickych okruht, a tak sdélit své potfeby pro rozhodovani
a hodnoceni kvality socialnich sluzeb v praxi. Tyto podnéty a zkuSenosti budou vyuZzity ve sjednocovani
inspekéni praxe a pro nasledné feSeni konkrétnich problematickych oblasti pfi hodnoceni kvality socialnich
sluzeb.

Jednotliva metodicka setkavani probihaji vzdy na dvou mistech, a to v Praze a Olomouci.
PfinaSime zavéry z prvnich dvou metodickych setkani:

Tematicky okruh €. 1:

Kde se nachazime a co to vlastné délame aneb ideovy ramec a vychodiska pro vykon inspekce
socialnich sluzeb v CR (véetné evropského kontextu). Koncepce socialnich sluzeb, plany a rozvojové
cile, ke kterym by se inspektoii méli vztahovat.

Data a mista konani:
3.12. 2012 VOS Jabok, Salmovska 8, Praha 2
10.12. 2012  Krajska poboc¢ka Uradu prace, Vejdovského 988/4, Olomouc

Prabéh setkani:

1. Uvitani a prezence Uc¢astniki metodického setkani probéhlo dle planu a bylo koordinovano zastupci
subdodavatele vefejné zakazky JOB o. s. (J. Koldinska, J. Veselka, K. Machackova).

2. Uvodni vstup zastupce MPSV - ideovy ramec a vychodiska pro vykon inspekci socialnich sluzeb
(MPSV) stru¢né predstaveni vefejné zakazky (véetné ¢asového planu a planovanych vystupu), podani
zakladnich informaci o kontextu, cilech a organizaci metodickych setkani (JOB, o. s.)

Jindra Koldinska uvedla zastupce z MPSV:

Ing. Danielu Luskovou (Vedouci oddéleni koncepce sociélnich sluzeb a socialni prace)
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Mgr. Kristynu Mlejnkovou, Ph.D. (hlavni feSitelka projektu)
ThDr. Markéta Katefinu HoleCkovou (feSitelka projektu)

a predala jim slovo v ramci ivodniho vstupu.
Daniela Luskova popsala stav systému inspekci spojeny s vykonem inspekci.
Kristyna Mlejnkova predstavila zmény v ramci inspekci, které probéhly v roce 2012.

Jindra Koldinska a Josef Veselka pfedstavili vefejnou zakazku Inovace systému kvality socidlnich
sluzeb z pohledu dil¢ich cild, jejich obsahu a ocekavanych vysledku/vystupll. PFi prezentaci Cile 4 (v ramci
néhoz jsou konana i Metodickd setkavani) byly pfedstaveny i souvisejici organizaéni informace a prezen-
tovany terminy dalSich metodickych setkavani.

3. Hlavni blok setkani byl zaméfen na projednani praktickych podnétl 1. Tematického okruhu.
Lektorka Mgr. Milena Johnova predstavila program svého pfispévku.

Probéhla skupinova — kalibra¢ni prace, tzn. prace s otazkami:

Co je smyslem inspekci?

Pro¢ tu jsou?

Co je cilem inspekci?

Ceho maji docilit?

DalSi prace byla vénovana tématu Zakladnich zasad, Dobrovolnému Evropskému ramci pro kvalitu
a praci s principem subsidiarity.

4. Dale probéhla diskuze k vystupim z prvniho jednani Stalé pracovni skupiny Cile 2 Aktualizace
pravidel pro vykon inspekci a metodickych postupt inspektord, konaného dne 22. 10. 2012, Schvalené
MPSV dne 5. 11. 2012.

5. Na zavér setkani probéhl sbér aktualnich témat spojenych s realizaci inspekci a potfeb inspektorq,
priority pFistiho setkani, zpétna vazba ucastnikd, ukonéeni setkani (JOB, o. s.)

Dle vyjadfeni vétSiny u€astniki mélo Metodické setkani smysl a splinilo jejich o¢ekavani.

Ugastnici ocenili, Ze je zajem o jejich nazory a znalosti.

VSechny tfi skupiny Uc¢astnik( brali pribéh setkani jako potvrzeni toho, ,Ze o nas nékdo stoji“.

Z Metodického setkani také vyplynulo, ze ucastnici se spiSe citi jako jeden tym (,jsme na jedné lodi“)
a déleni na tfi kategorie ,inspektor(“ neni vétSinové vnimano pozitivné.

Za uvahu stoji to, zda by do budoucna nemél existovat jeden nezavisly organ (odborna autorita)
hodnotitell kvality v socialnich sluzbach, ktefi by pracovali pro riizné zainteresované strany, které by vystupy
hodnoceni poté vyuzivaly pro vykon svych pravomoci (jak na urovni mistnich, krajskych i celostatnich siti
sluzeb, tak pro subjekty, zastupujici samotné uzivatele).

Praha, 3. 12. 2012 Olomouc, 10. 12. 2012
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Tematicky okruh €. 2:

»Zakladni zasady“ poskytovani socialnich sluzeb a jejich uplatiiovani v ramci prace s nepfiznivou
socialni situaci a hodnoceni kvality. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
(poskytovani kontra za¢lefiovani). ,,Potirebnost“ socialni sluzby.

Diskuze a sbér podnétd k prvnim navrhium zmén v ,Povinnostech poskytovatell socialnich sluzeb®
a ,Standardech kvality socialnich sluzeb” (pribézné propojovani témat Cilt 1 a 4).

Data a mista konani:
13.2.2013 Krajska pobo¢ka Utadu prace, Vejdovského 988/4, Olomouc
19. 2. 2013 Urad prace Ceské republiky - generalni feditelstvi, Praha 2

Prabéh setkani:

1. Uvitani a prezence ucastnikli metodického setkani bylo koordinovano zastupci subdodavatele
vefejné zakazky JOB o. s. (J. Koldinska, J. Veselka, K. Machackova).

2. Josef Veselka a Jindra Koldinska seznamili u¢astniky s aktualnimi informacemi o pribéhu plnéni
VZ a byly pfedany informace spojené s podnéty z minulého setkani. Jako nejdulezitéjSi informace vedle
prvnich navrhll vztahujicich se k Cili 1 byly komunikovany nize uvedené novinky:

o na dubnové setkani v Olomouci pfislibila ugast Mgr. Landova z GR UP s pfispévkem o uvazovaném
zapojeni specializovanych odborniki do provadéni inspekci, véetné aktualniho déni v inspekcich
z pohledu GR UP,

o aktualizace tématu dubnového setkani- bude nové zafazeno téma metodiky inspekci,

o pfipravuje se téma kolokvii a informace k vedeni seznamu specializovanych odborniku.

3. Hlavni blok setkani byl zaméfeny vedle prezentace a projednani praktickych podnétd tematického
okruhu 2 (lektor Josef Veselka, Jindra Koldinska) hlavné na pfipominky a navrhy G€astnikd ke znéni novych
navrhl znéni povinnosti poskytovatele a standardd kvality (prvni vystupy Cile 1).

Ugastnici byli upozornéni, Ze veskeré prezentované navrhy jsou vypracovany v rovingé prvnich navrhi -
konceptll, mohou se i nadale ménit, nicméné jiz obsahuji ur€itou logiku a vychazeji z celkového kontextu
tvorby. V Uvodu byla pfedstavena také vychodiska, kterd provazi praci na navrzich.

Nésledovala prezentace soupisu povinnosti poskytovatele v€etné souvisejici diskuze. Diskuze byla dale
lektory prabézné provazovana tématy druhého tematického bloku a dalSimi souvislostmi vztahujicimi se
k této problematice.

Soupis povinnosti poskytovatele

Povinnost €. 1: Socialni sluzba je pomoc a podpora poskytovana osobé v nepfiznivé socialni situaci, pokud
potfeby vzniklé touto situaci pfesahuji moznosti zdrojii osoby a jejich disledky zpUsobuji jeji socialni
vylou€eni nebo pro ni zvysuiji riziko socialniho vylouceni.

Povinnost €. 2: Sluzby jsou poskytované na zakladé individualniho zhodnoceni potfeb, rizik a zdroju osob.

Vysledkem zhodnoceni jsou cile spoluprace vedouci k fe$eni nepfiznivé socidlni situace ¢lovéka. Uginnost
spoluprace je pravidelné vyhodnocovana.
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Povinnost €. 3. Sluzby podporuji naplfiovani lidskych i obéanskych prav osob, zachovani lidské dUstojnosti
osob, rozhodovani osob o zpUsobu feSeni nepfiznivé situace, aktivitu osob pfi feSeni nepfiznivé situace,
a socialni za¢lenéni osob, resp. Pfedchazeni socialnimu vylou€eni.

Povinnost €. 4: Sluzba zvefejiuje informace o charakteru sluzby, nabidce a podminkach poskytovani
zakladnich ¢innosti. Tyto informace jsou srozumitelné okruhu osob, kterym jsou uréeny.

Povinnost €. 5: Pro poskytovani sluzby jsou zpracovany pisemné pracovni postupy.
Povinnost €. 6: Sluzby jsou poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy.

Povinnost €. 7: Prostory uréené pro poskytovani sluzeb splfiuji relevantni hygienické, materialni a technické
podminky odpovidajicich druhu poskytovanych socialnich sluzeb.

Povinnost €. 8: Sluzba vede osobni dokumentaci a umoziuje osobam do ni nahlizet. Do osobni
dokumentace uzivatell sluzeb mohou krom pracovnikl poskytovatele nahliZzet jiné osoby jen se souhlasem
uzivatele sluzby.

Povinnost €. 9: Socialni sluzby jsou fizeny a poskytovany prostfednictvim kvalifikovaného personalu.
VSichni pracovnici pribézné aktualizuji své vzdélani a vyuzivaji podpory nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Povinnost €. 10: Strategie rozvoje sluzby reaguje na potfeby vSech zainteresovanych stran s dlrazem
na potieby osob spojené s fedenim jejich nepfiznivé situace.

V dal$im bloku lektofi pfedstavili navrhy konceptt novych standardu kvality socialnich sluzeb.

4. Zaveér setkani se zaméfil na sbér aktualnich témat spojenych s realizaci inspekci a potfeb inspektor(,
priority pFistiho setkani, zpétna vazba ucastniku, ukonéeni setkani (JOB, o. s.).

Obecné skupina doporucila stavajici standardy vyjasnit v oblasti pojmU, zpfehlednit, odstranit duplicity,
upravit pouze problematicka mista, nékteré standardy nebo kritéria sloudit, ale neménit cely koncept, a pokud
to bude mozné, ani Cislovani a nazvy standard( (nebude-li to ku prospéchu véci).

Olomouc, 13. 2. 2013 Praha, 19. 2. 2013
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