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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 1 - Revize standardu kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

Od unora do zac¢atku dubna probéhlo 12 konzultaénich seminara — akci,
na kterych byly diskutovany navrhy zmén v zakonnych povinnostech
poskytovatell. Ctyfi seminafe probéhly v Praze, ostatni na r(iznych mistech
CR (Karlovy Vary, Ostrava, Liberec, Hradec Kralové, C. Budé&jovice, Brno,
Olomouc a Tabor). Seminafe probéhly ve spolupraci s kraji a Magistratem
hl. m. Prahy. Obvykle se uskutecnily v prostorech krajskych Gfadu, kterym je
namisté podékovat.

Akci se ucastnili prevazné poskytovatelé sluzeb, pracovnici krajskych Gfadd odpovédni za registrace,
inspektofi socialnich sluzeb a dale zastupci vzdélavatelt a konzultantl pro oblast socidlnich sluzeb. V mensi
mife se zapojili také zastupci uzivatelu sluzeb. Celkem pfislo vic jak 320 ucastnikd.

Cilem seminar(l bylo ziskat od odbornikd z praxe a také zastupcl uzivatell sluzeb zpétnou vazbu
na navrhované zmény. Kli¢ovou otazkou bylo: Pfedstavte si, Ze by navrh za¢al od podzimu platit, eho byste
se obavali, kde vidite rizika, co by nejspi$ nefungovalo a co byste naopak chtéli z navrhu zachovat, protoze
to povazujete za uzite€né?

Osm seminafll bylo zaméfeno pfedevSim na diskusi navrhu revidovanych povinnosti poskytovatel(
a zakotveni navrZzenych zmén v zdkonu o socialnich sluzbach. Posledni tfi seminafe byly zaméfeny
na specificka témata: navrh zmén v registracnich podminkach, role socialni sluzby v péci o zdravi a § 89 a
nova kritéria standardu.

Pfipominky a naméty ziskané v prvnich osmi seminafich budou zpracovany do zavére¢né, souhrnné
zpravy. Vystupy tematicky zaméfenych seminafd budou zpracovany oddélené. VSechny tyto vystupy budou
postupné zvefejnény na webovych strdnkach projektu.

Realizatofi by i touto cestou chtéli podékovat véem Gc¢astnikim za ¢as a naméty, které budou poctivé
prodiskutovany a pouzity pro pfipravu dalSi verze navrhu.

Cil 2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt inspektort

(metodika inspekci)

Zpracovani vystupu ,Prvni verze Pravidel pro vykon inspekci a metodickych postupl inspektor(“ (dale jen
.Pravidla®) pfedchazela analyza sbéru soucasnych zkusSenosti z praxe kontrolnich organ(, analyza
klicovych dokumentiu, sbér zkusSenosti poskytovateli socidlnich sluzeb a inspektord -
specializovanych odborniki na hodnoceni standard( kvality socialnich sluzeb, vystupy na tvodnim
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seminafi k realizaci Cile 2 a dotaznikové Setfeni pro poskytovatele, u kterych byla realizovana inspekce
v roce 2012.

Stala pracovni skupina pro Cil 2 respektovala pfi tvorbé ,Pravidel zasadu propojovani vystupt
z ostatnich cild projektu ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb®. Zejména se jedna o navaznost
na prubézné vystupy z Cile 1 ,Revize standard( kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti
poskytovatele®, které se staly podnétem pro redukci kontrolovanych zakonnych povinnosti a oblasti
standardd kvality socialnich sluzeb v prvni verzi ,Pravidel“. Pro tvorbu ,Pravidel® byly vyuzity zejména
argumenty tykajici se provazanosti a zdvojovani §§ 88, 89 a 91 se standardy kvality a specifické podnéty
k jednotlivym standard(m.

Uzka provazanost je sledovana zejména s realizaci Cile 3 ,Vstupni vzdélavani inspektor(®, ve kterém se
budou aktualizovana ,Pravidla“ pilotovat v ramci praktické vyuky.

Zasadnim podkladem pro zpracovani ,Pravidel” je vychozi stanovisko pro zpracovani textl ,Pravidel
pro vykon inspekci a metodickych postupt inspektord“, které bylo schvaleno dne 29. 11. 2012 zadavatelem.
Cilem inspekci dle vychodiska je ,kontrola dodrzovani prav a bezpeénosti klientu, jejich socialni zaélefiovani
a prevence socialniho vylouceni (viz zakladni zasady zakona o socialnich sluzbach)®. Hlavnim voditkem pro
zpracovani ,Pravidel” je pozadavek zadavatele vyjadieny ve vychozim stanovisku jako efektivni inspekce:

e ma zacileny obsah a rozsah inspekce tak, aby odhalila pochybeni poskytovatele v neprospéch
klienta v kratkém ¢ase a minimalnimi finanénimi a lidskymi zdroiji:

e sméfuje pfedmét inspekce na kontrolu kliCovych oblasti €innosti sluzby, ve kterych Ize posoudit,
zda sluzba dodrzuje povinnosti ulozené zakonem,

e pouziva objektivné kvalitativni méfitka hodnoceni, aby hodnoceni probihalo vS8emi skupinami
inspektorl u vSech poskytovatell jednotné,

¢ disponuje srozumitelnym vystupem smérem k poskytovateli, klientdm i vefejnosti.

Stala pracovni skupina pro Cil 2 se pfi tvorbé ,Pravidel” zabyvala i t¢mito oblastmi:
e Zapojeni inspektorl — specializovanych odborniki na standardy kvality socialnich sluzeb
(externistu)
o Aplikace zakona o statni kontrole
¢ Inspekce zaméfené na feSeni stiznosti
e Uprava formulara.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

3. Metodické setkani inspektort socialnich sluzeb

V dubnu probéhne v Praze a Olomouci 3. Metodické setkani inspektort socidlnich sluzeb. Cilem setkani
je sladovani informaci a kontrolnich postupl vSech skupin inspektord, ktefi inspekce vykonavaji:

» specializovanych odbornikU

> inspektord KRP UP CR

> &lend inspeké&nich tymd z KU.

Obsah seminafe vychazi z Tematického programu metodickych setkavani se zaméfenim na sou€asnou

inspek&ni praxi a aktualni potfeby ucastnikii Metodickych setkani. Programem budou provazet J. Koldinska
a J. Veselka, JOB o. s.
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