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“*" Obsah dluhového poradenstvi

Z hlediska typu dluhu

« spotrebitelské uvery

* dluhy na vyzivhéem

 dluhy u mobilnich operatoru

* dluhy na najemném

« dluhy u poskytovatelu energii

« dluhy u dalsich pravnickych osob (dopravni podniky,...)
* dluhy mezi fyzickymi osobami

* dluhy v souvislosti s trestnou Cinnosti

H facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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7 Obsah dluhového poradenstvi
Z hlediska kontextu

* reseni neschopnosti splacet

 dluhy a spole¢né jméni manzelu

« exekuce

* oddluzeni

« dluhy a dédictvi

* bydleni s dluznikem

* spoludluznictvi a ruceni

 veéritelstvi

ﬂ facebook.com/budmeprofi , twitter.com/budme_profi

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
,,,,, ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI
INSPIRACE A PRILEZITOSTI

Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémové podpora profesionalniho vykonu sociélni prace

Kdo se obraci na poradny?

dluznici

- pfibuzni a znami dluznikd

- spoludluznici
- rucitelé

- veritele

ﬂ facebook.com/budmeprofi , twitter.com/budme_profi
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advokati

inkasni agentury
rozhodci

financni arbitr
soud

soudni vykonavatel
exekutor

insolvencni spravce
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Dalsi mozni ucastnici dluhové spiraly

zamestnavatel
urad prace
CSSz

ﬂ facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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Ocekavani klientu
- informace a postupy/navody
- prava a povinnosti u€astnikt dluhové spiraly

- dalsi legislativni souvislosti
- jak to udelat, aby ...

- psychicka podpora, ocenéeni

- aktivni zapojeni poradce
- komunikace s veriteli a dalsimi ucastniky dluhové spiraly
- sepisovani listin
- doprovod na jednani

li facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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Moznosti poradcu

- informace a postupy/navody
- prava a povinnosti u€astniku dluhové spiraly
- dalsi legislativni souvislosti
- jak to udelat, aby ...

- psychicka podpora, oceneni

- aktivni zapojeni poradce
- komunikace s veriteli a dalsimi uCastniky dluhove spiraly
- sepisovani listin
- doprovod na jednani

li facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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Naroky na poradce

orientace v legislative
vedeni rozhovoru
komunikaCni dovednosti
zaklady krizoveé intervence
prace s hranicemi vlastni sluzby
orientace v siti socialnich a navaznych sluzeb
psychohygiena
3 racebook.commudmepron twitter combudme_prof
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Kazuistika I.

Pan Adam
- 65 let, rozvedeny
- ve starobnim duchodu

- po odchodu do starobniho duchodu si pfivydélaval na
brigadach, pred nedavnem o brigadu prisel a neni
schopen platit spotrebitelsky uver, uz dvakrat nezaplatil
splatku

- Jak postupovat?
- Co se bude dit, kdyz se s véritelem nedohodnu?

li facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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Kazuistika l.

Pan Bedfrich
30 let, zenaty, dve nezletilé deti
- on i manzelka zaméstnani

- pfriSlo nékolik exekucnich pfikazu kvuli dluhum za jizdu na
cerno

- Neni to proml¢ené?

- Dluhy vznikly pred manzelstvim, jak to bude mit dopady na
manzelku?

- Co mi/nam mohou vzit?

- Co se bude dit?
- Co mohu delat, abych minimalizoval vysi dluhu?

ﬂ facebook.com/budmeprofi twitter.com/budme_profi
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Kazuistika IlI.

Pani Cecilie
- 48 let, rozvedena, 1 zletilé dite
- pobira invalidni duchod Ill. stupné, obéas ma brigadu

- prinasi krabici od bot plnou neotevrenych obalek, jsou
v nich dopisy tykajici se jejich dluhu

- Pomduzete mi s oteviranim obalek?

ﬂ facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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Dekuji za pozornost!

Kristyna.krusinska@remedium.cz
www.remedium.cz
www.dluhovylabyrint.cz
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