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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Kvalitni inspektor — zakladni p  fedpoklad kvalitni inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Pavel Novak

Ministerstvo prace a socialnich véci pfipravuje dlouhodobé oclekavané systémové
zmeény v oblasti inspekci socialnich sluzeb. Jednim z aspektl, na které se zaméri, je

odborna kvalifikace inspektort a sjednoceni postupl vykonu inspekce.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb se provadéji od roku 2007, kdy nabyl Géinnost
Zakon o socialnich sluzbach. Zakon bohuzel neobsahuje kvalifikacni a odborné pozadavky
na osoby, které vykonavaji inspekce poskytovani socialnich sluzeb. V souvislosti
s durazem na profesionalizaci sociélnich sluzeb a s pfipravou zakona o socialnich
pracovnicich Ministerstvo testuje, jaké nastavit odborné parametry a nastroje pro zajisténi
odborneého, jednotného a kvalitniho vykonu inspekci. Testovani probih&a prostfednictvim
systémoveho projektu Inovace systéemu kvality socialnich sluzeb, ktery je financovan
z prostiedkd Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Na podzim 2013 a v dubnu 2014 byla v ramci projektu realizovana tzv. ,kolokvia“, ktera
byla ur€ena pro inspektory kvality socialnich sluzeb. V ramci skupinové rozpravy nad
pfipravenymi tématy inspektofi demonstrovali svou vlastni praxi a vztahovali ji k tématim
kolokvia. Tento nastroj odbornici ocenili jako nastroj dalSiho vzdélavani, sou¢asné by mohl

slouzit jako vhodny zplsob pro sladovani pfistuput inspektord.

Ministerstvo prace a socialnich véci se vramci pfipravovanych legislativnich zmén
zaméri také na oblast inspekce poskytovani socialnich sluzeb, na definovani kvalifikacnich
pozadavku na inspektora a na jednotnost postupl inspekce. V praxi se totiz dlouhodobé
ukazuje, Ze vykon inspekci nepfinasi o¢ekavané pozitivni a kvalitativni zmény v socialnich
sluzbach. Zmeény, které bude ministerstvo pfipravovat, budou mit pozitivni dopad nejen na
vykon inspekci, ale také na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb a vétSi spokojenost

lidi, ktefi tyto sluzby potfebuiji.



