DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI
INSPIRACE A PRILEZITOSTI

Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémové podpora profesionalniho vykonu sociélni prace

Socialni prace s uprchliky a cizinci
z pohledu pracovniku nevladnich
organizaci v CR

za Organizaci pro pomoc uprchlikim

Mgr. Yvona Hofmanova
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Definice zakladnich pojmu

* Cizinec - ,fyzicka osoba, ktera neni statnim obcanem
Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie.”

 Uprchlik- ,Pojem uprchlik se vztahuje na kteroukoli
osobu, jez se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné
obavy pred pronasledovanim z duvodu rasovych,
nabozenskych ... politickych nazoru, ... totéz plati pro
osobu bez statni prislusnosti ..., ktera ke vzhledem ke
shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemuze
vratit.”
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PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$1 BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE .

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI
INSPIRACE A PRILEZITOSTI

Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Definice zakladnich pojmu

Mezinarodni ochrana - zastresujici pojem pro azyl a doplnkovou
ochranu

Azyl - ochranny pobyt, ktery stat poskytuje statnimu prislusniku

treti zemeé nebo osobé bez statni prislusnosti v souvislosti s jejim
pronasledovanim zpravidla z divodu politickych

Doplnkova ochrana - vedle azylu dalsi (nizsi) forma mezinarodni
ochrany, kterd se udéluje cizincim, ktefi nespliuji divody pro
udéleni azylu, ale ...pokud by byli tito cizinci vraceni do statu,
jejichz jsou statnimi obcany, by jim hrozilo skutecné nebezpeci
vazné ujmy.

Azylant - cizinec, kterému byl udélen azyl, a to po dobu platnosti
rozhodnuti o udéleni azylu

ﬂ facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Prehled pravnich norem v oblasti azylu
Umluva o pravnim postavvenl' uprchlika-Zenevska
konvence — prijata OSN v Zenevé roku 1951

Protokol o postaveni uprchlika (Newyorsky protokol)

Zakon o azylu a 0 zméné zakona €. zakona C.
325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zakon o pobytu cizinct na tzemi CR €. 326/1999 Sb.

Umluva o pravnim postaveni uprchlikt ¢. 208/1993
Sb.

Spravni rad ¢. 500/2000 Sb.
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Mezinarodni odborny seminéf v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Azylova procedura

OAPM MV
posuzuje,
rozhodne o
Zddosti

udélena
dopliikova zamitnuti
ochrana

zaloba ke
krajskému
soudu

vycestovani z
CR

vraci se na
OAMP
/ vraci se na
KS

zamitnuti -
vycestovani z
CR

stiznost na
NSS

vycestovani z
CR
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: Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
; "Q Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace
=

Jerorig Azylova procedura

e Zahajeni spravniho rizeni: projeveni umyslu

* Pobyt v prijimacim stredisku: identifikacni
ukony, zdravotni prohlidka, pohovor (cca 2
tydny)

* Pobyt v pobytovém stredisku/ v soukromi:

cekani na rozhodnuti MV (2 mésice az nékolik
let)
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PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$1 BUDOUCNOST
L4 fond v CR EVAOPSKA UNIE / A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI
INSPIRACE A PRILEZITOSTI

Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Zarizeni SUZ

* Pobytové stredisko — Kostelec nad Orlici, Havirov

* Integracni azylova strediska — Jaromer, Predlice,
Brno, Havirov

H facebook.com/budmeprofi , twitter.com/budme_profi
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Pocty, narodnosti zadatelu o

mezinarodni oc

nranu a udelené MO

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Pocet zadatelll o
mezinarodni
ochranu 5459 4021 3016 1878 1656 1258 833 756 753 707 1156
Azyl udélen

142| 251 268 191 157 75| 125 113 49 95 82
Doplrikova
ochrana
udélena 371 191 132 28| 104 270 149 256 294

li facebook.com/budmeprofi

L4

ke m
socldin

fond v CR  EVROPSKA UNIE

’ twitter.com/budme_profi

B E

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz



DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI
INSPIRACE A PRILEZITOSTI

Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

b f*ﬁ??" Specifika socialni prace s uprchliky

Odlisnosti klienta Bariéry spolecnosti

* jazykova bariéra a kulturni * faze a délka azylove
odlisnosti procedury

 zména socialniho statutu a * casova nejistota
roli * neznalost uprchlické

* traumata z minulosti problematiky mezi béznou
(posttraumaticka stresova verejnosti
porucha) * stereotypy, xenofobie,

e stresujici nejistota rasismus, nacionalismus
budoucnosti
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DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI

INSPIRACE A PRI

Mezinarodni odborny semina

Soc.prac. SUZ

Neustaly kontakt
Naplnovani statn

ILEZITOSTI

I v ramci projektu

Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Odlisna role socialniho pracovnika

zarizeni SUZ a NNO

s klienty
i politiky

Zamestnanec instituce
rozhodujici o udéleni azylu

li facebook.com/budmeprofi

ke m
socldind
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Soc. prac. NNO
e Zakdzka od klienta

* Kontakt s zadateli zijicimi v
soukromi

o \Vetsidavera od klientd
o Veétsi ocekavani od klientu

, twitter.com/budme_profi
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

A4

Nejcastéji reSené oblasti problému

e ubytovani

e zamestnani

e zdravotni péce

e socialni zabezpeceni
e vzdélavani

n facebook.com/budmeprofi , twitter.com/budme_profi
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Typy socialni prace NNO s uprchliky

socialné pravni poradenstvi, které je poskytovano zadatelim a
azylantim v zafizenich SUZ a klientdm Zijicim v soukromi

materialni pomoc

doprovazeni

volnocasové aktivity, vzdélavaci aktivity - prevence konflikt(
mentoring, koucing - prace s praktikanty a dobrovolniky
migracni mediace

pracovné pravni poradenstvi

pribéiné sledovani toho, jak se v Zivoté Zadatel(l odrazZi naplnovani
zakona o azylu a upozornovani na problémy, které mohou nastat,

spoluprace s dalSimi nestatnimi neziskovymi organizacemi a statnimi
subjekty

ucast na preventivnich programech proti rasismu a xenofobii.
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Integrace cizincu

Kdo:

koordinace — MV a realizace politiky integrace — obce, kraje, NNO

Principy:

o

prakticka spoluprace vsech, kdo mohou prispét k uspéSnému pribéhu integrace
efektivita integracnich opatreni

zvysovani informovanosti vSech aktérl v procesu integrace

jasné a uchopitelné vysledky vsech integracnich aktivit

nové nastroje (prima spoluprace s obcemi, emergentni projekty obci)

podpora rozvoje obcanské spolecnosti - zejména pak v regionech v souvislosti s
vytvarenim regionalnich integracnich center

znalost ¢eského jazyka cizinci

ekonomicka sobéstacnost cizince

orientace cizince ve spolecnosti

vzéjemné vztahy cizincl a majoritni spolec¢nosti

facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Nezapominat na:

* dustojnost klienta,

e opakované vysvetlovani praktickych veéci,

* neustalé podavani informaci o pravech a povinnostech,
e zprostredkovavani kontaktu s okolnim svétem,

* neopomijeni psychickych problému podle prani klienta,
pomoc psychologa,

* pracia pracovni terapie,

e podporu ve vyuce cestiny,

* rozSirovani socialni sité klienta,
 pomoc materialniho charakteru.
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Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
o Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

wior) Kazuistiky a priklady dobré praxe

Pan Vladimir, 45 let, Ruska federace

,..Zit samostané mimo tabor je obtizné, ale vratit
uz se nechci...”

- zadatelem o azyl od r. 2010

- navykly na zivot v PoS, demotivovany

- 2012 vstup do projektu OPU ,,Uplatnéte se! “

- individudlni kurz Cj, rekvalifikace — svare¢

- nalezeni zameéstnani a vyrizeni pracovniho povoleni
- od 2014 zije mimo PoS, pracuje

H facebook.com/budmeprofi ’ twitter.com/budme_profi
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LR Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
' Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace
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Kazwstlky a priklady dobré praxe

Pani Mira, 32 let, Azerbajdzan, 3 déti (4, 7, 12 let)

,...nekdy cClovék vypadd , Ze nic nepotrebuje, a kdyZ se nezeptdte, nevite, Ze nemad
penize na jidlo pro déti...”

- pfi$la do CR s druhem a nejstardim synem

- zadatelkou o azyl od r. 2008

- kvali problémuim s okolim nechtéla zit v PoS

- 2012 odesla rodina do soukromi, poté je opustil druh, neozyva se, neposila penize
- 2013 poskytnuti materialni podpora, vyrizeny davky SSP

- 2014 pani M. podala Zadost o trvaly pobyt

- 2015 vstup do projektu OPU ,,Podpora rodi¢t s malymi détmi“, nasla brigddu

- 2015 pfijata k dennimu studiu na VOS, nastup do kurzu Pracovnika v socidlnich
sluzbach

li facebook.com/budmeprofi , twitter.com/budme_profi
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L Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
ity Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Kazmstlky a priklady dobré praxe

Pani Lena, 43 let, Arménie, 1 syn (13 let)

,...prosté chci zacit pracovat, kvili sobé i kvili synovi, aby vidél
normadlni Zivot...”

- prisla sama s ditétem pod faleSnym jménem v r. 2011

- traumatické zazitky z manzelstvi, obavy o Zivot svij a ditéte

- CastecCné adaptovana na zivot v PoS

- 2012 vstup do projektu OPU ,Uplatnéte se!

- individualni kurz Cj, rekvalifikace — kurz Pracovnika v socialnich sluzbach
- 2014 se vdala, zije mimo PoS, soucasny manzel osvojil jejiho syna

- 2015 nalezeni zaméstnani

li facebook.com/budmeprofi , twitter.com/budme_profi

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
mrg;s*v h LIDSKE ZDROJE VA$1 BUDOUCNOST
fond v GR EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI
INSPIRACE A PRILEZITOSTI

Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Kazwstlky a priklady dobré praxe

Sle¢na Lia, 24 let, Ruska federace, transexualka

,...rodice mne chtéli zavrit doZivotné do blazince, proto jsem tady...”

- do CR pfigla samavr. 2012

- traumatické zazitky z minula, diskriminace kvuli sexualni orientaci
- motivovanad, chce studovat, pracovat, usiluje o zménu pohlavi

- 2012 vstup do projektu OPU ,Uplatnéte se!

- individualni kurz Cj, nostrifikace SS vzdélani, pfihlagka a pfijeti ke studiu
VOS Hotelnictvi a turismu

- 2013 po lécbé podstoupila zménu pohlavi, udélen azyl
- 2015 studuje, pracuje
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*TOLLAROVA, B. (2006): Integrace cizinct v Cesku: pluralita, nebo asimilace? Biograf (39): 107 odst. Dostupné na adrese:
http://www.biograf.org/clanky/clanek.php?clanek=v3902

*BAJER, P. Migranti nds nuti k pfehodnoceni zaZitych norem chovani. Socidini prdce : ¢asopis pro teorii, praxi a vzdéldvani v socidlni prdci. 2007, €. 2, s. 14-16. ISSN 1213-
6204.

« Informacni brozura Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky.
*http://www.cizinci.cz
*http://www.migraceonline.cz

*http://www.mpsv.cz
*http://www.mvcr.cz

*http://www.soze.cz

ﬂ facebook.com/budmeprofi , twitter.com/budme_profi

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
;;mkv ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



http://www.biograf.org/clanky/clanek.php?clanek=v3902
http://www.cizinci.cz/
http://www.migraceonline.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.mvcr.cz/
http://www.soze.cz/

DOBRA PRAXE V SOCIALNI PRACI
INSPIRACE A PRILEZITOSTI

facebook.com/budmeprofi

E‘?f

fond v CR  EVROPSKA UNIE

B

Ho OPERACNI PROGRAM

Mezinarodni odborny seminar v ramci projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace

Dékuiji za

’ twitter.com/budme_profi

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

pozornost



