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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Institut ,,nep¥izniva socialni situace”
je vychodiskem a predmétem
poskytovani socialnich sluzeb

Nepiizniva socidlni situace je v ce-
lém systému socialnich sluzeb vni-
mana jako alfa a omega nastaveni
sité socidlnich sluzeb, koordinace
socidlnich sluzeb a redistribuce po-
tenciondlnich klientd do systému
podpory, pomoci a péce. Spravné
posouzeni nepfiznivé socidlni situ-
ace je nejdulezitéjsi pro urceni kva-
lity poskytnuti socidlni sluzby a je
hlavnim a jedineénym voditkem
pro nastaveni funkéniho planu péce,
podpory a pomoci. Taktéz se jedna
o zdroj efektivity a hospodarnosti
v rdmci nastavovani struktury slu-
Zeb a vlastniho poskytovani social-
nich sluzeb.

Zdtraznéni vyznamu fe$eni nepiiz-
nivé socialni situace jako vychodiska
a pfedmétu poskytovani socialnich
sluzeb se stalo i soucasti prace ex-
pertnich pracovnich skupin systé-
mového projektu Ministerstva prace
a sociélnich véci s ndzvem Inovace
systému kvality socidlnich sluzeb.
,, Definice neptiznivé socidlni situace
je jiz v soucasnosti uvedena v ziko-
nu o socidlnich sluzbdch. Nejednd se
tudiZ o vytvdreni nového systému,
ale o jasnéjsi zacileni. Je nezbytné,
aby nepriznivd socidlni situace byla
zdakladnim vychodiskem pro pfije-
ti klienta do socidlni sluzby,” ¥ika

feditel odboru socidlnich sluzeb,
socidlni prace a socidlniho bydleni
David Pospisil. Samotné posouzeni
nepifiznivé socidlni situace je jed-
nou z nejdalezitéjsich (mozna zcela
nejdalezitéjsi) kompetenci socidlni
pracovnice a socidlniho pracovnika.
Pti posuzovéani nepfiznivé socidlni
situace je nutné vnimat, zda se tento
proces realizuje v pfirozeném soci-
alnim prostfedi ¢lovéka, ¢i ne. Udr-
zeni klienta v pfirozeném socidlnim
prostfedi je jednim ze zakladnich
cild poskytovani socidlnich sluzeb,
klimatu nepfiznivou socidlni situ-
aci. Pfi posuzovani nepiiznivé so-
cidlni situace je piithodné vnimat
¢lovéka prostfednictvim  vztahti
s prostfedim, tudiz se nejedna o izo-
lovanou a autonomni jednotku. Coz
znamend, Ze posouzeni se déje ve
zjisténi zvladani klienta svych poza-
davki na vlastni Zivot (potieb) a zjis-
téni pozadavki prostredi, ve kterém
klient Zije. A pfedmétem posouzeni
je identifikace nerovnovahy téchto
pozadavkidl a pomoc pfi jejich na-
rovnani (Navratil, 2013). Nepfizni-
véa socialni situace neni staticka, ale
neustéle se vyviji a tato dynamicnost
klade néroky na opakované prehod-
nocovani, které musi byt nedilnou

soucasti procesu poskytovani soci-
alni sluzby. Poskytovatel socialnich
sluzeb musi byt schopen neustale
vyhodnocovat nastaveni poskytova-
ni socidlni sluzby a reagovat na me-
nici se potieby klientd.

Proces posouzeni je zéroven i zdro-
jem dtilezitych informaci pro plano-
vani socialnich sluzeb. Protojeiv za-
jmu klienta, aby tato zobecnéna data
byla pfes nastavené komunikacni
toky posilana do procest plédnovani
a sitovani. Pfikladem komunikac-
nich tokt je predavani informaci
obci prostrednictvim komunitniho
planovéni. Na zékladé ziskanych in-
formaci si obec identifikuje potieby,
které se proméni v komunitni plan
socidlnich sluzeb. Zaroven se tyto
zavéry dostanou i do procesti plé-
novani a sitovani na krajich, kde se
nastavuje sit, ktera je financovéna
z vefejnych prostiedkt. A pravé je-
jim zakladem je kvalitni sbér potteb
obyvatel, které vyplyvaji z nepiizni-
vé socialni situace.
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