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řešení 
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Co je supervize? 

 „Supervize je formou poradenství pro 

podporu jednotlivců, týmů, skupin a 

organizací v reflektování a optimalizování 

jejich činností a struktur spojených s prací. 

Supervizor pomáhá klientům pracovat na 

problémech spojených s prací se zaměřením 

na řešení.“ (EASC Quality Standards Manual) 

www.dalet.cz 



Co je supervize? 

 „Supervize je formou poradenství, která 

slouží k utvrzení a rozvoji kvality komunikace 

a spolupráce v profesních kontextech… 

Supervize primárně slouží k rozvoji 

jednotlivců a organizací. Zlepšuje profesní 

životy jednotlivců bez ohledu na jejich role a 

institucionální kontexty.“ (ANSE Standards) 

www.dalet.cz 



Co supervize nabízí? (podle ANSE) 

podporu při reflexi a rozhodování, které se 

týkají aktuálních profesních témat 

podporu v náročných profesních situacích a 

konfliktech 

ujasnění a zpracování úkolů, funkcí a rolí 

podporu při zvládání procesů změn 

inovativní řešení pro nové výzvy 

preventivní opatření pro předcházení mobbingu 

a vyhoření 

www.dalet.cz 



Druhy supervize 

www.dalet.cz 



Druhy supervize podle zaměření 

www.dalet.cz 



Přístupy k supervizi (De Haan) 
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INSPIROVÁNÍ 

ZKOUMÁNÍ 

 

 

ZAMĚŘENÉ NA 

ŘEŠENÍ 

 

 

ZAMĚŘENÉ NA 

PROBLÉM 

 

 

ZAMĚŘENÉ NA 

OSOBU 

PODPORA 

 

 

ZAMĚŘENÉ NA 

VHLED 

KONFRONTACE 



Principy SF (De Shazer) 

Když něco funguje, dělat toho víc 
 umění využít zdrojů, které jsou k dispozici 

 

Když něco nefunguje, dělat něco 
jiného 
 umění experimentovat 

 

Nespravovat, co není rozbité 
 umění skončit včas 

 
www.dalet.cz 
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PROVOKATIVNÍ?! 



Supervizní souhvězdí 

www.dalet.cz 

DOJEDNÁVÁNÍ 

REALIZACE 

VÝSTUPY 

MAPOVÁNÍ 
ZMĚN 



Supervizní souhvězdí 

www.dalet.cz 

SUPERVIZOR 

ÚČASTNÍK(CI) 

ZADAVATEL 



Albertův model 

 „Věci by se měly dělat tak 

jednoduše, jak jen to je možné, 

ale ne jednodušeji.“          

(Albert Einstein) 

 „Albertův model“ vytvořili Mark 

McKergow a Paul Jackson 

(Jackson, McKergow, 2007) 

www.dalet.cz 



P 

Minulost                              Současnost                                   Budoucnost 

Problém Preferovaná budoucnost 

Obávaná budoucnost 

Příčiny problému,  

slabé stránky, minulá selhání 

Důsledky problému,  

rizika 

Dlouhodobý plán 

nápravy 

www.dalet.cz 
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Co funguje,  

silné stránky,  

minulé úspěchy 

 

Malé kroky 
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VÝZNAMNÍ DRUZÍ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHOVÁNÍ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POCITY A 

MYŠLENKY 



Co jste se 

naučili? 

Otázky? 

Nápady? 

leos.zatloukal@dalet.cz; www.dalet.cz 


