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Rizeni a rozvoj sebe sama
Jaké jsou pozadavky?
Komplexni legislativa: Ochrana
Rostouci podil osob starsich 65 let
Kategorie Velmi stary
Musite délat vice za méné

Ve velké casti Evropy rostouci pocet vysidlenych osob



Seberizeni

Rovnovaha mezi pracovnim zivotem a
soukromym

Nakladani s casem
Omezeni ze strany zameéstnavatele

Renzenbrink (2011) rika, Ze je dulezité praktikovat
"bezohlednou sebepéci”



Demografie

Mezinarodni federace socialnich pracovniku (2012)
uvadi, ze globalni trendy naznacuji, ze do roku
2030 bude 13% svétoveé populace starsi 65 let.
Ve Velké Britanii kazdorocné umira zhruba 500 000

lidi a asi dve tretiny z nich zemrelo starsich 75 let a
tretina starsich 85 let. (Leadbeater a Garber, 2010).

17% narust demence od osmdesatych let

Do roku 2030 starsi 65 let budou predstavovat
86% umrti. Pozadavky na socialni pracovniky se
ZVYSi.
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Narodni zdravotni sluzba a socialni
péce ve Velké Britanii
Zahrnuje socialni pracovniky v NHS.

Vysoka mira pracovni neschopnosti a velké
zdUrazneéni

NHS zaméstnava 1,3 milionu lidi a PN stoji 2,4
miliardy liber

V agenturach socialni péce kvalifikovani socialni
pracovnici pracuji pouze v prumeéru 8 let.



Snizeni stresu a vyhoreni

* velky problém v oblasti zdravotni a socialni péce,
kde jsou pracovnici zapojeni intenzivnée do
emocionalniho prozivani s lidmi a jejich rodinami

* Jak mohou zustat v kontaktu s potfebami lidi, aniz
by se stahli do sebe?

* Dohled, pripadové recenze a zpravy jsou dulezité,
pokud maiji byt pracovnici peclivé ohodnoceni



Snizeni stresu a vyhoreni

* Muze se zabyvat takovymi problémy, jako je
obvinovani, sikana a rozdéeleni, které mohou
vzniknout, kdyz se nepochopi potreby
zameéstnancu

* Potreba zamérit se na primarni ukol organizace

* Nelze kompenzovat Spatné podminky a Spatné
vedeni v ramci organizace



Co je syndrom vyhoreni

* Ochromujici emocni vycerpani
* Pocity cynismu a odtrzeni od prace

* Pocity neucinnosti a nedostatku uspéchu

(Maslach, Schaufeli & Leiter 2001)



Unava ze soucitu
* Je popsana jako témer identicka s
posttraumatickou stresovou poruchou, ale s

tou vyjimkou, ze se vztahuje na osoby
postizené traumatem jiného (klienta)

e Sdili nékteré symptomy "vyhoreni"

Figley (2002)



Debrifing

UZite¢ny po narocnych udalostech /
udalostech.

Musi se uskutecnit do jednoho az tri dnu po
udalosti nebo udalostech.

Dulezité je, aby byli vSichni pritomni prfitomni.

Sance vzajemné komunikovat a zjistit pohled
druhého.

Vypnuti muze byt dulezité.



Schwartz Rounds se pouziva ve

zdravotnictvi Velkeé Britanie
Schwartz Rounds je metoda uzivana ve Velké
Britanii
podporovany ---Nadace Point of Care. Na
zakladé zkusenosti Kena Schwarze

Tato kola poskytuji prilezitost k reflexi
pracovniku vsech disciplin.

Zameéruje se na strukturovany zpusob anylyzy
emocionalnich aspektu prace.



Pribéeh Kena Schwarze

1994 byl americkému zdravotnimu zastupci Kenu
Schwarzovi diagnostikovan karcinom plic v
terminalnim stadiu

Zjistil, ze nejdulezitéjsi v jeho péci jsou prosté
skutky laskavosti

Cini "Nesnesitelné snesitelnym,,

ldea emocionalni prace pri profesionalnim reseni
potreb pracovniku ve zdravotnictvi a socialni péci
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Socialni prace a supervize

Dlouha historie supervize v socialni praci na rozdil
od oSetrovatelstvi

Potreba jak manazerske, tak klinické supervize
Zakladnim kamenem profesionalni praxe

DUraz na zlepsSeni terapeutické zpusobilosti
oracovniku

Dostupnost v krizi bez stigma

Nékteré dukazy o silovych nerovnostech, napr.
manazeru / supervizorl pripadd

Supervizori obcas nemaji dostatek zkusenosti




Typy supervizi

Manazerska nebo klinicka

Potreba obou, proc?

Manazerska se zaméruje na zatizeni pripady /
ukoly a je casto vedena manazerem.

Zamerte se na ukol agentury
Realizace sluzby
Kontrola kvality



Traditional Supervision

independent supervision management supervision
non-managerial supervision staff supervision
consultancy & tutorial training
professional supervision supervision
supervision
self-supervision
peer
supervision
clinical supervision
professional supervision
clinical support
Task E : Enabling & Ensuring &
focus: nabiing Ensurin Enablin
g g

Categories of supervision: a family tree (Morton-Cooper and Palmer, 2000, p. 143)
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Klinicka supervize

Ve Velké Britanii je Casto vedena externim
supervizorem

Ma smlouvu s agenturou
/adna odpovédnost za fizeni

Zamerena na reflexivni praxi



Klinicka supervize

NMC (2002) uvadi, ze klinicka supervize ma
nasledujici vyhody;

vV eV 7/

BezpecCnéjsi praxe

Snizeni neocCekavanych incidentu a stiznosti
Lepsi zaméreni vzdélavani a profesniho rozvoje
LepsSi hodnoceni

Snizeny stres mezi zamestnanci



Klinicka supervize (pokr.)

Zlepseni duveéry a profesionalni rozvoj

Snizeni Urovné nemochosti nebo absenci
Zvyseni povédomi o odpovednosti

LepSi vstup do systému hodnoceni
managementu

Lepsi rizeni rizik a lepSi informovanost o praxi
zalozené na dukazech



Co je tedy klinicka supervize?

Jedna se o zplnomocnovani, ne kontrolu
Budovani duvery

Budovani sebevedomi

Model ristu a podpory

Sebereflexe a sebe povzbuzeni
Vzdélavani

Zajisteni kvality péce



Reflektivni praxe (Freshwater 2007)

e Kruhova povaha uceni (Kolb 1984)

e Uvédomeni si nepohodInych pocitu a
myslenek

e Kriticka analyza situace

* Vyvoj nové perspektivy



Integrativni popis klinické supervize
Proctor(1988)

Uzitny zpuUsob, jak uvazovat o fazich a procesech

Formativni rozvijeni dovednosti / porozuméni
prostrednictvim reflexe

Normativni vyznam profesionalnich a
organizacnich standardu

Obnoveni podpurnych prvku dohledu



Kdo se ucastni?

* Urceno kontextem, jaky typorganizace
* Jednooborova

e Multioborova



Multioborova supervize

Vyhody:

e Sdileni
e Ucenise
e Ocenovani




Individualni nebo skupinova?

e Casto urluje kontext organizace
* Nékdy je dobré mit cely tym dohromady

* Pri dohledu nad skupinou je dulezité pochopit
dynamiku skupiny.



Dukazy

* Nedostatek empirickych dukazt o vyhodach a
vysledcich dohledu Butterworth a kol. (1997) v
hodnoceni vice lokalit nabizeji nekteré meritelné
dukazy, ze supervize chrani a podporuje
zameéstnance

* Driscoll (2000) zdUraznil praktické ukoly spojené
se zavedenimsupervize

* Vlyzaduje Cas, penize, vzdélani a vedeni, aby byly
podporovany role supervizora a supervidovaného



Dukazy

Kelly a kol. (2000) studovali klinickou supervizi
nad sestrami v oblasti dusevniho zdravi v
Novém Irsku. Hlavni nalezy;

Nejistota mezi sestrami o vyzhamu

Krizeni roli: kontrola kvality vs. osobni /
profesionalni vyvoj

Vyznam a ucel

Deficit zkusenosti a nepripravenost
supervizoru



Dukazy

Edwards (2005) opét se zdravotnimi sestrami pro dusevni
zdravi

Dlouhé sezeni hodnocena lépe
Vlybér supervizora = vyssi hodnoceni

Castéji vedlo k vétsi spokojenosti supervidovanych, pokud si
sami urci supervizora

Hyrkas (2005) VSechna oSetrovatelska odvétvi ve Finsku
Skupinova supervize je méné ucinna

Zeny hodnoti supervizi |épe nez muZi

StarsSi zaméstnanci ji hodnotili lépe

Dulezita byla frekvence



Zaverem
Pozadavky na dovednosti jsou vysokeé

Vyzaduje soucit a odolnost proti "vyhoreni" a
"odstupnovani" jako strategie zvladani

Klinicka supervize musi byt soucasti strategie na
podporu vzdélavani a péce o vSechny zameéstnance a
dobrovolniky

Musi byt podporovana vedenim. Organizace musi mit
k dispozici dostatek ¢asu a penéz, aby byla supervize
ucinna
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