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1. O ¢em to vlastné mluvime, kdyz mluvime o supervizi

VETSINOU VETSINOU

INTERNI SUPERVIZE EXTERNI SUPERVIZE

Odborny dohled Reflektujici supervize
SUPERVIDOVANY VétSinou zacatecnici Celozivotni vzdélavani,

(studenti, novi které zahrnuje i

zaméstnanci atp.) supervizory samotné
SUPERVIZOR Soucast managementu »nezavisly" odbornik - ale

organizace placeny organizaci
DURAZ NA NaleZitou odbornou NaleZitou Groven

uroven, , gatekeeping" sebe/reflexe

standardy - zodpovédnost > tvorivost > nadhled

FORMY (individualni, skupinova, (individualni, skupinova,
tymova) pripadova; tymova) pripadova
prevazné individualni tymova vztahové-

komunikacéni;
(individualni, tymova)
supervize Fizeni

CASTOST vétsinou tydné vétsinou mési¢né
FUNKCE JSOU administrativni/normativni - vzdélavaci/formativni -
TOTOZNE podplrna/restorativni

(J. B. Dawson/Ch. Towleova - B. Proctorova)
Nazvli najdeme klinicka
mnoho: vzdélavaci, rozvojova, manazerska, orientovana na

problém, orientovana na proces atp.

V CR razime:

Odborny dohled Reflektujici supervize
(Zakon o zdrav. sluzbach)
Potize v porozuméni | Vétsina anglicky psané Vv CRV: Vétsina supervizni
vznikaji: LITERATURY se vztahuje ZKUSENOSTI se vztahuje
k této supervizi. k této supervizi.

V soudasnosti miZeme pozorovat posun od supervize
vychazejici z psychoterapie k supervizi zalozené na
kompetencich/ctnostech. Jde téZ o posun od dirazu na
ohroZeni pracovnika k ddrazu na jeho rozvoj.

Oba smeéry uzivaji jiny JAZYK. Prvni se hodné zaméruje
na vztah a proces, druhy téz na vysledek.
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2. Vzorce nazirani na supervizi a co z nich plyne

2.1 Jaké vzorce nazirani zvolily jednotlivé prispévky

ZRANITELNOST
PRACOVNIKA
(medicinsky
individualizovany model)

ROZVO] PRACOVNfKA,
TYMO ATD.
(manazersky systémovy
model)

Patricia syndrom vyhoreni
DOBRIKOVA nezadouci ucinky
psychicka zatéz
stresory
Pam stres, krize
FIRTH vyhoreni
Unava ze souciténi -
trauma
Leos Sikana na pracovisti procesy zmeény
ZATLOUKAL vyhoreni inovativni reseni

noveé vyzvy

2. 2 Poznamky ke zvolenému vzorci nazirani (= moZna témata k diskusi)

= ,Syndrom vyhoreni" je ndzvem sugerujicim medicinskou jednotku (vznikl
v dobé, kdy toto paradigma kvetlo — 70. lIéta min. stoleti).

*» Pravdépodobné neexistuje studie, ktera by dokazovala preventivni Ucinek
supervize na syndrom vyhoreni. Pracovnici samoziejmé maji mit podporu
svého vykonu a rozvoje, leC to nemusi se supervizi souviset.

= PFi¢iny, souvislosti a disledky jev( v pracovni oblasti obvykle zkoumame na
trech Urovnich - spolecenské, organizacni, individualni. Dokonce i Chr.
Maslachova se dnes obraci spise k Urovni organizac¢ni (U¢innou podporou
pracovnik( ve zdravotnictvi jsou pfedevsim funkéni tymy) a spoledenské
(zkoumad obracenou podobu ,, syndromu vyhoreni* — pracovni
angazovanost). Dnesni socialni prace znamena angazovat se.

» Kdybychom neuzivali pojem , syndrom vyhoreni“, rekneme pravdépodobné,
ze dana prace daného Clovéka prestala bavit. Mezi hlavni pojistky proti
vyhoreni tedy pravdépodobné patfi zména vcéetné zmény v podobé
kariérniho rlstu. V soucasnosti se nedoporucuje predepisovat lidem zpUsoby,
jakymi maji zvladat zatéz. (Proto se nedoporucuje ani zminovany debriefing.)

= Supervize je jednim z manazerskych nastrojti pro rozvoj lidi (stejné jako
mentorstvi, koucovani, metodické vedeni, hodnoceni, plan profesniho a
osobniho rozvoje atp.). Jeji proces se zaméruje na pracovnika, nemél by ale
smysl, kdyby vysledkem nebyla pracovnikova dobra prace s klientem.

» Supervize se odehrava v hodnotovém poli, které by mélo byt
zprehlednéné: hodnoty organizace, pracovnika, klienta atp.

* Prinosem supervize v rozvojovém smyslu je predevsim prohloubeni reflexe
(praxe reflektujici, novéji i reflexivni), coz by mélo vést mj. k vétsi svobodé
pracovnik( a otevienosti vic&i rozmanitosti. DUraz na reflexi se objevuje mj.
jako reakce na spolecCenské prostredi stalych az kritickych zmén (viz VACU
model). Souvisi s rozmanitosti a zaclenénim a vede k pozicionalité.
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3. Kontexty supervize: supervizni smlouva pro externi (tymovou) supervizi’

Obsah kontraktu se ridi podle jeho smyslu, kterym je predevsim ustaveni
vyvazeného pole rovhocenné spoluprace tri a vice vstupujicich stran, aby
se mohly chopit svych zodpovédnosti vyplyvajicich z roli a spét k dobrému
pracovnimu spojenectvi (divéie) pro dobré dosahovani spole¢né dohodnutého
vysledku.

Kontrakt mizeme rozdélit na:

1. SMLUVNI RAMEC: Jde o nélezitosti, které zakladaji jakoukoli smlouvu nebo
dohodu (napf. DPP - dohodu o provedeni prace). Do ,hlavicky" smlouvy patfi
identifikaéni Gdaje smluvnich stran (jméno, role pro ucel smlouvy, adresa,
ICO) a jejich kontaktni Udaje (telefon, e-mail). Ke smluvnimu ramci patfi i
dalsi formalni a praktické nalezitosti. Kromé toho, kdo co bude proc a jak
délat (viz bod 2. - 5.), také uvadime: misto, Cas, platby (pfipadné storno
podminky), dobu, na kterou se dohoda uzavira (pripadné zkusebni Ihdta),
Castost a délku superviznich setkani, kontaktni osobu. Smluvni ramec konci
podpisy vSech zucastnénych stran.

2. ORGANIZACNI A ODBORNY RAMEC dojednévané supervize a odpovidajici
PREDMET SMLOUVY: V této ¢asti se predstavuje organizace a
supervidovany (tym) ve smyslu poslani (predmétu Cinnosti), hodnot a vize,
aby bylo mozné se supervizorem logicky dohodnout, jaky typ a jaka podoba
supervize odpovida zaméreni, hodnotam a potrebam organizace a
supervidovaného (tymu). Supervizor se téz hlasi k hodnotdm své odbornosti,
coz se zobrazi napr. v prilozenych etickych kodexech.

3. UCEL SUPERVIZE obecné a VYSLEDKY A CILE (pfipadné kritéria Uspéchu)
dojednavané supervize konkrétné. Popsana jsou supervizni témata ve vztahu
ke kyzenému vysledku a vyjednanym cilim supervize, véetné kritérii, podle
nichZ U¢astnici smlouvy poznaji, zda cill a vysledku bylo dosaZeno.

4. PRACOVNI SPOJENECTVI vietné etickych a dal$ich HRANIC a
ZACHAZENI S RIZIKY: Zde najdeme vymezeni zodpovédnosti jednotlivych
stran v&etné zodpovédnosti vi¢i pripadnym etickym prestoupenim, kterd
supervize zachyti nebo se ji tykaji; popis ocekavani; zachazeni s informacemi
a vymezeni hranic (otevienost vs. divérnost / mi¢enlivost); hranice mezi
supervizi a metodickym vedenim, vycvikem, terapii atp. Zvlastni pozornost si
zaslouzi vicerolovosti (napf. vymezeni podvojné role a zodpovédnosti
vedouciho tymu - jako vedouciho a jako ¢lena tymu).

5. SUPERVIZNI RAMEC véetné dohody o HODNOCENI a KONCENI supervize
a zplsobech DOKUMENTOVANTI supervize. S hodnocenim a
dokumentovanim souvisi téZ presahy do jinych typt supervize, a zachazeni
s odkazy do organizace (= do jinych ndstrojl Fizeni lidskych zdroja &i jinych
komunikaénich prostord).

! Bohumila Bagtecka, Milan Kinkor, Veronika Cermakova (2015) s inspiraci v supervizni literatufe i vlastni
zkusenosti.
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4. Sebe/reflexe a reflexivita v rozmanitém svété stalych a kritickych zmén

Dlraz na reflexi souvisi s pozadavkem na ,zvy$ené uv&domovani si*
(hyperawareness), tedy na kahnemanovské ,pomalé mysleni* ve svété
zobrazovaném manazerskym modelem ,VUCA". Nestdlost, nejistota, slozitost a
viceznacnost soucasného svéta vyzaduje partnerstvi pruznych lidi.

(Viz napf. https://www.linkedin.com/pulse/digital-vuca-world-part-1-managing-
consultant-digital-practice.)

ViCE-
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KOLIK TOHO O SITUACI VIME?

SEBE/REFLEXI m(Zeme povaZovat za b&Zné kazdodenni uvédomovani si sebe ve
vztazich s druhymi. Je to prakticka dovednost, ktera pracovnika stabilizuje.
~UCelem tohoto aktu reflexe je zmensit slozitost a tim nepredvidatelnost
zalezZitosti, o néz zrovna jde.“ (Malthouse, Roffey-Barentsen, Watts, 2014, p.
600)

REFLEXIVITA predstavuje hlubokou znalost nasich pfedporozuméni (postojd,
hodnot, pfedsudk( a zvykd), tedy zpochybnéni nasich ,samoziejmych®
predpokladd.

Zkoumame nejen nase presvédceni, nybrz i souvislosti, v nichz vznikla. Znamena
to zachazet s nejistotou a uvédomovat si souvislosti - kulturni, historické,
sociopolitické, ekonomické atd.
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5. Supervize muZze skodit

Z uvedeného Ize odvodit, Zze supervize je mocna pri podpore reflexe a reflexivity,
v v M Ve v O v v M
v rade situaci vsak muze skodit.

Priklady:

» Interni supervize uzivana jako ,vratny profese" (gate-keeper) pravdépodobné
Skodi pfi nereflektovaném zneuzivani supervizorovy moci.

» Externi supervize uzivana pro prohloubeni reflexe pravdépodobné skodi,
neni-li reflektovana rozdilnost organizac¢nich kultur. Supervizi externi (zvlasté
tymové) se dafi v kultuFe procesniho fizeni, kterd klade dliraz na partnerstvi.
Supervize sama tuto kulturu vnasi, coz mlze délat potize v kulturach
hierarchickych (napr. v nékterych institucich).

= Supervize je jen soucasti skladacky. Externi supervize napfriklad predpoklada,
7e nékdo jiny vidi pracovnika pti praci. Neni-li tomu tak, mGze se reflektujici
supervize stat planou intelektudlni hrou.
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