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Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Od 1. zaii 2012 je realizovana vefejnd zakazka Inovace systému kvality socialnich sluzeb v ramci
stejnojmenného individualniho projektu MPSV financovaného z prostfedk( ESF prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Cilem projektu je aktualizovat ramec zajisténi kvality v navaznosti na praktické zkuSenosti a zmény
v pravnim a politickém ramci. Hlavnimi vystupy projektu budou pravni navrhy zmén zakona o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky, nové metodiky a dalSi koncepéni materialy, souvisejici s tématem kvality
v socialnich sluzbéach, a realizace vzdélavani zejména pro inspektory socialnich sluzeb.

Verfejna zakazka je roz¢lenéna do 6 CilG:

Cil 1 - Revize standard(l kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele;

Cil 2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postup(l inspektortd (metodika inspekci);

Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory;

Cil4 - Prubézné udrZovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektor(;

Cil 5 - Pravni navrhy zmény systému kvality a inspekci;

Cil 6 - Publicita projektu.

PFi realizaci vefejné zakazky jsou zohledriovany také vystupy z ostatnich vefejnych zakazek a projektu
Ministerstva prace a socialnich véci, mezi které patfi projekt Podpora transformace socialnich sluzeb.

Mezi vychodiska vefejné zakazky patfi pfedevSim zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb uvedené
v § 2 zakona o socialnich sluzbach a Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluzeb. Obsahuiji
principy, ze kterych vychazi také transformace socialnich sluzeb. Jedna se zejména o socialni zaélefiovani
(proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou¢enim ohrozené dosahnou
pfileZitosti a moznosti, které jim pomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota
spoleCnosti a zit zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny) a zamérenost na osobu (socialni
sluzby by mély v€as a flexibilné feSit ménici se potfeby kazdého jednotlivce s cilem zlepsit kvalitu Zivota
klientl a zajistit jim rovné pfilezitosti).

Na zakladé jiz provedenych analyz v ramci realizace vefejné zakazky Inovace systému kvality socialnich
sluzeb bylo konstatovano, ze dosavadni systém kvality socialnich sluzeb (nastaveny v zakoné o socialnich
sluzbach, provadéci vyhlasce, standardech kvality socidlnich sluZzeb a metodice inspekci poskytovani
socialnich sluzeb) je pfFiliS zaméreny na proces, jak jsou sluZby poskytovany, méné pozornosti je vénovano
vysledkiim, vystupim poskytovani sluzeb. Systém kvality neni nastaven tak, aby poskytovatelé byli
vedeni a motivovani k tomu, aby vysledky jimi poskytovanych socialnich sluzeb skute¢né vedly k socialnimu
zaClenovani, zlepSovani kvality zivota klientl a zajiStovani rovnych pfilezitosti. Nejsou pfesné definovany
ukazatele, méfitka, na zakladé kterych by bylo mozné posuzovat, zda u konkrétniho poskytovatele je téchto
cild dosahovano. Standardy kvality socialnich sluzeb takova méfitka pfimo neposkytuji, zaméfuji se spiSe
na to, jak jsou sluzby poskytovany, nikoliv k jakym vysledkim vedou. Soucasné nastaveni systému kvality
socialnich sluzeb muze byt také divodem, pro¢ neni transformace mnoha poskytovateli vnimana jako trvala
soucast jejich €innosti, jako jeden z jejich zakladnich principt a cilG.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi a zavér( je tedy pfi realizaci vefejné zakazky Inovace systému
kvality socialnich sluzeb v souCasné dobé zdlrazfiovana nutnost nastavit systém kvality tak, aby byly
pozadovany a hodnoceny vysledky poskytovani socialnich sluzeb ve vztahu k socialnimu
zaclenovani klient. Takové nastaveni vede také k tlaku na transformaci socialnich sluzeb, nebot socialni
zaclenovani je jednim ze zakladnich duvod(, pro¢ je transformace provadéna (uzivatelé bydli v bézné
zastavbé a ziji zplsobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky).

Pribézné informace z realizace vefejné zakazky projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb,
ktera bude ukongena k 30. 11. 2014, najdete na webu MPSV pod odkazem http://www.mpsv.cz/cs/11748.
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