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UVODNI SLOVO
ZA MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi

Vazeni ¢tenar,

dovolte mi pfedstavit Vam tfeti vydani sborniku
z konferenci pofadanych u pfileZitosti Svétové-
ho dne socidlni prace. V letoSnim roce byly té-
matem konference Prestiz, profesionalita a vé-
deckost ¢eské socialnf prace s podtitulem 100
let historie socialni prace v CR.

Socialni prace doprovézi lidskou spole¢nost
od pocatkd jeji existence a nejenom na Uzem
Ceské republiky b&hem uplynulych 100 let pro-
sla velkym vyvojem a mnohymi zménami. | pres
sto let intenzivniho vyvoje, kdy socidlni prace
zazila vzestupy i pady, nebo moznéa prave proto,
je pro nékteré stéle otazkou, co socidlni prace je
a které kompetence ji jsou nebo by mély byt svéfeny. Nasim cilem a vyzvou je, aby
spole¢nost porozuméla tomu, co je socidlni prace a k ¢emu je uzite¢na. Proto zaleZi
na kazdém z nas, co zanechdme a pfedame do dalsich 100 let sociélni prace v CR.

Konference je pofddana v ramci realizace projektu,Systémova podpora profesional-
niho vykonu socidlni prace II” a v letodnim roce byla realizovana ve spolupraci s Uni-
verzitou Karlovou, konkrétné Filozofickou fakultou. Nejenom proto, Ze ¢eska socidlnf
prace slavi sté vyrodi, jsme pro letosni rok pozménili koncept konference. S ohledem
na velky zajem o Ucast jsme navysili kapacitu konference ze sto na dvé sté ucastnikd,
ale i pfesto byla kapacita napInéna béhem necelych dvou dni. Abychom Vam moh-
li pfinést vice odbornych pfispévkd, pofadali jsme konferenci také jako dvoudenni
a v odpolednf &¢asti kazdého dne jsme zafadili diskusni panel.
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Soucésti konference bylo jiz podruhé predani ocenénf,Gratias’, které je ur¢eno so-
cidInim pracovniklim z praxe. Tési mé, Ze pocet nominaci se od loriského roku, kdy
bylo ocenéni udéleno poprvé, vyznamné navysil. Letos jsme pfijali pinych 230 no-
minaci. Pfed&vani se neslo v duchu vzpominek na profesora Igora Tomese, jemuz
bylo ocenénf udéleno in memoriam. Kdo déle ocenéni ziskal a kratké predstaveni
ocenénych naleznete na dalSich stranach sborniku.

Dovolte mi popfat Vam, socidlnim pracovniklim a ceské socialni praci, aby se Vam
v praci dafilo, abyste ji délali s radosti a pfindsela Vam uspokojeni, byt kazdy den
nemusi byt vesely a radostny. Ma to smysl.

Mgr. David Pospisil
feditel Odboru socidlnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
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UVODNI SLOVO ZA UNIVERZITU KARLOVU

SocidIni prace jako spole¢enskovédni disciplina a obor praktické cinnosti usiluje
od doby svého moderniho vzniku o to, byt vefejné uznana za klicovou pomahajici pro-
fesi, kterd ma potencial se rozvijet v draze akademickeé i praxeologické, a byt tak schop-
na pruzné a ucinné reagovat na stale dynamictéji se ménici spole¢enské podminky.

Tato skute¢nost byla do zna¢né miry reflektovana i v ramci pfileZitosti oslav Mezina-
rodniho dne socialni prace, ktery letos pfipadl na 19. bfezen 2019 a soucasné oslav
stoletého vyro¢i vzdeélavani v socialni praci. Ministerstvo prace a socialnich véci CR
ve spoluprdci s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy, katedrou socidIni prace pfi-
pravilo dvoudennfi konferenci, jejiz tematické vymezeni pojali jeji organizatofi hesly,
ktera jsou pro socidlni praci vice nez pfedmétna. Hesly, kterd vzbuzuji mnoho naléha-
vych a ¢asto palcivych otdzek, hesly, kterd jako zrcadlo odrazeji nasi minulost a sou-
¢asné zadavaji Ukoly do budouciho vyvoje profese. Prestiz, profesionalita a védeckost
Ceské socialni prace byly obsahy a kontexty, které v ramci této vzdéldvaci akce rezo-
novaly, a to jak v pfispévcich jednotlivych pfednasejicich a diskutujicich, tak i v audi-
toriu mezi posluchaci. Slavnostni atmosféra byla v Uvodu podtrzena predavanim cen
Gratias — socidlnim pracovnikim v jednotlivych, pfedem stanovenych kategoriich,
jakoz i dalsim odbornikdm, ktefi se zaslouZili o rozvoj socialni prace jako profese.

V prébéhu dvoudenni konference vystoupilo se svymi odbornymi pfispévky vice nez
dvacet fe¢nikd. Dopoledni bloky byly vystavény na sérii kratkych dvacetiminutovych
sdélenf a nasledné na to odpoledne probéhly panelové diskuse s dalsimi odborniky
a také ocenénymi socialnimi pracovniky, do kterych se mohli se svymi online kla-
denymi dotazy zapojovat i pfitomni Ucastnici. Se zkrdcenou podobou jednotlivych
konferen¢nich pfispévkd ma ¢tendf moznost se seznamit pravé v tomto sborniku.

Prvnimu konferen¢nimu dni dominovala rozli¢cna témata. Uvést mizeme naptiklad
historicky vyvoj socidlni prace a jeho pfinos pro soucasnost, kultivaci profesni iden-
tity prostfednictvim vzdélavani a profesionalizaci socidlni prace posuzovanou z per-
spektivy aktivit realizovanych v ramci projektu Systémova podpora profesionalniho
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vykonu socidlni prace Il a také z pohledu inicidtorl pfiprav profesniho zakona. Druhy
konferen¢ni den, ktery se uskutec¢nil v prostorach Filozofické fakulty Univerzity Kar-
lovy, rozvijel neméné dulezitd a podnétna témata. V dopolednim bloku byla z riz-
nych Uhl pohledu reflektovana prestiz profese socialni prace a kompetencni profil
absolventa pohledem praxe. Byly rovnéz pojmenovény aktudini spolecenské vyzvy,
kterym socialni prace Celf a také popséna role vyzkumu v socidlni praci.

Realizace konference nabidla spole¢né prostieny stll, k némuz byli gestorem profe-
se — Ministerstvem prace a socialnich véci a zastupcem vzdélavatell pozvani socialni
pracovnici — praktici. Setkanf umoznilo vést cenny dialog a prezentovat perspektivy
a zajmy kazdé ze zUcastnénych stran. Jeho vysledkem se stalo Usilf o hledanf spolec-
né cesty profesi v obdobich jejiho dalsiho vyvoje, jehoz vychozi bod zachytilo Me-
morandum socialnich pracovnikd formulované k vyroci 100 let socialni prace v CR.

PhDr. Katefina Sdmalova, Ph.D.
odborna asistentka na katedre socialni prace FF UK
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OCENENI GRATIAS

Ministerstvo prace a socidlnich véci v rdmci projektu,Systémova podpora profesio-
nélnfho vykonu socialni prace II" zavedlo v roce 2017 nové ocenéni socidlnich pra-
covnikl s ndzvem ,Gratias’, ktery vyjadfuje podékovani.

Nominace probiha vzdy nékolik mésict, a to na webovych strankdch www.budme-
profi.cz. Pro rok 2020 bude moznost podani nominace oteviena jiz v kvétnu 2019
a podat ji mUze kdokoliv, tedy nejenom socidlni pracovnici, ale také napfiklad jejich
zameéstnavatelé. Ocenéni je udélovano v péti oblastech:

* Vefejnd sprava

* Socialni sluzby

* Zdravotnicka zafizeni

* Vézenstvi, skoly a skolska zafizeni

* Vlyznamny pfinos v oblasti socialni prace

Vroce 2019 bylo zaslano 230 nominaci, ze kterych byli k ocenénf vybrani:

V kategorii Vefejna sprava byli ocenéni: Mgr. Robert Sutory

V kategorii socidlni sluzby: Mgr. Bohuslava Horska

V kategorii zdravotnickd zafizenf: Dana Stefe¢kova

V kategorii vézenstvi, Skoly a Skolska zafizeni: Mgr. Ludmila Novakova, DiS.

V kategorii vyznamny piinos v oblasti socidlni prace byli ocenéni PaedDr. Hana Mrnii-
kova a in memoriam prof. JUDr. Igor Tomes, CSc.
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Mgr. Robert Sutory - kategorie Verejna sprava

V roce 2013 vystudoval obor socidlni pedagogika na Pedagogické fakulté Masaryko-
vy univerzity v Brné a ziskal titul bakalar. O tfi roky pozdéji na téZe fakulté vystudoval
obor socialni pedagogika a ziskal titul magistr.

Vletech 2010-2012 pracoval v organizaci Romofrom, os. jako terénni pracovnik. N&-
sledujici dva roky byl zaméstnan v tréninkovém bydleni organizace Clovek v tisni
a od roku 2017 pracuje v Centru pro komunalnf praci Prerov. O rok pozdéji se zacal
také podilet na projektu ROMSPIDO, ktery realizuje Cyrilometodéjska teologicka
fakulta Univerzity Palackého v Olomouci. Od roku 2001 také pracuje jako externf
pracovnik v Domé déti a mlddeze v Hranici a od roku 2004 téz jako socidlInf pracov-
nik na OSPODU Méstského ufadu Hranice.

Nejvice je pySny na déti, které pochazi ze socio-kulturné znevyhodnéného prostre-
df a studuji na vysokych skolach nebo jsou studenty gymnazii a maji svou vizi studia
na vysoké skole.

Osobni motto:,Pomaham tém, ktefi mou pomoc chtéji

Pfiklady dobré praxe

* Motivace studentky, a to tim, Ze jsme ji umoznili travit néjaky ¢as na vysoké skole
Cyrilometodéjska teologicka fakulta v Olomouci a ukazat ji v praxi, jaké to je byt
studentkou vysoké Skoly. Pfes nesouhlas jejich rodicd nyni studuje gymnazium
a vérim, Ze motivace ke studiu se vyplatila pro jeji budouci Zivot.
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* Podafilo se ndm najit praci a byt jedné z rodin, naucili jsme jeji ¢leny hospodafit
s penézi a nyni rodina Zije integrované a kvalitné v majoritni spole¢nosti, i kdyz
pochdazi ze socialné vyloucené lokality. Jejich déti chtéji studovat a rodice je pod-
porujf.

* Vramci krouzku, ktery se vénuje volnoasovym aktivitdm pro déti ze socio-kultur-
né znevyhodnéného prostfedi, vznikla tanecni soutéz Mladé hvézdy.

Proc jste si zvolil profesi socialniho pracovnika?

Myslim si, Zze mi to bylo tak néjak pfedurceno. Uz jako kluk jsem chtél pomahat ostat-
nim lidem kolem sebe. Vzdy jsem se dokdzal vcitit do ¢lovéka, ktery potfeboval pomoc,
a uvédomil si, ze i ja jsem byl v situaci, kdy jsem také pomoc potieboval. Chtél bych to,
Ze mi byla poskytnuta pomoc, vratit lidem, kteff pomoc potfebujf. Uvédomil jsem si, Ze
pomahat lidem je velka zodpovédnost, protoZe misto pomoci by se také mohli dockat
pravého opaku. Spatné rada dokéze i ubliZit, proto jsem $el studovat obor socialni pe-
dagogika na Masarykoveé univerzité, abych dokdzal poradit co nejspravnéji.
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Magr. Bohuslava Horska - kategorie Socialni sluzby

Viystudovala obor socidini pedagogika na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzi-
ty, kde v roce 2010 ziskala magistersky titul.

V letech 1980-1988 pracovala na Magistratu mésta Brna jako socidlni pracovnice
Odboru socidlnich veci. Dalsi 4 roky pracovala v Centru socidlnich sluzeb Brno jako
socialni pracovnice manzelské a pfedmanzelské poradny, centra ndhradni rodinné
péce a krizového centra pro déti a mladez. Od roku 2002 az do soucasnosti pracu-
je jako vedoucf a konzultantka linky dGvéry a jako lektorka primarné preventivnich
program v centru a lince dlvéry pro déti a mladeZ Modra linka, z. s. Od minulého
roku externé spolupracuje jako garantka jednoho z program spolku organizace
Kldra pomaha.

Od roku 1995 se Ucastni jako dobrovolny programovy pracovnik tabord pro rodiny
YMCA.

Ve své praci je nejvice pysna na,svUj” tym a na to, ze se spolupodilela na rozvoji
internetového socialniho poradenstvi.

Osobni motto:,Nadéje neni presvédcent, 7e néco dobfe dopadne, ale jistota, Ze ma
néco smysl — bez ohledu na to, jak to dopadne! (parafraze z: Dalkovy vyslech, Karel
Hvizdala, Vaclav Havel)
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Priklad dobré praxe

V nékolika pfipadech se mi rozhovorem v ramci krizové intervence podafilo klienta
odvratit od Umyslu sebevrazdy. Také jsem Uspésné intervenovala v pfibéhu ditéte
trpictho syndromem CAN.

Proc jste si zvolila profesi socialni pracovnice?

Vlastné jsem si tuto profesi nezvolila — ona si zvolila mé. Plvodné jsem chtéla byt
porodnf asistentkou, ale zdravotni stav mi to nedovolil. Nejblizsi obor byla socialne-
-pravni,nastavba”

Socialni prace mé od zacatku ,chytla’, urcité bych neménila, zvlasté kdyz jsem si
mohla postupné rozsifovat vzdélani i pole plsobnosti.

Pro¢ vibec oblast pomahajicich profesi? V mé rodiné bylo pomahani normou, i kdyz
rodice typicky pomahajici profesi neméli. Povazovala jsem za své hledat profesni
uplatnéni pravé v této oblasti. A jsem za to, po letech v oboru, opravdu rada.
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Dana Stefeckovaé - kategorie Zdravotnické zafizeni

V roce 1984 ukoncila maturitnf zkouskou Gymnazium Sumperk a o dva roky pozdéji
toutéz formou dokoncila nastavbové studium Stredni skoly socidlné pravni v Brné.

V bfeznu 2006 ziskala OSVEDCENI k vykonu zdravotnického povolani bez odborné-
ho dohledu v oboru zdravotnésocialni pracovnik, které vydalo Ministerstvo zdravot-
nictvi CR.

Od roku 1989 do roku 1993 pracovala jako socidlni pracovnice ve Vychovném Usta-

vu pro déti a mladez Lou¢na nad Desnou. Poté nastoupila jako zdravotné socialni
pracovnik do Nemocnice Sumperk, a. s, kde pUsobi dodnes.

Za nejvétsi uspéch ze své praxe povazuje vybudovani provazanosti poskytovanych
zdravotnich a socidlnich sluzeb, coz je zalozeno na vyborné spolupraci se zdravot-
niky a s navazujicimi poskytovateli osetfovatelskych a socidlnich sluzeb v terénu.
Za Uspéch povazuje moznost predavat své zkusenosti dal studentlm pfi stazich
na pracovisti a koleglim na odbornych konferencich.

Osobni motto:, Zit tak, abych se sama sob& mohla podivat do o¢i”
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Pfiklady dobré praxe

Jako jeden z mnoha uvadim praci s pacientkou/klientkou gynekologického oddé-
lenf, ktera byla pfijata do nemocnice ve vysokém stupni gravidity, zranéna po napa-
denf partnerem (domaci nasilf trvalo roky). Pani byly odebrany starsi déti a pfedany
do Ustavni péce. Dlouhodobé odmitala fesit svou situaci. BEhem hospitalizace se
podafilo navazat s ni vztah dGvéry a socialnf intervencf ji zajistit pfijeti do azylového
zafizeni pro Zeny s utajenou adresou. Obrovskou odménou byla po nékolika mési-
cich pohlednice s podékovanim a sdélenim, Ze ma novorozené détatko ve své péci
a s pomoci socidlnich pracovnikd buduje novy Zivot a dokonce se snaZi ziskat zpét
do péce své starsi déti.

Proc jste si zvolila profesi socialni pracovnice?

Zfejmé to bylo dédno osobnostnimi pfedpoklady a uménim naslouchat druhym. Ne-
chtéla jsem ale pracovat pouze v oblasti naslouchani a poradenstvi (napf. v psycho-
logii), ale byt aktivné ndpomocna pfi feseni sloZitych Zivotnich situaci — uz od druhé-
ho ro¢niku gymnazia jsem méla jasno, ze chci délat socidlni praci.
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Mgr. Ludmila Novékovaq, DiS.
- kategorie Vézenstvi, skoly a skolska zarizeni

V roce 1998 ziskala titul diplomovany specialista na Vyssi odborné skole pedagogic-
ké a socialniv Praze.V roce 2008 vystudovala obor socialni pedagogika na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné a ziskala zde titul magistr.

Od roku 1998 do roku 2007 pracovala jako socialni pracovnice oddéleni vykonu
vazby. Po ndvratu z matefské dovolené se v roce 2013 vrdtila do vézenské sluzby,
tentokrat jako socidlni pracovnice na oddéleni vykonu trestu, kde pracuje dodnes.

Ve své praci je pySna na mnoho kauz, kdy spravné vyhodnotila socialné komplikova-
ny problém u jednotlivych odsouzenych a nasla pro né vhodné fesent.

Osobni motto:,Vsechno zlé je k né¢emu dobré”
Pfiklady dobré praxe

* Rozsifeni extramuralnich aktivit — navstévy Centra socialnich sluZzeb Praha s véz-
nénymi osobami, pfi kterych jsou realizovany besedy s vézni a fesf se pfipadové
studie.
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* Zavedeni pravidelné pomoci v ramci feSeni dluhové problematiky u véznénych
osob, kdy byl vytvoren systém spoluprace se Spolkem Lighthouse tak, aby se po-
kryla poptavka véznénych osob v této oblasti. A s tim spojena realizace pravidel-
nych besed vedoucich ke zvysovéani finan¢ni gramotnosti.

* Vlyrazné zintenzivnéni pfipravy odsouzenych Zen v samostatném Oddéleni pro
vykon trestu Zen v Repich na podminecné propusténi a s tim souvisejici pfiprava
na propusténi zVTOS.

Proc jste si zvolila profesi socialni pracovnice?

Jiz v prlbéhu studia na gymnaziu jsem projevovala zajem o socialni praci, spatfovala
jsem v ni smysl a citila jsem, Ze jako socidIni pracovnik najdu v Zivoté uplatnéni. Vzdy
mé lakala pestrost této profese, obrovsky prostor pro vyuZitf riznych forem pomoci
u socidlné znevyhodnénych osob.
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PaedDr. Hana Mrakova
- kategorie Celozivotni prinos v oblasti socidlni préace

V roce 1987 vystudovala Ucitelstvi Il. stupné na Pedagogické fakulté Karlovy univer-
zity.V roce 1981 absolvovala postgradudlni studium na Pravnické fakulté UK v Praze
a zacala se plné vénovat praci v socialni oblasti.

V roce 1992 pracovala ve skupiné prof. Ing. Igora Tomese a doc. PhDr. Jifiny Siklové
pfi tvorbé studijniho oboru ,socidlni prace”. Od roku 1975 do roku 1978 pracovala
jako socialni pracovnice a kurédtorka pro mladez na Ufadu méstské ¢asti Prahy 5.
Od té doby do roku 2008 pracovala jako vedouci socidlniho oddéleni socidlniho
odboru Magistratu hl. mésta Prahy, dale na pozici vedouciho odborného referenta,
pozdéji metodika.

V roce 1999 ukoncila na Filozofické fakulté UK v Praze 3 semestrovy kurz,Prevence
negativnich spolecenskych jev(”

Absolvovala zahrani¢ni stdze v Hamburku, Norimberku a v Limoges, zamérené
na specializované otazky z oblasti gerontologie.
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Proc jste si zvolila profesi socidlni pracovnice?

Od détstvi pfevazoval muj zajem o pfirodni védy. Absolvovala jsem proto pfirodo-
védnou vétev stfedni vieobecné vzdélavaci skoly a po maturité snila o studiu a praci
zahradnf architektky. Specializované studium zvoleného oboru pro omezeny pocet
mist nevyslo a nahradni obor, jimz se stala ekonomie, nebyl pro moji osobu to pravé.
Setkanf se spoluzackou a zfskani informace o moznosti nastavbového studia oboru
,50cidIni prace” zménily mé dalsi sméfovani.V cervnu roku 1971 jsem ziskala kvalifi-
kaci,socialni pracovnice”. Pro nedostatek Zivotnich zkusenosti jsem se citila nedosta-
te¢né pfipravena k vykonu této naro¢né profese. Méla jsem zdjem o dal3f studium.
Tehdy rodinné rada doporucila doplnit vzdélani studiem na pedagogické fakulté.
V prabéhu pedagogické praxe jsem plné zdrocila svoji kvalifikaci socidlni pracovni-
ce. Pedagogickou praxi jsem vykonavala v Novém Mésté na Moravé, kde jsem byla
ubytovana v Détském domové. A tato praxe rozhodla: vedle vyuky jsem se plné

zacala vénovat otdzkadm vychovy v rodiné a ochrané prav a zajmU déti.
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prof. JUDr. Igor Tomes, CSc.
-Celozivotni prinos v oblasti socidlni prace

Viystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy. Na Filozofické fakulté prednésel
teorii socidlni politiky, socialni spravu, Uvod do prava a fizeni regionalni socidlni poli-
tiky. Na Viysoké Skole aplikovaného prava v Praze pfednasel mezindrodni socialni po-
litiku, teorii socialni politiky a terénnf socidlni praci. Pracoval na Mezindrodnim Ufadu
prace v Zeneveé a pod jeho jménem pusobil na projektech v Japonsku, Tanzanii, Tu-
recku, Egypté a Sudanu. V roce 1989 byl jmenovan prvnim naméstkem federalniho
ministra prace a socialnich véci.

Poté, co odedel do dichodu, zalozil konzulta¢ni firmu a jako jeji hlavni konzultant
pracoval na projektech Svétové banky, OECD a Evropské unie v 17 evropskych zem!.
Pozdéji také pUsobil na projektu Evropské unie v Makedonii. Ved! prace na projek-
tech ,Védy a vyzkumu” pro MPSV CR. Byl zakladatelem Ceské spole¢nosti pro pra-
covni pravo a socidlni zabezpeceni a podilel se na vzniku katedry socialni prace
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. V roce 2000 mu Narodni vzdélavaci fond
a Asociace SocioCarolinum udélila plaketu Alice Masarykové za jeho Usili o rozvoj
socidlniho skolstvi. Napsal fadu odbornych knih nejen v Cesku, ale i v zahrani¢i
a do spousty dalsich pfispél svymi poznatky.

Ocenéni mu bylo udéleno in memoriam. Cenu prevzal syn profesora Tomese Igor To-
mes$, ktery ji nasledné vénoval Karlové Univerzité.
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HISTORIA MAGISTRA €ST (?)
¢imM NAS (N€)MUZ€ HISTORIE OBORU SOCIALNI
PRACE DNES INSPIROVAT?

PhDr. Pavia Kodymova, Ph.D.

PhDr. Pavla Kodymova, Ph.D. ukoncila v roce 2008
doktorandské studium na Filozofické fakulté na Ka-
tedre socidlni prace UK (obor sociologie — socialni
prace), kde v soucasné dobé prednasi predméty so-
cidIni prace v kontextu historie zdravotniho posti-
Zeni, etiku a eticka dilemata v socidlni praci a vede
supervidované praxe. V rdmci své publika¢nf ¢in-
nosti zvefejnila nékolik desitek ¢lankd vénovanych
sociadlni praci a vydala nékolik odbornych publikacf.

doc. PhDr. Peter Brnula, Ph.D.

doc. PhDr. Peter Brnula, Ph.D. vystudoval obor soci-
alni prace na Univerzité Komenského v Bratislavé.
Absolvoval také dlouhodoby vycvik v psychotera-
pii zamérené na ¢lovéka dle C. R. Rogerse a vycvik
v supervizi. V soucasnosti plsobi na Katedfe soci-
alnf prace Fakulty socidlné ekonomické Univerzity
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Pred-
nasi zde dé&jiny socidlni prace, etiku socidlni prace
a teorii socialni prace. V aplika¢ni oblasti socialni
prace se vénuje socialni praci s migranty.
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Cim nas mize historie inspirovat? Na to Ize odpovédét jen ¢astecng, protoze se vy-
klad historie proménuje s ¢asem, a zaroven i proto, ze Ceska historie socidlni prace
je stéle jesté probadana jen po povrchu. AZ se nabizf lidové Fici, Ze byl zatim jen
usporadan priizkum bojem.

Socialnf praci Ize pfi popisu jeji vlastni historie analyzovat po linii jejich prikopni-
k& a prikopnic, uchopit ji z hlediska filozofie cild profese i jednotlivych organizaci,
zachytit vyvoj teorii @ metod, vymezit ji v kontextu oblasti, kde socidlni pracovnici
prokazovali své znalosti a dovednosti, sledovat genezi vztahu socidlniho pracovni-
ka a klienta, organizace, dalsich profesi ¢i spolec¢nosti, hledat prostory vzajemnych
prolinani a ovliviiovani tohoto a daldich obord, pfedstavit ji v zavislosti na rozvoji
vzdélavani, ale i z hlediska tzv. prace nepfimé, tedy volenych strategii spoluprace
s ostatnimi profesemi i strategii vedoucich k ukotveni a obhajobé smysluplnosti
vlastni existence vzdy, kdyZ vstupovala do dal$iho prostoru lidského Ziti.

Historie socialni prace jako profese je ¢asto opomijena, ac je nesmirné bohatd a do-
dnes v mnohém pfinosna pro inspiraci v aktudinim déni. A i v tomto mizivém ob-
jemu — na bazi historickych vyzkum{ zpracovaného a publikovaného materialu —
nalezneme nemalou inspiraci pro to, jak se postavit k faktu, Ze opét diskutujeme
o pohledu spole¢nosti na profesi socialni prace a snazime se, a¢ po hfichu stéle
nelspésné, aby byla upravena zakonem.

Pokud obecné zhodnotime soucasnou podobu oboru, tak jsme z¢asti svou historii
prerostli (co do rozsahu praxe), ale misty jsme ponékud ukrocili vzad (spolecenska
prestiz oboru ¢i utvareni medidlniho obrazu profese a jejich predstaviteld).

Akademicky rok 2018/19 je stym rokem, ktery na nasem Uzemi ubéhl od pfipravy
prvnich profesiondlné vzdélanych socidlnich pracovnic a jejich nasledného vstupu
do praxe. Profesionalizaci oboru urychlila potfeba nové vzniklého statu realizovat fadu
socialné politickych reforem. Jednou z nich byla reforma jiz nedostacujiciho systému
socidlni péce. A protoZe socialni prace byla Zenskym profesionalnim projektem, tvofily
Zeny pfevaznou vétsinu odbornikl. Za svého plsobeni se socialni pracovnice musely
vyrovnavat s pfedsudky uvnit i vné této profese, a to (a) uvnitf organizaci v rdmci je-
jich fizeni, (b) pfi spolupraci s dalsimi profesemi (kupf. medicina ¢i pravo) i (c) v rdmci
nahledu spole¢nosti na tuto profesi. Dikazem toho, Ze byly jimi volené strategie dob-
fe volené, je fakt, Ze se tato profese navzdory dvéma totalitnim reZzimdm vice (v letech
1918-1939 a 1945-1948) ¢i méné (v letech 1948-1963 a 1970-1989) Uspésné vyvijela,
tedy, Ze nevymizela nebo zcela neustrnula v,povolené, resp. akceptované” podobé.
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Rozvedme vsak blize, ceho doséhly nase pfedchidkyné po tficeti letech fungovani
v demokratickém staté i s obdobim totalitniho rezimu v dobé druhé svétové valky.
Béhem tfi desitek let (1918-1948) dokazaly ceské socidlni pracovnice ucinit zakladni
kroky k tomu, aby se socialni prace stala akceptovanou profesi, ktera ziskala ddvéru
a podporu jak v fadach odbornikt dalsich profesi, tak i u Siroké verfejnosti. Mnohého
dosahly zejména diky vynikajici ¢innosti profesnich spolkd, které zaujaly, a to nejen
v popisované dobé, roli akceptovanych aktérd na tomto poli. Zajimavou je i ¢Cinnost
ve prospéech socidlnich pracovnic v praxi. Jiz v roce 1921 byla zalozena Organizace
absolventek Vy3si Skoly socidlni péce. Ta o Ctyfi roky pozdéji vypracovala navrh ram-
cové pracovni smlouvy, ktera absolventkdm zajistovala minimalni sluzebni vyhody
a stanovila jejich povinnosti a naroky. Mezitim ve spolupraci s Ustiedim dobrovol-
nych spolkl socidlnich a socidiné zdravotnich — identifikovala aktualni potfeby praxe
a vzdélavani. V roce 1928 doslo ke schvaleni uvedené rdmcové pracovni smlouvy
Ministerstvem socialni péce.

V nasledujicim roce (1929) se spolek odpoutal od Vy3si skoly a zménil se v samostat-
nou stavovskou organizaci tzv. Organizace socialnich pracovnic (OSP). Ta nasledné
zaloZila pét pobocek — odbord OSP v Bratislavé, Brné, Kroméfizi, Ostravé a na Pod-
karpatské Rusi, které mohly poskytovat pfileZitost ke spolkové praci viem &lenkdm,
které se ji nemohly zdcastnit pfimo v Praze. UZ od roku 1930 se v rdmci svych stanov
OSP zaméfovala nejen na praci stavovskou, sebe/vzdélavaci, ale i na socidlné pro-
pagacni (mimo jiné zacala vydavat prace svych ¢lenek) a kooptovala ¢leny z jinych
spolkd, aby byla zajisténa plynuld komunikace a spoluprace. Vyraznym Uspéchem se
stalo vyjednané pojisténi v nezaméstnanosti s nepolitickou Jednotou soukromych
Ufedniky, kde ziskali pro ¢lenky vyhodné podminky pojisténi a povoleni k zalozeni
zvlastni odborové sekce socialnich pracovnic s vlastnim vedenim. Rok 1940 (dUsled-
ky uplynulé krize, vélka...) pfinesl nutnost fesit hmotné zajisténi odborné kvalifi-
kovanych socidlnich pracovnic. Po mnohych intervencich byl vyjedndn se zéstupci
Ministerstva socidlni a zdravotni péce a Narodniho Ustfedf socidlni a zdravotni péce
platovy fad. OSP, a¢ nejrozsahlejsi, nebyla jedinym spolkem, a tak byl proto utvo-
fen zastfedujici Svaz spolkd socialnich pracovnic v CSR. Jeho prioritnim tkolem bylo
udrZovat styk s jednotlivymi spolky, vzajemnou spolupraci napomahat viem jejich
Clenkam k vysSimu vzdélani a zajisténi co nejvyssi Urovné socidlni prace v republice.
V roce 1948 byl navrzen, ale nerealizovan, sjednoceny Svaz socialnich pracovnikd.
V tomto roce prvorepublikové spolky socidlnich pracovnic zanikly, ale snaha a po-
tfeba se sdruzovat a vzdélavat nikoliv (dr. Machacova).
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Socidlni pracovnice ve sledované dobé Uspésné obstaly jako akceptované odborni-
ce na mezinarodnich konferencich, i pfi zahrani¢nich studijnich cestach, vystavely
hodnotovy a eticky rdmec profese, pojeti praxe a navrhly formy regulace této pro-
fese. B&Znou se stala intenzivni mezinarodni spoluprace se socidlnimi pracovniky
mnoha statd.

V této dobé na celém tehdejsim Uzemi republiky Ceskoslovenské pasobilo mno-
ho dodnes znamych (kupt. Alice Masarykova ¢i Marie Krakesova) ¢i méné znamych
(Véra Vostfebalova, Marie Machacova ¢i Rizena Pelantovd) i zapomenutych osob-
nosti a lidrd v oblasti socidlnf prace. A protoZe stovku jiz slavime sami, seznamme se
s velmi vyznamnou osobnosti, kterd plsobila na Uzemi Slovenska a mimo mnohych
dalsich aktivit rozvijela za spolupréace s Alici Masarykovou profesi socidlni prace.

Elena Maréthy-Soltésova — vyznamna Zena aj pre socialnu pracu na Slovensku.

V tejto Casti prispevku sa budeme zaoberat Zivotom a dielom Eleny Maréthy-Sol-
tésovej v prospech socidlnej prace na Slovensku. Uvedomujeme si, Ze jej meno je
v Ceskych krajindch moZno zndme, ale uZ menej zndme su jej ¢iny a aj preto sme
sa rozhodli priniest viac informacif o tejto vynimocnej osobnosti slovenskych dejin.

Elena Mardthy-Soltésové je predstavovana ako spisovatelka, redaktorka a publicist-
ka. Byva zvykom tiez uvadzat, ze bola predsedni¢kou spolku Zivena. Uz menej je
uvadzané, Ze ju mbézeme povazovat za jednu z prvych, ktoré priamou ¢innostou
pracovala na zrovnopravneni postavenia Zien v slovenskej spolo¢nosti. Tak ako to
chodilo aj vo svete, Ze aj v lone Zensko-pravnych hnuti sa rodili pociatky socidlnej
prace, tak tomu bolo aj na Slovensku za posobenia Marothy-Soltésovej. Chronolo-
gicky mozeme jej Ciny uviest v nasledovnych tematickych krokoch: vzdelavanie, sta-
rostlivost a rozvoj organizacie.

Boj o vzdeldvanie a zaciatok starostlivosti uz v Uhorsku

Za prvopociatok vzdeldvania v socidlnej praci na Slovensku mozno povazovat ¢in
Eleny Mardthy-Soltésovej, ktord sa uz v roku 1874 obrétila na vliadu Uhorska, ked
predloZila ndvrh na zriadenie dievcenskej skoly.

Zivena, ako organizacia, nasledne v roku 1899 opatovne ziadala Ministerstvo kultury
a osvety o povolenie zaloZenia, Prostej gazdinskej Skoly s vyucovacou recou sloven-
skou” Tato ziadost bola v tom istom roku zamietnuta. Dalsia Ziadost na ministerstvo
od Ziveny prisla v roku 1910.V nej Ziadala Zivena o povolenie otvorenia,Dievéenske)
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doméco hospodarskej skoly” V roku 1912 namiesto odpovede Zivene o povolenie
slovenskej diev€enskej gazdinskej $koly zaloZila madarska vidda v Martine madarsku
statnu gazdinsku skolu.

V tom istom ¢ase Marothy-Soltésova v roku 1910 zaklada spolok Lipa, ktory poskyto-
val pracu pre slovenské Zeny. Tie vysivali a ich vyrobky mohli byt predavané. Spolok
zabezpecoval nielen pracu pre Zeny, ale zaroven prostrednictvom jeho ¢innosti bolo
propagované aj slovenské ludové umenie.

Problém s alkoholom na Slovensku bol velky uz aj v tychto ¢asoch.V roku 1912 pub-
likuje Marothy-Soltésova ¢lanok Proti alkoholu, v ktorom popisuje $kodlivost pitia
alkoholickych napojov a o jeho navykovosti.

Elena Maréthy-Soltésova a jej ¢innost v Republike Ceskoslovenske;j

Po vzniku Ceskoslovenska, hned v novembri roku 1918 sa Maréthy-Soltésova ob-
racia na Annu Gebauerovl do Ceskej Vesny s tym, Ze sa snazi nastolit myslienku
zalozenia Zenského Skolstva na Slovensku. Sucastou tohto Skolstva malo byt aj vzde-
ldvanie pre socialnu oblast, ktoré by nahradilo dovtedajsie vzdelavanie Ziveny pro-
strednictvom kurzov.

Votrubové uvéadza, Ze prvy kurz usporiadala sesterskd Vesna v Brne pre Slovenky
v maji 1920, na ktorom sa zucastnilo 24 delegatok. Druhy kurz bol usporiadany
v roku 1921 MSP pre 37 socidlnych pracovnicok zo Slovenska v Prahe. Po UspeSnom
kurze v Prahe si Ustredny vybor Ziveny vyziadal od ministerstva, aby bol v dalsom
roku usporiadany dalsi kurz pre socidlne pracovnicky zo Slovenska. Ten bol uspo-
riadany v Brne a zUcastnilo sa ho 26 Ucastnicok. Bol dolezity aj tym, Ze bol spojeny
s navstevou sociadlnych a zdravotnickych Ustavov v Brne a jeho okoli.

Za najvyznamnejsi kurz mozeme povazovat az Stvrty v poradi, zorganizovany v Si-
rokej (na Orave). Tento okrem teoretickych prednasok a navstev socidlnych a zdra-
votnickych institucif obsahoval aj prakticky vycvik v praci s klientmi socidlnej prace.
Zivena sa podstatnym sposobom zaslUzila o rozvoj systematického vzdelavania
v socialnej oblasti, ¢im poloZila zaklady buduceho socialneho Skolstva na Slovensku.

Uz v roku 1919 boli zalozené tzv. Zivenine skoly pomocou brnianskeho spolku Ves-
na, ktory napomahal rozvoju planov a budovaniu skoly v Martine.
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V septembri uvedeného roka bolo slévnostné otvorenie prvej dieveenskej skoly Zi-
veny v Martine s nazvom ,Vyssia dievcenska skola’, ktorej riaditelkou bola M. Stecho-
vé.V roku 1927 uz Zivena prevadzkovala siet odbornych $kél pre Zzenské povolania
po celom Slovensku.

V 8kolskom roku 1925/26 vyvrcholilo mnohoro¢né Usilie spolku Zivena zalozenim
,Ustavu M. R. Stefanika”, ktorého stcastou bola aj skola socidlno-zdravotnej starost-
livosti. Ustav mal tri zlozky: dvojro¢nu zupnu 3kolu pre socialne-zdravotnu starost-
livost; Zupny Ustav na edukdciu uciteliek gazdinského odboru a internat pre Ziacky
Ustavu. Tento Ustav poskytoval kontinudlnu edukaciu az do roku 1953.

Podla Studencovej prvé tri semestre tejto skoly boli prevazne teoretické a v posled-
nom semestri studentky odchéadzali na prax (Bratislava, Praha-Kr¢). Studijny program
bol zlozeny z:

* pravne zdklady, organizacia socidlno-zdravotnej peclivosti a Statistika;
* Ustavna a spolkova administrativa;

* praktickd psycholdgia, pedagogika a socioldgia;

osetrovatelska technika a individuélna starostlivost;

* prakticky vycvik.

Ako konstatuje spominana autorka Zial v sicasnosti nie je mozné zistit konkrétne
ucebné osnovy jednotlivych predmetov, pretoZe sa informacie tohto typu v archi-
voch nezachovali.

Boj za prava a socialna starostlivost

Elena Mardthy-Soltésova v obdobi zaciatku budovania CSR nabada Zeny k politic-
kym aktivitdm za hlasovacie pravo ako aj k dobrovolnickej ¢innosti najma v oblasti
vzdeldvania. To s tym zamerom, aby vzdelané slovenské Zeny $irili vzdelanost v re-
gionoch Slovenska a takym spdsobom pomahali aj na vyzdvihovani socidlneho sta-
tusu obyvatelstva. Rovnako sa vsak angaZuje aj za Zeny v domacnosti. V roku 1920
uverejiiuje stat Slovenska Zena, v ktorej poukazuje a vyzdvihuje Ulohu Zeny v do-
macnosti a zaroven aj vo verejnom zivote.

V roku 1921 podporuje prostrednictvom svojho ¢lanku ¢innost Ceskoslovenského
Cerveného kriZa, vyzdvihuje jeho vyznam a Ulohy a vyzyva obcanov k jeho finan¢nej
podpore v rdamci moznosti kazdého z nich.
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V roku 1922 pri pokladani zékladného kamena budovy Ustavu Milana Rastislav Ste-
fanika v Martine, ktory mal vzdelavat socidlne pracovnicky definuje socidlnu sta-
rostlivost a socialnu pracu nasledovne: ,Socidlnu peclivost, ktord stvorila si sama
nevyhnutna potreba, ako nelinavnu napravatelku zla a kliesnitelku cesty k dobruy,
najma odkedy svetova vojna skazila ludi a rozvratila pomery. Ta si vyzaduje od svo-
jich vykonavatelov seba zapieravu pracu v prospech inych, na ich zdokonalovanie
a chranenie, ked su telesne, alebo dusevne slabi, i vzdy hotovi ochotu k pomoci
trpiacim, krivdenym, bezpomocnym — vyzaduje teda skutky lasky a sucitu. A k tomu
svojim dusevnym zaloZzenim povolené su najma Zeny. Ale aby socidlnu peclivost
s Uspechom mohli konat, musia byt k nej vychované. Takato vychova deje sa teraz
temer u vsetkych vzdelanych narodov systematicky. | u nas je velkéd potreba na vy-
chované pracovnice.

Tuto definiciu socidlnej starostlivosti mézeme povazovat za prvu slovenskd defini-
ciu, ktord odraza kultirne a geografické redlie.
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PROFESIONALIZACE SOCIALNI PRACE
V CESKE REPUBLICE

Magr. David Pospisil, DiS.

Magr. Pospisil ziskal titul diplomovany specialista
na Evangelické akademii — VOS socialné pravni
v oboru Socidlné pravni ¢innost a titul magistr
v roce 2013 na Fakulté socidlnich véd Univerzity
Karlovy v oboru Vefejna a socidlni politika. V sou-
¢asné dobé plsobi na pozici feditele Odboru so-
cidlnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydlenf
Ministerstva prace a socidlnich véci. V oblasti so-
cidlnich sluzeb a socidlnf prace se vénuje i publi-
kacni ¢innosti.
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Socidlni prace je svébytnou profesi s vlastnim mandatem, a to ve vztahu k individu-
alni i spolecenské roviné.V individudIni roviné Ize hovofit zejména o naplhovani lid-
ské ddstojnosti, respektive lidskych prav, v Urovni spole¢enské hovofime o socialnim
zaclenovani, principu socialnf spravedlnosti, ale i o potfebé socidlni zmény. Socialni
prace je nastrojem, ktery odstranuje porusovani lidskych a socialnich prav, a to pro-
stfednictvim zlepSovani Zivotnich podminek a uspokojovanf lidskych potfeb, zejmé-
na osob nachdzejicich se v nouzi. Soucasné je viak socidlnf prace nastrojem socidlni
politiky a je regulovana statem.

Socialnf prace v poslednich sto letech v Ceské republice prosla dynamickym vy-
vojem. Prosla obdobfm rozkvétu i vyrazného Utlumu, mizeme Fici i popfeni. Také
dnes celi mnoha novym vyzvam praxe, na které musf reagovat a efektivné je zvladat.
Cflem Ministerstva prace a socidlnich véci je podporovat odborny status socialnich
pracovnikll a vytvéaret dobré podminky pro né i pro vsechny ostatni odborniky,
ktef{ v socidlni oblasti pUsobi. Proto se v poslednich letech intenzivné zabyvéme
otdzkou tzv. profesniho zdkona a jeho obsahem. Jde ndm o to, aby profesnf zékon
byl nejen podporou profese a socidlnich pracovnikd, ale sou¢asné, aby mira regula-
ce neznemoznila socialnim pracovnik@im uplatnit svoji kreativitu a flexibilnf pfistup
v zamu fedenf nepfiznivé socidlni situace svych klientl a nezdZila prostor pro aktivi-
tu na makro Urovni, tedy na oné spolecenské.

V souvislosti s pfipravou novely zakona o socidlnich sluzbach a odborné diskusi
k pfedpokladlim pro vykon socidlni prace jsme aktudlné také fesili otdzku trestni
bezuhonnosti socidlniho pracovnika, respektive, zda tuto podminku ponechat
v soucasné podobé, nebo zda vyhovét hlasdm, které pozaduji zmékceni této pod-
minky pro pracovniky v socidlnich sluzbach a socialni pracovniky. Po velmi dklad-
ném zvazeni viech pro i proti je podminka trestni bezihonnosti ponechana v sou-
Casném znéni. Kdyby doslo ke zmirnéni této podminky, mohlo by totiz paradoxné
dojit také k tomu, ze by socialni pracovnik, ktery byl souzen pro neplaceni vyzivného
ve prospéch svého ditéte, mohl pracovat s rodinami a rodici v ramci agendy social-
né-pravni ochrany déti a apelovat na Uhradu vyzivného jednim z rodicu.

Neméné intenzivné jsme se v posledni dobé zabyvali otdzkou kvalifika¢niho vzdé-
lavani ve vztahu ke specializacim socidlni prace a dospéli jsme k zavéru, ze vyssi
odborné a vysokoskolské bakalafské studium by mély poskytovat vieobecné uplat-
nitelny zaklad, a proto podpofime specializace v rdmci magisterského stupné vzde-
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lavani a v ramci dalsiho vzdélavani socidlniho pracovnika. S ohledem na nedostatek
socidlnich pracovnikl na trhu prace se nase vize také neubiraji cestou jednoobo-
rového vzdéldvani v oblasti socialni prace. Soucasné by takovym krokem totiz bylo
znemoznéno studium v rdmci vyssich odbornych skol, které své absolventy dobre
pripravuji na vykon praxe socidlni prace, a soucasné by bylo znemoznéno akademic-
ké vzdélavani v oblasti socidlni prace tém uchazecdm, ktefi nechtéji studovat oba
stupneé vysokého skolstvf,

V otdzce platového ohodnoceni doslo v poslednich nékolika letech k postupnému
zlep3ovani. Podafilo se v rdmci novely upravit Katalog praci tak, aby ¢innosti soci-
alnfho pracovnika byly zafazeny v platovych tfidach dle jejich skute¢né naro¢nosti
ohodnoceni odborného pracovnika, tedy socidlniho pracovnika, neodpovida poza-
davkdm na jejich odbornost a naro¢nosti povolani, a proto se v této oblasti budeme
0 zmény zasazovat i nadale, a to nejenom pro oblast socialnich sluzeb.

V rdmci vykonu socidlni prace realizované obecnimi a krajskymi Ufady se podafi-
lo zavést Ucelove vazany dotacni titul, jehoz cilem je podpora dostupnosti socialni
prace v Uzemi obci, jeji kvalita a dostupnost v terénu. Uznatelnymi naklady tak jsou
predevsim personalni ndklady na socialni pracovniky, naklady souvisejici s jejich
vzdélavanim a ndklady na dopravu do terénu, veetné dopravy do véznic.V letodnim
roce jsme v ramci podpory ochrany socialniho pracovnika nové zafadili do uzna-
telnych nakladl také ochranné a hygienické pomdcky a bezpecnostni prvky (napf.
bezpecnostni tlacitka, mobilnf telefony).

Za Uc¢elem podpory strategické a koncepcni ¢innosti potfebujeme jako podklad pro
tuto ¢innost data a informace ziskané nejenom zpétnou vazbou od sociélnich pra-
covnikd. V minulych letech se ndm podafilo uplatnit pozadavky na aktivity vyzkum-
ného charakteru a ziskali jsme tak data v rdamci nize uvedenych analyz:

* Analyza soucasného stavu vykonu socialni prace ve skolach a Skolskych poraden-
skych zafizenich a soucasného stavu vykonu socialnf prace ve zdravotnictvi.

* Analyza uplatiovani case managementu a posouzeni moznosti a limitl této
metody pfi vykonu socidlni prace na obecnich Ufadech, zaméfené na podporu
poskytovani dlouhodobé péce v pfirozeném prostiedi, véetné zvazeni organizac-
nich podminek a pfipravenosti socidlnich pracovnikd k zavadéni této metody.
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* Analyza vyznamu vstupniho vzdélani socialnich pracovnikd a pracovnikd v soci-
alnich sluzbach pro zajisténi odborného vykonu sociainf prace ve vefejné spravé
a v socidlnich sluzbach a analyza vlivu managementu na udrzenf a rozvoj odbor-
nosti socialnich pracovnikd.

Soucasné jsou jesté zpracovavany vyzkumy a analyzy v oblasti depistazni ¢innosti,
etiky a etickych dilemat, zajmu studentl o studium obor0 socidlni prace a odbor-
nych a osobnostnich pfedpokladl pro vykon socidlni prace.

Vyznamnym zdrojem podpory socidlni prace a cinnosti ministerstva ve vztahu
ke strategické, koncepcni a metodické ¢innosti jsou realizované systémové projek-
ty. Se zaméfenim na vykon socialni prace jsou aktudlné realizovany dva systémové
projekty, a sice Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace Il a Systé-
mova podpora socialni prace v obcich.

Prvniz uvedenych se primarné zaméfuje na podporu odbornych kompetenci soci-
alnich pracovniky, ale také na osvétu socialni prace mezi laickou vefejnosti a zlep-
Seni medidlniho obrazu socidIni prace. Mezi aktivitami projektu jsou Skoly socialnf
prace, konference, seminafe a workshopy, vydavani odbornych ¢lankd a publikaci
Sesity socialni prace. Zavedeno bylo ocenéni socidlnich pracovnikl Gratias, ale také
radiové a televizni spoty s podékovanim socidlnich pracovnikl za jejich praci a vi-
deospoty urcené laické verejnosti, které maji pfedstavit jedny z nejcastéjsich ne-
pfiznivych socidlnich situaci, se kterymi se mohou lidé setkat, a ¢innosti socialni-
ho pracovnika v takovych situacich. Uspésné byl také realizovan kurz medialnich
dovednosti pro sociadlni pracovniky a pilotné bude vytvofena databéze socidlnich
pracovnikd. V praxi budou ovéfeny navrhované specializace socialni prace.

Druhy ze systémovych projektl se zaméfuje na vykon socidlni prace realizovany pre-
devdim obecnimi Ufady. Projekt podpofil dostupnost socidlni prace v Uzemi obci,
realizuje workshopy, kazuistické a odborné seminare, vydavana je publikace Zpra-
vodaj socialni prace, aktualné je pfipravovan rozsahly vzdélavaci program sestaveny
na zakladé informaci o potiebach socilnich pracovnikd.

Veskeré aktivity odboru socidlnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni jsou
¢inény ve snaze dosahnout co nejlepsich vysledkd pro praxi socialni prace a ve spo-
luprdci se socidlnimi pracovniky. Tento zplsob povazujeme za spravny, protoze kdo
jiny by se mél podilet na vyvoji socidlni prace, nez socidlni pracovnik.
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VZDELANI JAKO ZDROJ PROFESNI IDENTITY

PhDr. Katefina Sémalovd, Ph.D.

PhDr. Katefina Samalova, Ph.D. vystudovala obor
sociologie na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
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jako odborné asistentka na katedre socialni prace
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socidlni politika a socidlni sprava. Ve svych pracich
se vénuje pfistupu osob se zdravotnim postizenim
ke vzdélani, potencialu socidlni prace ve Skolstvi,
systémuam vzdéldvani v socidlni praci a identité
socialni prace jako pomahajici profese. V minulosti
spolupracovala s MPSV na pfipravé tezi vécného
zaméru zdkona o socidlni praci a spolupracu-
je s MPSV v rdmci realizace projektu sméfujiciho
k nastaveni dalsiho vzdélavani v Moldavsku.
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Uvazovani o profesni identité se mUze principidlné ubirat dvéma zékladnimi sméry.
Prvni z nich je pojeti profesni identity jako soucasti socialni identity nositele profe-
se, kterd interaguje s jeho osobnim sebepojetim a soucasné s vnéjsimi vlivy. Druhé
pojeti nas nuti se zamyslet nad tim, co je socialni prace, resp. co jsou ony specifické
znaky, které ji odliSuji od ostatnich pomahajicich profesi. Pravé druhd jmenovand
perspektiva bude vychozim rdmcem pro tento pfispévek.

Socidlnf prace jiz od svych modernich pocatkd vénuje mnoho Usili tomu, aby byla ve-
fejné uznavana jako svébytna profese a také, aby si zcela jasné ohranicila své zakladni
znalostni, dovednostni a hodnotové pilife. Postupnym vyvojem profese a diskurzem
na poli socidInf prace byly stale Castéji za tvrdé jadro identity socidIni prace povazo-
vany typické hodnotové orientace (Risler, Lowe a Nackerud, 2003) a dualita ¢lovéka
a jeho prostiedi. Hovori se také o specifickém zaméreni na cil spocivajici v realizaci
socialni zmény, kterd se odehrava na Urovni ¢lovéka, jeho prostiedi nebo spole¢nosti.

Odborné zdroje popisuji pozici vzdélavatell v socidlni praci doslova jako strazct
bran (anglicky gatekeepers”), ktefi urcuji, kdo do profese vstoupf a kdo nikoli (Ryan,
Habibis a Craft, 1997; Moore a Urwin, 1991). Jejich rozhodnuti jsou pak mirou toho,
zda doty¢ny uchazec ziska pfilezitost vzdélavat se, resp. zda se doty&ny student pro-
kéZe jako zpUsobily ke vstupu do profese, ¢i nikoli. Tamm (2010) hovoti o vzdélavani
jako o socializa¢nim procesu, ktery vytvafi pfilezitost osvojit si patficnou profesni
kulturu a pfijmout potfebnou profesni ideologii. Vzdélavani, tedy vice neZ ktery
jiny Cinitel, vytvafl most mezi identitou profese a identitou samotného socidlniho
pracovnika. Vzdélavatelé jsou tak svédky profesniho zrani svych ,svéfencl” a jsou
za néj do urcité miry také zodpovedni, to znameng, Ze by jej méli fizené podnécovat
a pribézné vyhodnocovat jeho stav.

Klicovych roli, které jsou vzdélavateldm pfipisovany, je mnoho. Prvni z nich, zfej-
mé nejtradi¢néjsi, spociva v rozsifovani potfebnych znalostnich a dovednostnich
schémat, které se neobejde bez jejich dalsi kultivace. K tomuto Ucelu slouzi vzdeé-
lavatellim zejména vyzkum, a to v podobé zékladni i aplikované, ¢asto postaveny
na urcité podobé participace stran pfijemcd ¢innosti socidinf prace.

S pfedavanim znalosti a dovednosti souvisi také udrzovani tradi¢nich stavebnich
hodnot tolik specifickych pro obor, které by mély byt pravé do znalostnf a doved-
nostni vybavy absolventa pevné zainkorporovany. Stejné tak dilezité se jevi sezna-
movani studenta s moznymi typy roli, které mUze pfi vykonu profese zastavat, a cili,
které jejich prostfednictvim napliuje.
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DalSim nelehkym narokem na vzdélavatele je propojovani oborové teorie s faktic-
kou podobou a potfebami praxe, pro jehoZ zvlddnutf jsou podstatné otazky spoje-
né s kvalitou praktické ¢asti oborového studia, jeji pomeér a vztah k teoretické vyuce,
zastoupenf{ externich vyucujicich a dalsi prvky studia, které pomahaji vzdélavateltm,
resp. studentlim nahliZzet do terénu a nékdy za néj.

Pozice vzdélavatel( v roli tvUrc( identity socialnf prace mohou byt oslabovény nebo
podnécovany nejriznéjsimi vlivy, se kterymi by mélo byt fizené zachéazeno.

Prvni z téchto vlivl mUzeme nazvat jako Usili o standardizaci ve vzdélavani v social-
ni praci, které bylo formalizovano pfijetim nafizeni viady ¢. 275/2016 Sb., o0 oblastech
vzdélavani ve vysokém Skolstvi. To Ize hodnotit jako pfiznivé pro kultivaci oborové
identity. Oproti této regulaci pasobf stav relativni volnosti v tom, kdo, tedy absolvent
kterého oboru, splnuje podminky odborné zptsobilosti pro vykon sociédlni préace.

DalSim vnéjsim vlivem, se kterym se musi vzdélavatelé vyrovndvat, je jista kom-
petencni soutézivost mezi jednotlivymi pomahajicimi profesemi, jejichZ vzajem-
né hranice byvaji spide difuzni a rozostfuji tak identitu socidlni prace. Paradoxné
opacnou silou pUsobi v posledni dobé formalné vznikajici multidisciplindrni tymy,
ve kterych socidlnf pracovnik nachazi své definované misto.

Dalsim na profesni identitu pfiznivé plsobicim faktorem je Usili o vytvofeni specia-
liza¢nich oborovych odvétvi. To je zpravidla vysledkem potfeb terénu a soucasné
narUstajiciho védént, které vola po svém dalsim prohlubovani a systematizaci.

S tim souvisi také narUstajici tlak na vybavenost absolventl vyzkumnymi doved-
nostmi, a to nejcastéji za Ucelem ovéfeni Uc¢inkd cinnosti socidlni prace (méfeni
dopadu), pfip. efektivity socidlnich systém0 nebo analyzy podminek, které pUsobi
na kvalitu Zivota jejich klientd.

Mezi zasadné vnitini vlivy, které mohou znac¢né pUsobit na formovani profesniiden-
tity, Ize fadit strukturu studijniho planu, pomeérové rozloZeni povinnych, povinné
volitelnych a ryze vybérovych pfedmétd. Svoji klicovou roli sehrdva také vystavba
odborné praktické vyuky.

Neopominutelny vliv na budovani profesni identity prostfednictvim vzdéldvani ma
také osobnost a vzdélanostni plvod jednotlivych vyucujicich. Vzdélavatelé tak
s jistou mirou nadsazky vytvareji modelové multidisciplinarni tymy. Kazdy jejich ¢len
by tak mél adekvatné ke svému oborovému zaméreni pfedavat svoji znalostni a do-
vednostni vybavu studentdm.
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Nepfimo s moznostmi ovliviiovat profesni obraz socidlni prace prostfednictvim
vzdélavani souvisi stupen flexibility systéma, ktery umozniuje priibézné prenasta-
vovat jednotlivé parametry obsahu a formy studijnich pland.V tomto smyslu se jako
priznivé jevi udélovani dlouhodobych tzv. institucionalnich akreditact.

Zavér

Sila vztahu mezi vzdélanim a profesni identitou je nespornd. Jednotlivi vzdélavatelé
na rdznych stupnich vzdéldvani se mohou mezi sebou lisit mirou naplrfovani jed-
notlivych vyse popsanych roli. Na zdkladé tohoto klice je také mozné tfidit rlzna
pojeti vzdéldvani, nejcastéji nazyvana jako profesni nebo akademicky orientovana.
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prof. PhDr. Jana Levickd, Ph.D.

Od Unora 2019 pUsobi jako profesorka — garantka
na Katedfe socidlnich sluzeb a poradenstvi na Fa-
kulté socialnich véd Univerzity sv. Cyrila a Meto-
da v Trnavé. Pfedtim 20 let pracovala na Katedfe
socialni prace Trnavské univerzity. Od roku 2008
pracuje téz na USP, ktery je soucasti FF Univerzity
Hradec Kralové. Ve své védecké praci se zaméfuje
na otazky identity socidlni prace, otazky pregra-
dualini pfipravy a celozivotniho vzdélavani social-
nich pracovnikl a téZ na problematiku socialnich
sluzeb. Je hlavnifesitelkou a spolufesitelkou mno-
ha védeckych projektd, domacich i zahrani¢nich.
Prof. PhDr. Jana Levicka, Ph.D. je autorkou a spo-
luautorkou mnoha védeckych a odbornych mo-
nografif a publikaci. Je ¢lenkou védeckych a od-
borovych rad doma i v zahranicf a redak¢nich rad
védeckych ¢asopisti zaméfenych na oblast social-
ni prace a socialnich sluzeb.

Vzdelanie ako zdroj profesné identity

Vzdeldvanie je mozné chapat aj ako Specificky organizovanu stafetu, v ktorej uci-
aci (pedagodgovia) odovzdavaju najvyznamnejsie poznatky o cinnosti, ktord maju
v buducnosti vykonavat ich u¢ni (Studenti). Okrem obsahu vzdeldvania sa odovzda-
vaju prostrednictvom edukacného procesu aj dalsie Specifické informacie, ktoré su
od reprezentantov urcitej oblasti praxe oCakavané. Ak sa na pregradudlnu pripra-
vu pozerame z didaktického hladiska, potom prave identitu je mozné chépat ako
klticovy nastroj pre formovanie socidlnej prace. Pri tvorbe vzdelavacieho obsahu je
potom potrebné prihliadat k obom druhom identity: internej a externej identite
socidlnej prace.
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Interna vs. externa identita socidlnej prace.

Terminom interna identita oznacujeme profesijny identitu, nositelom ktorej je jed-
notlivec, ¢len profesijnej komunity. Predstavuje vysledok stotoZnenia sa jedinca
s profesiou, ktord vykondva, alebo na ktord bol pripravovany pocas edukacného
procesu (Albert, Ashforth, Dutton 1999). Ide teda o vedomy proces, v ktorom je-
dinec postupne spozndva a prijima ciele, filozofiu, ulohy a dalsie atributy profesie.
StotoZnenie sa s profesiou je postupny proces, ktory zacina ¢asto uz vyberom studia,
prostrednictvom ktorého sa chce pripravit na vykon svojej buducej profesie (Albert,
Ashforth, Dutton 1999, Gray, 2001, Busher, 2005). Priebeh postupnej identifikacie
sa s profesiou zahfna osobnu histériu jedinca a tiez vlastnu skdsenost socidlneho
aj profesijného charakteru (Busher, 2005). Rychlost procesu vyznamne ovplyvriuje
hrdost na zvolend profesiu. Hrdost na profesiu nielen ulahcuje tvorbu profesijnej
identity, ale je tieZ nevyhnutnym predpokladom pre osobnu spokojnost s viastnou
pracou a zvolenou kariérou (Gray, 2001). Vysledok tohto procesu sa prejavuje nielen
snahou o precizne zvladanie pracovnych postupov, ¢i dodrziavanim etického kdde-
xu, ale aj vierou v jedine¢nost profesie (Weinrach, Thomas, a Chan, 2001). Podla Ho-
llanda (1993) profesijnd identita funguje ako mechanizmus, ktory integruje postoje
a konanie vztahujuce sa k profesii. Na jej zaklade sa vytvara jasny a komplexny obraz
o profesijnych cieloch, zdujmoch a schopnostiach jedinca.

Externa identita sa viaze na identitu profesie, teda urcitého kolektivneho Utvaru. Iden-
tita profesie je prezentovana ako bazalna podstata profesie, ktord je mozné chépat ako
produkt socidlneho a politického konania na strane jednej, alebo ako produkt navza-
jom si konkurujucich sposobov definovania osobnej a kolektivnej prislusnosti (Bruba-
ker, Cooper, 2000). V tomto zmysle je potom mozné na identitu profesie nazerat ako
na proces tvorby profesie, v ktorom sa hladaju odpovede na otazky: Co je predmetom
¢innosti ¢lenov profesie? Aké ciele profesia sleduje? Co stalo pri zrode profesie? Na aké
potreby reagovala? Ako sa ciele a Ulohy profesie dotykaju inych ¢lenov spolo¢nosti
stojacich mimo profesiu? Ako prispieva k formovaniu identity profesie prostredie? Ako
je definovana samotnéa profesia, ku ktorej sa identita vztahuje? Poskytuje prislusnost
k profesii jej clenom nejaku konkurencnud vyhodu? ap. Identita profesie je konstruova-
na ako dosledok diskurzu, ktorému sme vystaveni Burr (1995, 2003). Vyslednym pro-
duktom diskurzu je celistvy obraz profesie, ktory prindsa informacie o cieloch profesie,
ulohach, ku ktorym sa profesia hlasi, kompetenciach, ktorymi disponuju jej reprezen-
tanti a hodnotéch, na ktorych je budovana. Identita profesie poskytuje pohlad do jadra
profesie zachyteny v historickych stvislostiach jej vyvinu.
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3. Zavery — postrehy odporucenia

Pregradudlna priprava tak vychddza z identity profesie, ktord je vytvérana z vnutor-
ného prostredia na zdklade permanentného diskurzu, focusovaného na tvorbu tzv.
tvrdého jadra profesie v kombindcii s aktudlnymi vyvojovymi trendmi v profesii. Dis-
kurz reaguje na interakcie s prostredim, ktoré do tvorby identity zasahuje prostred-
nictvom statusu profesie, ktory je jej prisudzovany verejnostou. Vzdeldvanie musi
reagovat na stabilné bazalne prvky, ktoré udrzuju vonkajsiu kontinuitu profesie a ak-
tudlne potreby praxe.
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ry a Pecovatelska sluzba v Zatci a je ¢lenem So-
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projektu Systémova podpora profesionalniho vy-
konu socialnf prace Il.
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Obsah diskusi nad tématem pfiprav zdkona a role profesni organizace se proménuje
jednak v zavislosti na jiz odvedené prdci, ale také i fdmach, které se vzdy vazi k jaké-
mukoliv procesu vyznamnych zmén. Pro svou bohatost vyvoldva Zivé diskuse a otaz-
ky: Jak bude proces pokracovat? Maji socidlni pracovnici podporu, ¢i zdstali sami?

Nechci se opakovat, protozZe jsem se k tématu procesu pfiprav zékona vyjadfoval
z pozice prednasejiciho na konferencich socialnich pracovniki a také v rdmci publi-
kacni ¢innosti. Naposledy formou shrnutf ve Foru socidlni prace (1/18). A také pred-
pokladdm, Ze urcitd, mozna vyznamna ¢ast Ucastnikd konference ke Svétovému dni
socialni prace 2019 a ¢tenarl sborniku z této konference vzeslého toto odborné
periodikum sleduje a soubézné sleduje také aktivity v procesu pfiprav profesniho za-
kona. Nicméné si dovolim jen stru¢né pfipomenout, Ze aktualné snad jesté probiha-
jici obdobif, kdy se hovoti a také pracuje, na pfipravach profesniho zakona zapocalo
v plné intenzité jiz v roce 2012.

Toho roku byla pfi MPSV ustanovena odborna pracovni skupina se zadanim prace
na profesnim zékonu. Viyznamnou roli sehrdlo tehdy pfizvani — a zde mi dovolte
maly sentiment — velkého podporovatele profesionaini socialni prace v CR, ktery jiz
bohuzel neni mezi ndmi — prof. JUDr. Igora Tomese, CSc. Pan profesor tehdy predne-
sl brilantni analyzu pojeti profesnich zékond, resp. legislativnich Uprav tykajicich se
sociadlni prace, zejm. v evropském pravu. Byl to pravé on, kdo naznacil smér, ktery se
po nékolika dalsich setkanich pracovni skupiny stal nosnym a ktery pfedznamenal
text, publikovany MPSV v roce 2014 pod ndzvem Teze k zakonu I. Co tehdy tento text
vyvolal mezi socidlnimi pracovniky, na to nelze jisté zapomenout.

— Pamatujete si vy konkrétné na tento text? Vzpomenete si na nékterou pasdz tohoto
textu nebo konkrétni pojem, ktery vdm utkvél v paméti?

Zfejmé se shodneme, Ze celou profesi obletély v jednotkdch hodin zejména pojmy
socidlnf klinika a profesni stupné — socidlni pracovnik vieobecny, specializovany,
licencovany a v podstaté svého druhu hitem nasich tehdejsich diskusi se stal po-
jem ,profesni komora’, nemusim dodavat, Ze ,povinna”. Pomyslnou teckou za timto
vyctem byla fama, Ze se uvazuje o zvysent kvalifika¢nich pozadavka, kdy stupen VOS
nebude postacujici. NeZ znovu zacnou pracovat emoce a predstavivost, rad bych
pfipomnél, ze v pfipadé Tezi |. doslo ke dvéma soubéznym efektdm, které tehdy zpQ-
sobovaly erupce v socialnf praci. Tou prvni byla skutecnost, Ze $lo o text pracovni, text
otevirajici diskusi, a tou druhou byla vysoka nepfipravenost nas socidlnich pracovni-
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k. Nepfipravenost na situaci, kdy z pozice Ustfedniho statniho orgéanu, totiz MPSV,
které je logicky vnimano jako nejvyssi metodické a koncepéni a obecné ,nadfizené”
pracovisté pro socidlni pracovniky vzejde takto novatorsky pohled a text téméf revo-
lu¢ni. Teze I. byly totiz vlastné pobidkou, kterou si dovolim popsat parafrazi legendar-
niho textu Jana Amose Komenského a nazpivaného pani Martou Kubisovou - ,vlada
véci tvych — nase socialni prace v CR - se k tob& navraci/piiblizuje”

Jednoduse bylo tomu tak, kdy text Tezf I. nabid| socialnim pracovnikiim, aby uvazo-
vali 0 vybudovani samostatné profesni organizace — komory, kteréd by se po vytvore-
ni stala autonomnf hrdou predstavitelkou profese socidlni prace. Jako takova by byla
nezavisla na struktufe vefejné spravy, zejména na MPSV.

O tom, jak zasadné se text Tezf I. a naladéni (informovanost, postoje, potieby) social-
nich pracovnikl v roce 2014 nepotkaly, bylo fe¢eno a napsano mnohé. Jisté kritické na-
zory Fikaly, ze zalozeni ,komory” jsme méli realizovat uz v devadesatych letech, néktefi
naopak tvrdili, Ze idedlnf doba je ,nyni’, kdy je socidIni prace preci jen tak né&jak zformo-
vana témi nékolika mélo paragrafy zdkona o socidlnich sluzbach, ale je potfeba jit dal.

Zajimavé byly i vsechny udalosti, které nasledovaly. Za ty nejpodstatnéjsi povazu-
ji aktivni vstupy profesnich spolkd. Aktivné se zapojovaly v celém procesu zéastupci
Spole¢nosti socidlnich pracovnikl a Profesni komory socidlnich pracovnikd. Dovolim
si tvrzeni, Ze téma profesniho zdkona znacnou mérou aktivizovalo jejich ¢innost a pfi-
spélo ke vzniku Svazu socidlnich pracovnikd v socidlnich sluzbdch v prébéhu roku
2015. Do znac¢né miry diskutovani a prosazovani tohoto tématu provéfilo fungova-
ni spolkd a nastavilo jistou dynamiku vnitfni i vnéjsf komunikace. Stejnou mérou se
na aktivitach podilela napfiklad i Asociace streetwork a Asociace obc¢anskych poraden.

Pfipominam také udalost, kterd ma dnes jiz i historickou vypovidaci hodnotu. Tou
udalosti je Vanocni vyzva publikovana spolecné predstaviteli prvnich tif vyse vyjme-
novanych spolkd. Vyzva byla adresovana tehdejsi pani ministryni v resortu prace
a socialnich véci Michaely Marksové a obsahovala mimo jiné apel na zajisténi dosta-
te¢ného tempa praci na profesnim zékonu, v¢asného projednani vécného zadmeéru
zakona vladou tak, aby byl redlny termin Uc¢innosti zakona k 1. 1. 2017.

Z&kon dodnes existuje pouze jako odloZzeny materidl vlddy v podobé vécného
zameéru. DlvodU bylo jisté vic. Jeden z hlavnich je i to, Ze stdle neexistuje shoda
na tom, jak se vlastné zédkon ma jmenovat (nabizi se zakon o socidlni praci nebo
zakon o socidlnich pracovnicich) a co a do jaké hloubky ma upravovat.
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Ve sledu udalosti doslo v historii oboru i na tfeti memorandum na obhajobu pro-
fese vydané socidlnimi pracovniky na uzemi Ceské republiky. Memorandum bylo
vystupem z jednani, které se uskutecnilo na Staroméstské radnici dne 12. 4. 2018.
Reagovalo na dvé hlavni témata,tehdy” fesené socidlnimi pracovniky.

Zde mi dovolte malou historickou odbocku. Sama o sobé je trochu kuridzni forma
— zvoleno bylo memorandum v ndvaznosti na dvé pfedchozi memoranda. Pfitom
by asi priléhavéjsi formou byla ndta (krajnim vyjadienim by mohlo byt i ultimatum),
jakkoli jsou to pojmy zejména z oblasti politické nebo mezinarodnépravni. Memo-
randum je mozno chapat jako pisemné zachyceni néjakého stavu véci, ukold, ter-
mind nebo pfedbéznych a pribéznych vysledkd jednani. Pokud uvadim kuriézni,
tak tuto kuriozitu spatfuji v tom, Ze socialni pracovnici svymi memorandy nechté-
li v minulosti a ani nynf (v roce 2018) zaznamenavat, ale ménit a konat. V pfipadé
prvniho memoranda, z obdobi prvni republiky (1926), které zadalo v rdmci reformy
socidlniho Skolstvi zachovat samostatnou socialni skolu (obrana proti snaham spojit
vzdélanf socidlni prace a osetfovatelstvi pod jeden obor, a tim zachovat vzdélavani
dnesnimi slovy jednooborové socidlnf prace) stejné tak jako druhého memoranda,
které delegace socidlnich pracovnic osobné dorucila prezidentu republiky Edvardu
Benesovi a jeho manZelce v roce 1947. 1 toto druhé memorandum reagovalo na pre-
kézky ve vykonu profese a socidlni pracovnice v ném konstatovaly fakt, Ze pfi plném
nasazenf svém pfi vykonu socidlni prdce nemaji prostor pro hajenf zdjmu profese
jakoZto celku.

Memorandum z roku 2018 je do jisté miry prisecikem téch dvou predchozich.V tex-
tu reaguje na tehdejsi Uvahy pani ministryné Jaroslavy Némcové snizit kvalifika¢ni
predpoklady socidlnich pracovnikl pro vstup do profese na vzdélani stfedoskolské
(analogie na rok 1926) a soucasné text definuje aktudlni situaci socialnich pracovni-
kl a kvituje obnovenou diskusi o podobé profesniho zékona (paralela na rok 1947).

Pristupme k tomu jako k faktu: nase profese tedy vydava memoranda. Rikdme tim,
Ze chceme ,pouze’, aby si budoucnost pamatovala, s jakymi problémy jsme se vy-
rovnavali, anebo se jedna o signdl, ze hodnotime a chceme skute¢nosti v memoran-
dech spolec¢né skute¢né ménit? Ale také miZzeme jit cestou zminovaného priseciku
s konstatovanim, Ze profese vydava memoranda pro soucasnost, ve kterych hodnoti
a usiluje o zménu, i budoucnost, pro kterou nechdva zpravy, tak jako je kolegové
v pfedchozich memorandech nechali pro nés.
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Ato, s jakou peclivostia mnohdy i vynalézavosti ndm navzdory déjinnym udalostem
zachovali informace o profesi, jejim vyvoji, Uspésich, prohrach a kone¢né i memo-
randech nasi pfedchldci, vede k jistoté, Zze chtéli, abychom se mohli poucit a profesi
rozvijeti obhajovat dal. Theodor Roosevelt fekl, ze:,Cim vice zndme svoji minulost, tim
Iépe jsme pfipraveni na budoucnost”

My své déjiny mame, a to pro utvafeni téch budoucich vibec neni malo, nemysli-
te? Mame své déjiny, mame funguijici profesni spolky, mdme prostor vyjadfovat se
k problémdm a potfebdm profese. Mdme sanci se nejen vyjadiovat, ale také prosa-
zovat, konat a ménit. Je jen na nas, na nas viech, jakym smérem vykroc¢ime do dru-
hého stoleti existence profesionalni socilni prace v Ceské republice!
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tivity sluzeb. Podili se na rozvoji oblasti, které jsou
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je hodnocenf efektivity komunitni péce a vzdéls-
vani socialnich pracovnikd.
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Uvod

Podle Velkého sociologického slovniku (Mafikova, Petrusek et Vodakova, 1996) Ize
prestiz chapat jako,dUleZitost a vaznost pfipisovanou spolec¢enskym skupindm, po-
volanim nebo jejich pfislusnikiim, pfipadné jednotlivym osobam, na zakladé urcité-
ho vice & méné uznavaného méfitka” PrestiZ je povazovana za jeden z indikator(
socialniho statusu. Pomahajici profese se ve vyzkumech prestize povolani pohybuji
vysoko: konkrétné v reprezentativnim 3etfeni obyvatel CR z r. 2016 (Tucek, 2016)
byly mezi péti profesemi s nejvyssi prestizf ¢tyfi pomahajici profese: 1ékar (1. misto),
zdravotni sestra (3. misto), ucitel na VS (4. misto) a ucitel na ZS (5. misto). Socialni
prace mezi 26 hodnocenymi profesemi nebyla, z dil¢ich Setfeni a zahrani¢nich vy-
zkuma viak tusime, Ze by horni pficky Zebficku prestize neatakovala. Pfedpoklada-
me, Ze vefejnost uznava uzitec¢nost socidlni prace, hodnoceni prestize ale souvisi
také s vnimdnim naro¢nosti odborné prlpravy profesiondld, jejich autority a osob-
ni moci a v neposledni fadé s vysi jejich pfijm. Socidlni prace ma pfi hodnoceni
prestize nékolik nevyhod: v postkomunistickych statech se jedna o mladou disci-
plinu s pferusenou nebo chybéjici tradici; vefejnost ma mlhavou nebo stereotypni
pfedstavu o tom, co socidlni pracovnik viastné déla; jednim z jejich ukold je prace se
stigmatizovanymi skupinami a je zndmo, Ze stigmatizovany jsou i sluzby a odbornici,
kteff s takovymi skupinami pracuji; pracovnici jsou svazani s poskytovatelem, nepra-
cujf samostatné, privatné, nemaji prestizni klienty (Varzinskiene, 2009) a disciplina
ma v ndzvu,praci’, slovo, které navozuje predstavu maélo kvalifikovanych profesi.

Obvyklou metodou posuzovani profesni prestize byva sefazeni vybranych profesi
nebo jejich zhodnoceni pomoci skaly. Zatimco v prizkumu americké populace byla
socialni prace v hodnoceni prestize pomahajicich profesi na druhém misté, po zdra-
votni sestfe a pfed poradci, psychology a psychiatry (LeCroy et Stinson, 2004), v Litvé
byla na 44. misté z 66. hodnocenych profesi a byla hodnocena hife nez ostatni
pomahajici profese (Varzinskiene, 2009). V evropskych zemich se vnimani socialni
prace pohybuje nékde mezi témito pfiklady a Ize pfedpokladat, Zze — jako mnohé
jiné fenomeény — klesa i prestiz socialni prace od zapadu k vychodu.

Cilem nasi prace bylo pfispét k poznani soucasné situace u nas. Znalost faktor( ovliv-
nujicich prestiz profese povaZzujeme za nezbytnou pro aktivni praci na jejim zlepsent.
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Metodika

Metodou sbéru dat bylo jednorazové dotaznikové Setfeni, které provedli v r. 2018
studenti magisterského studia Katedry socidlni prace FF UK v rdmci pfedmétu Te-
rénni vyzkum pod vedenim autorky. Vybér respondentd probihal podle pfedem
stanovenych kritérif (kvot) tak, aby soubor obsahoval stejny pocet muzU a Zen, rov-
nomeérné zastoupeni ve vékovych skupindch a pfedem stanoveny pomeér nejvy3si-
ho dosazeného vzdélani (alespon Ctvrtina respondentd s nizsim vzdélanim nez SS
s maturitou, ne vice nez tfetina s VS). Regionalng, a co se tyce velikostni kategorie
obcf, byl soubor heterogenni, pomér nebyl pfedem stanoven.

Vysledny soubor tvotilo 364 osob, 182 Zen a 182 muzU. Primérny vék byl 49 let,
v rozsahu od 17 do 95 let. Respondenti nejcastéji Zili v malych obcich (40 %), pouze
Ctvrtina ve velkomeésté,

Vysledky
Hodnoceni prestiZe

Respondenti méli za Ukol sefadit sedm pomahajicich profesi podle jejich prestize tak, ze

vy

skou prestiZi. Bylo upfesnéno, Ze prestiZi se minf to, jakou spolec¢enskou hodnotu maji
konkrétnf profese podle ndzoru respondenta. Pofadi hodnocenych profesi ukazuje graf 1.

Graf 1. Poméhajici profese podle spole¢enské hodnoty (prestize)
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SocidIni pracovnik byl hodnocen na 6. misté ze sedmi pfedlozenych profesi, s podob-
nymi vysledky jako socidlni pedagog. Vy3si prestiz byla pfisuzovana zdravotnickym
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profesim a zda se, Ze roli hraje také predpokladana kvalifikace hodnocenych profesi.
Zajimalo nas proto, zda vefejnost chape socialni praci jako vysokoskolskou profesi.

Vzdéldni socidlnich pracovnikti

Na otdzku, zda ma mit socidlni pracovnik vysokou Skolu, odpovédéla vice nez polo-
vina (58 %) ,ne". Pouze kazdy Ctvrty respondent (28 %) se domnival, Ze socialni pra-
covnik ma mit vysokou Skolu, ostatni (14 %) si nebyli jisti.

MuZi a Zeny odpovédéli zcela totozné, bez rozdflu véku. Respondenti, ktefi méli pracovni
nebo studijni zkusenost se socidlni praci, vyrazné ¢astéji soudili, Ze socialni pracovnici maji
mit vysokoskolské vzdeélani. Vliv osobni zkusenosti se socidIni praci se neprojevil - naopak,
69 % téch s osobni zkudenosti feklo,ne’, 22 % ano, méné ¢asto odpovidali,nevim”.

Dalsi vysledky ukazaly na pretrvavajici vnimani socidlni prace jako pfimé prace s kli-
enty, pfipadné vykonavani dohledu nebo terénni prace. Case-management nebo
vytvafeni socidlni politiky vétsina respondentl nepovazovala za Ukoly socidlni prace.
Respondenti povazovali za nejprospésnéjsi praci s détmi, lidmi se zdravotnim posti-
Zenim a seniory. Na opa¢ném poly, tj. za mélo uzite¢nou povazovali praci ve vylou-
¢enych lokalitach, s etnickymi mensinami, uprchliky a prostitutkami.

Zavér

Vysledky ukazaly, Zze vefejnost vi o socialni praci malo a jeji pohled je ovlivnén tra-
di¢nimi stereotypy. Nelze nez vzit véci do vlastnich rukou, pracovat s médii, vytvafet
vlastni média a ucit studenty medialni praci.
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Dnesni doba je nékdy oznacovana jako doba postmoderni. Tento vyraz se objevuje
v 70. letech minulého stoleti, a jak ¢teme v pfislusnych textech, postmodernf situace
je prosycena Unavou z velkych emancipacnich projektl humanismu, osvicenectvi,
socialismu, kapitalismu a jinych velkych historickych pfibéhd’, véetné moci ,vyso-
kého uméni” (Jameson, 2016). Modernita a modernismus jsou odmitany v jejich
rozlicnych podobdach. Predevsim jejich smysl pro disciplinu, institucionalizaci sou-
kromého i vefejného zivota a jejich pfesvédceni o univerzalni platnosti modernich
hodnot. Tyto zndme predeviim jako naroky na univerzalni emancipaci lidstva za po-
moci legislativy garantované statem, popt. mezindrodnim spolecenstvim. Socialnim
pracovnikiim je blizky koncept lidskych prav a svobod, ktery se stal vychodiskem
pro fadu politik, hlavné pak socialnich (Tomes, 2018). Modernita je spojend s nastu-
pem narodnich statd v 19. stoleti, jejichZ funkci a zaroven legitimitou je mj. realizace
socialnich politik, které v zdpadnim svété nalézame v podobé nékolika zakladnich
modell (liberdIni — anglosasky, korporativni — némecky, socialné demokraticky —
skandinavsky). Modernita rovnéz vynesla na svoje historické vysluni stfedni tfidu,
v niz vidf sociologové garanci spolecenské stability: jeji pfislusnici jsou vzdélani, pra-
covitl, kulturni, znaji zdsady dobré Zivotospravy, péstuji kritické a reflexivni pfemys-
leni. A také vidi hodnotu takové spolecnosti, kterd je stabilni, spravedliva ke svym
¢lenlm, a kterd pomaha slabsim. V. mnoha ohledech je pravé stfedni tfida zarukou
fungovani a udrzovaniliberdini demokracie, jejimz je historickym produktem. Nékte-
fi sociologové (Keller, 2018) upozorfiuji na to, Ze socidlni prace jako obor je vlastné
projektem stfednf tfidy, kdy je snahou vstépit hodnoty stfedni tfidy tém, ktefi stfedni
tfidou nejsou. Jiz v tomto bodé vidime dilema, kterému socidlni pracovnici Celi: Jak
se vyhnout opresivnimu a necitlivému chovani k nékterym cilovym skupindm soci-
alni prace, coz je v oboru socialni prace jeden z hlavnich prohieskd, a pfitom docilit
v jejich socidlnim chovani zmén, které je de facto zafadi mezi stfedni tfidu. A jakoby
situace nebyla uz tak dost slozitd, vétsina spolecenskych veéd se dnes shoduje, Ze
postaveni stfednich tfid se v zdpadnim svété problematizuje, jistoty jejiho spole-
Cenského postaven( sldbnou a pfedevsim pak mizi zaruky jeji materidInf prosperity
vyplyvajici ze vzdélani. Mdzeme si pak polozit otdzku, zdali se znejisténim stfednf
tfidy bude znejistén i projekt socidlni prace. Anebo snad existuje néco jako ,zlaty
standard” socialni prace, ktery je Siroce akceptovan a pretrvé bez ohledu na promé-
nu situace strednich tfid v Evrop&/USA?
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Fra globalizace mnohé proménila. Z rysd, které jsou pro globalizaci signifikantni, jme-
nujme opojeni novou generaci technologif, které oproti pfedchozim nové vytvorily
virtudinf svét. Ten pravé v konceptu postmodernismu nachazi svoji silnou obhajobu.
VirtudInf svét nads uvolfiuje od nechténé zatéze konkrétni situovanosti a zakotve-
nosti v danych podminkach, poskytuje tim mnoha lidem klid a pohodlnou distanci
od redlného fyzického svéta. Na strané druhé oteviel moznost prozivani skupinoveé
konstruovaného virtuadlniho svéta (tzv. socidlni bubliny). To vée v intimnim prostfedi
nasich individudlnich Zivotl. Nové technologie, jejich propojeni s medidlnim své-
tem a s ekonomickym svétem, kde vlddne paradigma Rdstu, pfinesl novy Zivotni sty
konzumni la¢nosti (Bauman, 1999) a obdivu k utraceni, které prepisuji eticky kdnon
dnes, jak se zd3, jiz staromddni stfedostavovské umeérenosti a spofivosti z dob kla-
sické modernity. Jak nékteff teoretici poznamendvaji, postmodernismus nasel skr-
ze most technologif svého nejblizsiho spojence v neoliberalismu a nereflektované
prebird i ¢ast neoliberdlni ideologické vybavy a rétoriky. Zaznamenali jsme i vyraz
post-socidlni stat (Jameson, str. 381). Poukazuje na rozdil mezi dneSkem a expanzi
socidlniho statu, kterd vrcholila v 60. letech 20. stoleti, v¢etné rozmachu mnozstvi
univerzit s masovou produkci vysokoskolsky vzdélanych lidi, coz znamenalo i konec
elitédfského modelu vzdélani.

Pozoruhodny je vyvoj postmodernismu v postkomunistickych zemich. Postmoder-
nismus se tu setkal v 90. letech se zakladnim ladénim postkomunismu a s jeho ne-
chutf k roli statu a statnim institucim — coZ pochopitelné plsobilo jako Uleva po pre-
politizované a preideologizované pfedchozi dobé. V ceském prostfedi se dokonce
zd3d, Ze postmodernismus Uspésné splynul s neoliberalismem deklarovanou nechutf
ke statnim organizacim a statnim regulacim vdeho druhu, které obé ideologie (po-
stmodernismus, neoliberalismus) pfedstavuji jako pohrobky statniho totalitarismu.
Byly a nékdy stale jsou deklarovany prednosti soukromého sektoru ve viech sfé-
rach. Doslo tak — s rliznymi vykyvy a peripetiemi — ke znevaZeni role statu a jeho
poslani vefejné sluzby, tj. povinnost garantovat urcité sluzby prosté proto, Ze je to
ve vefejném zajmu (public interest). Proces necitlivého outsourcingu statnich funk-
ci ponechal napospas vrtochdm trzniho, mnohdy neregulovaného prostfedi, celé
oblasti socialnfho Zivota spole¢nosti, za pfiklad mize poslouZit byznys ubytoven,
nékdy byznys se stafim (komercni ceny za pobytové sluzby). Oblast socidlnich poli-
tik a socialni prace ovlddlo pouzivani ekonomického jazyka i pfi posuzovani kvality
néci prace. Posuzuji se vystupy, dopady, za idedIni se povaZuje kvantitativni vyjad-
fenf téchto kategoril. Naplno se rozjel prlimysl evaluaci. V oblasti socidlni politiky
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bychom nasli nékolik prikladd, které neni zapotrebi popisovat: zminéna absentujici
bytové politika statu a provozovani ubytoven, nedostate¢né regulace poskytovani
uverl nebankovnimi spole¢nostmi, reforma Ufadd prace z doby ministra Drabka ve-
dené rétorikou efektivnosti aj. Skrze kritiku statem fizenych regulaci (pfipustme, Ze
leckdy opravdu nepovedenych) se spole¢nost ocitla v nékterych oblastech ve stavy,
kdy socidlni situace celych skupin je vydana vianc finan¢nim zajmdam soukromych
skupin. Postmoderni teoretizovan( viak zde jiz konci, zda se, Zze konkrétni situaci
odbyvé odkazem na vieobjimajici koncept individualizace a individuainf zodpovéd-
nost za zivotni volby.

Mizi tedy modernost a modernita? A zmizi tim i socidlni narativ a institucionalnf za-
kladna potfebna pro vykon socialni prace? Je dnesni vize socialniho statu jina nez
v 60. letech?V ¢em? A mUZeme si poloZit otazku, zdali existuje néco jako,zlaty stan-
dard” socidlni prace? Vétsina autord se chce vyhnout odpovédim a spise nachazeji
vyraz pozdni modernita (Giddens), kterd umoznuje vyhnout se zjevné neadekvat-
nimu a radikdlnimu popfeni vyznamu institucionalniho zakladu fungujiciho statu,
ktery si i v éfe globalizace zachovéava nezastupitelné funkce pro fungovani spolec-
nosti. Mdzeme si poloZit otdzku jaka je alternativa k institucim moderny? Panuje
shoda, Ze zatimco jsou mozné a zadouci reformy institucionalnf zékladny moderni
spole¢nosti, jejich proména by vsak neméla byt vedena ekonomistickym myslenim
pohanénym finan¢nimi z&jmy privatnich skupin. Pozice vétsiny teoretikd socidlnich
politik a socidlni prace je takova, Ze stat je nezastupitelny v organizaci,,povinné so-
lidarity”, kterd zabezpecuje socidlni prava a stabilitu spolecnosti. Formy povinné
solidarity jsou nasledujici: socidlnf regulace, socialni pojisténi, socidlni zaopatfen,
socialni péce a socialni sluzby (Tome$, 2018, s. 17). Jakkoli ekonomisticky ladéné ar-
gumenty o pfebujelosti socidlniho statu (moderniho svoji podstatou) pfindseji pod-
néty k zamyslenf o efektivité a opodstatnénosti nékterych slozek socidlnich systémd,
skutecné problémy sociadlniho statu jsou do znacné miry zplsobené nedostatkem
politické odvahy spiSe nezZ tim, Ze by byly ekonomicky neudrzitelné (Judt, 2011, s.
124). Statistiky o rlstu a nerovnosti v distribuci vytvofeného materidlniho bohatstvi
ve svété jsou vymluvné. Kromé toho socidlnf stat je stale jesté garanci ochrany slabsi
vetsiny pfed silnou a privilegovanou mensinou (tamtéz, s. 125). Nutno ale také zd0-
razfiovat, Ze kromé povinné solidarity je zapotfebi podporovat a rozvijet i nepovin-
nou solidaritu, zdrava pozdné moderni spole¢nost potfebuje jak chladnou (cold) tak
i vielou (warm) solidaritu (Lorenz, 2016).
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zdné-moderni i post-moderni{ prvky. Majf svoje pozitivni a negativni projevy, misto
a vytvareji mozaiku, kterd vnasi do teorie i praxe dynamiku. Na socidlnich pracovni-
cich a politicich, ktefi jsou dnes vybaveni vysokoskolskymi tituly, spociva ukol pfistu-
povat s respektem k vytvorené instituciondlni zékladné a étosu socidlniho statu jako
jedine¢ného civiliza¢niho statku. Pfi navrhovanych reformach by si méli klast citlivé
otézky verfejného zajmu, socidlni soudrznosti, spravedinosti a rovnych Sanci.
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Socidlni prace jako prakticka ¢innost ma na ceskoslovenském Uzemi bohatou histo-
rii. Jeji profesni pocatky sahajf do roku 1918, kdy je odbornymi zdroji podloZzeno prv-
ni vzdélavani v socidlni praci v Praze, realizované na Zenské vyssi skole socialni péce.
| pfes stoleté plsobeni oboru na ¢eskoslovenské scéné, k ucelenéjsimu zmapovani
jeho vyvoje zatim nedoslo (srov. Spilackova, 2016). K stejnému zavéru dochézi i dalsi
domaci autofi jako Kodymova (2014) nebo Brnula (2013).

K poznani historie socialnf prace mdzeme pouZit dostupné zdroje jako publikace
a casopisy, archivni materialy nebo vzpominky pfimych dcastnikd minulé doby. Bo-
huZzel poznatkl postavenych na védeckych zdkladech, tj. na popsané metodologii
jejich ziskani a uvedené bibliografii pouzitych zdrojl je v oboru socidlni prace stéle
malo. Obecné Ize konstatovat, Ze je téma historie odbornou vefejnostf opomijenc.

Vyznamnym ndstrojem ci prostfedkem k ziskanf poznatkd je historicky vyzkum. His-
toricky vyzkum nebo také historiografie se ,pokousi systematicky zachytit slozité
nuance, lidi, vyznamy, udalosti a dokonce i myslenky minulosti, které ovlivnily a for-
movaly pfitomnost” (Berg&Lune, 2012, s. 305). Historicky vyzkum se opird o Sirokou
skalu zdrojl, primarnich a sekundarnich, véetné nezvefejnénych materidld. Metodo-
logii této vyzkumné strategie je mozné aplikovat do réiznych védnich disciplin, v¢et-
né socialni prace. Ze zahrani¢nich autord se uziti specifické metodologie v socialni
praci vénuje Elizabeth Danto (2008), z ¢eskych autord Marie Spilackova (2014).

Nepostradatelnym a jedine¢nym objektem vyzkumu jsou primarni prameny, ucho-
vané zejména v archivech ¢i soukromych sbirkdch jednotlivcd. Vznikaji v dobé,
o které pojedndvaji. Zachycuji autentické informace a poznatky o dobé, jevech
a skutecnostech, ke kterym maji casové nejblize. DalSim vyuZitelnym objektem jsou
sekundarnf prameny. PIni viak funkci doplhujici, protoZe vznikaji s ¢asovym odstu-
pem od popisované udalosti, jevu ¢i skutecnosti. Historicky vyzkum nezjistuje pouze
to, jakd historie byla, ale také jak byla popsana. Cilem je zachytit udalosti z minulosti
a zaroven ménici se interpretace téchto udalosti v podani rliznych autor(. Proto je
nutné kombinovat réizné typy pramen( a k jejich analyze pfistupovat kriticky.

Realizace historického vyzkumu se neobejde bez dil¢ich krokl v jednotlivych fa-
zich prace. Jednou z primarnich ¢innostf je definovani a formulace vyzkumného
problému ¢i vyzkumnych otdzek. Nasleduje zjisténi stavu zkoumané problematiky
v sekundarnich zdrojich a identifikace a lokalizace relevantnich materiald (primar-
nich a sekundarnich pramend), které bude badatel pouZivat. Nasleduje vybér vhod-
né metody a techniky, které badatel aplikuje na svij pfedmét vyzkumu. Nejuziva-
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néjsi technikou ziskanf historickych dat je obsahova analyza. Lze ji vyuzit v rdmci
kvantitativn{i kvalitativni vyzkumné strategie. Po samotném sbéru dat a jejich kritic-
ké analyze, je na zavér nutné historicky vyzkum evaluovat. Vyzkumnik pouziva trian-
gulaci, kterou mdzeme popsat jako ovéreni/porovnani vyzkumnych zavérd s udaji
ziskanymi odlisnymi metodami (Spilackova, 2016).

Historie Ceské socialnf prace je velmi bohatd. MGZeme se z ni poucit, inspirovat se,
navazat na pfiklady dobré praxe, nebo naopak nevkladat Usili do aktivit, které byly
nelspésné v minulosti. Historické poznatky mohou pomoci ke zvyseni prestize
oboru, k vétsfidentifikaci se s profesi, k medidlnimu zviditelnéni déjin socidini prace
nebo,jen” ke zmapovani chybgjicich Usekl vyvoje. Jak uvadi Spilackova (2016), po-
Zadavek na zafazeni tématu historie socidlni prace do vzdélavani studentd socialnf
prace se objevuje doma i v zahranici. V Ceské republice je vyvoj socialni prace zafa-
zen v Minimalnim standardu vzdélavani v socidlnf praci zpracovany Asociaci vzdé-
lavateld v socidlnf praci. Rovnéz Rada pro vzdélavani v socidlni praci v USA (Council
on Social Work Education) klade ddraz na znalost historie. Ve svych standardech pro
akreditaci studijnich obor( uvadi, ze socialni pracovnici musi znat historii své profe-
se (Education Policy, 2012: 6).

Jiz pfed dvaceti lety autofi Fischer a Dybicz (1999) povazovali stav historického ba-
danf za velmi kratkozraky. Autofi odkazovali na vyvoj v dalSich spolecenskovédnich
disciplinach a vyzyvali k ndvratu ke studiu historie socidlni prace. V soucasné dobé
je kdispozici jen velmi malo studif o historii socialni prace, pravé z dlvodu margina-
lizace historického vyzkumu ze strany soucasnych socialnich pracovnikd, studentd
a akademickych pracovnikd.

Na univerzitach & vysokych skolach v CR vzdélavajicich socialni pracovniky nent his-
toricky vyzkum a jeho metodologie vyucovan vibec. Napfiklad v USA je zafazeni
historického vyzkumu do oblasti tercidrniho vzdélavani socidlni prace zcela bézné.
Fischer a Dybicz (1999) uvadéji, Ze vyuka a realizace historického vyzkumu je dana
mirou kvality vysoké skoly. Jeho misto je hlavné na akademické pldé. Historicky vy-
zkum je typicky pro specifické Skoly. Vétsinou je jeho uZitf spjato s konkrétni osobou,
kterd se o historii zajimd. Pokud na fakulté pUsobi vyucuijici, ktery pfednasi historii
socidlnf prace i metodologii historického vyzkumu, jsou pozitivné ovlivnéni i absol-
venti a nabyté znalosti déle aplikuij.
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Proto se pfipojuji k ndvrhu, aby historicky vyzkum zaujimal vétsi misto v praxi a vzdé-
lavani socialnich pracovnikd. Nejprve je viak potfeba apelovat na vzdélavatele v so-
cidlnif praci, aby vyuku historického vyzkumu zavedli do sylabl metodologickych
predmétd.
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jako prednasejici na Fakulté socialnich studifi Os-
travské univerzity se zaméfenim na teorie a me-
tody socidlnf prace a dusledky modernizace pro
socialni praci. Pravidelné predndsi také na Uni-
verzité Koupio ve Finsku, na Katolické univerzité
Eichstatt-Ingolstadt v Némecku a na Trnavské
univerzité. Je feditelem Evropského vyzkumného
institutu socidlni prace Ostravské univerzity.
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,Potieba poznanfa pochopeni véci, jevl, procest i jakychkoli oblasti hodnych zajmu
je jadrem aktivity, kterd nese nazev vyzkum’ MUzeme si polozit otazku, jaka je role
vyzkumu v socidInf praci. Nestacf se omezit na interakéni, komunikacni znalosti a do-
vednosti, kdyz v podstaté v socidlni praci jde o jednani s lidmi?” (Louckova, 2014, 21).

,Pravé v socidlnf praci je dilezité spojeni vyzkumu s otazkou, do jaké miry jsou kli-
enti socidlnf prace jednak,zkoumani” jako objekty vyzkumu a na druhé strané také
podporovani, aby se stali jeho spolutvdrci aktivovanymi v prdbéhu vyzkumu, ktefi
maji sanci spoluvytvafet proces vyzkumu zcela jinak, nez je to obvyklé v jinych ba-
datelskych pfistupech empirického socidlntho vyzkumu. Socidlni prace potiebuje
specifické pfistupy a metody empirického socidlniho vyzkumu, pficemz hledani vy-
zkumnych otézek se fidi pozadavky vychazejicimi ze spolecenské funkce socidlnf
prace” (Baum, Gojova, 2012, 11).

Empiricky socialni vyzkum se pokousi vysvétlit socidlni skute¢nost spolecnosti, jeji
struktury, vztahy, procesy a jeji socialni problémy. Cinf tak na zakladé teorif, tedy sys-
tému logicky bezespornych vypovedi o socidlnich fenoménech. Vyzkumnici musi
mit na pocatku vyzkumného procesu pfedstavu o tom, v jakych teoretickych sou-
vislostech by méla byt skute¢nost zkoumana. Empiricky socialni vyzkum ma funkci
prostrednika mezi skute¢nosti a teorif (Baum, Gojova, 2012).

Empiricky vyzkum v socidIni praci nenf jen kvantitativn{ vystizenf socidlniho posta-
ven{ klientd nebo zkoumani objektivné danych podminek jejich Zivota a jednan.
Vyzkum v socidIni praci zahrnuje i kvalitativni zkoumanf zivotni asociace klientd, coz
znamena, ze nas zajimaji interpretacni vzory (Baum, Gojova, 2012).

Kvantitativni vyzkum Ize charakterizovat objektivnosti, to je pfedkladanou nestran-
nosti badatele, ktery nenf soucasti vyzkumného prostfedi, spojenou s vyzkumnym
problémem a méfitelnosti zkoumanych oblasti prostfednictvim vhodnych indikato-
r0 (Louckova, 2014).

Kvalitativni vyzkum Ize charakterizovat subjektivnosti a vyznamem, které zkouma-
nym tématdm davaji lidé Zijici v ur¢itém prostiedi, z néhoz zkoumana témata vy-
vstavaji. Cilem kvalitativniho vyzkumu je prozkoumat socidlni skute¢nost prostfed-
nictvim odkryti subjektivnich vyznamd. Takovy vyzkum predkldda preteoretické
otazky typu jak je svét vniman a interpretovan subjekty vyzkumu (Louckova, 2014).
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Obsahova analyza ¢asopisu Socialni prace/Socialna praca ro¢nik — 2014-2018

Casopis Socialni prace/Socialna praca je jedinym ceskym a slovenskym odbornym
periodikem v oboru socidlni prace, ktery je zafazen v databazi SCOPUS. Mél by po-
skytnout prehled zkoumani v oblasti socialni prace v Ceské republice a na Sloven-
sku. Na zakladé obsahové analyzy ¢lankl ¢eskych a slovenskych autord publikova-
nych v ¢asopisu Socidlni prace/Socialna praca v letech 2014-2018 jsme Zzjistili, Ze
z celkového poctu 103 odbornych stati byly v 33 odbornych statich publikovany
vysledky vyzkumu v socialni praci.

Z uvedeného poctu 33 stati se tfi vénovaly historickému vyzkumu v socidlni praci.

Objektem zkoumani ve 22 statich byli socidlni pracovnici. Témata vyzkuma tykaji-
ci se socidlnich pracovnikl byla nasledujict: socidlni prace s rodinou (3), podminky
vykonu socidlni prace (3), socidlni pracovnici ve zdravotnictvi (2), profesionalizace
socidlni prace (2), dilemata v socidlnf praci (2), metody uzivané socialnimi pracov-
niky (2), socidlni pracovnici v socidlné-pravni ochrané détf (1), socidlni prace s lidmi
s mentalnim postizenim (1), socidInf prace s lidmi v azylovych domech (1), supervize
(1), syndrom vyhoteni (1), informatizace socialni prace (1), socidlIni prace s azylanty
a cizinci (1), kriticka socialnf prace (1).

Objektem zkoumani v 8 statich byli klienti socialni prace. Jednalo se o klienty vy-
loucené z bydleni (3), socidlné vyloucené klienty (2), seniory (1), déti a mladez (1),
klienty s mnohocetnymi problémy (1).

Zajimavym zjisténim je, ze z 33 vyzkum byly jen tfi vyzkumy realizovany s pouzitim
kvantitativni vyzkumné strategie a 30 vyzkumU vyuzilo riznych metod kvalitativni
vyzkumné strategie.

Za zardzejici povazujeme, Ze pouze jeden vyzkum se explicitné vénoval podminkam
vykonu socialni prace z pohledu socidlnich pracovnikl. Jednalo se o vyzkum pub-
likovany ve stati pod ndzvem (Bezmocnad) socidlnf prace jako zdroj zplnomocnéni?
Tématem dalsich dvou vyzkum(, které se vénovaly podminkam vykonu socialni pra-
ce, byly dUsledky socialni reformy v roce 2012.
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KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA
ABSOLVENTA POHLEDEM PRAXE

PhDr. lvana Davidova

Absolventka magisterského studia socidlnf prace
na Katedfe socialni prace FF UK v Praze. Na za-
¢atku profesni drahy pracovala se zavislymi na al-
koholu a jinych drogach, od roku 1993 pracuje
jako socidlni kurdtorka na Méstské ¢asti Praha 12.
Je mistopfedsedkyni Sekce socialnich kuratord
ve Spole¢nosti socidlnich pracovnikd CR. Svj
profesni zdjem sméfuje rovnéZ do problematiky
obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili, absolvo-
vala nékolik zahrani¢nich stézi (Rakousko, SRN).
V soucasné dobé pusobi v prazské pobocce Bilé-
ho kruhu bezpecf jako poradkyné — dobrovolni-
ce. M3 lektorské zkusenosti s tématy socialni pra-
ce a sociadlni patologie a socidlni prace s obétmi
trestnych ¢int veetné domaciho nasili.
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Cilem vzdélavani v socidlnf praci je rozvijet kompetentni praktiky socidIni prace. Pro-
to je zasadni, aby byli absolventi dobfe pfipraveni a schopni vykonavat praxi.

Na otazku, nakolik jsou absolventi pro praxi pfipraveni, Ize podat relevantni odpo-
ved jen vyzkumem. Na zhodnoceni kompetenci socialnfho pracovnika absolventa
pohledem praxe by bylo zapottebi prostoru samostatné konference a samozfejmé
téZ ,prizkumu” aktudlniho stavu. Co viak vime bez vyzkumu, Ze ac jsou absolventi
vice ¢i méné pfipraveni pro vétsinu pracovnich pozic v socidlni oblasti, o¢ekavaji, ze
budou mit na svych pracovistich zna¢nou podporu a poradenstvi.

Nicméné moznosti poskytnuti podpory a poradenstvi, které absolventi ocekava-
ji, jsou v realité praxe limitovany mnohymi faktory (firemni kultura, vytizenost zu-
Castnénych...). Cilem pfispévku je upozornit na dva z nich, jeden nachazim v praxi
adruhy v pfipravé na praxi.

Eticky kodex

V preambuli Minimalniho standardu vzdélavani v socialni praci ASVSP je mimo jiné
uvedeno, Ze sociadIni prace povazuje za svUj klicovy princip respekt k lidské ddstojnos-
ti, usiluje o mezilidskou a obcanskou angaZovanost. Zameéfuje se na interakce, které
podporuji socidlni soudrznost a zménu k lepsimu. Posiluje ¢lovéka v jeho svobodé
a rozvoji. Cinf tak prostfednictvim vzdélavani v socialni préaci a socialnich pracovnikd
samotnych s vyuzitim jejich schopnosti spolupracovat s rozmanitymi lidmi, kulturami
a obory. Tomu napomaha Eticky kodex socialnich pracovniki. Skoly se vyuce etiky
a aplikované etiky vénuji jak v samostatnych pfednaskach, tak i jako nezbytné soucasti
mnoha dalsich pfedmétd (metod socidlni prace, cilové skupiny apod.).

Praxe nabidne absolventovi nejen mnoho etickych otézek, problém i dilemat, ale
také néco, na co pfipraven neni vlibec nebo minimalné, nebot jsou situace, kdy
do dilematickych situaci stavi svého pracovnika sdm zaméstnavatel. Bohuzel stéle
plati, Ze méaloktery zaméstnavatel se zajima o znéni a obsah Etického kodexu soci-
alniho pracovnika, nebot jeho vymahatelnost neni dosud jednoznacné déana. Zalezi
tak spiSe na,osvicenosti” organizace a jejiho veden.

Sebepéce socialnich pracovniki - ¢asto prehlizena kompetence

V ¢em absolventi nejsou dobfe pfipraveni a ani my praktici jim nemdzeme dat oce-
kavanou podporu v potfebném rozsahu (jsme na tom obdobné), je péce o sebe
— i my ji zanedbavame. Ucime se jak pecovat o své klienty, ale nebyli jsme dobfe
vzdélani v péci o sebe. Nemame vytvofeno cosi jako kulturu péce o sebe”. A mnoh-
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dy si sami ani neuvédomime pfiznaky nebezpeti,zanedbani sebepéce” spojeného
s profesionalni praxi. Kdyz socidIni pracovnici pocitujf vycerpani nebo méné soucitu,
trpi také jejich klienti. Je to axiomatické, pokud se socidlni pracovnici nebudou starat
0 sebe, jejich schopnost pecovat o druhé bude snizena nebo dokonce vycerpana.
Pfitom je to vlastné logické —,&im vic mam, tim vic mohu dat”. Kdyz se citim zdravy,
odpocinuty, klidny a prosperujici, jsem dobre vybaven na to, abych mohl sdilet dob-
ré véci se svetem. Pokud jsem emocionalné i fyzicky vycerpany a citim se netspésny,
a stézuji si na svij zivot, neni toho moc, co bych dal svétu.

Obraz socialni prace zprostredkovany médii

Socialni prace je povazovéana za naro¢nou profesi, kterd klade na pracovniky vysoké
naroky. Je stale podfinancovana a pracovnici jsou pretézovani nejen poctem klientd
spadajicich pod jednoho pracovnika. Rovnéz narlsta byrokracie. Oblast plsobnosti
socidlni prace se rozsifuje, nenf omezena jenom na socidlni sluzby, nybrz i na zdra-
votnictvi, Skolstvi, justici.

SocidIni status socidIni prace je zavisly na tom, jak je vniman nejen samotnymi social-
nimi pracovniky, ale také spole¢nosti. Na socidlni praci doléhd obraz zprostfedkovany
médii, ktery neni obvykle prilis objektivni ani lichotivy, coz socidlni praci nepfidava
na oblibenosti a na uznani ve spole¢nosti. To v dlsledku odklani nékteré z absolven-
tl profese k volbé jiného zaméstnani, a tak zapatrame-li mezi absolventy jen této
katedry, nalezneme je na pozicich PR specialist(, personalist(, v médiich apod.

Je potieba fici si: A dost! Pfestarime pocitat skody a pojdme medidlni obraz spolu-
vytvafet, stejné jako jej vytvafeli a obhajovali socidlni pracovnici pfed nami. Ale bez
vzajemné provazané spoluprace se neobejdeme.

Stejné tak jako v jinych zemich tak i na Uzemf ceskych zemi dobrovolnou a charita-
tivni praci postupné prostupovalo vzdélavani pro praxi socidlni prace. Socialni prace
se tak mohla vyvijet do povoldni. Jak vidno, vzdélavani a praxe v socidlni praci jsou
vzdjemné neoddélitelné propojené.
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PROFESIONALITA V SOCIALNI PRACI

doc. PhDr. Oldrich Matousek, CSc.

Viystudoval psychologii na Filozofické fakulté UK.
V roce 1991 zakladal s PhDr. Jitinou Siklovou, CSc.
a prof. Igorem Tomesem, CSc. Katedru socialni
prace FF UK. Docent Matousek je autorem mno-
ha odbornych publikaci v oblasti socidlni prace.
V roce 1996 habilitoval na FF UK praci Rodina
jako instituce a vztahova sit. V roce 1992 zalozil
s A. Kroftovou a B. Kopoldovou neziskovou or-
ganizaci — Sdruzeni pro pomoc rizikové mladeZi
LATA. Je ¢lenem oborovych rad na univerzitach
v Praze, v Brné a v Ostravé.
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Spoluautory tohoto sdéleni jsou Pavel Navratil a Hana Pazlarova.

Oblasti pochyb a nejistot

V debaté o mife profesionality, kterou se obor vyznacuje, jsou kritickymi body:

* specificnost vyuZivanych teorii a postupd, pracuje se s modely formulovanymi v so-
ciologii, pedagogice, psychologii, etnografii i ekonomii,

* nedostatecna mira autonomie, tedy nizka mira vlivu profesnich organizaci na vykon
profese,

* Zzdvislost vykonu profese na prostredi (pocinaje kulturou organizaci poskytujicich so-
cialni sluzby v Sirokém slova smyslu a konce socialni politikou statu),

* hodnotovd orientace,
* komplexnost a proménlivost problém klientd,
* existuje malo ddkazd o efektu intervenci socidlnich pracovnikd.

Hranice profese jsou zavislé na narodnm kontextu. Rovnéz spolecenskéd percepce
profese je ovlivnéna narodnim kontextem.

Oblasti uspéch

Na cesté k profesionalizaci se daff:

* etablovat socidlni praci jako samostatnou disciplinu, kterd je respektovana jinymi
disciplinami a legitimovana legislativou,

* obor se uci v ramci terciarniho vzdélavani na fade skol, které pInf ndrodni akreditac-
ni podminky,

* existuji profesni organizace, nékde provézené s odbory, které sleduji vykon profese,
tj. dodrzovani standardd, totéZ po jiné linii sleduje stat,

* existuji ndrodni a nadnarodni ¢asopisy, které bud pini standardy pro védecké pub-
likace, nebo o jejich naplnéni usiluji,

* Siroce sdilenym teoretickym rdmcem je interakéni pojeti, resp. pfistup zalozeny
na konceptu osoby v prostredi,
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* posupné se rozviji vyzkum, ktery pomaha formovat programy v jejich prébéhu
i hodnotit jejich vysledky,

* prestiZ profese se v nékterych zemich v poslednich desetiletich lepsi (viz Zastrow,
2014).

Nové vyzvy

Socidlni prace se v poslednich desetiletich intenzivné zabyvala svym profesionalizac-
nim projektem. Pfedevsim tim, Ze kladla naroky na své védecké zaklady a usilovala
o institucionalizaci a kontrolu znalosti prostfednictvim vzdélavani a odborné pfipravy
(McDonald, 2006).

Pojem profesiondlini socidini prdce mé svij plvod v epose tzv. modernity, kdy byla zd (-
razhovana jako idedl fundace ve védeckém poznani. V tomto modelu byli socialni
pracovnici chdpani jako profesiondlové s exkluzivnimi znalostmi o interakcich spo-
le¢nosti a ¢lovéka. Méli legitimitu vstupovat do zdleZitosti obcanl, posuzovat jejich
zajmy a potfeby, realizovat odborné koncipovana opatfeni (Camilleri, 1999).

V- moderni éfe stavéli socidini pracovnici svoji profesiondinf praxi na formalni kon-
ceptualizaci zivotni zkusenosti klienta. Zkusenost klientd se snazili vtésnat do ramce,
ve kterém chtéli odborné vysvétlit a expertné fesit jejich problematické Zivotni situ-
ace. Potfeby klientl mély byt objektivné doloZené, aby bylo moZno z pozice experta
hodnotit, zda je klient v nouzi a jakou intervenci je vhodné u néj aplikovat (Howe,
1994). Hlas klienta byl pfitom malo vyznamny. Pfedpoklad vlastnictvi exkluzivni zna-
losti profesiondlem navic udrzoval pfedstavu, Ze je to klient, ktery se uci, méni nebo
uzdravuje (Cooper, 2001; Fook, 2000).

Mnozi soucasni autofi vznaseji na koncept profesionality jiné pozadavky (Musil, 2013;
Seveikova a Navratil, 2010). NarGsté skepse tykajici se moznosti mit komplexni poznat-
ky o determinantach chovani ¢lovéka, a tim i moznosti urcit jednoznacné a objektivné
priciny lidskych potiZi (Parton a O’Byrne, 2000). Kritici modernity tvrdi, Zze odborné
znalosti jsou kontextudlni a spolecensky situované, zakofenéné v kazdodennich zku-
Senostech uzivatell sluzeb (Fook, 2002; Parton, 2003). Dlraz na expertni roli profe-
sional navic limituje moznost demokratického rozhodovani (Freidson, 2001). Proto
se profesionalita dnesnich socidlnich pracovnikl nemdze opirat jen o aplikaci evi-
dence-based"” znalosti, ale soucasné i o jejich aktualizaci a modifikaci prostrednictvim
dialogu s uzivateli sluzeb (Adams, 2008; Frisaufova a Geregova, 2018).
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Socidlnf pracovnici se vice zac¢inaji zabyvat procesem, v némz jsou kazdodenni zku-
Senosti a zpUsoby chovani klientd zaclenovany do formalniho systému oborovych
poznatkd a pfistupd (Freidson, 2001; Navratil, 2014; Schon, 1983; Sosa, 2009).

Soucasné pojeti profesionality musi formalni znalostni vzdélavani doplnit o reflexivni
dimenzi. Novy obraz profesionality zdUraznuje hledani toho, jak formalni poznatky
situacné aktualizovat s klienty, a jak s klienty utvafet smysluplna a tvarci spojeni (Na-
vratilova a Navratil, 2016; Noordegraaf, 2007).

Soucasti této reflexe je i uvaZzovani o vztahu odbornosti a lidského pfistupu. V kontex-
tu kifestanské socidlni prace hovoff Kfistan a Musil (2008) o ,pozorném srdci” a rozvijf
nékolik moznych pojeti tohoto vztahu. Postojova a hodnotova slozka osobnosti pra-
covnika vyznamné ovliviiuji vykon profese a pfitom patii mezi nejsloZitéji ovlivnitelné
a hodnotitelné.
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INFORMACE O PROJEKTU

Tento sbornik je vystupem z konference poradané u pfilezitosti Svétového dne so-
cidlni prace s tématem Prestiz, profesionalita a védeckost ceské socialni prace,
100 let historie ceské socialni prace. Konference se konala ve dnech 19. a 20. 3.
2019 ve spolupraci s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy. Prvni den v Hotelu NH
Prague City v Praze a druhy den na pidé Univerzity Karlovy. Konference a rovnéz vy-
dani sborniku jsou financovany prostfednictvim projektu,Systémova podpora pro-
fesionalniho vykonu socialnf prace II, registracni &is-
lo projektu je CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751.
Projekt je soucdsti Operac¢niho programu Zaméstna-
nost Evropského socidlniho fondu a plynule navazu-
je na svého predchidce stejného nazvu.

Vice o projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace |l

Aktivity projektu jsou primarné sméfovany k socidlnim pracovnikdm aktivné vykondvajicim
¢innosti socialni prace na tzemi CRv souladu s ustanovenim § 109a § 110 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znénf pozdéjsich predpisti a nepfimo k Siroké vefejnosti.

Prehled jiz realizovanych akci v rdmci projektu:

» Konference pofadand u pfilezitosti Svétového dne
socialni prace 2017
= 21.bfezna 2017

* Podzimni skola socidlni prace 2017
= 11.9-15.9.2017

¢ 1. Odborny seminaf, Olomouc
= 23, listopadu 2017
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Konference pofadana u pfilezitosti Svétového dne socidini prace 2018
= 20.bfezna 2018

Historicky prvni pfedani ocenéni Gratias urc¢ené socidlnim pracovnikim

Jarni $kola socialni prace 2018
= 14-18.5.2018

* Zahrani¢ni studijni cesty na Slovensko
= Kodice—17.6-23.6.2018

ialnj

» Nitra—8.7-14.7.2018 a pozitiv.-. | Pracev ¢g
e . Pozitivni py, Opagace
* Kurz mediélnich dovednosti Profese
= fijen 2018
* 2.0dborny seminar, Ceské Budéjovice
= 29.11.2018

Konference pofadana u pfilezitosti Svétového dne sociaini prace 2019
= 20.a21.bfezna 2019 v Praze

1.Workshop - 4.-5. ¢ervna 2019

Planované akce v rdmci projektu:

* 2.Workshop - zafi 2019
* 3.odborny seminaf — konec listopadu 2019
» Konference pofddana u prilezitosti Svétového dne socidlni prace — 17. biezna 2020

Dalsi aktivitou v projektu je databaze socidlnich pracovnikd

Cilem je vytvoreni pilotniho modelu aplikace databédze urcené k registraci socialnich
pracovniky, ke zvefejriovani novinek, doporucenych postupt, inzerce apod.

V rdmci projektu jsou a budou realizovany nize uvedené kli¢ové aktivity:
Posileni kompetenci socidlnich pracovniki

* Aktivita je zaméfena na vytvofeni prostoru pro odborné diskuze a zvysovani od-
bornych kompetenci socidlnich pracovnik. Jedn& se hlavné o feSeni odbornych
otazek a etickych dilemat vyplyvajicich z kazdodenni praxe socidlnich pracovnikd
a témata souvisejici s aktualnim rozvojem a inovacemi v socialni praci.
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* Konference poradané u prilezitosti Svétového dne socidlni prace, odborné seminare,
workshopy, Jarni/Podzimni skola socidIni prace, vzdélavaci program zameéfeny na me-
didlni dovednosti, zahrani¢ni studijni cesty (Slovensko - Kosice, Bratislava a Nitra).

¢ Odborna knihovna.

Pilotni nastaveni a ovéreni v oblasti profesniho ristu socidlnich pracovnikd, v oblasti kva-
lity a efektivity vykonu socidlni prdce a vytvoreni databdze socidlnich pracovnikd.

* Vrdmcitéto aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stuprid speci-
alista a veobecné uzndvany odbornik, a to na Urovni klientské a neklientské.

= Bude vytvoren pilotni model Databaze socialnich pracovnikd, ktery umoz-
nf registraci socidlnich pracovnikd, v rdmci které soucasné dojde k ovéreni
odborné zpUsobilosti socidlniho pracovnika.

= Aktivita se vénuje také kvalité v socidlni praci a efektivité vykonu socialni
prace.
Osvéta /Medidlni obraz socidlni prace

* (ilem této aktivity je pozitivni propagace socidlnf prace za Ucelem rozsiteni povédo-
mi o jejich mozZnostech, tj. o podpofe a pomoci, kterou socidlnf pracovnik mize a umi
nabidnout klientovi (i potencidlnimu), a zaroven tim podpofit osvétu socidlni prace.

* V pravidelnych intervalech jsou vydavany ¢lanky a publikace, které odrazeji ¢innosti
tohoto projektu a zaméfuji se na aktualni témata v oblasti vykonu socidlni prace.
= Clanky:
@ na www.socialninovinky.cz
= v elektronickém casopise Socialnf prace/Socialna praca
e v Listech socidIni prace

Sesity socidlni prace

Sborniky z konferenci

Publikace ze zahrani¢nich studijnich cest

= Plakaty socidlni prace s odbornou vefejnosti nominovanymi socidlnimi pracov-
niky

= Televiznf a radiové spoty

= Videospoty.
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Evaluace projektu

* Vramdi aktivit projektu bude zhotovena evaluac¢ni studie s cflem zhodnotit dosaze-
né vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie probihaji
prabézné po celou dobu realizace projektu.

Véfime, ze pro Vas byl tento sbornik uzitecny, a pokud o néj mate zéjem i v tisténé po-
dobé, mlzete si pro ngj zajit do nasi Odborné knihovny projektu. Knihovna sfdli na ad-
rese Na Maninach 876/7, Praha 7 — HoleSovice, 4. patro, kancelaf 20 B — na recepci Vs
nasméruji. V knihovné naleznete spoustu zajimavych, jinak tézko dostupnych tituld
tykajicich se socidlni prace. Seznam vsech knih naleznete na webové strance http://
www.budmeprofi.cz/knihovna/. Prosime Vas — Ctenére, abyste se pred navstévou
ohlasili a ozndmili priblizny cas, kdy Vas mtzeme ocekdvat na kontaktech: Mgr. Lucie
Micinova a Bc. Kristyna Dubinova (viz dalsi strana sborniku). Soucasti odborné knihov-
ny je nové také studovna, kterou muzete vyuzit k prostudovani publikaci, zejména
téch, které jsou urceny pouze k prezen¢nimu zapdijcent.

Dékujeme
Vs tym Profikd Il
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KONTAKTY NA REALIZACNI TYM PROJEKTU
SYSTEMOVA PODPORA PROFESIONALNIHO
VYKONU SOCIALNI PRACE II

Bc. Petra Nebeska: vécny gestor projektu
e-mail: petra.nebeska@mpsv.cz

Mgr. Veronika Maresova: vécny gestor posilovani kompetenci
socialnich pracovniki (KA 02)

e-mail: veronika.maresoval@mpsv.cz

tel.. 778 475 265

Magr. Lucie Mi¢inova: odborny metodik
e-mail: lucie.micinova@mpsv.cz
tel.. 770 147 943

Bc. Kristyna Dubinova, DiS.: vécny gestor osvéty socialni prace
e-mail: kristyna.dubinova@mpsv.cz
tel.. 770 147 925

doc. PhDr. Marie Mackova, Ph.D.: odborny pracovnik
e-mail: marie.mackoval@mpsv.cz
tel: 770 116 505

Veronika Najemnikova: odbornd asistentka
e-mail: veronika.najemnikova@mpsv.cz
tel.: 770 147 941

Mgr. Tereza Safafova: projektovy manazer
e-mail: tereza.safarova@mpsv.cz
tel: 221922121

Ing. Jarmila Tmova: finan¢ni manazer
e-mail: jarmila.tumova@mpsv.cz
tel.. 221923214
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