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Aktudlni déni v realizaci verejné zakdzky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Informace o priibéhu realizovanych kolokvii

V pribéhu dubna 2014 probéhla druhd vina kolokvii v ramci plnéni Cile 4 - Prlbézné udrZzovani
jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektora.

Kolokvia se konala opét v Olomouci, Pardubicich a dvé v Praze ve dnech 15., 16., 22. a 23. dubna 2014.
Jsou cilené ur€ena pro inspektory kvality socialnich sluzeb - specializované odborniky (zkracené externi
inspektory), se zU¢astnilo celkem 50 inspektory.

Kolokvia probéhla opét formou skupinové rozpravy na zakladé
predem zpracovanym podkladd UGcéastnikl k zadanym oblastem;
zameérneé byla zvolena $ir§i témata. V jejich prdbéhu ucastnici sdileli své
zkuSenosti a demonstrovali vlastni inspek&ni praxi a prezentovali své
uvahy souvisejici s vybranymi tématy. Jednotliva kolokvia méla
tentokrat dvé stejna témata.

Prvnim tématem byla ,kontinuita pojmu kvalita socialnich sluzeb®.
Diskutovalo se o tom, co jsou hlavni principy a/nebo hodnoty, které je
nutné uplatiovat bez ohledu na toho ¢asu platné znéni standardud/
kritérii/trsu..., abychom zachovali téma, resp. obsah pojmu ,kvalita socialnich sluzeb“? Jak se pozna, ovéfi
a zhodnoti mira jejich naplfiovani?

Druhym tématem byla ,kvalita prace inspektora®“. Respektive, jak zarucit, aby inspekce provadéli odborné
zdatni inspektofi.

Ve své domaci pfipravé i pfi diskusi na kolokviu inspektofi odpovidali na tyto otazky:
o Co byste jako inspektor potfebovali, abyste mohli garantovat,
Ze délate svoji praci dobfe?
e Co mulzete nabidnout kolegovi inspektorovi, abyste mu
pomohli délat jeho praci dobie?
e Jak kontrolovat, ze konkrétni inspektor déla svou praci dobfe?

e Co jste (jako externi inspektofi) ochotni podstoupit proto,
abyste dokazali, ze délate svou praci dobre?

Nasledné probéhla diskuse a zjejich zavérl v souCasné dobé
zpracovavame vystupy, které pfedstavime v nékterém z dalSich newsletteru.

Na kolokviich byly zaroven pfedstaveny vystupy ze sumarizovanych pfehledd c¢innosti jednotlivych
externich inspektor( za rok 2013.
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V roce 2013 probéhlo celkem 345
inspekci,  ztoho  téméf v 80% Podil zapojeni externich inspektort
:ESpekc'v. byli zapojeni externi na inspekéni €innosti v roce 2013

spektofi. Samotny pocet
probéhlych inspekci znamena
vyrazny narQst (v roce 2012 jich
probéhlo pouze 135), zapojeni
externich pak bylo opravdu velmi
vyrazné. Zajimavé je také zapojeni
jednotlivych  externich inspektord
v inspekcich pro jednotlivé krajské
pobosky Ufadu prace. Zgrafu je
ziejmé, ze KrP UP si prizyvaji
vétSinou stejnou skupinu externich
inspektorll, pocet inspekci nekoreluje
s poctem zapojenych inspektorl. Néktefi externi inspektofi se Ucastnili i vice nez 20 inspekci, obvykle vSak
externi inspektor absolvoval cca 4 — 6 inspekci.

m Celkem provedeno
inspekci

M z toho pocet inspekci
se zapojenim
externich inspektorl

Zapojeni externich inspektort podle krajt
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Externi inspektofi byli v roce 2013 velmi aktivni oblasti kvality socialnich sluzeb. Kromé& provadéni
inspekci provadéli audity kvality socialnich sluzeb, velmi vyrazné vzdélavali, poskytovali supervize €i rizné
konzultace pracovnikim C¢i zafizenim poskytujicich socialni sluzby. Velmi vyrazné se zapojovali také do
tvorby rtiiznych koncepci a metodik (napf. socialni bydleni, péCe o déti, ad.), do komunitniho planovani na
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vSech Urovnich (tedy i na drovni krajského Ci celorepublikového planovani). Zvlastni oblasti je i nadale
podpora transformace socialnich sluzeb (v lonském roce skonc€il velky projekt MPSV, nyni pokracuje novy
»Transformace socialnich sluzeb“) a oblast podpory rozvoje kvality socialnich sluzeb, ve které je také
realizace projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb. Mensi mérou se externi inspektofi podileli také
na publikaéni €innosti (v grafu pod ,jiné").

Celkova stopa externich inspektord v ovlivhovani kvality socialnich sluzeb, pokud se ji pokusime
kvantifikovat, cinila vroce 2014 zhruba 2248 dni (kromé inspekci). Nutno Fici, Ze je to opravdu
neopomenutelny zdroj kvality!
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