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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Zaveéry z 9. metodického setkavani inspektort socialnich sluzeb
Téma metodického setkani: Vystupy Cile 4 — Hodnoceni inspekénich zprav.
Data a mista konani:

6.5.2014 Oblastni unie neslysicich Olomouc, Jungmannova 25, Olomouc
20. 5. 2014 VOS Jabok, Salmovska 8, Praha 2

1. Uvitani a prezence uéastniku (,,JOB*)

Uvitani a prezence Ucastnikli metodického setkani probéhlo dle planu a bylo realizovano a koordinovano
zastupci subdodavatele verejné zakazky JOB (J. Veselka, MBA, Bc. J. Koldinska, K. Machackova). V uvodu
probéhla rekapitulace pfedem zaslaného programu. Jindra Koldinska uvedla lektora pro 9. Metodické
setkani, kterym byl Bc. Jan Syrovy. Probéhla také rekapitulace termind dal$ich setkavani a uc¢astnici byl
vyzvani k tomu, aby si na zavérecnou C¢ast setkani pfipravili navrhy pro doplnéni jejich obsahu. Ze strany
zastupcl realizatora sekani (JOB) byl tlumoc€en také navrh vzeSly z jednani realizaCniho tymu, aby na
pristim setkani bylo dale rozvijelo téma ,Kolokvii“ a provadéni inspekéni praxe po skonéeni projektu, v€etné
diskuze k otazkam dalSi kalibrace, komunikace a spoluprace odbornik(l zabyvajicich se hodnocenim kvality
sluzeb v budoucnu.

2. Aktualni informace o prabéhu plnéni diléich cila verejné zakazky
Zastupkyné MPSV a feSitelka projektu Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D., pfedstavila novinky z MPSV tykajici
se inspekci socialnich sluzeb:

Navrh novely zakona o socialnich sluzbach byl rozeslan do vnéjSiho pfipominkového Fizeni s terminem
16. Cervna 2014.

V diivodové zpravé jsou navrzeny 2 varianty prechodu inspekci socidlnich sluZeb z Ufadu prace CR, a to:
1) na krajské ufady a MPSV; 2) pouze na MPSV.

MPSV ma kontrolovat sluzby, které jsou zfizeny kraji. Kalkulace jsou provedeny se stavajicim poctem
inspektorl - Ufednikl a s optimalizovanym (navySenym) po¢tem. Pfipocitany je naklad na externi inspektory.
MPSV preferuje variantu pfevodu na KU a MPSV se stavajicim podtem systematizovanych mist, ktera je
promitnuta do Uprav paragrafovych znéni. V této souvislosti neni uvedeno ustanoveni o delimitaci
zaméstnanc UP CR, ale je uvedeno pfechodné ustanoveni o pfevodu inspekénich spist a spravnich Fizeni
o deliktech. MPSV by tedy meélo mit v inspekcich dvoji roli — roli fidici a metodickou a roli vykonovou.
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V navrhu jsou uvedena opatfeni, ktera maiji zajistit jednotnost vykonu. Jedna se o oblast planovani
a vyhodnocovani inspekci, povinné frekvence inspekci a zmocnéni k vydani pfilohy provadéci vyhlasky,
ktera popiSe pravidla provadéni inspekce — jeji zaméfeni a postupy.

3. Hlavni téma metodického setkani:

Vystupy Cile 4 - ,Hodnoceni inspekénich zprav*.

Aktivita ,Hodnoceni inspekénich zprav* probihala od srpna 2013 do unora 2014.

Pan Bc. Jan Syrovy, ktery ved! tuto aktivitu projektu, vystoupil se svou prezentaci, ktera byla zaméfena
na informace z nize uvedenych oblasti:

Zakladni vychodiska — pro¢ vytvaret pravidla pro hodnoceni inspekénich zprav

Sjednotit provadéni inspekci; mit zpUsob, jak zvySovat kvalitu inspekci; reflektovat soucasnou situaci;
sledovat zpracovani zpravy = zakladni dovednost inspektora; funkénost, uziteénost, efektivnost.

Cile pravidel pro hodnoceni I1Z
Poskytnout inspektoriim zpétnou vazbu ohledné kvality zpracovani inspekéni zprav; zvySovat kvalitu

inspekci poskytovani socialnich sluzeb; zajistit kontrolu a zvySovani profesnich kompetenci inspektord;
sjednocovat zplsob provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Vychozi pozadavky

Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole; zakon €. 255/2012 Sb., kontrolni fad; Metodicky pokyn &. 1/2012
k PROVADENI INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB.

Kritéria kvality inspekéni zpravy, ktera byla pouzita k hodnoceni

Inspekéni zprava se posuzovala z hlediska 12 kritérii. Tato kritéria byla stanovena jako ukazatele,
na zakladé kterych Ize hodnotit kvalitu inspekéni zpravy. Na zakladé zkuSenosti z provedeného hodnoceni
dvaceti inspekCnich zprav byl poc€et kritérii redukovan na 9, protoze se zjistilo, Ze néktera kritéria se
pfekryvala.

Kritéria: 1. konkrétni dukazy, zdroje; 2. kvantifikace konkrétnich zjisténi k popsané oblasti; 3. formalni
Uprava inspekéni zpravy; 4. uplnost inspekéni zpravy; 5. soulad a navaznost jednotlivych &asti; 6. zjisténé
nedostatky; 7. bodové hodnoceni; 8. relevantnost zjiSténi; 9. ochrana uzivatel(l socialnich sluzeb.

Zasady pri hodnoceni zpravy

Postupovat peclivé a dukladné; zajistit si na hodnoceni dostatek €asu; dobfe znat souvisejici pravni
normy a metodiku inspekci; postupovat pfesné dle pravidel pro hodnoceni inspekénich zpravy; mit na zfeteli,
Ze cilem hodnoceni neni kritizovat, ale rozvijet profesni dovednosti inspektorl; vychazet z existujici a sdi-
lené dobré praxe.

Podklady pro hodnoceni inspekéni zpravy

Inspekeni zprava z inspekce poskytovani socialnich sluzeb (bez uvedeni toho, kde inspekce probihala
a kdo ji provadél); zaznam rozhovort k pfipadovému Setfeni (anonymizované).

Postup pfi hodnoceni

Vybér inspekénich zprav k hodnoceni; zajisténi hodnotitele inspekéni zpravy; zhodnoceni inspekéni
zpravy.
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Navrh k dalSimu vybéru inspekénich zprav k hodnoceni

Dle navrhu znéni pravidel, je povinen kazdy vedouci inspekéniho tymu pfedlozit k hodnoceni alespori
3 inspekéni zpravy roéné. Tuto zpravu vybira dle nasledujicich kritérii: zastoupeni riznych druhl sluzeb;
zastoupeni riznych typl inspekci (zakladni, nasledna atd.); zastoupeni inspekci o rliznych délkach v misté
poskytovani sluzby (dvoudenni, tfidenni apod.); zastoupeni riznych standard( a kritérii, které inspektor
hodnotil.

Hodnotitel inspekéni zpravy

V navrhu pravidel je uveden pozadavek, aby inspektor, ktery chce plsobit jako hodnotitel inspekénich
zprav, musel jesté pfed zahajenim ¢innosti hodnotitele absolvovat $koleni v rozsahu 8 hodin, jehoz obsahem
je: podrobné seznameni s metodikou hodnoceni inspekénich zprav; praktické ukazky hodnoceni inspekénich
zprav; nacvik hodnoceni inspekénich zprav.

Vystupy a dalSi zjiSténi ze zkusebniho hodnoceni:

Hodnoceni 20 inspek&nich zprav provadél 5¢lenny tym doplnény na zakladé pozadavku zadavatele
o dal$ich 5 osob z fad pracovnikti GR a krajskych poboéek UP CR. Hodnotitelé pracovali na kazdé zpravé
vzdy ve dvojici a kazda dvojice ohodnotila 4 IZ. Kazda dvojice individualni vystupy hodnoceni vzajemné
konzultovala a vysledky byly zapracovany do jedné vysledné hodnotici zpravy, ktera byla pfedana
zadavateli. S vysledky hodnoceni byli seznameni inspektofi UP CR na poradé v dubnu a externi inspektofi -
specializovani odbornici v kvétnu 2014 na metodickych setkanich projektu Inovace systému kvality
socialnich sluzeb.

K jednotlivym kritériim se nejcastéji objevovala tato doporuceni:

konkrétni dikazy, zdroje - disledné uvadét u kazdého zjiSténi v inspekéni zpravé zdroje (19x),
kvantifikace konkrétnich zjisténi k popsané oblasti - v inspekéni zpravé uvadét konkrétni data, udaje, Cisla
(9x), pravopis - kontrolovat pravopis (6x), zfetelnost, jasnost - pouzivat pfesné formulace neumoznujici rizné
vyklady (9x), pfiméfena délka textu - strukturovat text, délit ho do odstavcl (2x), Uplnost inspekéni zpravy -
vypliiovat vSechny &asti inspekéni zpravy (5x), soulad a navaznost jednotlivych €asti - zajistit soulad zdroja
uvedenych v kolonce ,zdroje a v kolonce ,popis skute€ného stavu véci“ (7x), zjisténé nedostatky - uvadét
pouze ty nedostatky, které pfimo vyplyvaji ze popisu skute€ného stavu véci (14x), bodové hodnoceni -
zaijistit, aby bodové hodnoceni vzdy odpovidalo popisu skuteéného stavu véci a zjiSténym nedostatkim
(12x), relevantni zjisténi - uvadét jen ta zjisténi, ktera maji vztah k pozadavkdm pfislusnych kritérii standardu
kvality nebo povinnosti poskytovatele (13x), pfedmét inspekce - v popisu skuteCného stavu véci uvadét
pouze skute€nosti, které jsou relevantni k hodnoceni dané povinnosti &i kritéria (1x).

Zavérecna doporuceni z hodnoceni

v Rozvijet metody zaméfené na pfipadovy proces.

v" Naucit se pracovat se zdroji v inspekéni zpravé tak, aby u dané povinnosti &i kritéria byly vzdy
pouzivany a uvedeny prislusné zdroje.

v" Naucit se propojovat jednotlivé ¢asti inspekéni zpravy tak, aby byly vzajemné v souladu (napf. popis
zjisténych skute€nosti se zjist€nymi nedostatky).

AN

Naucit se pfesné uvadét a kvantifikovat zdroje uvedené v inspekéni zprave.

v' Naucit se rozliSovat, které skute¢nosti jsou dullezité a relevantni k hodnoceni naplnéni danych
povinnosti €i kritérii.

v Orientovat se v pozadavcich jednotlivych povinnosti a standard(l kvality socialnich sluzeb, hodnotit

pouze tyto poZzadavky.
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v" Naucit se popisovat zjisténé skutecnosti stru¢né a vystizné tak, aby byly uvedeny pouze véci, které
jsou dulezité pro zdivodnéni hodnoceni dané povinnosti &i kritéria.

\

Dbat na daslednou pravopisnou kontrolu, doplnit si znalosti z eského pravopisu.

v" Osvojovat si schopnost sebereflexe jako prevenci subjektivniho hodnoceni postupl poskytovatele
s pfihlédnutim spiSe k dusledné argumentaci na zakladé analyzy tvrdych zdroju (zejména
dokumentace a rozhovorud s pracovniky).

v" Rozvijet schopnost formulovat vhodné otazky a odpovédi s dlirazem na explicitné pozitivni formulace
(formulovat, co bylo sdé&leno, nikoli co nebylo sdéleno).

v/ Sva tvrzeni a hodnoceni, zda a jak poskytovatel plni zakonné pozadavky, dokladat dikazy a prede-
v§im dlikazy z praxe!

\

Vzdy vztahovat kontrolu k charakteru poskytované sluzby a k nepfiznivé situaci ¢lovéka.

(\

Sledovat logi¢nost a provazanost zjisténi, véetné toho, zda skute¢né vyplyvaji z textu.

v PFH formulaci kontrolniho zjisténi sledovat, zda je text srozumitelny a dava o naplnéni
povinnosti/kritéria ucelenou informaci.

<\

Povinnosti a kritéria hodnotit v rozsahu daném zakonem.

v Pedlivé zvazovani toho, zda zjisténé informace maiji ve vztahu k pozadavkdm kritérii ¢i povinnostem
vypovédni hodnotu a zda je tedy ucelné je v inspekéni zpravé uvadét.

Zmény vzniklé na zakladé zkusebniho hodnoceni IZ

Pro dalSi hodnoceni se navrhuje redukce kritérii tak, aby bylo vice zacileno zaméfeni na hodnoceni
nékterych doporuéenych témat.

Na zavér svého pfispévku lektor uvedl, Ze praci na pravidlech a metodice povazuje za dokonéenou pouze
z pohledu pozadavku vystupu projektu, ale do budoucna je potfeba dale s timto vystupem pracovat, aby byl
pouzitelny pro dal$i zlepSovani vykonu inspekéni praxe a pfispival ke kalibraci inspekénich tymu a jejich
vzdélavani.

4. Sbér aktualnich témat spojenych s realizaci inspekci a potieb inspektor(, priority pfistiho setkani,
zpétna vazba ucastniki, ukonéeni setkani (JOB)

Planovana témata metodickych setkani budou i nadale pribézné ménéna po dohodé s MPSV, dle
aktudlniho déni v projektu. Na nasledujici, 10. metodické setkani, které prob&hne v mésici &ervnu, bylo
vybrano téma navazujici na vystupy z kolokvii, zaméfené na roli inspektora v systému inspekci a jeho dalsi
rozvoj po skonceni projektu. VSichni inspektofi budou v€as s tématem a pribéhem dalSiho setkani
sezndmeni na zakladé zaslané pozvanky.
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