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a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice
do roku 2020 a harmonogram jejich pInéni
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Uvod

Svym usnesenim ze dne 28. srpna 2013 & 666 schvalila vldada CR material , Koncepce prevence a
fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020“ (dale jen ,Koncepce®).
V uvedeném usneseni [bod II. 1. pism. b)] se dale Ministerstvu prace a socidlnich véci uklada ve
spolupraci s dalsimi prislusnymi resorty predloZit vidadé navrh konkrétnich krokl naplriujicich cile

Koncepce a harmonogramu jejich plnéni (déale jen ,Navrh realizace Koncepce®).

Veskeré cile a opatfeni je pfitom treba napliovat tak, aby respektovaly uplatfiovani principl
stanovenych pro feSeni dané problematiky v Koncepci. Jde predevSim o uZivani a uplatiovani
funkéni definice bezdomovectvi ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni) ve
vSech zdlezitostech tykajicich se problematiky bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni. Bezdomovcem je

podle této definice:

* Osoba, jejiz bydleni je nejisté nebo neodpovida standardiim bydleni v daném prostredi
(z davodu chudoby, zadluZeni, provizorniho charakteru ubytovani, pred propusténim z
instituce, pobytu bez pravniho naroku, ohrozeni domacim nasilim apod.),

* osoba v ubytovacim zatizeni pro bezdomovce,

e osoba spici venku (bez stfechy) — ,na ulici”.

Koncepce déle zdlraziuje potfebu komplexniho modelu prace s bezdomovci, ktery zahrnuje:

*  Prevendi,
* doplnénisité a kapacity souc¢asnych sluzeb

* asystémovou podporu pfechodu bezdomovcti do bydleni.

Respektovani a uplatfiovani vyse uvedenych principl tvofi ramec pro rozpracovani vsech nize

uvedenych opatfeni.

Z dGvodl prehlednosti je tento material ¢lenén podle oblasti uvedenych v Koncepci.! Obsahuje
jednotlivé kroky realizované k dosazeni cilli a naplnéni opatfeni, v¢. jejich harmonogramu. Navrh

realizace Koncepce je sestaven z podkladi dodanych gestory jednotlivych opatieni.

Za ucelem monitorovani naplfiovani cilll a opatfeni Koncepce, jakoZ i dodrZzovani harmonogramu
jejich pInéni zfidi v souladu s vyse uvedenym usnesenim vlddy Ministerstvo prace a socidlnich véci
Meziresortni pracovni skupinu k monitorovani plnéni opatfeni Koncepce bezdomovectvi (dale jen

»,Meziresortni pracovni skupina“).

! Material také z divodu piehlednosti zachovava u jednotlivych opatfeni stejné &islovani, jaké je uvedeno
v Koncepci.



1 Oblast pristupu k bydleni

1.1 Cile

Standardizace statni podpory socialniho bydleni.

Fungujici systém prevence bezdomovectvi véetné podpory udrzeni bydleni pro osoby, které
byly bez pfistiesi a ziskaly bydleni.

Zavedeni nastroju umoiziujicich prechod osob ze situace bezdomovectvi (véetné
substandardniho bydleni) do bydleni.

Efektivnéjsi vyuZivani stavajicich nastroju davkovych systému.

Posileni koordinaéni a planovaci role obce s rozsifenou plsobnosti ve vztahu k osobam
Vv nepfiznivé socialni situaci spojené s bydlenim a vytvofeni podplrnych nastroji k jejimu

naplinéni.

1.2 Opatreni

5.1.2a Legislativni Uprava socialniho bydleni:

Legislativné je tfeba vymezit:

postaveni statu a jeho povinnosti,

postaveni obci a jejich povinnosti,

pFip. také postaveni soukromych a neziskovych subjektt a cirkvi,

minimalni standardy socidlniho bydleni,

cilové skupiny osob pro socialni bydleni,

vytvoreni nastrojti financni podpory socialniho bydleni (vystavby, rekonstrukce ¢i odkupu)

feSeni vazeb na souvisejici pravni predpisy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR a ministrem pro lidska prava, rovné prileZitosti a legislativu
(dale jen ,,MLP“)
Termin: 1. Q 2016

Kroky:

1. Vypracovani vécného zaméru zadkona o sociadlnim bydleni.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR a MLP
Termin: Il. Q2015

2. Vypracovani zakona o socialnim bydleni.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR a MLP
Termin: Il. Q2016




5.1.2b Zajisténi programl podpory pofizeni, rekonstrukce nebo vystavby socialniho bydleni.

Popis opatfeni: Stavajici podpora poskytovand Ministerstvem pro mistni rozvoj probiha podle
podprogramu ,Podpora vystavby podporovanych bytd“ v ramci programu ,Podpora bydleni”. Kromé
vySe uvedeného poskytuje Statni fond rozvoje bydleni zvyhodnéné lvéry podle nafizeni vlady ¢.
284/2011 Sb., o podminkach poskytnuti a pouZiti finanénich prostfedk( Statniho fondu rozvoje
bydleni formou Uvéru na podporu vystavby ndjemnich bytl na Uzemi CR, ve znéni natizeni vlady ¢&.
268/2012 Sh.

Gestor: MMR.
Termin: Je plnéno a nadale bude v ndvaznosti na zpracovani Koncepce sociadlniho bydleni (lll. Q
2014).

5.1.2c¢ Zjistovani skuteénych potieb osob ohroZenych ztritou bydleni nebo bezdomovci
v misté/regionu v souvislosti s prevenci a feSenim bezdomovectvi vramci strategii socialniho

zaclenrovani obce/kraje.

Gestor: MPSV ve spoluprdci s Agenturou pro socialni zaclefiovani, obcemi, kraji, Svazem mést a
obci CR (SMO CR), Asociaci kraja CR (AK CR).

Termin: Priibézné.

Popis opatfeni: U obci/kraju Zadajicich o financovani projektd z OP Zaméstnanost 2014 — 2020 (dale
jen ,,OPZ“)/IROP 2014 - 2020 bude u relevantnich projektl posuzovano, zda strategie obci/kraja v
oblasti socidlniho zaclenovani zahrnuji zjisténi skute¢nych potfeb osob ohroZenych ztratou bydleni
nebo bezdomovcu.

5.1.2d Zefektivnéni socidlni prace na obcich/krajich a UP CR zejm. za Géelem posileni terénni
socialni prace (v€etné prace s osobami pred opusténim institucionalni péce nebo vykonu trestu
odnéti svobody za ucelem prevence bezdomovectvi) v souladu s uplatnénim metodiky vypoctu

pracovnikl podle Doporuéeného postupu MPSV &. 1/2012.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MV, Asociaci poskytovatelli socialnich sluzeb (dale jen , APSS“),
Meziresortni pracovni skupinou, SMO CR, AK CR, obcemi a kraji.
Termin: 2015.

Kroky:

1. Vypracovani navrhu vécného zaméru zakona o socialnich pracovnicich.
Gestor: MPSV

Termin: Do 30. 12. 2014

2. K pInéni tohoto opatfeni pfispéje i postupné posileni socialni prace na obcich realizované v souladu
se Strategii socidlniho zaclefiovani 2014 — 2020.
Gestor: MPSV

Termin: Prabézné.



5.1.2e Vytvoreni metodiky pro socidlni pracovniky (k vytvareni siti sluzeb, do kterych v ramci
multidisciplinarni spoluprace zapoji i dalsi odborniky a instituce za Gc¢elem vyhledavani ohrozenych
osob nebo mozZnosti feSeni potieb spojenych s bydlenim), ktera vSsak bude zamérena také na dalsi
pracovniky verejnych sluzeb a instituci, ktefi s touto cilovou skupinou pfichazeji do kontaktu
(méststi straznici, zdravotni personal atd.)%

Gestor: MPSV ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani, MV, Meziresortni pracovni
skupinou.

Termin: 2014.

Varianty:

1. Vazat vznik metodiky na vécné feseni sociadlniho bydleni.

2. Vytvorit metodiku pro stavajici podminky, a poté ji modifikovat.

Priklanime se k varianté 1. s tim, Ze je tfeba novou metodiku pfimo vazat na nové zvolenou formu
vécného FeSeni socialniho bydleni. Potfebnost metodiky je odivodnénd, nebot role obci je v oblasti

zajisténi bydleni i vykonu socidlni prace klicova.

5.1.2f Pilotni projekty zamérené na socidlni inovace v oblasti prevence a feSeni bezdomovectvi
(multidisciplinarni spoluprace, peer support — zapojeni byvalych bezdomovci) véetné zvaieni

vyuziti podpory z fondt EU.

Gestor: MPSV.

Termin: Prabéiné.

Popis opatieni: V obdobi 2014 — 2020 se naskytd prostor odzkouset v CR dosud nerealizované (pfip.
jen v néjakém regionu, misté ¢i jinym zplsobem) nastroje z oblasti prevence a feseni bezdomovectvi,
a to s pfispénim Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fond( Evropské unie. Dosavadni podpora
smérovala zejména do oblasti socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach. Dle
Koncepce mély vzniknout zejména ndstroje s potencidlem udrZitelné systémové zmény v oblasti
prevence bezdomovectvi, zefektivnéni soucasného systému socidlnich, zdravotnich a dalSich

zaClenujicich sluzeb a nastroje podporujici pfechod osob bez domova do bydleni.
Kroky:

1. ZjiSténi moZnosti podpory aktivit zaméfenych na socidlni inovace v oblasti prevence a feseni
bezdomovectvi v OPZ, pfip. v dalSich operacnich programech, véetné zjisténi poptavky potencialnich
realizator(.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou

Termin: 1. pol. roku 2014

? Piiklad dobré praxe v multidisciplinarni spolupraci viz Piiloha 2 Piiklady dobré praxe Koncepce.
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2. Spoluprace s pfislusnym fidicim orgdnem na vypsani vyzev na podporu aktivit zamérenych na
socialni inovace v oblasti prevence a reseni bezdomovectvi.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou

Termin: 1. pol. roku 2015

3. V pripadé uspésného vypsani vyzvy dle predchoziho kroku poskytovani podpory pti predkladani
projektovych Zadosti a provadéni a fizeni vybranych projektd.
Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou

Termin: Pfed a v prabéhu realizace projekt(

4. Vyhodnoceni Uspésnosti podporenych projektl (a pfipadné plosna podpora z Prioritni osy 2 OPZ).
Gestor: MPSV odbor 82 ve spolupraci s 92, 83 a Meziresortni pracovni skupinou
Termin: Milniky v prabéhu projektd v ptipadé podpory z Prioritni osy 3 OPZ (terminy zatim nelze

presné urcit); do roku 2017.

5.1.2g Systematizace aktivit a Cinnosti zamérenych na prevenci bezdomovectvi a socidlniho
vylouceni na ORP a krajich zejména v téchto oblastech:

- prevence zadluZovani napf. formou podpory protidluhového poradenstvi, podpory aktivit
obci sméfujicich k véasnému feSeni dluhl souvisejicich s bydlenim;

- identifikace divod( ohroZeni ztraty bydleni a distribuce informaci;

- fungovani jako kontaktni bod pro osoby ohrozené ztratou bydleni;

- zprostfedkovani pomoci vedouci k fesSeni problém0 ohroZujicich udrzeni bydleni nebo jeho
opétovného nalezeni z dlivodu predluzeni nebo zadluZeni (pfistup k oddluzeni, pravni
pomoc);

- zprostfedkovani odborného socialniho poradenstvi;

- poskytovani zakladnich informaci o moznostech ziskani socidlnich davek a o pravni pomoci.

Gestor: MPSV ve spolupraci s obcemi, SMO CR, kraji, AKCR, APSS.

Termin: Do konce roku 2015.

Kroky:
1. Prizkum zaméreny na dostupnost poradenstvi pro feseni pottreb bydleni v obcich.
Gestor: MPSV
Termin: Do konce roku 2014
2. Vyhodnoceni prizkumu a navrh dalSich opatieni.
Gestor: MPSV
Termin: Do 30. 3. 2015



5.1.2h Prevence exekuce: Analyzovat moZnosti zavedeni nastroje prevence soudniho vystéhovani

po vzoru videriské organizace FAWOS.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MSp, MLP
Termin: 2014.

Popis opatfeni: FAWOS prostrednictvim socidlnich pracovnik(l pracuje s osobami, kterym hrozi ztrata
bydleni v ddsledku exekuce. V podminkdch CR je exekuce jednim zvyznamnych faktor( ztraty
bydleni, pfitom vSak neexistuje systémovd moznost, jak se o téchto osobach dozvédét a zabranit
vystéhovani (princip , prevence je vidy levnéjsi“). FAWOS je centralni poradenska kancelaf pro
obyvatele Vidné, kterym hrozi nebezpedi vystéhovani. Podle dosavadnich rakouskych pravnich
predpisd musi trestni organy oznamit FAWOSu podnéty tykajici se vyklizeni byt (soud zde ze zakona
nesmi zahdjit soudni fizeni o exekuci bez toho, aby nejprve informoval socidlni Urad a vyzadal si
informaci o zpUsobu feseni situace). Dosavadni data ukazuji, Ze aZz 75 % lidi takto bylo moZné udrZet
v bydleni a usettit tak verejné prostredky, které se poji s péc¢i o bezdomovce a jejich ndvratem zpét

do bydleni. Opatfeni ma navaznost na tkol 5. 1. 2n.
Kroky:

1. Seznameni s Cinnosti videnské organizace FAWOS.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MSp, MLP a Meziresortni pracovni skupinou
Termin: 1. pol. 2014

2. Analyza rakouské legislativy umoZiujici fungovani nastroje soudniho vystéhovani FAWOS.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MSp, MLP a Meziresortni pracovni skupinou
Termin: 1. pol. 2014

3. Analyza moZnosti implementace ptisluinych prvké do legislativy CR a pFip. ndvazna doporuéeni a
opatteni do praxe.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MSp, MLP a Meziresortni pracovni skupinou
Termin: 2. pol. 2014

5.1.2ch Zabezpeceni navaznosti nastroju socialni politiky na odpovidajici nastroje bytové politiky
umoznujici co nejrychlejsi pfechod osob z bezdomovectvi do trvalého bydleni (zejména vytvoireni

systému bydleni s podporou).

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR a Agenturou pro socidlni zaclefiovani a Meziresortni pracovni

skupinou.

Termin: v navaznosti na zpracovani Koncepce socidlniho bydleni (l1l. Q 2014)

® Priklad dobré praxe v feseni zadluZenosti viz P¥iloha 2 Piiklady dobré praxe Koncepce.
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ztratili nebo jsou ohroZeni ztratou bydleni (osoby, které nedosahnou na osobni bankrot).
Gestor: MPSV ve spolupraci Meziresortni pracovni skupinou (MMR, MF, MSp, MLP).
Termin: 2015.

Popis opatfeni: Problém zadluZzeni na najemném a sluzbach za bydleni a zadluZeni obecné
predstavuje jeden z nejvyznamnéjsich zdroju ,cest k bezdomovectvi“. Prevence proti bezdomovectvi
se nemUze obejit bez feseni této problematiky. Nejsou znamy celkové Udaje o rozsahu téchto dluh
(ani co do vyse, ani co do poctu dluznikd a jejich skladby.) Proto je tfeba nejprve zmapovat tuto
situaci. Jde o mnohovrstevny problém, proto je tfeba z néj ucinit i téma pro zkoumani v SirSich
souvislostech - tedy i za pomoci OP LZZ. Na druhé strané by samy projekty financované z operacnich
programl mély umoznit dil¢i feSeni v nejaktualnéjsich situacich. Je uZitené samostatné resit
problémy dluhd na ndjemném a sluzbach za bydleni a problémy ostatnich dluhd. Opatifeni by mélo
pfispét ke snizeni naklad( spojenych spééi o lidi bez domova. ReSeni neni moiné bez uzké

spoluprace s dalsimi resorty (tj. vé. MF, MMR).

Kroky:

1. Provedeni faktické a legislativni analyzy soucasného stavu situace prostfednictvim OP LZZ: Pocet a
skladba osob, které jsou z dlivodu zadluZenosti ohroZzené ztratou bydleni nebo bezdomovci, rozsah a
vyse jejich dluhd, analyza funkcénosti soucasnych systémi a nastroji (davky SSP, HN, legislativa),
analyza v zahraniéi pouZivanych nastrojt, dobré praxe obci v CR atd.

Gestor: MPSV, spoluprace MSp, Meziresortni pracovni skupina (tj. vé. MMR, MF)

Termin: PfedloZit projekt v ramci OP LZZ do 3.Q 2014

2. Navrh nastroju feseni nepfiznivé situace spojené s bydlenim a) u osob ohrozenych ztratou bydleni
(zejm. z dlvodu dluhli na najemném a sluzbach za bydleni), b) u bezdomovcl (véetné osob na
ubytovnach).

Gestor: MPSV, spoluprdace MSp, MLP, Meziresortni pracovni skupina (tj. vé. MMR, MF)

Termin: Vazano na pfijeti zakona o socidlnim bydleni (predpoklad r. 2016)

5.1.2j Pilotni tfileté odzkouseni modelu ,,Housing first“ zaméfeného nejprve na bydleni, jehoz cilem
by bylo mj. sledovat Uspésnost uZivatelli zafazenych do testovani v prvnim roce v udrZeni si
samostatného bydleni po dva nasledujici roky — a to v komparaci s konvenénimi /dosud

prevazujicimi pFistupy k feSeni bezdomovectvi, se zvazenim vyuZiti podpory z fondt EU.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR, Agenturou pro socidlni zaclenovani a Meziresortni pracovni
skupinou.

Termin: 2017 (s terminem zahajeni projektu nejpozdéji zacatkem roku 2015).



Popis opatieni: Koncept ,housing first” je zalozen na myslence, Ze feseni v oblasti bydleni (zajisténi
stalého a jistého bydleni) by mélo byt dosazeno co nejdfive a mélo by predchazet reseni ostatnich
problém, kterym clovék bez domova Celi. Dosavadni vyzkumy ze zemi EU, USA nebo Kanady ukazuiji,
Ze klienti, kterym bylo okamzité poskytnuto samostatné bydleni, maji vétsi Sanci Uspésného zavrseni
procesu socidlni reintegrace nez kontrolni skupina klientl, kterym nebyla poskytnuta mozZnost
dlouhodobého bydleni. Tento koncept pfirozené nevylucuje socialni asistenci ¢i terapii (absolvovani
pfipravy pred nastéhovanim nebo trénink socidlnich dovednosti), nicméné jeho principem je
ubytovani bezdomovcl v byté se standardni ndjemni smlouvou bez podminky predchoziho ziskavani
kompetenci spojenych se samostatnym bydlenim. Koncept Housing first dosud nebyl v CR vyzkousen
(dosavadni aktivity v podpore prechodu bezdomovcli do bydleni maji charakter vicestupriového,
prostupného modelu typu ,bydleni az po ptipravé”), zkuSenosti z jinych evropskych zemi (zejm.
severské staty, Francie), USA ¢i Kanady ukazuji, Ze se pfi dobrém nastaveni jednd o Gcinny a potazmo

finan¢né efektivni model znovu-zaclenéni osob do bydleni.

Kroky:

1. ZjiSténi moznosti podpory aktivit zamérenych na ,Housing first“ v OPZ a Integrovaném regionalnim
operacnim programu (2014 — 2020) véetné zjisténi poptavky potencialnich realizatord.

Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: 2014

2. Spoluprace s pfislusnym fidicim orgdnem na vypsani vyzvy na podporu aktivit zamérenych na
,Housing first”.

Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: 1. pol. roku 2015

3. V pfipadé uspésného vypsani vyzvy dle predchoziho kroku poskytovani podpora pfi predkladani

projektovych zadosti a provaddéni a fizeni vybranych projekt(.

Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: Pfed a v pribéhu realizace projekt(

5. Vyhodnoceni Uspésnosti podporenych projektl (a pripadné plosna podpora z Prioritni osy 2 OPZ).
Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina
Termin: Milniky v prlbéhu projektQ v pfipadé podpory z Prioritni osy 3 OPZ (terminy zatim nelze

presné urcit); do roku 2017.

5.1.2k Profesni ukotveni postaveni, prav a povinnosti a kompetenci socialnich pracovnikt, véetné
socialnich kuratorli a socidlnich pracovnikli ve véznicich aj. prostfednictvim pfijeti zakona o

socialnich pracovnicich.

Gestor: MPSV.
Termin: 2015.



Kroky:

1. Pfiprava vécného zaméru zakona o socidlnich pracovnicich a jeho predlozeni do legislativniho
procesu.

Gestor: MPSV

Termin: Do 30. 12. 2014

5.1.21 Vytvoreni opatieni, které zamezi zneuZivani davek na bydleni ze strany nékterych majitelli

ubytoven.

Gestor: MPSV.
Termin: 2014.

Kroky:

1. Zpracovani vécného zaméru novely zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
Gestor: MPSV

Termin: bfezen 2014

2. Zpracovani paragrafovaného znéni novely zakona pomoci v hmotné nouzi.
Gestor: MPSV
Termin: duben 2014

3. Vnittni a vnéjsi pfipominkové tizeni k novele zakona pomoci v hmotné nouzi.
Gestor: MPSV
Termin: duben — kvéten 2014

4, Predlozeni vladé.
Gestor: MPSV

Termin: ¢erven 2014

5.1.2m Vytvoreni funkéniho propojeni davkové podpory a socialni prace v zajmu spoluptsobeni na

pfijemce podpory orientované na feseni situace.

Gestor: MPSV ve spolupraci s obcemi, UPCR.
Termin: 2015.

Kroky:

1. Diskuze v ramci MPSV (pfisluiné sekce 2, 4, 9) a se zastupci obci a UP CR a pfipraveni navrhu,
jakym zpUsobem vytvofit funkéni propojeni davkové podpory a socialni prace v zajmu spoluplsobeni
na pfijemce podpory orientované na feseni situace. Re$eni bude navadzdno na tvorbu metodiky
socialni prace na obcich a UP v souvislosti se zvolenym postupem te$eni socidlniho bydleni. Nez dojde
k vytvoreni standardizovaného zdznamu jednani s klientem pro davkové specialisty/ky a sociélni

pracovniky/ce odborl nepojistnych socialnich davek (NSD) UP CR (4. Q 2014), bude navazana uzsi



spoluprace mezi UP CR a obecnimi Gfady pro praci s klienty. Aplikaéni propojeni pro lepsi spolupraci
mezi UP CR a obecnimi Gfady — 3. Q 2014 (pfedbéiné).
Gestor: MPSV, UP CR

Termin: 2. polovina roku 2014

2. Vytvoreni opatfeni fesici tuto problematiku (metodika Ci legislativni zmény).
Gestor: MPSV, UP CR

Termin: 1. polovina roku 2015

3. Aplikace metodiky ¢i predloZeni navrhi do legislativniho procesu.
Gestor: MPSV, UP CR

Termin: 2. polovina roku 2015

5.1.2n Analyza mozZnosti zavedeni novych nastroji finanéni pomoci osobam ohrozenym ztratou
bydleni nebo bezdomovcim.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou.

Termin: 2015.

Re$eno v ndvaznosti na opatfeni 5.1.2i. (a 5.1.2h).

5.1.20 Podpora obci k vytvareni planl pro feSeni socialnich potieb obcanli na uzemi obce
spojenych s bydlenim s vyuZitim financovani z fonda EU.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MV a MMR.

Termin: Prabézné.

Popis opatieni: Vroce 2016 ma vzniknout zakon o socidlnim bydleni, ktery legislativné vymezi role
jednotlivych aktéri vsystému socidlniho bydleni. Jiz pfi nastavovani podpory z Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondl Evropské unie na programové obdobi 2014 - 2020 je vsak tieba

zajistit aktérlim, a to zejm. obcim, pfistup k finanéni podpore pfi zavadéni nastrojd socidlniho bydleni.

Kroky:

1. Zakomponovani aktivit na podporu socialniho bydleni do prislusnych operacnich program( na
obdobi let 2014 —2020.

Gestor: MPSV, MMR

Termin: 1. pol. 2014

2. Nastaveni vyzev pro obce v Investi¢ni priorité 2.1, 2.2 OPZ.
Gestor: MPSV, MMR
Termin: 2015
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5.1.2p Metodicka podpora obcim pFi feSeni nepfiznivé socialni situace osob spojené s bydlenim.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR, MLP, Agenturou pro socialni zaclefovani.

Termin: v ndvaznosti na zpracovani Koncepce socidlniho bydleni (lll. Q 2014)
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2 Oblast socialnich sluzeb

2.1 Cile

1. Socidlni sluzby budou lépe reagovat na potieby bezdomovcli a osob ohroZenych ztratou

bydleni v nepftiznivych socidlnich situacich spojenych s bydlenim.

2.2 Opatreni

5.2.2a Otevieni nékterych stavajicich socialnich sluzeb pro cilovou skupinu bezdomovcl (chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni, domovy se zvlastnim reZimem. Nap¥. otevieni domovi se
zvlastnim reZimem cilové skupiné bezdomovct, ktefi jiz nejsou schopni vyuzivat klasické sluzby pro
bezdomovce, napf. azylovy diim, nebo nemohou byt dile umisténi ve zdravotnickém zafizeni. Viz

Prilohy Koncepce.)

Gestor: MPSV.
Termin: 2016.

Kroky: Reseni bude navazano na tvorbu ndvrhd zmén v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

provadécich vyhlasek a doporucenych postup.

5.2.2b Pfizplisobeni stavajicich kapacit socialnich sluzeb pro krizové ubytovani celych rodin podle

identifikovanych mistnich potieb.

Gestor: MPSV ve spolupraci se SMO CR, obcemi, svazky obci, kraji, poskytovateli socialnich sluzeb.
Termin: Pribézné.
Kroky: Redeni bude navazano na tvorbu navrh( zmén v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

provadécich vyhlasek a doporucenych postupl. Vznik metodiky bude vazan na vécné feSeni

socidlniho bydleni.

5.2.2c Podpora opatieni vedoucich ke snizovani prahu sluzeb socialni prevence (zejm. zmirfiovani
vstupnich podminek pro uZivatele).

Gestor: MPSV.

Termin: 2015.

Kroky: Reseni bude navazano na tvorbu navrh(i zmén v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

provadécich vyhlasek a doporucenych postup.
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5.2.2d Doporuceni k vytvareni bezprahovych kapacit pro zimni ubytovani bezdomovci, které
nebudou mit podobu provizorii, ale budou vice vyuzivat stavajici jednoducha ubytovaci zafizeni
(i soukroma), ktera nejsou v zimni sezéné pfilis vyuzita, a to s podporou pro zajiSténi terénnich
sluzeb pro bezdomovce v téchto zafizenich ze strany poskytovatelli socialnich sluzeb a mistni

samospravy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s obcemi, kraji, soukromymi ubytovateli a poskytovateli socialnich
sluzeb.

Termin: Prubézné.

Kroky: Reseni bude navdzano na tvorbu ndvrhd zmén v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
provadécich vyhlasek a doporucenych postupl. Vznik metodiky bude vazan na vécné freseni

socidlniho bydleni.

5.2.2e Podporovat vzajemnou provazanost sociadlnich sluzeb a interdisciplindrni presah zejména

v oblasti zdravi.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ.
Termin: 2015.

Kroky: Reseni bude navazano na tvorbu ndvrhd zmén v zakoné &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

provadécich vyhlasek a doporucenych postup.

5.2.2f V ptipravované upravé systému socidlnich sluZzeb podporovat takové rozdéleni
druhl/€innosti socialnich sluzeb, které jiz nebude primarné zaméreno na cilové skupiny, ale na
potfeby uZivatelli. Cilem je, aby Zadna skupina véetné osob ohroZenych ztratou bydleni a

bezdomovci (dle definice ETHOS) ,,nevypadla“ ze systému.

Planované pfinosy: provazanost vice druhl sluzeb u jednoho poskytovatele, kontinualni péce,
orientace na vyvoj potifeb uZivatele s ohledem na zvySovani jeho kompetenci, snizovani prahu
dostupnosti sluZzeb pro uzivatele, zvySeni efektivity, vétsi ucinek pfi spoluplisobeni navaznych sluzeb

na uzivatele.

Gestor: MPSV.
Termin: 2016.

Kroky: Redeni bude navdzano na tvorbu navrhd zmén v zakoné &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,

provadécich vyhlasek a doporucenych postup.
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3 Oblast pristupu ke zdravotni péci

3.1 Cile

1. Zvyseni dostupnosti a vytvoifeni moznosti komplexni zdravotni péce pro bezdomovce s diirazem
na prevenci.
2. Informovanost vefejnosti a pracovniklli ve zdravotnich a socidlnich sluibach s cilem

destigmatizace lidi bez domova.

3.2 Opatreni

5.3.2a Hledat varianty v zapojeni zdravotnich pojistoven, krajii a obci pfi mapovani zdravotniho
stavu bezdomovc.

Gestor: MPSV + spoluprace Mz, zdravotni pojistovny, kraje a obce

Termin: pribézné (2014 - 2020)

Popis opatfeni: Dostupné poznatky o zdravotnim stavu lidi bez domova existuji v sou¢asné dobé
predevsim u poskytovatell specializovanych sociadlnich sluzeb. Cilem opatfeni je nastavit systém,
jehoZ aplikaci bude mozno zjistovat a vyhodnocovat zdravotni stav lidi bez domova k dalsimu
praktickému vyuZiti. Je nutno, aby se do tvorby tohoto systému zapojili vSichni relevantni aktéri

(vedle poskytovateld socidlnich sluZzeb zejména zdravotni pojistovny, kraje a obce).

Kroky:

1. Analyza soucasnych legislativnich a financnich nastroji pro realizaci opatteni a ndvrh postupu.
Gestor: MPSV + spoluprace MZ, zdravotni pojistovny, kraje a obce

Termin: zari 2015

2. Otevreni diskuse mezi MPSV, MZ, zastupci poskytovatell socidlnich a zdravotnich sluzeb (pro
bezdomovce) a akademickou oblasti, nalezeni konsensu realizace, vytvoreni planu, rozhodnuti o
zpUsobu financovani.

Gestor: MPSV + spoluprice MZ, zdravotni pojistovny, kraje a obce

Termin: zati — prosinec 2015

3. Diskuse se zdravotnimi pojistovnami a jejich sezndmeni s planem mapovani zdravotniho stavu
bezdomovcl s cilem ziskat je pro realizaci.
Gestor: MPSV + spoluprace MZ, zdravotni pojistovny, kraje a obce

Termin: zati — prosinec 2015
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4. Seznameni krajd0 a obci srozsitenou plsobnosti s planem mapovani zdravotniho stavu
bezdomovcl s cilem ziskat je pro realizaci.
Gestor: MPSV + spoluprace MZ, zdravotni pojistovny, kraje a obce

Termin: zati — prosinec 2015

5. Vyhodnoceni a formulace doporuceni pro pripadné systémové zmény.
Gestor: MPSV + spoluprace MZ, zdravotni pojistovny, kraje a obce

Termin: ¢erven 2016

5.3.2b Hledat moinosti zabezpeceni zdravotni péce v terénu vcetné zapojeni kraji a obci a
moZnosti zapojeni ze strany zdravotnich pojistoven; zména systému vykazovani a administrace
(péée vterénu pojistovnam Setii velké mnoistvi finanénich prostiedkl), zjisténi moZnosti

legislativnich aprav.
Gestor: MZ ve spoluprdci se zdravotnimi pojistovnami a Meziresortni pracovni skupinou.
Termin: PriibéZné. Zahdjit jednani s pojistovnami do konce roku 2013.

Kroky:

1. MZ vyzve VZP CR a SZP CR, aby jmenovaly své zastupce do Meziresortni pracovni skupiny.

2. MPSV, MZ ve spoluprdci s Meziresortni pracovni skupinou nasledné projednaji se zdastupci

pojistoven moznosti zabezpedeni zdravotni péce v terénu.

Gestor: MZ ve spolupraci s MPSV
Termin: 2014

5.3.2c Iniciovat jedndni a hledat cestu k zapojeni Ministerstva zdravotnictvi, zdravotnich
pojistoven, kraji a obci 0 moZnosti o fungovani a spolufinancovani ordinaci pro lidi bez domova
obsahujici jejich specifické vymezeni a alternativy v oblasti financovani. Na zakladé situace v
jednotlivych regionech a priizkumu stanovit potfebny pocet ordinaci na velikost regionu. (Ordinace
neznamena, Ze zde bude slouzZit kazdy den lIékaF, mliZe se zde stfidat prakticky IékaFf s odbornym,

nékteré dny zde mize slouzit registrovana vSseobecna sestra.)

Gestor: MZ ve spolupraci s obcemi a kraji a Meziresortni pracovni skupinou.
Termin: 2015.

Kroky:

1. MZ provede ve spolupraci s VZP CR, SZP CR a Meziresortni pracovni skupinou analyzu dostupnosti
zdravotnich sluzeb pro pojisténce bez domova, a to s ohledem na Casovou a mistni dostupnost

zdravotnich sluzeb.

Gestor: Mz, VZP CR, SZP CR, Meziresortni pracovni skupina
Termin: 1. pol. 2015
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2. MZ bude vramci svych dotacnich program( podporovat modelovou ordinaci pro osoby bez

domova v Praze.

Gestor: MZ, MPSV, Meziresortni pracovni skupina

Termin: Od 2015

5.3.2d Vytvoreni kratkodobych nizkoprahovych pobytovych sluzeb pro lidi, ktefi nemaji moZnost
doléceni (napf. po hospitalizaci ¢i akutnim onemocnéni), se zvazenim vyuZiti vicezdrojového

financovani.

Gestor: MPSV ve spolupraci s kraji a MZ.
Termin: 2016.

Kroky: MPSV se v soucasné dobé zabyvd moznou implementaci opatieni do praxe. Redeni bude
navazano na tvorbu navrh( zmén v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadécich
vyhladdek a doporucenych postup(l. MZ zahdji jednani se SZP CR a VZP CR ohledné& moZnosti

financovani nizkoprahovych pobytovych sluzeb, pro lidi, ktefi nemaji moZnost doléceni.

5.3.2e Zjistovani zadkladnich socidlné-zdravotnich potieb bezdomovci, ktefi nejsou schopni
zaclenéni do obvyklého zplisobu Zivota mj. z dlivodu nediagnostikovanych dusevnich poruch. Toto
je podminka pro dtistojné zabezpeceni uvedenych potieb a pro prevenci Zivotnich situaci majicich

nepfiznivy vliv na dusevni zdravi i socialni zaclenéni osoby v budoucnu.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ, Meziresortni pracovni skupinou, poskytovateli socidlnich a
zdravotnich sluzeb, kraji a obcemi.
Termin: 2015.

Popis opatieni: DuleZitou podminkou uUspéchu socidlniho zaclenéni lidi bez domova je uspokojiva
uroven jejich zdravotniho stavu. ZkuSenosti poskytovateld socialnich sluzeb prokazuji vedle jinych
onemocnéni také vyznamny podil neidentifikovanych dusevnich poruch u cilové skupiny lidi bez
domova. Ty jsou Castou prekazkou jakéhokoliv dalSiho rozvoje osobnosti. Cilem tohoto opatfeni

vytvofit podminky pro zajisténi péce o dudevni zdravi pro bezdomovce na Gzemi celé CR.

Kroky:

1. Analyza situace, véetné legislativy, vyuZiti dobrych zkudenosti z CR i zahranici.
Gestor: MPSV, MZ, SMO, Zdravotni pojistovny

Termin: zari 2015

2. MPSV ve spolupraci s MZ navrhne program psychiatrického screeningu populace lidi bez domova
zaméreny na nediagnostikované dusevni poruchy.
Gestor: MPSV ve spoluprdci s MZ, Meziresortni pracovni skupinou, poskytovateli socidlnich a
zdravotnich sluzeb, kraji a obcemi.
Termin: 2016
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3. Formulace navrhi na rozsifeni zdravotni péce o lidi bez domova s dusevnimi poruchami.
Gestor: MPSV, MZ, ve spolupraci se zdravotnimi pojistovnami a Meziresortni pracovni skupinou
Termin: od r. 2016

4. Pilotni ovéreni poskytovani psychiatrické péce o lidi bez domova ve 3 — 4 krajskych méstech
vCetné Prahy.
Gestor: MZ ve spolupraci s MPSV, Meziresortni pracovni skupinou, poskytovateli socidlnich a
zdravotnich sluzeb, kraji a obcemi.
Termin: 2017

5. Po vyhodnoceni pilotnich ovéfovani stanovit pravidla a metodiku odbornych zdravotnich sluzeb
pro lidi bez domova.
Gestor: MZ ve spolupraci s MPSV, Meziresortni pracovni skupinou, poskytovateli socidlnich a
zdravotnich sluzeb, kraji a obcemi.
Termin: 2018

5.3.2f Osvéta a vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi (klicova témata jsou, eticky pohled na
bezdomovce, socidlni aspekty zdravotnické prace, prava pacientti atd.). Podpora vyuky, ktera by
odborné pripravovala lékafe na setkani s bezdomovci a jejich zdravotnimi specifiky v ramci
pregradudlniho i postgradudlniho vzdélavani, spoluprace s lékaFskymi fakultami, s vysSSimi
odbornymi Skolami zdravotnickymi apod., zafazeni témat do ucebnich osnov, CelozZivotni

vzdélavani zdravotnickych pracovnikt prostfednictvim ,,funkénich nebo certifikovanych kurzi“.

Gestor: MZ ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou.
Termin: 2015.

Kroky: Ministerstvo zdravotnictvi prostfednictvim Odboru oSetfovatelstvi a nelékarskych povolani
zadalo na zacatku roku 2014 vypracovani vzdéldvaciho programu inovaéniho kurzu ,Vzdélavani
pracovnik(l ve zdravotnictvi — priprava na setkdni s bezdomovci“ a zajisténi nabidky tohoto
inovacniho kurzu pro zdravotnické pracovniky. Naplni programu bude informace o etickém pohledu
na bezdomovce, socialnich aspektech zdravotnické prace, dale prava pacientd, financni gramotnost,
atd.

5.3.2g Realizace vzdélavacich seminarli se zdravotnickou tématikou pro socialni pracovniky
(pracovnici nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez domova, terénni pracovnici apod.). Podpora a
rozvoj spoluprace s organizacemi, které pracuji s touto skupinou (vyména dobré praxe a zkusenosti
v oblasti poskytovani zdravotni péce). Zvazeni moznosti financovani vybranych opatfeni z fondi
EU.

Gestor: MPSV ve spolupréaci s Mz, s kraji, AKCR.

Termin: Pribézné.
Kroky: Redeno v ndvaznosti na opatieni 5.3.2h.
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5.3.2h Realizace spoleénych odbornych a vzdélavacich setkani pracovnikd socialnich sluieb a
zdravotnickych zafizeni. Podpora a spoluprace partnerstvi riznych subjektt v oblasti Feseni
problematiky bezdomovectvi. ZvaZzeni mozZnosti financovani vybranych opatieni z fondi EU a

pripadné vytvoreni mechanismi pro jejich financovani.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ.

Termin: Prabézné.

Kroky: Odborna setkavani pracovnik(l socialnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni jsou realizovana
zejména v pracovnich skupinach, které sestavuje MPSV k rdznym tématlm vztahujicim se ke
zdravotné socidlnimu pomezi (napfiklad koordinace rehabilitace, dlouhodoba péce).

V oblasti vzdélavani je ¢inny Fond dalSiho vzdélavani (statni prispévkova organizace MPSV), ktery za
timto Ucelem realizuje rlzné projekty.

Pfipadnou podporu opatieni je mozné taktéz zahrnout do vyzev v ramci investicni priority 2.1 a 2.2
OPZ (vyhlaseni vyzev - do 1. pol. 2015). Se vSsemi typy Cinnosti je v OPZ ramcové pocitano, na zdkladé
specifikace gestora bude dojednana vhodna forma realizace (nejspiSe individudlni projekt z Prioritni
osy 2 OPZ - 2. pol. 2015).

5.3.2ch Vyhodnoceni vyuZiti Fondu evropské pomoci nejvice deprivovanym osobam pro

poskytovani potravinové pomoci jako prevence podvyzZivy a zhorSseného zdravotniho stavu.

Gestor: MPSV.

Termin: Prabéiné.
Kroky:

V zadjmu vyssi kvality a lepsiho vypracovani kazdého operacniho programu a posouzeni ucinnosti
a efektivity Fondu evropské pomoci nejvice deprivovanym osobam (dale jen ,FEAD“) pro poskytovani
potravinové a zakladni materidlni pomoci budou vypracovdna predbéizna a naslednd vyhodnoceni
(prabéiné a zavérecné). Tato vyhodnoceni budou zaloZena na relevantnich Udajich a ve vhodnych
pfipadech doplnéna prlizkumy provadénymi u nejchudsich osob, jez Cerpaji pomoc z operacniho
programu. Pro Ucely pribézného a zavére¢ného vyhodnoceni vypracuje Evropska komise metodiku.
PFi vyhodnoceni FEAD a vypracovavani metodiky vyhodnoceni bude zohlednéna skute¢nost, Ze pojem
deprivace je znacné sloZity avicerozmérny. Vyhodnoceni budou rovnéZ respektovat soukromi
konec¢nych pfijemct abudou provadéna takovym zplsobem, aby nejchudsi osoby nebyly
stigmatizovany. Vyhodnoceni vyuZiti finanénich prostfedki z FEAD bude vramci implementace
provedeno pred schvalenim operaéniho programu ze strany Evropské komise (ex-ante evaluace), a to
jiz vroce 2014. Z podnétu Evropské komise bude provedeno vyhodnoceni v pribéhu implementace
FEAD (do 31. 12. 2018) a po ukonceni operacniho programu (do 31.12. 2024). Pro vypracovani
vyhodnoceni ze strany Komise provede ¢lensky stat vyhodnoceni mezi ptrijemci pomoci, a to dle

metodiky schvalené Komisi (v roce 2017 a 2022).
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4 Oblast informovanosti, zapojeni a spoluprace

4.1 Cile

1. Vyhodnoceni vytvoreni provdazaného informacniho systému - sité na ziskdvani informaci, které
se soustfedi u obci srozsifenou pasobnosti - o bezdomovectvi (sluzbach a klientech) mezi
relevantnimi aktéry prace s bezdomovci, ktery bude spliiovat podminky pro statistiku, evidenci,
komunikaci, mobilitu bezdomovci i vyuZivani socialnich sluzeb.

2. Aplikace evidence-based policy” a spoluprace resortii/utvart/Grovni vefejné spravy pfi tvorbé
politik vedoucich k prevenci a feseni bezdomovectvi.

3. U&inny systém primarni prevence prostiednictvim vzdélavani a osvéty.

4.2 Opatreni

5.4.2a Analyza stavajicich informaénich systémi uZivanych v praci s bezdomovci a v socidlnich
sluzbach s cilem dosahnout co nejvétsi komplexnosti a provazanosti a zavedeni optimalniho
informacniho systému na obcich s rozsifenou plisobnosti (se zvaZzenim vyuziti podpory z fondl EU a
spoluprace s vysokymi Skolami).
- Definice klicovych hodnot, které budou vrdamci informacniho systému sledovany, a to
v souladu se zdkonem o zpracovani osobnich Udajd a dal$imi zvlastnimi predpisy.
- Nastaveni pravidel, jak a kdo do informacniho systému bude zadavat klicové hodnoty a
nahlizet, a to vsouladu se zdakonem o zpracovani osobnich Udaji a dalSimi zvlastnimi

predpisy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MV, Meziresortni pracovni skupinou, Agenturou pro socidlni
zaclenovani, obcemi a kraji.
Termin: 2015.

Kroky: Reseni bude navdzano na tvorbu navrh(i zmén v zakoné &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,

provadécich vyhlasek a doporucenych postupt k vykazovani dat.

5.4.2b Vyhodnoceni moznosti vyuZiti Modelu mapy pro sledovdni socidlnich jevi, které souvisi se
socidlnim ohroZenim nebo vyloucenim jako vystupu individualniho projektu MPSV Podpora procest

v socidlnich sluzbach.

Gestor: MPSV.
Termin: 2015.

* Politika zalozena na diikazech — datech.
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Kroky:

1. Vyvinuti softwaru pro sledovani socialnich jevl (GIS, MIS).
Gestor: MPSV

Termin: Do konce roku 2014

2. Analyza vyuzitelnosti GIS a MIS map v prevenci a feSeni bezdomovectvi.
Gestor: MPSV
Termin: 2015

5.4.2c Usporadani prvni narodni konsensudlni konference o bezdomovectvi za ucelem nalezeni

shody a vSeobecné podpory pro dalsi smérovani politiky v oblasti FeSeni bezdomovectvi.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou.
Termin: 2014.

Popis opatreni: ,Konsensualni konferenci” lze popsat jako vefejny prizkum, v jehoZ stfedu stoji
porota, kterd ma posoudit spoleCensky kontroverzni téma. Odbornici predloZi poroté dikazni
materidly, ta mlzZe nejprve klast otazky a poté posuzuje dlikazy v soukromi, z ¢ehoz vzejde jeji
vysledné stanovisko. Cilem je rozpoutat mezi odborniky a zainteresovanymi skupinami debatu na
kontroverzni téma, a prispét tak k posouzeni tématu za uUlelem dalSiho rozhodovani. Evropska
konsensualni konference o bezdomovstvi v prosinci 2010 v Bruselu byla prvni takovou konferenci v
socidlni oblasti na evropské Urovni. Jako vyznamny precedens poslouZila francouzska konsensualni
konference o bezdomovstvi na celostatni urovni ,Sortir de la Rue” (Opustit ulici), ktera se konala v
Pafizi v listopadu 2007. Pro pfipravu a realizaci konsensudlni konference o bezdomovstvi v CR Ize

vyuzit zkusenosti jak z francouzské, tak z evropské konsensudlni konference.

Kroky:

1. Zajisténi financnich prostredkd na uskuteénéni konference prostiednictvim rozpoctového opatreni.
Gestor: MPSV

Termin: Unor 2014

2. Stanoveni stabu pfipravného vyboru (odborného garanta a asistenta).
Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: brezen - duben 2014

3. Prace pfipravného vyboru (nékolik setkani v Praze, elektronicka komunikace).
Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina
Termin: duben 2014 — listopad 2014

4. Konani odborné mezinarodni konsensualni konference.
Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina
Termin: listopad 2014
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5. Zverejnéni zavérecné zpravy poroty, posledni setkani pripravného vyboru, vyhodnoceni
konsensualni konference.
Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: prosinec 2014

5. Zajisténi Sifeni vystupl z odborné mezinarodni konsensualni konference.
Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: prosinec 2014

5.4.2d Vyhodnocovani existujicich zahrani¢nich i domacich vyzkumu v oblasti bezdomovectvi a
jejich aplikace do politik CR. Realizace a financovani vyzkum@ zaméFenych na ziskani chybéjicich
klicovych dat o bezdomovectvi se zvaZienim spolupriace s vysokymi Skolami. Spoluprace se
zahrani¢nimi partnery v oblasti ziskavani, vyhodnocovani a aplikace dat a nastroja pfi zvaZeni

moznosti financovani vybranych opatieni z fondl EU.

Gestor: MPSV ve spolupraci s VUPSV, Sociologickym tGstavem, Agenturou pro socialni zaélefiovani.

Termin: Praubézné.

Popis opatreni: Zasadni bariérou pro feSeni problematiky bezdomovectvi je nedostatek relevantnich
dat o problematice bezdomovectvi. Problémem je dostupnost informaci o bezdomovcich dle ETHOS,
o fungovani existujicich sluzeb, jejich financovani a dostupnosti, absence hodnoceni dosavadnich
politik ve vztahu k bezdomovectvi. Pro tvorbu efektivnich politik v oblasti prevence a feseni
bezdomovectvi je zasadni systematické, pravidelné a dlouhodobé sledovani dat o osobdch dle ETHOS
vramci CR. V soucasnosti jsou dlleZitym zdrojem informaci dosud malo prozkoumané zahraniéni

zdroje. Potifebné je téz ziskavani dat srovnatelnych v rdmci EU (staty, které pouzivaji definici ETHOS).

Kroky:

1. Zadani a vypracovani analyzy zamétené na vyhodnoceni existujicich a chybéjicich dat (VUPSV).
Gestor: MPSV ve spolupraci s VUPSV a Meziresortni pracovni skupinou
Termin: 2015

2. Nastaveni spoluprace VUPSV a Meziresortni pracovni skupiny, vzajemné pravidelné setkdvani
nad prabéznymi vystupy analyzy, planovani dalSiho postupu.
Gestor: MPSV ve spolupraci s VUPSV a Meziresortni pracovni skupinou
Termin: 2014-2015

3. Vramci pravidelnych setkdni Meziresortni skupiny vyhodnocovani potfeb realizace
analyz/vyzkum( zamérenych na doplnéni chybéjicich dat a pofadani vyzkumnych konferenci,
financovanych z OPZ.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou

Termin: Prdbézné
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5.4.2e Siteni informaci a dobré praxe o fe$eni problematiky bezdomovectvi mezi tvirci socilnich

politik na vSech uUrovnich spravy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR, MV, Agenturou pro socialni zaélefiovani, SMO CR, AK CR,
Meziresortni pracovni skupinou.

Termin: Prabézné.

Re$eno v ndvaznosti na 5.4.2i (viz nize).

5.4.2f Socialni zaclefiovani bezdomovct s podporou podnikatelského sektoru (podpora socialniho
podnikani zaméfeného na bezdomovce nebo osoby ohroZené ztratou bydleni, programy
zaméstnavani cilové skupiny, vefejné prospésné ¢innosti podniktl) a zvazeni moZnosti financovani

vybranych opatfeni z fondt EU a pFipadné vytvofeni mechanismt pro jejich financovani.

Gestor: MPSV ve spolupracis MPO, podnikatelskymi subjekty a zaméstnavateli.
Termin: Od 1. pol. roku 2014.

Kroky:

1. Pti realizaci aktivni politiky zaméstnanosti (dale jen ,,APZ“) reflektovat bezdomovectvi jako socidlni
znevyhodnéni vedouci k socidlnimu vylouceni ¢&i ohroZeni socidlnim znevyhodnénim. ad Podpora
socidlniho podnikani zamérend na bezdomovce a osoby ohrozené bezdomovectvim: Na uUseku
politiky zaméstnanosti je rozhodnd podpora zejména konkrétnich znevyhodnénych osob, nikoliv
podnikatelskych subjektl, a v zésadé i v pfipadé mozné podpory socidlni ekonomiky (spiSe na bazi
ucelné vytvarenych pracovnich mist) bude probihat v ramci podpory znevyhodnénych osob
prostfednictvim nastrojli APZ, tedy dle vySe uvedeného bodu.

Gestor: MPSV

Termin: prabézné

2. Podpora socialniho podnikani bude fesena prostfednictvim OPZ (investi¢ni priority 2.1, specificky
cil 2 - rozvoj sektoru socidlni ekonomiky). Bezdomovci jsou v souc¢asném obdobi jednou z cilovych
skupin, na kterou mohou byt zaméreny podniky v rdmci podpory socialniho (integracniho) podnikani.
V OPZ je predpoklad, Ze budou opét explicitné uvedeni ve vyhlasovanych vyzvach jako cilova skupina
pro tento typ projektd.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MPO, podnikatelskymi subjekty a zaméstnavateli

Termin: V roce 2014 probéhne ptiprava vyzev, predpokladany termin vyhlaseni 1. pol. roku 2015.

5.4.2g Podpora vzdélavacich programi a projektl realizovanych vramci zakladnich skol
zaméfenych na problematiku bezdomovectvi (zafazeni informaci do vyuky o tom, co je to

bezdomovectvi, jak vznika, kdo je bezdomovec, prevence).

Gestor: MSMT ve spolupraci s MPSV, Meziresortni pracovni skupinou a SMO CR.
Termin: 2015.
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Kroky: Ramcovy vzdélavaci plan zakladniho vzdélavani (RVP ZV) v soucasnosti obsahuje
problematiku, kterd zahrnuje problematiku prevence bezdomovectvi v ¢astech vénovanych rozvoji
aktivniho obcanstvi, finan¢ni gramotnosti a socidlniho citéni, nicméné je vhodné posoudit jeji
aktualnost po pfijeti Koncepce bezdomovectvi.

V roce 2015 dojde k aktualizaci dlouhodobého zdméru regionalniho Skolstvi a v navaznosti na to se

otevre prostor pro hlubsi revizi kurikula (RVP).

vvs

5.4.2h Navrh doporuceni pro stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly socialniho a humanitniho sméru

ohledné vyuky a vzdélavani v oblasti bezdomovectvi a praci s bezdomoveci.

Gestor: MPSV + spolugesce MSMT, Meziresortni pracovni skupina.
Termin: 2016

Popis opatieni: V oblasti odborného a vys$siho vzdélavani je klicové sezndmeni se se situaci
bezdomovcl, jejich Zivotem nebo dlvodech vzniku jejich situace, coZ pozitivné pfispivda nejen k
prevenci vzniku bezdomovectvi, ale zejména k nestereotypnimu vnimani bezdomovcl ze strany

Siroké a odborné verejnosti.
Kroky:

1. Ve spolupréci s MSMT zmapovat a zhodnotit aktuaini stav odborného a vy3siho vzdélavani v této

oblasti a dohodnout hlavni kroky.

Gestor: MSMT ve spolupraci s MPSV a Meziresortni pracovni skupinou (v rémci pravomoci dotéenych
ministerstev).
Termin: 2015

5.4.2ch Zafadit do programii dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikti a dalSich pomahajicich
profesi (véetné straznik obecni policie, pfislu$nika Policie CR a Vézeriské sluzby CR, pracovnik v
détskych domovech apod.), které pfichazeji do kontaktu s touto cilovou skupinou, problematiku
bezdomovectvi, zaméfenou na specifika této cilové skupiny a specifika rtiznych skupin bezdomovci
(starsi osoby, mladi, Zeny, pFislusnici narodnostnich mensin, osoby se zdravotnim postizenim, LGBT
osoby), za ucelem ziskani hlubsiho povédomi o fenoménu bezdomovectvi a jeho pFicinach a

mozZnostech prevence.

Gestor: MSMT ve spolupraci s MPSV, MV, MLP, AK CR, APSS CR a Meziresortni pracovni skupinou.
Termin: 2016.

Kroky:

MSMT md zmocnéni na zakladé § 108 zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a vyhlasky ¢. 176/2009 Sh., kterou se stanovi nalezitosti Zddosti o akreditaci vzdélavaciho

programu, organizace vzdélavani v rekvalifikacnim zafizeni a zplUsob jeho ukondeni, k akreditaci
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rekvalifika¢nich programui. Vzdélavaci program musi byt pojat jako rekvalifikacni, musi vést k ziskani
plné kvalifikace pro vykon urcité pracovni ¢innosti, uplatnitelné na trhu prace. Problematika dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnikl je plné v kompetenci MPSV dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jich predpisti. MSMT nema opravnéni v této oblasti poradat programy v
oblasti dalSiho vzdélavani socialnich pracovnik(l ani dalSich pomahajicich profesi. Z toho divodu
bohuzel nemlzZe naplnit opatfeni, které vyplyvaji z Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020.

5.4.2i Provadéni osvétovych aktivit v oblasti bezdomovectvi zaméfenych na Sirokou verejnost
informujicich také o specifikach jednotlivych skupin bezdomovcl (starsi osoby, mladi, Zeny,

prislusnici ndrodnostnich mensin, osoby se zdravotnim postiZzenim, LGBT osoby).

Gestor: MPSV ve spolupraci se SMO CR, AK CR, MV, MLP, Meziresortni pracovni skupinou.

Termin: Prabéziné.

Popis opatieni: Ve spolecnosti prevlada velice kriticky a stereotypni nazor na bezdomovce. Zménit
tento pohled je otazka dlouhodobé prace skrze zviditelfiovani prikladl pfipad( dobré praxe a cilené
informacni, osvétové a vzdéldvaci aktivity. Problematika bezdomovectvi nema jednoduché feseni a
vyzaduje vicerozmérny pfistup se zapojenim verejné sprdvy, obcanské spolecnosti, vyzkumné a
védecké verejnosti i bezdomovcll samotnych (zde se nabizi prezentace samotnymi bezdomovci —
divadlo, sportovni utkdni, soutéze, ¢asopisy, apod. jako soucast socidlniho zaélenovani). Zasadni pro
predchazeni bezdomovectvi je osvéta, tj. cilené plsobeni na celou verejnost. Nezbytné je také cilené
dlouhodobé puUsobeni na instituce a osoby, které s bezdomovci pracuji, ¢i se zabyvaji
bezdomovectvim. Vyznamnou roli zde hraje koordinovana spoluprace a vyména informaci mezi

aktéry (napf. ve formé poradani seminari, skoleni a raznych kurza).

Kroky:

1. Zavedeni spoluprace aktér(i se zastfeSujicim subjektem vefejné spravy v oblasti socidlniho
zaclefiovani a propojeni teoretického rozméru akci s praktickymi zkusenostmi.

Gestor: MPSV ve spoluprdci s Meziresortni pracovni skupinou

Termin: 2014

2. Vytvoreni webové stranky (MPSV) s aktuadlnimi informacemi a priklady dobré praxe, Sifeni
informaci prostfednictvim odbornych semindfll zamérenych na tvdrce socidlnich politik na vSech
urovnich spravy.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou

Termin: Prabézné

3. Propojeni s kampani osvéty pro verejnost.
Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou

Termin: Prabézné
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5.4.2j Vytvoreni konkrétnich a jasnych navodu, co délat v nepfiznivé situaci spojené s bydlenim,
pro osoby ohroZené ztratou bydleni a bezdomovce reaguijici i na specifické potieby riznych skupin
bezdomovci (starSi osoby, mladi, Zeny, pfislusnici narodnostnich mensin, osoby se zdravotnim
postizenim, LGBT osoby), pro pracovniky ve zdravotnich a socialnich sluzbach, zaméstnance UP CR,

strazniky obecni policie a pfislu$niky Policie CR aj.

Gestor: MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou, MLP, ASZ, MMR, MZ, MV, UP CR

Termin: 2015 (v navaznosti na 5.1.2i a 5.1.2n)

Popis opatfeni: Postupy prace s bezdomovci jsou v mnoha smérech poznamenany nechuti,
neznalosti ¢i odmitanim a na druhé strané velkou obétavosti a nesobeckou ochotou pomahat.
Schopnost rdznych aktér(l spolupracovat v feSeni nepfiznivé situace klienta spojené s bydlenim je
casto nizkd. Pro to, aby bylo mozné tuto situaci alespon z ¢asti vyrovnat, je nezbytné, aby aktéfi této
péce byli vybaveni potfebnymi znalostmi a dovednostmi. Soucdsti feseni této situace musi byt téz
zpracovavani, publikovani a zavddéni dobrych zkusSenosti a ovéfenych metodik. Znamenda to m;j. i
aktivni spoluprdci s bezdomovci samotnymi, predevsim se skrytymi bezdomovci. Bez perspektivy

bydleni s podporou &i ,socidlniho bydleni” nelze tuto oblast aktivit realizovat.
Kroky:

1. Zvaieni moinosti financovani opatfeni z prostfedkld soucasného OP Lidské zdroje a
zaméstnanost/OP Technickd pomoc/OPZ (2014 — 2020).

Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: 1. pol. 2014

2. Zjisténi potreb a zkusenosti aktér( z praxe.
Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina
Termin: 2. pol. 2014

3. Vytvoreni (jednoduchych a uzivatelsky ptistupnych) navodi pro rdzné nepfiznivé situace spojené
s bydlenim (pfi zvazeni miry variability téchto situaci).

Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina

Termin: 1. pol. 2015

4. Distribuce uvedenych ndvod( jednotlivym pfimym aktériim, osobam ohroZzenym bezdomovectvim
a bezdomovcim.

Gestor: MPSV a Meziresortni pracovni skupina (tj. véetné ASZ, MMR, MV, MZ, UP CR, SMO (CR aj.)
Termin: 2. pol. 2015
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5 Financovani opatieni a kroki

Opatreni Koncepce stejné jako i jednotlivé kroky tohoto Ndvrhu realizace koncepce byla formulovéna
tak, aby jejich plnéni nezakladalo zvySené vydaje ze strany verejnych rozpoctl. Finan¢ni zabezpeceni
plnéni vsech krok( bylo projednavano s jednotlivymi gestory. Zna¢na ¢ast opatfeni by méla byt
realizovana v ramci vydajovych limitd jednotlivych resortd v ramci schvaleného stfednédobého
vydajového ramce stdtniho rozpoctu. Vramci zpracovavani tohoto materidlu nebyly z ostatnich

resortl uplatnény zadné pozadavky nad tento ramec.

Vzhledem k tomu, Ze Koncepce je prvnim materidlem svého druhu zpracovanym na narodni Urovni
pro oblast bezdomovectvi, zna¢ny diraz je kladen na maximalni moznosti vyuZiti ¢erpani prostiedki
z fondl ESIF v ramci programovaciho obdobi 2014 — 2020. V soucasné dobé postupné zacina
shromazdovani namétld k vécnému zaméreni individudlnich projektl, z nichZ budou nasledné, po
schvaleni operacnich programd, vybirdny projekty k realizaci. Cerpani prostfedk(l je odvislé od

predpokladanych terminG vyhlaseni vyzeyv, tj. 1. pololeti roku 2015.

V ramci jednotlivych operacnich programi (a to zejména OPZ, prip. Integrovaného regionalniho
operacniho programu 2014 — 2020) je mozZné podpofit nastaveni systémovych zmén, novych modell
podpory, zrealizovat pilotni projekty zamérené na socialni inovace v oblasti prevence a feseni
bezdomovectvi v prevenci a feSeni bezdomovectvi, nebo zajistit publicitu, informovanost vsech
aktérd a prenos dobré praxe (zejm. opatreni 5.1.2f, 5.1.2g, 5.1.2j, 5.3.2g, 5.3.2h, 5.4.2e a dalsi
v jednotlivych oblastech viz nize). Jde napt. o opatteni pro oblast bydleni (5.1.20), socialnich sluzeb,
ktera jsou bud' legislativniho, metodického, nebo vzdélavaciho charakteru (5.1.2c, 5.2.2b, 5.2.2d),
pfistupu ke zdravotni péci (5.3.2h) nebo socidlniho podnikani 5.4.2f, ptricemz podpora socialnich
podnik( bude realizovdna v ramci OPZ; podpora osob znevyhodnénych na trhu prace bude probihat v
ramci standardnich opatfreni aktivni politiky zaméstnanosti v rdémci rozpoc¢tovanych prostiedk(. Co se
tyCe opatreni 5.4.2ch, zahrnuti problematiky bezdomovectvi, terénni a socidlni prace do témat
dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikll a dalSich pomahajicich profesi neptinasi dopad na zvyseni

narokl na rozpocet dotéenych resorta.

Na analytické kroky spadajici do obdobi 2014 — 1. pol. roku 2015 (5.1.2g, 5.1.2h, 5.1.2n, 5.3.2c,
5.3.2e, 5.4.2a, 5.4.2b, 5.4.2j) bude zamérfen analyticky projekt MPSV financovany jesté z prostiedkd
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost 2007 - 2013. V soucasné dobé (duben 2014) je
pfipravovan projektovy zamér. Dle vyjadfeni Technologické agentury CR (déle jen TACR) je mozné

fadu témat resSit téZ v ramci programu OMEGA, ktery je zaméfen na aplikovany vyzkum ve
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spolecenskych a humanitnich védach, jenz se nyni upravuje. Budou zahdjena jednani s pfislusnymi

pracovniky TACR.

PInéni vybranych opatfeni Koncepce i Navrhu realizace koncepce (zejm. 5.1.2a Legislativni Uprava
socidlniho bydleni, 5.1.2ch Zabezpeceni navaznosti nastrojl socidlni politiky na odpovidajici nastroje
bytové politiky umoziujici co nejrychlejsi prechod osob z bezdomovectvi do trvalého bydleni
/zejména vytvoreni systému bydleni s podporou/, 5.1.2b Zajisténi program( podpory pofizeni,
rekonstrukce nebo vystavby socidlniho bydleni, 5.1.2d Zefektivnéni socialni prace na obcich/krajich a
UP CR zejm. za G€elem posileni terénni socialni prace) ma navaznost na zpracovani a plnéni dalsich
strategickych a legislativhich material( v oblasti socidlniho zaélenovani, jako je Strategie socialniho
zaclefiovani 2014 — 2020 (schvdlena usnesenim vlady ze dne 8. ledna 2014 ¢&. 24), Koncepce
socidlniho bydleni, ktera systémové rozpracuje podobu a podporu (vC. investicni) socidlniho bydleni
(termin zpracovani Ill. Q 2014), vécny zdmér zdkona o socidlnim bydleni (Il. Q 2015) a nasledné i
zakon o socialnim bydleni (1. Q 2016). S ohledem na skutecnost, Ze okruh pravni Upravy zahrnuté do
zakona o socidlnim bydleni a jeji podoba bude predmétem rozsahlého meziresortniho jednani a také

jednani se zastupci rozliénych odbornych a zdjmovych skupin, nelze v tuto chvili naklady odhadnout.

Vzhledem k tomu, Ze Koncepce identifikovala slaba mista a ndsledné téz opatreni pro jejich zmirnéni
v oblasti prevence bezdomovectvi i v oblasti sluzeb pro osoby bez domova, stejné jako v podpore
prechodu a udrzeni téchto osob v bydleni, da se ocekdvat, Ze plnéni opatfeni Koncepce ve svém
disledku prispéje ke snizovani naklad( spojenych s péci o lidi bez domova, které v soucasné dobé
neumérné a témeér bez mozZnosti zlepSeni situace téchto osob zatéZuji systém socidlnich sluzeb,

socialnich davek, zdravotnictvi ¢i vézenstvi.
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