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Kvalita a efektivita

Ekonomickeé terminy
Nekoresponduji s praci s Clovekem
Evokuji otazky za kolik, jak nejlevneji?

Kdo je arbitrem, kdo ma za ukol merit?
Evaluace



Pohled socialniho pracovnika

Spokojeny klient, splnény cil
Rychle?
Jednoducha reseni?

Kdy lze povazovat reseni za efektivni?



Efektivita

Zasadni meritko je cas a zména

Jaka zména muze byt povazovana za efektivni?
Kdo rozhoduje?

Priklad — sanace rodiny x krajni opatreni
Verejnost



Univerzalni efektivita

Maximalni tlak na vykon- reseni
Minimalni naklady
Hledani typickych klientu — vzorova reseni

Nastroje- jasné, jednoduché, vzdy uplatnitelné

Priklad — komplikovana péce doma X pobytova
sluzba



Hodnoceni

Komplikovana
Spravneé polozené otazky

Kdo je finalnim arbitrem?
Role klienta



Klient

* Efektivni je pro néj samotny proces socialni
prace

* Proces stanoveni cile

e Priklad — chudoba- bydleni — samostatna
existence



DUvody sporu ohledné kvality a
efektivity v socialni praci

* Ocekavani (spolecnosti) X vysledky (klientu)
 Medialni obraz

* Vytésnovani socialnich problému na okraj
Zajmu



Klient

e Kdy je spokojeny?
* Ma svého resitele —
* Rychly
* Efektivni
e Zna nastroje a
pouziva je



Klient

e Kdy je socialni prace opravdu efektivni?

e Cesta je cil, zména, vytvoreni schopnosti
nachazet vlastni reseni

* Pravodce se znalosti X resitel



Kdy bude prace s klientem kvalitni a
efektivni?

* Az se budou vracet za svym socialnim
pracovnikem jen s podekovanim

dékuji za pozornost ©



