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rovhice na uvod

Profesionalita = kvalita = efektivita



/naky profese a profesionality

Socialni pracovnik ma monopol na urcité typy praci —
coz dava profesi vyjimecnost a soucasné urcuje jeji
hranice

Socialni prace je verejné uznana, pojem ,socialni
pracovnik” je obecné bez vyhrady prijiman a je obecné
,fozumeno“ co znamena

Socialni prace je profesné autonomni

Socialni pracovnik ma profesni vzdélani a pribéziné se
vzdelava

Ridi se profesni etikou

Profese poziva zaslouzenou prestiz

Status socialni prace je vyjadren zakonem



|ll

,profesiona

Socialni pracovnik ,profesional” se dokaze dobre
zorientovat v situaci a problému klienta (a skupin
klientu), dokaze efektivné volit metody, dokaze
vyhledat pomoc (tym, supervize, vedouci pracovnik) v
pripadé komplikovanych pfipadu

Dokaze definovat a mérit potrebnost socialni prace
(objem, rozsah, intenzita) v organizaci, uzemi /
komunite, regionu

Rozumi sveé profesi, sebevedome vstupuje do
resenych kauz, zplnomocnuje sve klienty...

Na sSirSi urovni prosazuje potrebné
metodické/legislativhi zmeny, vyjadruje se k profesi



Kvalita

Nositelem kvality v pFi,mé(n vykonu sgciélm’ prace
je zejména SOCIALNI PRACOVNIK sam

* VWyhodnotit, ze , jsem” jako socialni pracovnik
podal 100% vykon, mohu na té nejniternéjsi
urovni, ktera je soucasné tou nejzasadnéjsi, pouze
»Jja jakozto socialni pracovnik” sam

e Uveédomuji si svou spolecenskou roli a
zodpovednost

e Otevreneé pracuji na odstraniovani nedostatku pri
vykonu socialni prace



Zkoumani kvality

e Vysledky

Konkrétni dosazené behem spoluprace: socialni
pracovnik — klient, komunita, popr. na
makrourovni

* Dopady

Dlouhodobé — jak se zménil klientuv zivot, doslo
k trvalé (trvalejsi) zméne? Jak se zmeénil
region/obec



Jak kvalitu meérit?

Narocny proces, ktery svymi znaky a rozsahem
pripomina vyzkum

Presto je nezbytny pro zpétnou vazbu socialniho
oracovnika / tymu / organizace

PFi mereni kvality socialni prace musi byt
oritomen socialni pracovnik — pracuje se s
interpretaci

Mame na to kapacity? Vyzaduje to po nas nekdo?
Nezameénujeme kvalitu socialni prace za kvalitu

socialni sluzby jakozto celku, nebo neschovavame
se za Cisla ve statistikach?




 Statisticka (sumarni) hodnoceni jsou pro
hodnoceni kvality podpurnou metodou s vysokou
vypovidajici hodnotou, ale bez priméreného
kvalitativniho vyhodnoceni je jejich vypovidajici
hodnota nizka

* Na hodnoceni kvality socialni prace se musi
podilet i jeji klient, popr. jeho okoli

* Ovsem i tak plati, ze:

spokojeny klient — se vzdy nemusi rovnat — kvalitni

socialni prace




Efektivita

Jasné stanovovani cilu
Vymezeni hranic

Uméni ukonceni intervence/spoluprace — v
oduvodnénych pripadech

Vyplnéna pracovni doba“
Efektivni reakce na , zakazku zadavatele”

Prace s vyhodnocovanim stiznosti, chyb,
nestandardnich situaci



Jednim z navodu je stanovovat postupné kroky a cile,
vyjednavat s klientem jejich naplnéni...s ohledem na
jeho schopnosti, dovednosti, realné moznosti...

Nekdy je velkym Uspéchem uz navazani kontaktu,
navozeni duvery...

Umeét pracovat i s neuspechy — mohou generovat
zmeénu v pristupu / metodach

Odpoved z ankety: ,kdyz dokazeme definovat jasny a
meritelny cil, to uz je kus dobré socialni prace”



Co nam v efektivite a kvalité brani?

Obhajovani profese (u jinych profesi je jejich existence
prijimana automaticky, hodnoti se jen kvalita)

Opora v autorité vyjadrujici se k socialni praci /
garantujici socialni praci

Tlak na ,,efektivitu® z pohledu financovani socialni prace
Kumulace funkci (pretézovani)

Nespoluprace socialnich pracovniku (nékdy az na urovni
predsudku a rivality)
Dobré nastaveni zasadnich agend — napf. z mého

pohledu agenda hmotné nouze — prvni linie — je
dostatecné provazana s dalsimi formami pomoci?

Absence personalniho standardu



Prani k Svétovému dni socialni prace

Abychom neztratili chut individudlné i kolektivné pfispivat k
rozvoji socialni prace

Abychom neprestavali byt na svou profesi hrdi

Abychom dokazali dobre prezentovat socialni praci pred
odbornou i laickou verejnosti

Abychom umeéli odolavat tlaku okoli na neprofesionalni
postupy
Obnoveni seriozni diskuze o legislativnim ukotveni profese

Adekvatni a zaslouzené finanni ohodnoceni (Profese
poziva urcitou prestiz vyjadrenou primerenym
platem)

A pevné nervy, klid, nadhled, selsky rozum, humor a zdravé
sebevedomi!



