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Kontext prispévku: Rizeni kvality dnes Susti papirem a byva povazovano za dobrého sluhu a
Spatného pana. Naléhavost klasické otazky managementu ,Délame dobfe dobreé véci?“ vSak
zustava. Sama ,kvalita“ pfedstavuje néjaké oCekavané dobro, které je tfeba v rozmanitém svété
presnéji pojmenovavat.

Cile prispévku: Nahlédnout hodnoty socialni prace pohledem procesnim a vysledkovym.
PovSimnout si rozmanitosti ve vztahu k zaclenéni. Prispét tak k reflexi a hodnoceni socialni prace
a vynalozeného usili socialnich pracovnikd.

Zakladatel moderniho managementu Peter Drucker (1909 — 2005):

Veswvawv s



1. Kvalita v socialni praci a

jeji Fizeni: DELAME

Total Quality Management

Socialni praci u nas zname predevsim z prostredi socialnich sluzeb, Fizeni kvality (TQM) — tedy pojem
Jkvalita® - rovnéz.

PRIKLADY v CHRONOLOGII

1998: diraz na fizeni kvality dodan do Svédského zakona o soc. sluzbach; zvolen model TQM

2006: zakon o soc. sluzbach 108/2006 v CR; standardy kvality vystaveny na modelu TQM

Pojeti ,,dobré kvality" se objevuje jako pokus reorganizovat verejné sluzby, aby byly vykonnéjsi a vice
Zamérené na klienta a na vlastni zlepsovani. Déje se tak v souvislostech ekonomickych skrtd pfi
soucasné se zvysujicich narocich na kvantitu soc. prace. Znamena to na jedné strané dokazat, Ze soc.
sluzby jsou prospésné, a na druhé strané uchovat jejich kvalitu. (Bergstromova, 2002, s. 159)

2002: ve Svédsku se ukazuje, ze model TQM mifi na kvalitu procesu, nikoli vysledku (Bergstromova, 2002)
2016: v Portugalsku se ukazuje, ze vSechny modely kvality zlepsSuji v neziskovém sektoru kvalitu procesu,
nikoli vysledku

Rizeni kvality povaZuji v neziskovém sektoru za ddlezité proto, Ze zmensuje rizika, ktera plynou z chyb pfi
poskytovani sluzeb a ohroZuji' Zivot a zdravi uZivateld, zajistuje dobré vyuzivani zdrojid a dodrZovani prav
uzivateld, a predstavuje trzni vyhodu. (Meldo, Guiaova, Amorinova, 2016, s. 841)

2017: v CR se ukazuje? — pravdépodobné totéz (snaha novelizovat zakon o soc. sluzbach ve sméru
vysledku)



Socialni prace vstoupila v 21.
stoleti do ,,obdobi etickych
standard( a fizeni rizik" (Pak,
Cheung, Tsui, 2017 cituji na s.
155 Reamerovy prace) mj.

v dUsledku nardstajiciho poctu
soudnich spor( se socidlnimi
pracovniky. Vychova a vzdélavani
v SP se pak typicky zaméruje na
etické chyby, dilemata a podoby
neetického jednani (tamtéz).

2. Néjak se to zvrtlo:

NECHCEME DELAT (PAPIRY)

SpolecCenské kyvadlo se za dvacet let vychylilo do
odporu proti neoliberalnimu rizeni kvality a
jako obvykle to s sebou nese tendenci
s vodou vylit z vanicky i dité.

Rizeni kvality se miiZe zvrtnout v:

$ papirovani a byrokracii (toto uvadeji vSechny
zdroje vCetné Ceskych — viz Kocman, 2014,
Kam se podeél duch standard(i? na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/18026/Rizeni
_kvality.pdf)

$ prevladnuti postupl seshora doll

$ prevladnuti pravidel nad hodnotami



il 3. Navrat hodnot a ctnosti
i do socialni prace: MAME DELAT

JAKO DOBRI LIDE

,Byt profesional znamena byt eticky." - ,Sama socialni prace je praxi moralky." (citace v Pak,
Cheung, Tsui, 2017, s. 155 a 149)

Znamena to znovu pojmout socialni praci jako profesi zalozenou na hodnotach, a vzdat se
predstav o neutralite.

Jak ma socialni pracovnik postupovat?

Americky sociolog a jezuita Felix Biestek formuloval v roce 1957 sedm zasad pro vztah v
pripadové praci: individualizace, smyslupIné vyjadrovani pocitli, ovladana emoc¢ni angazovanost,
prijeti, nehodnotici postoj, klientovo sebeurceni, divérnost.

Dnes jsou tyto zasady povazovany za priliS eurocentrické, kapitalistické a zalozené na vire.
(Pak, Cheung, Tsui, 2017, s. 148)

Jaky tedy ma byt dobry socialni pracovnik? — Aktivni a aktivné moralni, s transverzalnimi
kompetencemi reflexivity, hermeneutiky, intersubjektivity. Schopny se vymezit vici viastni
organizaci a ,zaujaty nejen pravy, ale téZ dobrem"- (Citace z Pak, Cheung, Tsui, 2017, s. 155,
156.) Hodnotové citlivy a soucitivy, spiSe nez na diivérnost sazi na dlvéru. (tamtéz)

Je to ten samy socialni pracovnik jako ten, kdo zastava hodnoty ,sluzba, socialni spravedinost,
ddstojnost a hodnota osoby, dilezitost lidskych vztah(, integrita, kompetence"? (Eticky kodex
NASW, citovany napt. ve Valutisova, Rubinova, 2016, s. 11.)



4. Promény hodnot
v socialni praci: DELAME

rozmanité DOBRE

2000
Definice socialni prace (Montreal, IFSW - Mezinarodni federace socialnich pracovnik():
Profese socidini préce prosazuje spolecenskou zménu, reseni problémd v mezilidskych vztazich
a zplnomocnéni' a emancipaci lidi' k rozmnoZeni’ blaha. Zasahuje tam, kde lidé interaguji se svym
prostredim, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socidlnich systémd. Za zasadni povaZuje
principy lidskych prav a spolecenské spraved/nosti.
http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_33158-4.pdf

2014
Celosvétova definice socialni prace 2014 (Melbourne, ISWF + IASSW):

Socialni prace je prakticka profese a akademicky disciplina, ktera podporuje spolecenskou
zZmenu a rozvoj, spolecenskou soudrznost a zplnomocnéeni'a emancipaci lidi. Ustrednimi principy
pro socialni praci jsou spolecenska spravedinost, lidska prava, kolektivni
zodpoveédnost a ucta k rozmanitosti.
http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/

VSimnéme si vypusténi ,blaha® ve prospéch ,soudrznosti®.
Definice se posouva ke kolektivistickym dlrazim a rozmanitosti.




2002: ,Treti zasada /TQM/ zni, Ze ma byt vyuzivano ,

védeckych metod pii sledovani celkového vykonu 5. VYSIEdEk
organizace." (Bergstromova, 2002, s. 160)

2017: ,Védecky management uz v socialni praci vysel

v socialni praci:

z mody." (Pak, Cheung, Tsui, 2017, s. 156) DELAME (rﬁzné?)
Hleda se hodnotové zaloZené rizeni, které jde za ,spravnymi DOBRE VECI

vécmi®. Znamena to védeét, kdo jsi a co zastavas. (Pak,
Cheung, Tsui, 2017, s. 156) Coz znamena orientovat se na
hodnoty vysledku. (Viz radikalni socialni prace.)

Hodnotami vysledku jsou napf. SOCIALNI
SPRAVEDLNOST a SOCIALNI ZACLENENTI.

Pro Ucely zakona o socialnich sluzbach se rozumi (8§ 3, €)
,socialnim zaclefiovanim proces, ktery zajiStuje, ze osoby
socialné vyloucené nebo socialnim vylou¢enim ohrozené
dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomahaiji piné
se zapojit do ekonomickeho, socialniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bézny."

Za-Clen-éni jako vysledek znamena zapojeni (participace).
Hodnotami typickymi pro socialni spravedlnost i socialni
zaclenéni jsou (staré francouzské zname) ROVNOST (v
pravech a dUlstojnosti), SVOBODA (autonomie) a
SOLIDARITA (vzajemnost).




6. DELAME DOBRE DOBRE VECI JAKO DOBRI

LIDE V ROZMANITEM SVETE: Kazuistika

Rodice ,vicCich déti" nebudou stihani, chlapci maji védomosti i bez skoly
Hra o jednom dejstvi

DEJ:
Rodice ,vicich deti" z Klatovska se vyhnou postihu za to, Ze dva nejstarsi syny ve veku 11 a 13 et
neposilali do skoly. Policie odloZila trestni oznameni, které na manZzele podaly sociaini pracovnice. Podle
zjisteni’ Prava vysetrovatele sve rozhodnuti opiraji predevsim o vysledky z nedavného prezkouseni obou
chlapcd, pfi kterém prokazali védomosti srovnateiné se znalostmi svych vrstevnikd. (24. Cervence 2017,
Patrik Biskup, Pravo)

OSOBY (v poradi, jak se aktivné objevi na scéné) a jejich HODNOTY:

Policie: zodpovédnost, potencial, pricinlivost

Socialni pracovnice: vzdélani a Cistota

Reditel ZS: vzdélani a svoboda

Psycholog: (vlastni moc); zaclenéni mezi vrstevniky
Soudkyné: (vlastni ochrana); vzdélani, zdravi, soc. rozvoj
Matka: sobéstacnost, rodina, pfirozenost, laska

Statni zastupkyné: zakon

OTAZKA: Jakou vizi pfipadu mély socialni pracovnice? Jaké byly hodnoty
vysledku?



7. SHRNUTI: skola socialni

prace, identita, kvalita, DOBRO

Rozvoj profesionalniho ja se povazuje za nejdllezitéjsSi slozku edukace v socidlni praci.
(Valutisova, Rubinova, 2016, s. 12)

Hodnoty socialni prace mohou vytvaret druhotny svétovy nazor jednotlivych socialnich pracovnikd. (Watson, Simmons, 2017, s.
236)

Nékteré dlivody, proc fizeni kvality vzniklo, trvaJ| nadale

* Socialni SPRAVEDLNOST a ZACLENENI u KONKRETNICH LIDi

« HOSPODARNOST: Je t¥eba, aby socidlni prace délala dobrou praci za dobrou cenu,
tedy dobre vyuzivala zdroje.

« DUVERYHODNOST socialnich pracovnikd a socidlnich sluzeb

Nékteré vyhody modelu TQM se uchytily a ma smysl je péstovat nadale:

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA vnitiniho (tedy zaméstnance) a vnéjsiho (tedy klienta) — coz prineslo vyvazeni pohledu na klienty a
zaméstnance a miZe (doufam) prinést pochopeni, Ze hodnoty nejsou délitelné a Ze je 1épe oboustranné spolupracovat nez
jednostranné pomahat,

PARTICIPACE A ANGAZOVANOST

(Pochybnosti se vznaseji nad rozhoduijici zodpovédnosti managementu a samoucelnosti zajistovani kvality, tedy nad zplsoby
jejiho posuzovani a zlepSovani.)

Filosof managementu Peter Drucker (1909 — 2005):

Neni snad nic tak marného, jako délat s velkou efektivitou véci, které by se nemély délat viibec.

Spisovatel Gilbert Keith Chesterton (1874 — 1936): Jaky smysl ma zdvojndsobené usili, kdyZ jsme zapomnéli, kam
chceme jit?

KAM chceme jit? VIZE, VYSLEDEK?

I nyni snaze fikame, JAK chceme jit: s vétsi oboustrannou dlvérou nez jednostranné zaruc¢ovanou dlvérnosti, s vétsi osobni
zodpovédnosti a jejim odpovidajicim rozloZzenim pfi spolupraci, s reflexivitou a kompetenci pro rozmanitost, ktera ovsem vede
k pozicionalité. Chceme PARTNERSKY SPOLUPRACOVAT.

Mozna se tim dotykame i hodnot vysledku.



