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DilCi prezentace

Zahranicni pohled na regulaci, registraci a kvalitu v socialni praci
Standardy pro zdravotné socialni a socialni sluzby

Standardy pro odbornou praxi a vzdélavani v socialni praci
Subjektivni a objektivni hodnoceni kvality — hlediska

Kvalita z pohledu: klient(, zfizovatele, poskytovatele sluzby,

pracovnikl — profesiondll a rodinnych prislusnik
Kontrola a pomoc jako nastroje kvality

Kvalita procesu a kvalita vysledku



Diskutovana témata a klicové otazky

Jak vyuZzivat zahranicni zkusenosti na domaci pudé?

Je dulezité propojeni sluzeb zdravotnich a socialnich z
pohledu hodnoceni kvality a efektivity jejich poskytovani?

Jak efektivnéji pracovat se zpétnou vazbou od
poskytovatelll a zaméstnavatell socialnich
pracovnik(/pracovnic ve vzdélavacim systému (VOS, VS)?

Vyzkumy kvality poskytovanych sluzeb a vyzkumy kvality
zivota klientu

Proces X vysledek



