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Vychodiska

Evropsky pilif socialnich prav ma tfi hlavni
kategorie:

1. Rovne prilezitosti a pristup na trh prace
2. Spravedlivé pracovni podminky
3. Socialni ochrana a zacClenovani
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"S vyhlasenim Evropskeho pilire socialnich
prav |sme investovani do dovednosti,
snizovani nerovnosti, socialni spravedinost
a inkluzivni rust zaradili na prvni pricky
nasich jednani. Nyni musime sledovat
vykonnost ¢lenskych statd, pokud jde o
zasady a prava obsazena v piliri, a ucinit je
realitou v praxi.”

Komisarka Marianne Thyssenova, ktera je odpovedna za
zamestnanost, socialni veci, dovednosti a mobilitu prace
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Socialni pracovnik zajisti, ze nikdo nezlistane
stranou

Lide, kteri Celi socialni zranitelnosti, maji
nepfimérenou expozici vuci rizikovym situacim a
snizenou schopnost vyuzivat socialni prava pro
zlepseni sveho zivota.

Spolecnost IFSW Europe zahajila v roce 2017
projekt nazvany "Socialni pracovnici pro
transformacni a udrzitelnou socialni ochranu v
Evropé 2017-2019" s cilem ovlivnit rozvoj socialni
ochrany v ramci Evropského pilire socialnich pray,
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1. Jenom zameéstnani nestaci.

2. Investice do socialnich sluzeb jsou
zakladem udrzitelného hospodarského
rozvoje.

3. Zapojeni socialnich pracovnikul je
podminkou udrzitelné socialni ochrany v
Evrope.
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,oamotna Komise nemuze pilir ozivit — je
nutné spolecne usili, které presahuje ramec
Komise, Evropského parlamentu a
Clenskych statu. To samozrejmé vyzaduje
také c¢innost socialnich partneru a ob¢anské

spolecnosti. "

Jeroen Jutte, Evropska komise, vedouci oddeéleni
zamestnanosti a socialni aspekty evropskeho semestru
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Politicky ramec

lain Ferguson srovnava soucasnou situaci S
politickou situaci ve 30. letech:

Aktualni hrozby:

* Rostouci napéeti mezi zemémi (Spojené
kralovstvi - Rusko, USA - Severni Korea)

« Ekologicka krize: masové vyhynuti druhu

« Znecisteni mest a rek

« Klimatické zmeny
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Aktualni hrozby (2):

 Ekonomicka krize

 Ekonomika 4.0: stroje nahradi méné
kvalifikovanou pracovni silu

* Rostouci Cast spoleCnosti ohrozenych
chudobou - "chudi pracujici,

* \Vysoka mira nezamestnanosti a
nestandardnich pracovnich smluv

* \ysoka uroven (skryteho) bezdomovectvi
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Aktualni hrozby (3):

Rust rasismu a fasismu
Utok na média (faledné zpravy, vefejné financovani
..)

Eroze ustavni demokracie a pravniho statu
Hledani obétnich beranku(1): Uprchlici jsou
zneuzivani k tomu, aby ospravedInili snizovani
socialnich rozpoctu.

Hledani obétnich beranku(2): Muslimové jsou
obvineni z ohrozeni bezpecnosti ve spoleCnosti.
Nabozenské a etnické skupiny jsou
znevyhodnovany a socialné vylouceny....
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Socialni prace jako verejna sluzba (Walter
Lorenz)

1.

Socialni prace ma verejny ukol - privatizace by
znamenala premenu verejneho zajmu na
osobni potize

Socialni prace zajistuje, ze uzivatelé sluzeb
dostanou pomoc na kterou maji pravo, a ne jen
jako charitu

Socialni pracovnici se podileji na tom, aby se
sociélnl’ obéanstvi stalo 2ivou skuteénosti

statni prislusnosti nebo vyznanjm

erbert Paulischin, Brno, 20.3.2018 e 28
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"Jedna skupina, ktera se tradicne premistila do
akce ‘litost vuci chudym’, nazyvame ‘Charitativni’;
druha vétsi nebo mensi v kazdé generaci, ale vzdy
vystrelena "nenavisti k nespravedinosti”,
nazyvame "Radikaly".

Jane Adams, 1910
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Podpora profesionalnich socialnich sluzeb

Socialni sluzby v ruznych formach reSi Cetné
komplexni vztahy mezi lidmi a jejich prostredim.

Prostrednictvim socialnich sluzeb se profesionalni
socialni pracovnici ve spolupraci s ostatnimi
odborniky snazi zlepsit schopnost lidi resit sve
vlastni potreby.
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Standardy kvality pro socialni sluzby

Normy plati pro oba typy poskytovatelu
sluzeb, verejnou spravu | soukrome
organizace.
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| - Predpoklady pro poskytovani socialnich
sluzeb

— podporujici ramec socialni politiky
— legislativni ramec

- dialog se zucastnenymi stranami
— udrzitelné financovani

— cenove dostupne sluzby

— dostupné sluzby

— pristupne sluzby
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Il - Minimalni pozadavky na poskytovatele sluzeb

— profesionalni management

— systematické zvysovani kvality

— zpétna vazba (zapojeni uzivatell sluzby)
— duvérnost

— proaktivni dialog
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Il - Minimalni pozadavky na poskytované sluzby

— o0sobni pristup
— sluzby zalozené na potrebach
— komplexni sluzby
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IV - Minimalni pozadavky na fizeni pfipadu

— snadny pristup k informacim

— jasné postupy

— individualni posouzeni potfeb a zdroju
— Intervencni plan

— sledovani a vyhodnocovani

Herbert Paulischin, Brno, 20.3.2018 ‘i
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V - Minimalni pozadavky tykajici se
zameéstnancu

- kvalifikovani a kompetentni profesionalové
— primerene pracovni podminky

— odborna priprava a profesni rozvoj

- adekvatni pocCet pfipadu na zaméstnance
- Skoleni dobrovolnik(

— eticky kodex
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Etické hodnoty a principy socialnich
sluzeb

Schopnost a zavazek zaméstnancu
socialnich sluzeb eticky jednat je zakladnim
aspektem kvality nabizené sluzby.
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. Lidska dustojnost a hodnota lidi
. Socialni spravedInost

Profesni integrita

. Odborné vedeni sluzeb

Duvérnost

1
2
3.
4
D.
6.

Kulturni védomi
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Zaver

Socialni sluzby by mély byt soucasti komplexniho a
integrovaného systemu, spise nez zamereneho na
poskytovani roztristenych sluzeb nebo programu.

Socialni sluzby se zabyvaji mnoha problemy, které
Jsou slozité a nemivaji jedine feseni. Slozitost a
nejistota ohledné problému a jejich feseni
vyzadovala system, ktery se uCi a inovuje, hleda
reseni problému a naléza nové zpusoby, jak zlepsit
zivot lidi.
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ZAadna socidlni sluzba nemuze &elit vyzvam 21.
stoleti bez vetsinho odhodlani profesionalizovat
své pracovni sily.

Socialni pracovnici se musi citit ocenovani a
motivovani k tomu, aby zlepsili sveé aktivity a byli
inovativni ve sve praxi. Poskytovatelé socialnich
sluzeb musi zajistit, aby socialni pracovnici meli
spravne dovednosti, znalosti a hodnoty, aby mohll
poskytovat vysoce kvalitni sluzby.
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