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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupt inspektort

(metodika inspekci)

V ramci Cile 2 se v souasné dobé zpracovava druha verze Metodiky inspekci. V ni budou zapracovany
pfipominky, které kverzi ¢. 1 vzneslo MPSV a postupné budou vyhodnoceny praktické zkuSenosti
s pouzivanim inovovanych postupl, zaméfenych na konkrétni klienty (viz Newsletter €. 15).

Tyto zkuSenosti budou sbirany béhem celkem 45 inspekci od v8ech zuc€astnénych inspektor. Prvni
reflexe, které pfichazeji z jiz realizovanych inspekci v ramci projektu, naznacuji, ze zaméreni na zjisStovani
situace konkrétnich klientll je spravny smér. Bude vSak potfeba revidovat navaznost hodnocenych
povinnosti a kritérii standard kvality, zpfesnit popis zplsobu hodnoceni a popsat konkrétni situace
v nékterych druzich socialnich sluzeb (napf. jak postupovat, pokud klienti pfichazeji do sluzby az
odpoledne). Pfipominky a reflexe inspektor(i budou vyhodnoceny do 7. 11. 2013.

Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

Realizaci patého modulu teoretického vzdélavani se zakoncila |. Cast teoretické vyuky Vzdélavaciho
programu pro zaméstnance krajskych poboéek UP CR. K 27. &ervnu 2013 uUg&astnici vzdélavani
absolvovali jiz 11 dnu vzdélavani, coz je 86 hodin vyuky a zabyvali se tématy:

1. Uvod do kvality;

2. Zakon o socialnich sluzbach — zasady, druhy sluZeb, nepfizniva sociélni situace a jeji vyuZziti pfi hod-

noceni kvality socialnich sluzeb;

3. Kvalita socialni sluzby v kontextu standard(l kvality - logika provazanosti jednotlivych standardu
a kritérii; deinstitucionalizace; inspek&ni zprava; vedeni spisu k inspekci;

4. Faze inspekéniho procesu; pfiprava na inspekci poskytovani socialnich sluzeb;

5. Pozadavky Standardu kvality socialnich sluzeb Cile a zpusoby poskytovani sluzeb a zvySovani kvality
socialni sluzby (st. €. 1 a 15), vedeni rozhovoru s vedenim sluzby;

6. Ochrana prav uzivatelll socialnich sluzeb, pozorovani jako metoda inspekce;

7. Pozadavky Standardu kvality socialnich sluzeb Jednani se zajemcem o sluzbu; Individualni planovani
prubéhu socialni sluzby (st. €. 3 a 5) a propojeni s pozadavky § 88, pism. f, g, zakona o socialnich
sluzbach; vyznam pracovnikd zodpovédnych za planovani a prehodnoceni individualniho planovani,
posuzovani IP v riznych typech socialnich sluzeb;

8. Pozadavky Standardu kvality socialnich sluzeb; Smlouva o poskytovani socialni sluzby; Dokumentace
0 poskytovani socialni sluzby (st. ¢. 4 a 6);
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9. Namitky proti inspekéni zpravé, spravni delikty podle Zakona o socialnich sluzbach; Zakon o statni
kontrole / Zakon o kontrole — kontrolni fad;

10. Pozadavky Standardu kvality socialnich sluzeb Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
a Profesni rozvoj zaméstnanct (st. €. 9 a 10), vedeni rozhovoru s vedenim sluzby;

11. Certifikace odborné zpusobilosti sluzeb pro uzZivatele drog a propojeni na kvalitu sluzby;
Opatrovnictvi v zakoné €. 89/ 2012 Sb., ob&ansky zakonik;
Reflexe cilll ugicich se inspektord pro praktické vzdélavani, organizacni zajiSténi praxi, zadani
témat do peer skupin.

Na jedenacty vyukovy den bylo jesté planované téma ,Socialni sluzby pro rodinu a déti, standardy kvality
SPOD a planované inspekce“. Vzhledem k personalnim zménam na MPSV v odboru socialni a rodinné
politiky, které se uskute€nily 25. Cervna, tedy jiz v prvni den konani patého modulu, nebylo mozné ze dne na
den zajistit nahradni lektory a téma bylo pfelozeno do listopadové vyuky.

Do vzdélavaciho programu nastoupilo celkem 52 inspektord kvality socialnich sluzeb krajskych pobocek
UP CR a MPSV. Od prvniho modulu vzdélavani, tj. od 20. Gnora 2013, jedna G&astnice vystoupila
ze vzdélavani, jedna ucastnice je dlouhodob& nemocna a absolvovala pouze prvni vzdélavaci modul, dvé
ucastnice presly na jiné pracovisté v ramci UP CR a &tyFi inspektorky ukongéily pracovni pomér. K dnesnimu
dni je pfedpoklad, zZe uspésné absolvuji Vzdélavaci program maximalné 44 inspektofi.

Cil 6 - Publicita

Informovani o realizaci projektu

Jednou z aktivit, kterou zajistuje Cil 6 - Publicita, je aktualizace webovych stranek individualniho projektu
MPSYV Inovace systému kvality socialnich sluzeb, kterou najdete na odkazu http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Na tomto odkazu ziskate informace nejen pfehled témat, kterd se projednavaji na jednanich pracovnich
skupin jednotlivych Cild, ale také pribézné vystupy z jejich aktivit. Nejobsahlejsi je zatim informace v Cili 1 -
Revize standardu kvality socidlnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele, ktery své projektove
zadani k 30. 6. 2013 jiz splInil a vystupy z tohoto Cile jsou k dispozici vSem zajemcim.
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